
รวม

มุมมอง / ด้าน ผบค. ผมต. ผบป. ผปบ. ผกส. ผบห. ผคพ. จป. วศก.9 ท้ังหมด
ด้านเป้าหมายองค์กร - 1 4 2 2 1 - 10

ด้านลูกค้า 23 1 1 - 25

ด้านกระบวนการภายใน 18 17 7 42

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา 2 2 1 9 6 3 23

รวมท้ังหมด 25 20 5 21 10 10 0 6 3 100

สรุปแผนปฏิบัติการ กฟอ.บัวใหญ่  ประจ าปี 2563 (ตามแผนงาน) ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1

จ านวนกิจกรรมในแต่ละหน่วยงาน



ช่วงด ำเนินกำร งานรายงาน หมายเหตุ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ม.ค.-63 ก.พ.-63 ม.ีค.-63 เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63
Customer 1 1. แผนงำนขยำยผลปฏิบติังำนของผู้จดักำรศนูย ์ ผบค.

(CR1,CR2,CR3) งำนบริกำรลกูค้ำ (Front Manager) (ต่อ) ผบค.
(นโยบำย KEEN 14 ด้ำน NH1: Smart Workforce) ผบค.

งำนด้ำนบริกำร 1.2 1.2 ตดิตามและประเมนิผลการด าเนนิงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบรกิารลกูคา้ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 - ผบค.
(Front manager) ตามคู่มอืการปฏบิตังิานของผูจ้ดัการศนูยง์านบรกิารลกูคา้ ผบค.
เป้ำหมำย รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผบค.
กฟอ.บญ. รวม กฟฟ.ในสงักดั จดัส่งรำยงำนให้ กฟฉ.3 ตำมก ำหนด บัวใหญ่ 4 ฉบบั / ปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.

ผล - - - - - - - - ผบค.
รำยงำนผลเป็นไตรมำส ไตรมำสละ 1 ครัง้ รำยงำนส่ง กฟฉ.3 ภำยวนัท่ี 10 หลงัส้ินไตรมำส ประทาย 4 ฉบบั / ปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.

ผล - - - - - - - - ผบค.
คง 4 ฉบบั / ปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.

ผล - - - - - - - - ผบค.
รวม 12 ฉบบั / ปี แผน - - - 3 - - 3 - - 3 - 3 ผบค.

ผล - - - - - - - - ผบค.
% - - - - - - - - ผบค.

ผา่น/ไม่ผา่น - - - - - - - - ผบค.
Customer 2 2. แผนงำนพฒันำศกัยภำพพนักงำนในด้ำนกำรสร้ำงควำมสมัพนัธก์บัลกูค้ำ ผบป

(CR1,CR2,CR3) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน NH1: Smart Workforce) ผบป
(แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) ผบป

แผนปฏิบติั 2.1 2.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3จดัอบรม/OJT การบรกิารดว้ยใจ (Service mind) ใหก้บัตวัแทน เชน่ ไตรมาส 3-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 - ผบป
ตวัแทนตดั ต่อกลบัมเิตอร์, ตวัแทนตดัตน้ไม,้ ตวัแทนตดิตัง้ รือ้ถอน สบัเปลีย่น มเิตอร์ เป็นตน้ กบล.ฉ.3 ผบป
เป้ำหมำย 1 ครัง้ ผลส ผบป
กฟอ.บญ. รวม กฟฟ.ในสงักดั เข้ำร่วมประชมุตำมท่ี กบล.กฟฉ.3 ก ำหนด บัวใหญ่ แผน ผบป

ผล ผบป
กบล.ฉ.3 เป็นผู้จดัท ำหลกัสตูร กฟฟ. ด ำเนินกำรตำมรปูแบบท่ีก ำหนด ประทาย แผน ผบป

ผล ผบป
คง แผน ผบป

ผล ผบป
รวม แผน ผบป

ผล ผบป
% ผบป

ผา่น/ไม่ผา่น ผบป.
Custotmer 3 3.แผนงำนพฒันำกำรให้บริกำรลกูค้ำด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั ผมต.

(CR1,CR2,CR3) (แผนกำรด ำเนินงำน กฟภ. ปี2563) ผมต.
3.1 3.1 ทุก กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสมัพนัธ์เชญิชวนลกูคา้รบับรกิารผา่น Internet และ ไตรมาส 1-4 1 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 P ผมต.

แผนปฏิบติั PEA smart plus ผมต.
เป้ำหมำย จดักจิกรรม 3 ครัง้/ไตรมาส ผมต.
กฟอ.บญ.และ กฟฟ.ในสงักดั จดักิจกรรมอย่ำงน้อย 3 ครัง้ / ไตรมำส บัวใหญ่ 4 ครัง้ / ปี แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผมต.

ผล ผมต.
ประทาย 4 ครัง้ / ปี แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผมต.

วดัแค่กำรจดักิจกรรมไม่วดัยอด รำยงำนผลท่ี กรท .  มติ 25-2-63 ผล ผมต.
คง 4 ครัง้ / ปี แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผมต.

ผล ผมต.
รวม 12 ครัง้ / ปี แผน 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 ผมต.

ไตรมาส 1 ด าเนนิการแลว้ 6 ครัง้ รายงาน กรท. ในเดอืนเมษายน 2563 ผล ผมต.
กฟอ.บญ. 2 ครัง้ กฟย.โนนแดง 3 ครัง้ และ กฟส.คง 1 ครัง้ % ผมต.

ผา่น/ไม่ผา่น ผมต.

หมำยเหต ุ    1. Hi-light สีเหลือง คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรไฟฟ้ำโปร่งใส

                                                                                                                                     2. Hi-light สีเทำ คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ี กฟฉ. 3 ด ำเนินกำร

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ตำมสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภ2) ส่วนท่ี กฟอ.บวัใหญ่ และกฟฟ.ในสงักดัรบัผิดชอบ

Customer(CR1,CR2,CR3)

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผู้รบัผิดชอบ แผนกท่ี
รบัผิดชอบ
รำยงำน

เขา้ร่วมประชมุตามที ่กฟฉ.3 เป็นผูด้ าเนนิการ ด าเนนิการ 1 ครัง้ วางแผนด าเนนิการในไตรมาส 2

เขา้ร่วมประชมุตามที ่กฟฉ.3 เป็นผูด้ าเนนิการ ด าเนนิการ 1 ครัง้ วางแผนด าเนนิการในไตรมาส 2

เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินกำร ของ กฟอ.บวัใหญ่

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

เขา้ร่วมประชมุตามที ่กฟฉ.3 เป็นผูด้ าเนนิการ ด าเนนิการ 1 ครัง้ วางแผนด าเนนิการในไตรมาส 2

เขา้ร่วมประชมุตามที ่กฟฉ.3 เป็นผูด้ าเนนิการ ด าเนนิการ 1 ครัง้ วางแผนด าเนนิการในไตรมาส 2

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร งานรายงาน หมายเหตุ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ม.ค.-63 ก.พ.-63 ม.ีค.-63 เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63

หมำยเหต ุ    1. Hi-light สีเหลือง คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรไฟฟ้ำโปร่งใส

                                                                                                                                     2. Hi-light สีเทำ คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ี กฟฉ. 3 ด ำเนินกำร

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ตำมสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภ2) ส่วนท่ี กฟอ.บวัใหญ่ และกฟฟ.ในสงักดัรบัผิดชอบ

Customer(CR1,CR2,CR3)

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผู้รบัผิดชอบ แผนกท่ี
รบัผิดชอบ
รำยงำน

เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินกำร ของ กฟอ.บวัใหญ่

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

Custotmer 4 4.แผนงำนพฒันำกระบวนกำรให้บริกำรธรุกิจตำมแนวทำง Doing Businees : World Bank ผบค.
(CR1,CR2,CR3) (แผนการด าเนนิงาน กฟภ. ปี2563) ผบค.

4.1 4.1 การใหบ้รกิารทางธุรกจิเพื่ออ านวยความสะดวกใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.
แผนปฏิบติั ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ใหก้บัลกูคา้ประเภทธุรกจิ ผบค.

อุตสาหกรรม สามารถด าเนนิการไดด้ว้ยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิง่ข ึน้ ผบค.
ด าเนนิการภายใน 20 วนัปฏทินิ  บัวใหญ่ 100% เปอร์เซน็ต์ แผน - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
(ตดิตัง้มเิตอร์ 3 เฟส 30(100) หรอืตดิตัง้หมอ้แปลงไมเ่กนิ 250 kVA) ผล - - ผบค.
เป้ำหมำย 100%  ประทาย 100% เปอร์เซน็ต์ แผน - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

ผล - - ผบค.
คง 100% เปอร์เซน็ต์ แผน - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

ผล - - ผบค.
รวม 100% เปอร์เซน็ต์ แผน - - 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

รายงานผลให ้กบล.ฉ.3 ทราบทุกเดอืน (หลงัสิน้เดอืนไมเ่กนิ 10 วนั) ผล - - ผบค.
ให ้ผบค. และ ผบต. จดัสง่รายงานตามก าหนด ส าเนาให ้กฟอ.บญ. ทราบผา่นทางระบบสารบรรณ % - - ผบค.

ผา่น/ไม่ผา่น - - ผบค.
Customer 5 5.แผนงำนสร้ำงควำมสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูค้ำ Key Account ผบค.

(CR1,CR2,CR3) (แผนกำรด ำเนินงำน กฟภ. ปี2563) ผบค.
5.1 5.1 การใหบ้รกิารเสรมิโดยไมค่ดิค่าใชจ่้ายกบัลกูคา้รายส าคญั (ตามคู่มอื KAMT) ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.

แผนปฏิบติั เป้ำหมำย 330  ราย             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผลส. ผลส. ผบค.
(แมเ้ป็นงาน Routine แต่มกีารก าหนดเป้าหมายปรมิาณงานว่าปีนี้จะท าเท่าไหร่ จงึเขยีนเป็นแผนงาน ) ผบค.
กฟอ.บญ.และ กฟฟ.ในสงักดั มีลกูค้ำรำยส ำคญัรวม 16 รำย บัวใหญ่ 11 ราย แผน - - - - 2 2 2 2 2 1 - - ผบค.
ให้บริกำรเสริมตำมกลุ่มลกูค้ำปีละ 1 ครัง้ (นับเป็นจ ำนวนรำย) ผล - - - - ผบค.
ลกูคา้ บญ. 11 ราย (ตงเป่า, บวัใหญ่ไบโอ,วารเีทพบวัใหญ่, วารเีทพแกง้ฯ, อ่างเวยีน ประทาย 5 แผน - - - - 1 1 1 1 1 - - - ผบค.
(รพ.บวัใหญ่, รพ.แกง้ฯ, ประปาบวัใหญ่, โลตสั, หมทูองออยล,์ โทโยนากา) ผล - - - - ผบค.
ลกูคา้ ปทย. 5 ราย (โรงสตีงเมง้, ตงเมง้อนิเตอร์เทรด, รพ.ประทาย, บิก๊ซ,ี เค.เอน็ ปิโตรเลยีม) คง 0 ราย แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.

ผล - - - - - - - - - - - - ผบค.
ดตูำมคู่มือ KAMR ด ำเนินกำรได้ 7 รำยกำร เลือก ตำมประเภทลกูค้ำ รวม 16 ราย แผน - - - - 3 2 3 1 2 1 - - ผบค.

ผล - - - - ผบค.
% - - - - ผบค.

ผา่น/ไม่ผา่น - - - - ผบค.
Customer 6 6. แผนงำนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจดักำรข้อร้องเรียน ผบค.

(CR1,CR2,CR3) ด้ำนคณุภำพไฟฟ้ำ ผบค.
6.1 6.1 ทุก กฟฟ. ด าเนนิการระบุสถานะการปิดขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ และอืน่ๆ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.

แผนปฏิบติั ดา้นคุณภาพไฟฟ้า (แกไ้ขปัญหาสิน้สดุ/จ าเป็นตอ้งวางแผนแกไ้ขต่อ) ลงในเอกสาร VOC 03 ผบค.
พรอ้มแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทุกครัง้ทีม่กีารปิดขอ้รอ้งเรยีน ผบค.
เป้ำหมำย 100%       เริม่ด าเนนิการตามแนวทางฯ ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2563 ผบค.
กฟอ.บญ.และ กฟฟ.ในสงักดั รำยงำนผล และด ำเนินกำรให้ครบ 100% ผบค.

บัวใหญ่ 100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
ผล ผบค.

ประทาย 100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
ผล ผบค.

คง 100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
ผล ผบค.

รวม 100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
ผล ผบค.
% ผบค.

ผา่น/ไม่ผา่น ผบค.

หวัขอ้เพิม่เตมิตามแผนปฏบิตัฉิบบัทบทวนครัง้ที ่ของ ภาค 2

FMS1 : ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหมอ้แปลงของลกูคา้ (Patrol), FMS2 : ตรวจสอบขอ้มลูโหลด (Load Profile), 

FMS3 : ใหค้ าปรกึษา แนะน าการใชไ้ฟฟ้า และการจดัการโหลดอย่างมปีระสทิธภิาพ , FMS4 : ตรวจหาจุดรอ้นดว้ยกลอ้งสอ่งความรอ้น (Thermal Viewer)

FMS5 : สนบัสนุนวทิยากรส าหรบัการฝึกอบรม, FMS6 : การตรวจวดัคณุภาพไฟฟ้า (เฉพาะลกูคา้ที่มปัีญหาคณุภาพไฟฟ้า), FMS7 : บรกิารฉีดน ้าลา้งลกูถว้ย

รายงานกุมภาพนัธ์ กบล. มจี านวน 2 เรือ่ง ด าเนนิการได ้1 เรือ่ง เหลอือกี 1 เรือ่ง ที ่กฟส.คง

อา้งองิตามการกรอกขอ้มลูในระบบ CRM PLUS โดยแผนการด าเนนิงานเริม่ไตรมาส 2 เป็นตน้ไป

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร งานรายงาน หมายเหตุ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ม.ค.-63 ก.พ.-63 ม.ีค.-63 เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63

หมำยเหต ุ    1. Hi-light สีเหลือง คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรไฟฟ้ำโปร่งใส

                                                                                                                                     2. Hi-light สีเทำ คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ี กฟฉ. 3 ด ำเนินกำร

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ตำมสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภ2) ส่วนท่ี กฟอ.บวัใหญ่ และกฟฟ.ในสงักดัรบัผิดชอบ

Customer(CR1,CR2,CR3)

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผู้รบัผิดชอบ แผนกท่ี
รบัผิดชอบ
รำยงำน

เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินกำร ของ กฟอ.บวัใหญ่

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

Customer 6.2 6.2 ตรวจสอบและคดักรองขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ และอืน่ๆดา้นคุณภาพไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.
(CR1,CR2,CR3) ทีปิ่ดขอ้รอ้งเรยีนแลว้ จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไมด่ าเนนิการแกไ้ข ผบค.

(ใหด้ าเนนิการแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็) ผบค.
แผนปฏิบติั เป้ำหมำย                   รายงานงานทีค่งเหลอืทุกไตรมาส ผบค.

กฟอ.บญ.และ กฟฟ.ในสงักดั รำยงำนผล และด ำเนินกำรให้ครบ 100% ผบค.
บัวใหญ่ 100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

ผล ผบค.
ประทาย 100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

เป้ำ กฟฉ.3 เดือนมกรำคมมีในพื้นท่ี กฟอ.บญ. 1 เร่ือง ยงัไม่ด ำเนินกำร ผล ผบค.
อยู่ในพื้นท่ี กฟส.คง ระหว่ำงด ำเนินกำรรำยงำนผล คง 100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

ผล ผบค.
รวม 100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

ด ำเนินกำรรำยงำนผล และแก้ไขแล้วในเดือนมีนำคม 63 ผล ผบค.
% ผบค.

ผา่น/ไม่ผา่น ผบค.
Customer 7 7. แผนงำนปรบัปรงุควำมพึงพอใจของลกูค้ำ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.

(CR1,CR2,CR3) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) ผบค.
(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4) ผบค.

งำนด้ำนบริกำร 7.1 ผบค.
ความไมพ่งึพอใจ/ รอ้งเรยีน/ขอ้รอ้งขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชืน่ชม และขอ้เสนอแนะ) ผบค.
 ปี 2563 ในแต่ละชอ่งทาง สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส บัวใหญ่ 4 ครัง้ / ปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.

7.1.1 7.1.1 การรบัฟังเสยีงลกูคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) ผล - - - - - - - - ผบค.
- โทรศพัทส์ านกังาน ประทาย 4 ครัง้ / ปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.
-1129 PEA Call Center ผล - - - - - - - - ผบค.
เป้ำหมำย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส คง 4 ครัง้ / ปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.

ผล - - - - - - - - ผบค.
รวม 12 ครัง้ / ปี แผน - - - 3 - - 3 - - 3 - 3 ผบค.

ด ำเนินกำรรำยงำนผล ตำมท่ีกฟฉ.3 ก ำหนด เร่ิมรำยงำนผลในเดือนเมษำยน 63 ผล - - - - - - - - ผบค.
หนังสือเลขท่ี ฉ.3 กบล.(ลส)1036/2563 ลว. 2 เม.ย. 2563 % - - - - - - - - ผบค.

ผา่น/ไม่ผา่น - - - - - - - - ผบค.
Customer 7 7. แผนงำนปรบัปรงุควำมพึงพอใจของลกูค้ำ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.

(CR1,CR2,CR3) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) ผบค.
(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4) ผบค.

งำนด้ำนบริกำร 7.1 ผบค.
ความไมพ่งึพอใจ/ รอ้งเรยีน/ขอ้รอ้งขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชืน่ชม และขอ้เสนอแนะ) ผบค.
 ปี 2563 ในแต่ละชอ่งทาง สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส บัวใหญ่ 4 ครัง้ / ปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.

7.1.2 7.1.2 การรบัฟังดว้ยการปฏสิมัพนัธ์ (Interaction-based)          ผล - - - - - - - - ผบค.
- ตดิต่อโดยตรงทีส่ านกังาน ประทาย 4 ครัง้ / ปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.
 -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ ผล - - - - - - - - ผบค.
 -กจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ์ คง 4 ครัง้ / ปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.
เป้ำหมำย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผล - - - - - - - - ผบค.

รวม 12 ครัง้ / ปี แผน - - - 3 - - 3 - - 3 - 3 ผบค.
ด ำเนินกำรรำยงำนผล ตำมท่ีกฟฉ.3 ก ำหนด เร่ิมรำยงำนผลในเดือนเมษำยน 63 ผล - - - - - - - - ผบค.
หนังสือเลขท่ี ฉ.3 กบล.(ลส)1126/2563 ลว. 14 เม.ย. 2563 % - - - - - - - - ผบค.

ผา่น/ไม่ผา่น - - - - - - - - ผบค.

7.1 สรุปขอ้มลูเสยีงของลกูคา้แต่ละกลุ่ม (ความตอ้งการ ความคาดหวงั 

7.1 สรุปขอ้มลูเสยีงของลกูคา้แต่ละกลุ่ม (ความตอ้งการ ความคาดหวงั 

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร งานรายงาน หมายเหตุ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ม.ค.-63 ก.พ.-63 ม.ีค.-63 เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63

หมำยเหต ุ    1. Hi-light สีเหลือง คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรไฟฟ้ำโปร่งใส

                                                                                                                                     2. Hi-light สีเทำ คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ี กฟฉ. 3 ด ำเนินกำร

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ตำมสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภ2) ส่วนท่ี กฟอ.บวัใหญ่ และกฟฟ.ในสงักดัรบัผิดชอบ

Customer(CR1,CR2,CR3)

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผู้รบัผิดชอบ แผนกท่ี
รบัผิดชอบ
รำยงำน

เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินกำร ของ กฟอ.บวัใหญ่

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

Customer 7 7. แผนงำนปรบัปรงุควำมพึงพอใจของลกูค้ำ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.
(CR1,CR2,CR3) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) ผบค.

(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4) ผบค.
งำนด้ำนบริกำร 7.1 ผบค.

ความไมพ่งึพอใจ/ รอ้งเรยีน/ขอ้รอ้งขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชืน่ชม และขอ้เสนอแนะ) ผบค.
 ปี 2563 ในแต่ละชอ่งทาง สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส บัวใหญ่ 4 ครัง้ / ปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.

7.1.2 7.1.3 การส ารวจขอ้มลูลกูคา้ธุรกจิเสรมิโดยการใชโ้ทรศพัทส์อบถามความ ผล - - - - - - - - ผบค.
พงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร 15 วนั ตามแบบฟอร์ม (ธุรกจิเสรมิ 6 กจิกรรม) ประทาย 4 ครัง้ / ปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.
เป้ำหมำย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผล - - - - - - - - ผบค.

ใชก้ารส ารวจขอ้มลูผา่น Google Form เทยีบจ านวนลกูคา้ในระบบ SAP คง 4 ครัง้ / ปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.
ผล - - - - - - - - ผบค.

รวม 12 ครัง้ / ปี แผน - - - 3 - - 3 - - 3 - 3 ผบค.
ด ำเนินกำรรำยงำนผล ตำมท่ีกฟฉ.3 ก ำหนด เร่ิมรำยงำนผลในเดือนเมษำยน 63 ผล - - - - - - - - ผบค.
ตำมหนังสือเลขท่ี ฉ.3 กบล.(ลส)1162/2563 ลว. 19 เม.ย. 2563 % - - - - - - - - ผบค.

ผา่น/ไม่ผา่น - - - - - - - - ผบค.
Customer 7 7. แผนงำนปรบัปรงุควำมพึงพอใจของลกูค้ำ ไตรมาส 1-4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.

(CR1,CR2,CR3) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) ผบค.
(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4) ผบค.

งำนด้ำนบริกำร 7.2 ผบค.
7.2.1 ผบค.

เป้ำหมำย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส บัวใหญ่ 4 ครัง้ / ปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.
ผล - - - - - - - - ผบค.

ประทาย 4 ครัง้ / ปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.
ผล - - - - - - - - ผบค.

คง 4 ครัง้ / ปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.
ผล - - - - - - - - ผบค.

รวม 12 ครัง้ / ปี แผน - - - 3 - - 3 - - 3 - 3 ผบค.
ด ำเนินกำรรำยงำนผล ตำมท่ีกฟฉ.3 ก ำหนด เร่ิมรำยงำนผลในเดือนเมษำยน 63 ผล - - - - - - - - ผบค.
ตำมหนังสือเลขท่ี ฉ.3 กบล.(ลส)1162/2563 ลว. 19 เม.ย. 2563 % - - - - - - - - ผบค.

ผา่น/ไม่ผา่น - - - - - - - - ผบค.
Customer 7 7. แผนงำนปรบัปรงุควำมพึงพอใจของลกูค้ำ ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.

(CR1,CR2,CR3) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) ผลส. ผลส. ผบค.
(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4) ผบค.

แผนปฏิบติั 7.3.2 ผบค.
ผบค.

เป้ำหมำย ด าเนนิการไตรมาส 4 รายงานภายใน 20 พฤศจกิายน 2563 บัวใหญ่ 1 ครัง้ / ปี แผน - - - - - - - - - - 1 ผบค.
ผล - - - - - - - - - - ผบค.

ประทาย 1 ครัง้ / ปี แผน - - - - - - - - - - 1 ผบค.
ผล - - - - - - - - - - ผบค.

คง 1 ครัง้ / ปี แผน - - - - - - - - - - 1 ผบค.
ผล - - - - - - - - - - ผบค.

รวม 3 ครัง้ / ปี แผน - - - - - - - - - - 3 ผบค.
ด ำเนินกำรรำยงำนผล ตำมท่ีกฟฉ.3 ก ำหนด กบล.ฉ.3 สรปุผลในภำพรวม ผล - - - - - - - - - - ผบค.

% - - - - - - - - - - ผบค.
ผา่น/ไม่ผา่น - - - - - - - - - - ผบค.

7.1 สรุปขอ้มลูเสยีงของลกูคา้แต่ละกลุ่ม (ความตอ้งการ ความคาดหวงั 

7.2 ความพงึพอใจและความภกัดโีดยรวมของลกูคา้ปี 2563
7.2.1 สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิเสรมิ ทุกไตรมาส 

7.3.2 ด าเนนิการตามแผนการปรบัปรุงกระบวนการท างาน/แผนปฏบิตักิารจากขอ้มลูเสยีงของลกูคา้

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร งานรายงาน หมายเหตุ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ม.ค.-63 ก.พ.-63 ม.ีค.-63 เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63

หมำยเหต ุ    1. Hi-light สีเหลือง คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรไฟฟ้ำโปร่งใส

                                                                                                                                     2. Hi-light สีเทำ คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ี กฟฉ. 3 ด ำเนินกำร

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ตำมสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภ2) ส่วนท่ี กฟอ.บวัใหญ่ และกฟฟ.ในสงักดัรบัผิดชอบ

Customer(CR1,CR2,CR3)

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผู้รบัผิดชอบ แผนกท่ี
รบัผิดชอบ
รำยงำน

เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินกำร ของ กฟอ.บวัใหญ่

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

Customer 7 7. แผนงำนปรบัปรงุควำมพึงพอใจของลกูค้ำ ไตรมาส 4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.
(CR1,CR2,CR3) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) ผลส. ผลส. ผบค.

(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4) ผบค.
งำนด้ำนบริกำร 7.4 ผบค.

เป้ำหมำย ประสิทธิภำพกำรตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 70 ผบค.
บัวใหญ่ แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.

ผล ผบค.
ประทาย แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.

ผล - - - - - - - - - - - - ผบค.
คง แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.

ผล ผบค.
รวม แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.

ด ำเนินกำรรำยงำนผล ตำมท่ีกฟฉ.3 ก ำหนด ผล ผบค.
สถำนะเดือนมีนำคม มีจ ำนวนข้อร้องเรียน 3 เร่ือง ด ำเนินกำรปิดได้ภำยใน 15 วนั % ผบค.

ผา่น/ไม่ผา่น ผบค.
Customer 7 7. แผนงำนปรบัปรงุควำมพึงพอใจของลกูค้ำ ไตรมาส 4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.

(CR1,CR2,CR3) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) ผลส. ผลส. ผบค.
(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4) ผบค.

งำนด้ำนบริกำร 7.5 ผบค.
เป้ำหมำย ประสิทธิภำพกำรตอบสนองข้อร้องเรียน ร้อยละ 100 ผบค.

บัวใหญ่ แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
ผล ผบค.

ประทาย แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
ผล ผบค.

คง แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
ผล ผบค.

รวม แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
ด ำเนินกำรรำยงำนผล ตำมท่ีกฟฉ.3 ก ำหนด ผล ผบค.
สถำนะเดือนมีนำคม มีจ ำนวนข้อร้องเรียน 3 เร่ือง ด ำเนินกำรปิดได้ภำยใน 30 วนั % ผบค.

ผา่น/ไม่ผา่น ผบค.
Customer 7 7. แผนงำนปรบัปรงุควำมพึงพอใจของลกูค้ำ ไตรมาส 4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.

(CR1,CR2,CR3) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) ผลส. ผลส. ผบค.
(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4) ผบค.

งำนด้ำนบริกำร 7.6 ผบค.
ผบค.

บัวใหญ่ แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
ผล ผบค.

ประทาย แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
ผล ผบค.

คง แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
เป้ำหมำย  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 85 ผล ผบค.

รวม แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
ด ำเนินกำรรำยงำนผล ตำมท่ีกฟฉ.3 ก ำหนด ผล ผบค.
สถำนะเดือนมีนำคม มีจ ำนวนข้อร้องเรียน 3 เร่ือง ด ำเนินกำรปิดได้ตำมก ำหนด % ผบค.

ผา่น/ไม่ผา่น ผบค.

ขอ้มลูจ านวนขอ้รอ้งเรยีนไมม่แีผน แต่ตอ้งด าเนนิการปิดทุกเรือ่งภายใน 30 วนั โดยขอ้มลูทีแ่สดงเป็นตวัเลขขอ้รอ้งเรยีนรายเดอืนทีเ่กดิขึน้
เปอร์เซนต ์ค านวณจากความส าเรจ็ในการด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนตามก าหหนดเวลา

7.5 ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปไดภ้ายใน 30 วนั

ขอ้มลูจ านวนขอ้รอ้งเรยีนไมม่แีผน แต่ตอ้งด าเนนิการปิดทุกเรือ่งภายใน ก าหนด โดยขอ้มลูทีแ่สดงเป็นตวัเลขขอ้รอ้งเรยีนรายเดอืนทีเ่กดิขึน้
เปอร์เซนต ์ค านวณจากความส าเรจ็ในการด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนตามก าหหนดเวลา

7.4 ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปไดภ้ายใน 15 วนั

ขอ้มลูจ านวนขอ้รอ้งเรยีนไมม่แีผน แต่ตอ้งด าเนนิการปิดทุกเรือ่งภายใน 15 วนั โดยขอ้มลูทีแ่สดงเป็นตวัเลขขอ้รอ้งเรยีนรายเดอืนทีเ่กดิขึน้
เปอร์เซนต ์ค านวณจากความส าเรจ็ในการด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนตามก าหหนดเวลา

   - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นพฤตกิรรมพนกังาน ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั
  - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นอืน่ๆ ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั

7.6 ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนประเภทต่างๆ ดงันี้
  - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั
  - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการใหบ้รกิาร ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 25 วนั
   - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 15 วนั
  - ขอ้รอ้งเรยีนดา้นการถกูงดจ่ายไฟฟ้า ปิดขอ้รอ้งเรยีนภายใน 20 วนั

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร งานรายงาน หมายเหตุ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ม.ค.-63 ก.พ.-63 ม.ีค.-63 เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63

หมำยเหต ุ    1. Hi-light สีเหลือง คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรไฟฟ้ำโปร่งใส

                                                                                                                                     2. Hi-light สีเทำ คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ี กฟฉ. 3 ด ำเนินกำร

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ตำมสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภ2) ส่วนท่ี กฟอ.บวัใหญ่ และกฟฟ.ในสงักดัรบัผิดชอบ

Customer(CR1,CR2,CR3)

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผู้รบัผิดชอบ แผนกท่ี
รบัผิดชอบ
รำยงำน

เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินกำร ของ กฟอ.บวัใหญ่

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

Customer 7 7. แผนงำนปรบัปรงุควำมพึงพอใจของลกูค้ำ 20-เม.ย. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P กบล.ฉ.3
(CR1,CR2,CR3) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) ผลส. ผลส. กบล.ฉ.3

(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4) กบล.ฉ.3
แผนปฏิบติั 7.7 กบล.ฉ.3

กบล.ฉ.3
7.7.1 บัวใหญ่ แผน - - - 1 - - - - - - - - กบล.ฉ.3

ผล - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3
เป้ำหมำย ภำยในวนัท่ี 20 เมษำยน 2563 ประทาย แผน - - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3

ผล - - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3
คง แผน - - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3

ผล - - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3
รวม แผน - - - 1 - - - - - - - - กบล.ฉ.3

ด ำเนินกำรรำยงำนผล ตำมท่ีกฟฉ.3 ก ำหนด ผล - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3
กบล.ฉ.3  ด ำเนินกำร % - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3

ผา่น/ไม่ผา่น - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3
Customer 7 7. แผนงำนปรบัปรงุควำมพึงพอใจของลกูค้ำ 20-พ.ย. กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P กบล.ฉ.3

(CR1,CR2,CR3) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) ผลส. ผลส. กบล.ฉ.3
(เกณฑ ์ Enables ข้อ 4.4) กบล.ฉ.3

งำนด้ำนบริกำร 7.7 กบล.ฉ.3
กบล.ฉ.3

7.7.2 บัวใหญ่ แผน - - - - - - - - - - 1 - กบล.ฉ.3
ผล - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3

เป้ำหมำย ภำยในวนัท่ี 20 พฤศจิกำยน 2563 ประทาย แผน - - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3
ผล - - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3

คง แผน - - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3
ผล - - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3

รวม แผน - - - - - - - - - - 1 - กบล.ฉ.3
ด ำเนินกำรรำยงำนผล ตำมท่ีกฟฉ.3 ก ำหนด ผล - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3
กบล.ฉ.3  ด ำเนินกำร % - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3

ผา่น/ไม่ผา่น - - - - - - - - - - - กบล.ฉ.3
Customer 8 ไตรมาส 1 - 4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.

(CR1,CR2,CR3) ผลส. ผลส. ผบค.
ผบค.

งำนด้ำนบริกำร 8.1 ผบค.
ผบค.

8.1.1 บัวใหญ่ 28 รายต่อปี แผน 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 ผบค.
ผล ผบค.

8.1.1.1 ประทาย 28 รายต่อปี แผน 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 ผบค.
ผล ผบค.

คง 28 รายต่อปี แผน 3 3 1 3 3 1 3 3 1 3 3 1 ผบค.
ผล ผบค.

รวม 84 รายต่อปี แผน 9 9 3 9 9 3 9 9 3 9 9 3 ผบค.
ผล ผบค.
% ผบค.

กฟอ.บญ . และ กฟฟ.ในสงักดั ด ำเนินกำร กฟฟ.ละ 7 รำย ต่อไตรมำส ผา่น/ไม่ผา่น ผบค.

หวัขอ้เพิม่เตมิตามแผนปฏบิตัฉิบบัทบทวนครัง้ที ่2 ของ ภาค 2
กบล.ฉ.3 ด าเนนิการ รายงานภายใน 20 เมษายน 2563

7.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั 

หวัขอ้เพิม่เตมิตามแผนปฏบิตัฉิบบัทบทวนครัง้ที ่2 ของ ภาค 2
กบล.ฉ.3 ด าเนนิการ รายงานภายใน 20 พฤศจกิายน 2563

7.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั 
และแผนการสนบัสนุนกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้

และแผนการสนบัสนุนกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้
7.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้
และน าเสนอทีป่ระชมุผูบ้รหิาร กฟข.

กฟฉ.3 ก าหนดอยา่งน้อย จุดรวมงานละ 7 รายต่อไตรมาส รวม 28 รายต่อปี 
8.1 สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ
จากการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้
8.1.1 สรุปผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ โดยวธิโีทรศพัทส์อบถาม
ความพงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร ทุกไตรมาส 

7.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้

หวัขอ้เพิม่เตมิตามแผนปฏบิตัฉิบบัทบทวนครัง้ที ่2 ของ ภาค 2

  - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 
(จ านวน 1ราย/ไตรมาส)
เป้าหมาย กฟฉ.3 ก าหนด 105 ราย ต่อไตรมาส ต่อ จุดรวมงาน

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร์ กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มเิตอร์ กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส

8.แผนงำนขยำยผลกำรน ำระบบรบัฟังเสียงลกูค้ำ (PEA VOC System) และระบบบริหำรลกูค้ำ
 สมัพนัธ ์ (Customer Relationship Management : CRM)
(นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service)

8.1.1.1  สุม่สอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร งานรายงาน หมายเหตุ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ม.ค.-63 ก.พ.-63 ม.ีค.-63 เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63

หมำยเหต ุ    1. Hi-light สีเหลือง คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรไฟฟ้ำโปร่งใส

                                                                                                                                     2. Hi-light สีเทำ คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ี กฟฉ. 3 ด ำเนินกำร

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ตำมสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภ2) ส่วนท่ี กฟอ.บวัใหญ่ และกฟฟ.ในสงักดัรบัผิดชอบ

Customer(CR1,CR2,CR3)

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผู้รบัผิดชอบ แผนกท่ี
รบัผิดชอบ
รำยงำน

เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินกำร ของ กฟอ.บวัใหญ่

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

Customer 8 ไตรมาส 1 - 4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.
(CR1,CR2,CR3) ผลส. ผลส. ผบค.

ผบค.
งำนด้ำนบริกำร 8.1 ผบค.

ผบค.
8.1.1 บัวใหญ่ 4 ครัง้ต่อปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.

ผล ผบค.
8.1.1.2 8.1.1.2 สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ ประทาย 4 ครัง้ต่อปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.

 จากการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ใหค้ณะท างานดา้น การบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส ผล ผบค.
เป้ำหมำย รายงานผลให ้กฟฉ.3 ทราบภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส คง 4 ครัง้ต่อปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.

ผล ผบค.
รวม 4 ครัง้ต่อปี แผน - - - 1 - - 1 - - 1 - 1 ผบค.

ผล ผบค.
กฟอ.บญ . และ กฟฟ.ในสงักดั ด ำเนินกำร รำยงำนตำมก ำหนด % ผบค.
รำยงำน กฟฉ.3 ในภำพรวม 4 ครัง้ต่อปี ผา่น/ไม่ผา่น ผบค.

Customer 8 ไตรมาส 1 - 4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.
(CR1,CR2,CR3) ผลส. ผลส. ผบค.

ผบค.
งำนด้ำนบริกำร 8.2 ผบค.

ผบค.
บัวใหญ่ 60% เปอร์เซน็ต์ แผน - - - - - - - - - ผบค.

ผล ผบค.
ประทาย - เปอร์เซน็ต์ แผน - - - - - - - - - ผบค.

ผล - - - - - - - - - ผบค.
เป้ำหมำย รายงานผลให ้กฟฉ.3 ทราบภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส คง - เปอร์เซน็ต์ แผน - - - - - - - - - ผบค.

ผล - - - - - - - - - ผบค.
รวม 60% เปอร์เซน็ต์ แผน - - - - - - - - - ผบค.

ผล ผบค.
วดัผลจำก Smile Box ของ กฟอ.บญ . (Smart Queue) แต่ กฟส. ให้ด ำเนินกำร เพ่ือน ำข้อมลูขึ้นเวบ็ % ผบค.
ไฟฟ้ำโปร่งใส รำยงำน กฟฉ.3 ในภำพรวม 4 ครัง้ต่อปี ผา่น/ไม่ผา่น ผบค.

Customer 8 ไตรมาส 1 - 4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.
(CR1,CR2,CR3) ผลส. ผลส. ผบค.

ผบค.
งำนด้ำนบริกำร 8.3 8.3 ระดบัความส าเรจ็การสรุปผลด าเนนิการและการควบคุมตดิตามแผน ผบค.

และคู่มอืกระบวนการสรา้งและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ ผบค.
สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส บัวใหญ่ แผน - - - - - - - - - ผบค.
8.3.1 สรุปรายงานการสนบัสนุนลกูคา้รายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่ ผล - - - - - - - - - - - - ผบค.
/แหล่งขอ้มลูอืน่ๆ (ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายทุกขนาด) ประทาย แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
เป้ำหมำย รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผล - - - - - - - - - - - - ผบค.

คง แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
ผล - - - - - - - - - - - - ผบค.

รวม แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
ผล - - - - - - - - - - - - ผบค.

กฟอ.บญ. และ กฟส. ในสงักดั ไม่มีลกูค้ำในกลุ่ม BOI % - - - - - - - - - - - - ผบค.
กฟฉ.3 รำยงำนผล ไตรมำส 1 ตำม หนังสือเลขท่ี ฉ.3 กบล.(ลส)1126/2563 ลว. 14 เม.ย. 2563 ผา่น/ไม่ผา่น - - - - - - - - - - - - ผบค.

8.แผนงำนขยำยผลกำรน ำระบบรบัฟังเสียงลกูค้ำ (PEA VOC System) และระบบบริหำรลกูค้ำ
 สมัพนัธ ์ (Customer Relationship Management : CRM)

8.แผนงำนขยำยผลกำรน ำระบบรบัฟังเสียงลกูค้ำ (PEA VOC System) และระบบบริหำรลกูค้ำ
 สมัพนัธ ์ (Customer Relationship Management : CRM)

8.1.1 สรุปผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ โดยวธิโีทรศพัทส์อบถาม
ความพงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร ทุกไตรมาส 

หวัขอ้เพิม่เตมิตามแผนปฏบิตัฉิบบัทบทวนครัง้ที ่2 ของ ภาค 2
(นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) รายงานในภาพรวมจุดรวมงานไตรมาสละ 1 ครัง้ แต่ให ้กฟส. สง่รายงานให ้กฟอ.บญ. ทราบ เพื่อสรุปในภาพรวม
8.1 สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ
จากการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้

หวัขอ้เพิม่เตมิตามแผนปฏบิตัฉิบบัทบทวนครัง้ที ่2 ของ ภาค 2
(นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) รายงานผลเป็นไตรมาส ไมม่เีป้าหมาย ประเมนิจากจ านวนลกูคา้จรงิ
8.2 เพิม่สดัสว่นจ านวนลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจ ผา่นระบบกล่อง
ประเมนิความพงึพอใจ(Smile Box) เทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60 

8.แผนงำนขยำยผลกำรน ำระบบรบัฟังเสียงลกูค้ำ (PEA VOC System) และระบบบริหำรลกูค้ำ
 สมัพนัธ ์ (Customer Relationship Management : CRM) หวัขอ้เพิม่เตมิตามแผนปฏบิตัฉิบบัทบทวนครัง้ที ่2 ของ ภาค 2
(นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) กฟอ.บญ. และ กฟฟ.ในสงักดั ไมม่ลีกูคา้ในกลุ่ม BOI แต่หากมรีายงานใหร้ายงานให ้กฟฉ.3 ทราบตามก าหนด

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร งานรายงาน หมายเหตุ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ม.ค.-63 ก.พ.-63 ม.ีค.-63 เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63

หมำยเหต ุ    1. Hi-light สีเหลือง คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรไฟฟ้ำโปร่งใส

                                                                                                                                     2. Hi-light สีเทำ คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ี กฟฉ. 3 ด ำเนินกำร

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ตำมสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภ2) ส่วนท่ี กฟอ.บวัใหญ่ และกฟฟ.ในสงักดัรบัผิดชอบ

Customer(CR1,CR2,CR3)

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผู้รบัผิดชอบ แผนกท่ี
รบัผิดชอบ
รำยงำน

เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินกำร ของ กฟอ.บวัใหญ่

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

Customer 8 ไตรมาส 1 - 4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.
(CR1,CR2,CR3) ผลส. ผลส. ผบค.

ผบค.
แผนปฏิบติั 8.3 8.3 ระดบัความส าเรจ็การสรุปผลด าเนนิการและการควบคุมตดิตามแผน ผบค.

และคู่มอืกระบวนการสรา้งและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ ผบค.
(เกณฑ ์Enables สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส บัวใหญ่ 11 ราย แผน 11 - - - - 11 - - 11 - - 11 ผบค.

ขอ้ 4.10.3) 8.3.2 8.3.2 การเยีย่มเยอืนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอืน่ ผล ผบค.
เป้าหมาย 411 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ประทาย 5 ราย แผน 5 - - - - 5 - - 5 - - 5 ผบค.
กฟอ.บญ.และ กฟฟ.ในสงักดั มีลกูค้ำรำยส ำคญัรวม 16 รำย ผล ผบค.

คง 0 ราย แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
ลกูคา้ บญ. 11 ราย (ตงเป่า, บวัใหญ่ไบโอ,วารเีทพบวัใหญ่, วารเีทพแกง้ฯ, อ่างเวยีน ผล ผบค.
(รพ.บวัใหญ่, รพ.แกง้ฯ, ประปาบวัใหญ่, โลตสั, หมทูองออยล,์ โทโยนากา) รวม 16 ราย แผน 16 - - - - 16 - - 16 - - 16 ผบค.
ลกูคา้ ปทย. 5 ราย (โรงสตีงเมง้, ตงเมง้อนิเตอร์เทรด, รพ.ประทาย, บิก๊ซ,ี เค.เอน็ ปิโตรเลยีม) ผล ผบค.

% ผบค.
ผา่น/ไม่ผา่น ผบค.

Customer 8 ไตรมาส 1 - 4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.
(CR1,CR2,CR3) ผลส. ผลส. ผบค.

ผบค.
แผนปฏิบติั 8.3 8.3 ระดบัความส าเรจ็การสรุปผลด าเนนิการและการควบคุมตดิตามแผน ผบค.

และคู่มอืกระบวนการสรา้งและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ ผบค.
(เกณฑ ์Enables สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส บัวใหญ่ 11 ราย แผน 11 - - - - 11 - - 11 - - 11 ผบค.

ขอ้ 4.10.3) 8.3.3 8.3.3 เยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสงู/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน ผล ผบค.
(รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พรอ้ม สรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข ประทาย 5 ราย แผน 5 - - - - 5 - - 5 - - 5 ผบค.
กฟอ.บญ.และ กฟฟ.ในสงักดั มีลกูค้ำรำยส ำคญัรวม 16 รำย ผล ผบค.

คง 0 ราย แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
ลกูคา้ บญ. 11 ราย (ตงเป่า, บวัใหญ่ไบโอ,วารเีทพบวัใหญ่, วารเีทพแกง้ฯ, อ่างเวยีน ผล ผบค.
(รพ.บวัใหญ่, รพ.แกง้ฯ, ประปาบวัใหญ่, โลตสั, หมทูองออยล,์ โทโยนากา) รวม 16 ราย แผน 16 - - - - 16 - - 16 - - 16 ผบค.
ลกูคา้ ปทย. 5 ราย (โรงสตีงเมง้, ตงเมง้อนิเตอร์เทรด, รพ.ประทาย, บิก๊ซ,ี เค.เอน็ ปิโตรเลยีม) ผล ผบค.

% ผบค.
ผา่น/ไม่ผา่น ผบค.

Customer 8 ไตรมาส 1 - 4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.
(CR1,CR2,CR3) ผลส. ผลส. ผบค.

ผบค.
แผนปฏิบติั 8.3 8.3 ระดบัความส าเรจ็การสรุปผลด าเนนิการและการควบคุมตดิตามแผน ผบค.

และคู่มอืกระบวนการสรา้งและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ ผบค.
(เกณฑ ์Enables สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส บัวใหญ่ 11 ราย แผน 11 - - - - 11 - - 11 - - 11 ผบค.

ขอ้ 4.10.1) 8.3.4 8.3.4 พนกังาน KAMR สรุปวเิคราะหปั์ญหา/ความตอ้งการลกูคา้ high value ผล ผบค.
และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอืน่ จากขอ้มลูในระบบบรหิารลกูคา้ CRM Plus ประทาย 5 ราย แผน 5 - - - - 5 - - 5 - - 5 ผบค.
 (บนัทึกข้อมลูทกุรำยท่ีเข้ำเย่ียมตำมข้อ 13.3.2 ) ไตรมำสละ1 ครัง้  ผล ผบค.
เป้ำหมำย 411 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส คง 0 ราย แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
ลกูคา้ บญ. 11 ราย (ตงเป่า, บวัใหญ่ไบโอ,วารเีทพบวัใหญ่, วารเีทพแกง้ฯ, อ่างเวยีน ผล ผบค.
(รพ.บวัใหญ่, รพ.แกง้ฯ, ประปาบวัใหญ่, โลตสั, หมทูองออยล,์ โทโยนากา) รวม 16 ราย แผน 16 - - - - 16 - - 16 - - 16 ผบค.
ลกูคา้ ปทย. 5 ราย (โรงสตีงเมง้, ตงเมง้อนิเตอร์เทรด, รพ.ประทาย, บิก๊ซ,ี เค.เอน็ ปิโตรเลยีม) ผล ผบค.

% ผบค.
ผา่น/ไม่ผา่น ผบค.

(นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) กฟอ.บญ. และ กฟฟ.ในสงักดั มลีกูคา้รายส าคญั จ านวน 16 ราย วางแผนเขา้เยีย่มเยอืนไตรมาสละ 16 ราย (ครบทุกรายในทุกไตรมาส)

8.แผนงำนขยำยผลกำรน ำระบบรบัฟังเสียงลกูค้ำ (PEA VOC System) และระบบบริหำรลกูค้ำ
 สมัพนัธ ์ (Customer Relationship Management : CRM) หวัขอ้เพิม่เตมิตามแผนปฏบิตัฉิบบัทบทวนครัง้ที ่2 ของ ภาค 2

ตำมคู่มือ CRM PLUS ก ำหนดให้ต้องมีกำรเข้ำเย่ียมเยือนโดยผูบ้ริหำร หรือผูแ้ทน ไตรมำสละอย่ำงน้อย 6 รำย

กฟอ.บญ. และ กฟฟ.ในสงักดั เรียนเชิญ ผูจ้ดักำร หรือผูบ้ริหำร เข้ำร่วมกำรเย่ียมเยือนด้วยทกุรำย

8.แผนงำนขยำยผลกำรน ำระบบรบัฟังเสียงลกูค้ำ (PEA VOC System) และระบบบริหำรลกูค้ำ
 สมัพนัธ ์ (Customer Relationship Management : CRM) หวัขอ้เพิม่เตมิตามแผนปฏบิตัฉิบบัทบทวนครัง้ที ่2 ของ ภาค 2

8.แผนงำนขยำยผลกำรน ำระบบรบัฟังเสียงลกูค้ำ (PEA VOC System) และระบบบริหำรลกูค้ำ
 สมัพนัธ ์ (Customer Relationship Management : CRM) หวัขอ้เพิม่เตมิตามแผนปฏบิตัฉิบบัทบทวนครัง้ที ่2 ของ ภาค 2
(นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) กฟอ.บญ. และ กฟฟ.ในสงักดั มลีกูคา้รายส าคญั จ านวน 16 ราย วางแผนเขา้เยีย่มเยอืนไตรมาสละ 16 ราย (ครบทุกรายในทุกไตรมาส)

(นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) กฟอ.บญ. และ กฟฟ.ในสงักดั มลีกูคา้รายส าคญั จ านวน 16 ราย วางแผนเขา้เยีย่มเยอืนไตรมาสละ 16 ราย (ครบทุกรายในทุกไตรมาส)

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร งานรายงาน หมายเหตุ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ม.ค.-63 ก.พ.-63 ม.ีค.-63 เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63

หมำยเหต ุ    1. Hi-light สีเหลือง คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรไฟฟ้ำโปร่งใส

                                                                                                                                     2. Hi-light สีเทำ คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ี กฟฉ. 3 ด ำเนินกำร

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ตำมสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภ2) ส่วนท่ี กฟอ.บวัใหญ่ และกฟฟ.ในสงักดัรบัผิดชอบ

Customer(CR1,CR2,CR3)

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผู้รบัผิดชอบ แผนกท่ี
รบัผิดชอบ
รำยงำน

เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินกำร ของ กฟอ.บวัใหญ่

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

Customer 8 ไตรมาส 4 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.
(CR1,CR2,CR3) ผลส. ผลส. ผบค.

ผบค.
แผนปฏิบติั 8.3 8.3 ระดบัความส าเรจ็การสรุปผลด าเนนิการและการควบคุมตดิตามแผน ผบค.

และคู่มอืกระบวนการสรา้งและการจดัการความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ ผบค.
(เกณฑ ์Enables สง่ใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส บัวใหญ่ 1 ครัง้ / ปี แผน - - - - - - - - - 1 - - ผบค.

ขอ้ 4.10.4) 8.4 8.4 จดัสมัมนาลกูคา้กลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ ผล ผบค.
เป้าหมาย 1 ครัง้ ประทาย - ครัง้ / ปี แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
จดักิจกรรมร่วมกบั กฟจ.นม. ตำมแผนงำนท่ีก ำหนดในไตรมำส 4 โดยเชิญลกูค้ำเข้ำร่วม ผล ผบค.
ตำมเกณฑท่ี์ได้รบัจดัสรร คง - ครัง้ / ปี แผน - - - - - - - - - - - - ผบค.
ลกูคา้ บญ. 11 ราย (ตงเป่า, บวัใหญ่ไบโอ,วารเีทพบวัใหญ่, วารเีทพแกง้ฯ, อ่างเวยีน ผล ผบค.
(รพ.บวัใหญ่, รพ.แกง้ฯ, ประปาบวัใหญ่, โลตสั, หมทูองออยล,์ โทโยนากา) รวม 1 ครัง้ / ปี แผน - - - - - - - - - 1 - - ผบค.
ลกูคา้ ปทย. 5 ราย (โรงสตีงเมง้, ตงเมง้อนิเตอร์เทรด, รพ.ประทาย, บิก๊ซ,ี เค.เอน็ ปิโตรเลยีม) ผล ผบค.

% ผบค.
ผา่น/ไม่ผา่น ผบค.

ก าหนดการจดักจิกรรมในไตรมาส 4

 สมัพนัธ ์ (Customer Relationship Management : CRM) หวัขอ้เพิม่เตมิตามแผนปฏบิตัฉิบบัทบทวนครัง้ที ่2 ของ ภาค 2
(นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) กฟอ.บญ. และ กฟฟ.ในสงักดั มลีกูคา้รายส าคญั จ านวน 16 ราย เชญิลกูคา้เขา้ร่วมสมัมนาร่วมกบัลกูคา้อืน่ในพื้นที ่กฟจ.นครราชสมีา

8.แผนงำนขยำยผลกำรน ำระบบรบัฟังเสียงลกูค้ำ (PEA VOC System) และระบบบริหำรลกูค้ำ

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.



ช่วงด ำเนินกำร งานรายงาน หมายเหตุ
ด าเนนิการ ก ากบัดแูล รวบรวม ใน online report

/สนบัสนุน สรุปรายงาน ม.ค.-63 ก.พ.-63 ม.ีค.-63 เม.ย.-63 พ.ค.-63 ม.ิย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63 ต.ค.-63 พ.ย.-63 ธ.ค.-63
Customer 9 9.แผนงำนเพ่ิมรำยได้จำกธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองของ PEA และ Doing Business ผบค.
C2(NW1) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน EB2 : PEA Product) ผบค.

9.2 9.2 ด าเนนิการตามกลยทุธ์ เป้าหมาย และแผนงานดา้นการตลาด ไตรมาส 1 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 - ผบค.
แผนปฏิบติั เป้าหมาย 100% กวว.ฉ.3 ผบค.

กกค.ฉ.3 ผบค.
กบญ.ฉ.3 ผบค.

กฟอ.บญ. รวม กฟฟ.ในสงักดั ด ำเนินกำรตำมแผนงำนท่ี กฟฉ.3 ก ำหนด บัวใหญ่ แผน ผบค.
(รอควำมชดัเจนของแผนงำนจำกส่วนเก่ียวข้อง) ผล ผบค.

ประทาย แผน ผบค.
ผล ผบค.

คง แผน ผบค.
ผล ผบค.

รวม แผน ผบค.
ผล ผบค.
% ผบค.

ผา่น/ไม่ผา่น ผบค.
Customer 10 9. แผนงำนเพ่ิมรำยได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองทัง้หมด 17 บญัชี ผบค.
C2(NW1) (นโยบำย KEEN 14 ด้ำน KE2 : Smart Service) ผบค.

10.1 10.1 ด าเนนิการตลาดเชงิรุกกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย  เชน่ กลุ่มราชการ, ผบค.
แผนปฏิบติั องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่, กลุ่มลกูคา้หมอ้แปลงเฉพาะราย ผบค.

10.1.1 10.1.1 แต่งตัง้ พนกังานขาย ครบทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน ไตรมาส 1 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 P ผบค.
เป้ำหมำย 48 แห่ง                ภายในไตรมาส 1 ผบค.
กฟอ.บญ.และ กฟฟ.ในสงักดั ส่งรำยช่ือให้ ผลส.กบล.กฟฉ.3 บัวใหญ่ 1 คน แผน 1 ผบค.
เพ่ือเข้ำอบรมในช่วงวนัท่ี 11-12 ก.พ. และแต่งตัง้ต่อไป ผล ผบค.
กฟอ.บญ. นายธรีพฒัน์  จดัหงษา ประทาย 1 คน แผน 1 ผบค.
กฟส.ปทย. นายประเสรฐิ  ตูก้ลาง ผล ผบค.
กฟส.คง นายเกรยีงไกร  นามศริพิงษ์พนัธ์ คง 1 คน แผน 1 ผบค.

ผล ผบค.
เขตมีรำยช่ืออยู่แล้ว กบล. ด ำเนินกำรให้ แจง้รำยช่ือเข้ำไปแล้ว ระหว่ำงรอ รวม 3 คน แผน 3 ผบค.
กำรแต่งตัง้ ผล ผบค.

% ผบค.
ผา่น/ไม่ผา่น ผบค.

Customer 10.1.2 10.1.2 จดัอบรม/ประชมุชีแ้จงใหค้วามรูด้า้นการตลาด แก่พนกังานขาย ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 - กบล.ฉ.3
C2(NW1) เป้ำหมำย 1 ครัง้                  ภายในไตรมาส 1 กบล.ฉ.3

กฟอ.บญ.และ กฟฟ.ในสงักดั ส่งรำยช่ือให้ ผลส.กบล.กฟฉ.3 บัวใหญ่ 1 คน แผน 1 กบล.ฉ.3
แผนปฏิบติั เพ่ือเข้ำอบรมในช่วงวนัท่ี 11-12 ก.พ. และแต่งตัง้ต่อไป ผล กบล.ฉ.3

กฟอ.บญ. นายธรีพฒัน์  จดัหงษา ประทาย 1 คน แผน 1 กบล.ฉ.3
กฟส.ปทย. นายประเสรฐิ  ตูก้ลาง ผล กบล.ฉ.3
กฟส.คง นายเกรยีงไกร  นามศริพิงษ์พนัธ์ คง 1 คน แผน 1 กบล.ฉ.3

ผล กบล.ฉ.3
รวม 3 คน แผน 3 กบล.ฉ.3

ผล กบล.ฉ.3
ด าเนนิการแลว้เสรจ็ ตามหนงัสอืเลขที ่ฉ.3 กบล.(ลส)393/2563 ลว. 6 ก.พ. 2563 % กบล.ฉ.3
จดัประชมุชีแ้จงในวนัที ่11 - 12 ก.พ. 2563 ผา่น/ไม่ผา่น กบล.ฉ.3

หมำยเหต ุ    1. Hi-light สีเหลือง คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ีเก่ียวข้องกบักำรไฟฟ้ำโปร่งใส
                                                                                                                               2. Hi-light สีเทำ คือ แผนปฏิบติัฯ ท่ี กฟฉ. 3 ด ำเนินกำร

COMPLETE

แผนปฏิบติักำร กฟฉ.3 ประจ ำปี 2563  (ตำมสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภ2) ส่วนท่ี กฟอ.บวัใหญ่ และกฟฟ.ในสงักดัรบัผิดชอบ
Customer(C2(NW1))

ด้ำน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย ผู้รบัผิดชอบ เป้ำหมำย และผลกำรด ำเนินกำร ของ กฟอ.บวัใหญ่

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)

ด าเนนิการตามแผนงานท ีกฟฉ.3 ก าหนด 

แผนกท่ี
รบัผิดชอบ
รำยงำน

ด าเนนิการตามแผนงานท ีกฟฉ.3 ก าหนด 

ด าเนนิการตามแผนงานท ีกฟฉ.3 ก าหนด 

ด าเนนิการตามแผนงานท ีกฟฉ.3 ก าหนด 

หมายเหต ุ:    1 = ด าเนนิการโดย กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และอาจรวมถงึ กฟส. และ กฟย.


