
แผนปฏิบติัการ กฟอ.บวัใหญ่ ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.
การ ด าเนินการ ม.ค.-62 ก.พ.-62 ม.ีค.-62 เม.ย.-62 พ.ค.-62 ม.ิย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62

Learining & Growth 1 1. แผนงาน Smart Workplace 
L1 HR1 1.1 1.1 จดักจิกรรม Happy Workplace  ของหน่วยงาน เพือ่ส่งเสรมิการท างาน ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน

( KEEN 14 รว่มกนัอยา่งมคีวามสุข ประกอบดว้ย Happy Place , Happy Society, Happy Mind, จะด าเนนิการในไตรมาส 2 ผล

NH2 : Smart  Workplace) Happy Brain %

เป้าหมาย ไมน้่อยกวา่ 4 กจิกรรม ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

เขา้ร่วมกจิกรรมตามที ่กฟฉ.3 ก าหนด ด าเนนิการไตรมาส 2

กฟอ.บญ. ด าเนนิกจิกรรม Happy Workplace ในทุกวนัพุธ

เป้าหมาย

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รายงาน



แผนปฏิบติัการ กฟอ.บวัใหญ่ ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.
การ ด าเนินการ ม.ค.-62 ก.พ.-62 ม.ีค.-62 เม.ย.-62 พ.ค.-62 ม.ิย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62

Learining & Growth 4 4.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี วฒันธรรมและ
L3 OC1(ความโปรง่ใส) ค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ

(KEEN 14 ต่อต้านการทุจริตในการปฏิบติังาน (Soft Control)

 KE4 : Good Governance) 4.1 4.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรอืกจิกรรมทีส่อดแทรกเนื้อหาดา้นการก ากบั ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 P แผน

ดแูลกจิการทีด่ ีคุณธรรม จรยิธรรม และความโปรง่ใส ใหพ้นกังาน กฟข,กฟฟ. ผล 1

ในสงักดั วงเงนิไมเ่กนิเขตละ 35,000 บาท จากศนูยต์น้ทุน กกท.ตามอนุมตั ิ %

ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนงัสอืที ่กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562 ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย 250 คน

Learning & Growth

เป้าหมาย

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รายงาน

วางแผนด าเนนิการในไตรมาส 2 (เดอืนเมษายน) 

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ
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ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.
การ ด าเนินการ ม.ค.-62 ก.พ.-62 ม.ีค.-62 เม.ย.-62 พ.ค.-62 ม.ิย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62

Learining & Growth 4 4.แผนงานเสริมสร้างการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี วฒันธรรมและ
L3 OC1(ความโปรง่ใส) ค่านิยมสจุริต คณุธรรม จริยธรรม ความโปร่งใส และการ

(KEEN 14 ต่อต้านการทุจริตในการปฏิบติังาน (Soft Control)

 KE4 : Good Governance) 4.1 4.1 กอก.กฟข. จดัการบรรยายหรอืกจิกรรมทีส่อดแทรกเนื้อหาดา้นการก ากบั ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 P แผน

ดแูลกจิการทีด่ ีคุณธรรม จรยิธรรม และความโปรง่ใส ใหพ้นกังาน กฟข,กฟฟ. ผล 1

ในสงักดั วงเงนิไมเ่กนิเขตละ 35,000 บาท จากศนูยต์น้ทุน กกท.ตามอนุมตั ิ %

ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 หนงัสอืที ่กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562 ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย 250 คน

Learning & Growth 5 5. แผนความปลอดภยั ส าหรบัพนักงานและลกูจา้ง
L4 OC1 (ความปลอดภยั) 5.1 5.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปจัจุบนั ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน - - - 7 7 7

ใหแ้ลว้เสรจ็ ภายในไตรมาส 2/2562 ผล - - -

เป้าหมาย 86 แห่ง % - - -

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 5.2 5.2 จดัหลกัสตูรฝึกอบรมเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัในการท างาน (จป.) ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0 P แผน - - - 7 7 7

L4 OC1 (ความปลอดภยั)  เพิม่เตมิใหค้รบถว้น เพือ่ใหทุ้กสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ผล - - -

 ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) ทุกแห่ง มกีารแต่งตัง้และขึน้ทะเบยีน จป. ครบถว้น % - - -

ตามทีก่ฎหมายก าหนด (โดยเฉพาะอยา่งยิง่กรณีโยกยา้ยแต่งตัง้) ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย 86 แห่ง

Learning & Growth 5.3 5.3 ฝึกอบรมการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยัส าหรบั พนกังาน, ลกูจา้ง ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน

L4 OC1 (ความปลอดภยั) ทีม่คีวามเสีย่งในการปฏบิตังิาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 ผล

(กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) %

เป้าหมาย 16 แห่ง ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 5.4 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0 P แผน

L4 OC1 (ความปลอดภยั) ข ัน้สงู เพือ่แลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ดา้นความปลอดภยั ผล

เป้าหมาย 1 ครัง้ %

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 7 7. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน
L4 OC1 (ความปลอดภยั) 7.1 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 K แผน

จุดทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ประชาชน ผล

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนนิการแกไ้ขจุดบกพรอ่งใหแ้ลว้เสรจ็ %

(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
ภาค 2                สรปุภาพรวมรายงานทุกไตรมาส

Learning & Growth 8 8. แผนงานระบบจดัการ ความปลอดภยั กฟภ. (PEA SMS)
L4 OC1 (ความปลอดภยั) 8.1 8.1 น าระบบจดัการ ความปลอดภยั กฟภ. (PEA SMS)  ตามเกณฑป์ระเมนิ ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน

 7 มาตรฐาน มาใชก้บั ทุกหน่วยงานในสงักดั (กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส.,กฟย.) ผล

โดย การอบรม-ประชุมชีแ้จง การด าเนนิการ ภายในไตรมาส 1 %

เป้าหมาย 87 แห่ง (ส านกังานเขต + กฟฟ.) ผา่น/ไม่ผา่น

7.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้า

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รายงาน

5.4 จดัประชุมสมัมนางานดา้นความปลอดภยัของ จป.วชิาชพี/ เทคนคิ

วางแผนด าเนนิการในไตรมาส 2 (เดอืนเมษายน) 

เริม่ทบทวนในไตรมาส 2 (เดอืนเมษายน) ด าเนนิการ 7 กฟฟ.

ฝึกอบรมในไตรมาส 2 (เดอืนเมษายน) ด าเนนิการ 7 กฟฟ.

ฝึกอบรมในเดือนพฤษภาคม 2562

ด าเนนิการโดย กฟฉ.3 เขา้ร่วมตามที ่กฟฉ.3 ก าหนด (ด าเนนิการในไตรมาส 2)

ไม่มใีนพืน้ที ่กฟอ.บญ.

ด าเนินการในไตรมาส 2

เริม่ด าเนนิการในเดอืนเมษายน 62 ทัง้ 7 กฟฟ.



แผนปฏิบติัการ กฟอ.บวัใหญ่ ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.
การ ด าเนินการ ม.ค.-62 ก.พ.-62 ม.ีค.-62 เม.ย.-62 พ.ค.-62 ม.ิย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รายงาน

Learning & Growth 8.2 8.2 ตรวจประเมนิ ระบบจดัการ ความปลอดภยั กฟภ. (PEA SMS)  ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน

L4 OC1 (ความปลอดภยั) ส าหรบั กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมเีป้าหมาย จ านวนหน่วยงานทีผ่่าน ผล

เกณฑป์ระเมนิ ดงันี้ %

เป้าหมาย 48 แห่ง ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 9 9. กิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั 
L4 OC1 (ความปลอดภยั) 9.1 9.1 จดักจิกรรม สปัดาห ์ความปลอดภยั ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 P แผน

เป้าหมาย 1 ครัง้ ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.3 ก าหนด

ตรวจประเมินโดย กฟฉ.3 ในไตรมาส 3



แผนปฏิบติัการ กฟอ.บวัใหญ่ ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.
การ ด าเนินการ ม.ค.-62 ก.พ.-62 ม.ีค.-62 เม.ย.-62 พ.ค.-62 ม.ิย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62

Learning & Growth 10 10.แผนงานการจดัประชมุด้วยระบบ PLMS
L5 OC1(ลดกระดาษ) 10.1 10.1 กรท.กฟข. จดัอบรมทบทวนการใชง้านระบบการประชุมแบบไรก้ระดาษ (Paperless

 Meeting  System : PLMS) ให ้กฟข.,กฟฟ.ในสงักดั ไตรมาส 2 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0 P แผน
เป้าหมาย ภายในไตรมาส 2 ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 10.2 10.2 ทุกหน่วยงานจดัประชุมดว้ยระบบ PLMS ทุกครัง้ ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1 P แผน
L5 OC1(ลดกระดาษ) เป้าหมาย 100% ผล 100% 100% 100% 100% 100% 100%

%

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 11.1 11.1 ก าหนดมาตรการลดการใชก้ระดาษ อยา่งน้อย 1 มาตรการ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 P แผน
L5 OC1(ลดกระดาษ) เป้าหมาย 1 มาตรการ ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รายงาน

Learning & Growth

เขา้ร่วมอบรมตามที ่กฟฉ.3 ก าหนด

จดัประชมุด้วระบบ PLMS ทุกครัง้

ก าหนดมาตรการ และจดัส่งให ้กฟฉ.3 ทราบภายในไตรมาส 2
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ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.
การ ด าเนินการ ม.ค.-62 ก.พ.-62 ม.ีค.-62 เม.ย.-62 พ.ค.-62 ม.ิย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62

Learining & Growth 12 12.แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน 
L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  1)  

( KEEN 14 12.2 12.2 ด าเนนิการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบรหิาร ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน

 KE 3 : Smart Operation) ความเสีย่งภาค 2 ปี 2562 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ผล

เป้าหมาย    รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส %

ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 13 13.แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 
L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  1)  

( KEEN 14 13.1 13.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน

 KE 3 : Smart Operation) ปี 2562 ผล

เป้าหมาย                   ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2562 %

ภาค 2             ภายในวนัที ่ 15  กุมภาพนัธ ์2562 ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 13.2 13.2 ด าเนนิการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) ปรบัปรงุการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ผล

( KEEN 14 (ไตรมาสละ 1 ครัง้) %

 KE 3 : Smart Operation) เป้าหมาย         รายงานภายใน 10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

ภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

Learining & Growth 14 14.  แผนแม่บท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และ  แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจ าปี 2562
L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  1)  

( KEEN 14 14.1 14.1 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม ก.ค. 2562 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 R แผน

 NH4: Smart CSV) และสิง่แวดลอ้มของสายงานฯ ประจ าปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน ราย 6 เดอืน ผล

และลงขอ้มลูในระบบSharePoint ภายในวนัท ี31 ก.ค 2562 (สถานะ 6 เดอืน) %

เป้าหมาย จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่15 กรกฏาคม 2562 ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 14.3 14.3 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผนงานความรบัผดิชอบต่อสงัคม พ.ย. 2562 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 R แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) และสิง่แวดลอ้มของสายงานประจ าปี 2562 เสนอ รผก. สายงาน รายปี ผล

( KEEN 14 และลงขอ้มลูในระบบ SharePoint ภายในวนัท ี30 พ.ย. 2562 (สถานะ รายปี)(ค่าคาดการณ์) %

 NH4: Smart CSV) เป้าหมาย ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 15 15. แผนแม่บทบริการลกูค้าและการตลาด
L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  3/แผนแม่บท) 

( KEEN 14 15.1 15.1 ด าเนนิกจิกรรมตามแผนพฒันาการใหบ้รกิารสนบัสนุนแก่ลกูคา้
KE2 : Smart Service) ตามแผนแมบ่ทบรกิารลกูคา้ทบทวนปี 2562

15.1.1 15.1.1 จดัท าแผนการด าเนนิการ โดยระบุกจิกรรมยอ่ย และเป้าหมายของแต่ละ ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน

กจิกรรมทีจ่ะด าเนนิการใหส้อดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทการบรกิารลกูคา้ ผล

ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ภายในเดอืนมนีาคม 2562 %

ฝวธ.(ภ2)   สรปุรายงานผลการจดัท าแผนการด าเนนิการ  ภายในเดอืนมนีาคม 2562 ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รายงาน

จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวนัที ่15 พฤศจกิายน 2562

ด าเนนิการโดย ฝวธ.(ภ2) เป็นผูด้ าเนนิการ

รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

รายงานผลภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2562

รายงานภายใน 10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

ด าเนนิการโดย กฟฉ.3  รายงานภายใน 15 กค. 2562

ด าเนนิการโดย กฟฉ.3 รายงานภายใน 15 พ.ย. 2562



แผนปฏิบติัการ กฟอ.บวัใหญ่ ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.
การ ด าเนินการ ม.ค.-62 ก.พ.-62 ม.ีค.-62 เม.ย.-62 พ.ค.-62 ม.ิย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รายงาน

Learining & Growth 16 16. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า
L6 OC1(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  3)  

( KEEN 14 16.1 16.1 สรปุขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความไมพ่งึพอใจ ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K แผน

KE2 : Smart Service) /รอ้งเรยีน ขอ้รอ้งขอ ความพงึอใจ/ขอ้ชืน่ชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2561 ผล

แต่ละช่องทาง ส่งใหค้ณะท างาน SEPA หมวด 3 %

     - การรบัฟงัเสยีงลกูคา้ทางโทรศพัท ์(Voice based) ผา่น/ไม่ผา่น

     - การรบัฟงัดว้ยการปฏสิมัพนัธ ์(Interaction based)
     - การส ารวจขอ้มลูลกูคา้ (Survey based)

เป้าหมาย            รายงานภายใน วนัที ่15 กุมภาพนัธ ์2562

Learining & Growth 16.2 16.2 สรปุขอ้มลูเสยีงของลกูคา้แต่ละกลุม่ (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) ความไมพ่งึพอใจ/ รอ้งเรยีน/ขอ้รอ้งขอ ความพงึพอใจ/ขอ้ชืน่ชม และขอ้เสนอแนะ) ผล

( KEEN 14  ปี 2562 ในแต่ละช่องทาง ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส %

KE2 : Smart Service) 16.2.1 การรบัฟงัเสยีงลกูคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) ผา่น/ไม่ผา่น

       - โทรศพัทส์ านกังาน
       -1129 PEA Call Center

เป้าหมาย            รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 

Learining & Growth 16.2.2 16.2.2 การรบัฟงัดว้ยการปฏสิมัพนัธ ์(Interaction-based) (VOC-04-003)
        ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) - ตดิต่อโดยตรงทีส่ านกังาน ผล

( KEEN 14  -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัง้ %

KE2 : Smart Service)  -กจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์ ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 

Learining & Growth 16.2.3 16.2.3 การส ารวจขอ้มลูลกูคา้ธุรกจิเสรมิโดยการใชโ้ทรศพัทส์อบถามความ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 K,R แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) พงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธุรกจิเสรมิ 6 กจิกรรม) ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 100%  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 16.3 16.3 ความพงึพอใจและความภกัดโีดยรวมของลกูคา้ปี 2562 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) 16.3.1 สรปุผลการส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารธุรกจิเสรมิ  ทุกไตรมาส ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย               รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2)       สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 16.5 16.5 ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปไดภ้ายใน 15 วนั
 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน - - 3 4 4 9

L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย               ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 55 ผล - -

( KEEN 14 ฝวธ.(ภ2)              สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส % - -

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 16.6 16.6 ด าเนนิการปิดขอ้รอ้งเรยีนทัว่ไปไดภ้ายใน 30 วนั
 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน - - 3 4 4 9

L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย               ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 ผล - -

( KEEN 14 ฝวธ.(ภ2)              สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส % - -

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

ผูด้ าเนนิการ คอื ฝวธ.(ภ2)

กฟฉ.3 เป็นผด็ าเนนิการ รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3 เป็นผด็ าเนนิการ รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3 เป็นผด็ าเนนิการ รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

กฟฉ.3 เป็นผด็ าเนนิการ รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส



แผนปฏิบติัการ กฟอ.บวัใหญ่ ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.
การ ด าเนินการ ม.ค.-62 ก.พ.-62 ม.ีค.-62 เม.ย.-62 พ.ค.-62 ม.ิย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รายงาน

Learining & Growth 16.7 16.7 ระดบัความส าเรจ็ของแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 P แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) และแผนการสนบัสนุนกระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ ผล

( KEEN 14 16.7.1 16.7.1 จดัท าแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ %

KE2 : Smart Service) และน าเสนอทีป่ระชุมผูบ้รหิาร กฟข. ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย                   ภายในวนัที ่20 เม.ย. 2562
ฝวธ.(ภ2)              สรปุการจดัท าแผนฯ ภายใน  30 เม.ย. 2562

Learining & Growth 16.7.2 16.7.2 รายงานผลตามแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนั ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0 R แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย                รายงานภายในวนัที ่20 พ.ย. 2562 %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2)   สรปุรายงานผล SEPA หมวด 3 ภายในวนัที ่30 พ.ย. 2562 ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 17 17.แผนงานขยายผลการน าระบบรบัฟังเสียงลกูค้า (PEA VOC System)
L6 OC1(SEPA 1-6)  และระบบบริหารลกูค้าสมัพนัธ ์ (Customer Relationship Management : CRM)

( KEEN 14 (SEPA  หมวด  3)  
KE2 : Smart Service) 17.1 17.1 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ

จากการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้
17.1.1 17.1.1 สรปุผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ โดยวธิโีทรศพัทส์อบถามความพงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร 

ทุกไตรมาส 
17.1.1.1 17.1.1.1  สุม่สอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 7 7 7 7

 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.ชัน้1-3 จ านวน 3 ราย/ไตรมาส ผล

  - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชัน้1-3 (จ านวน 1ราย/ไตรมาส) %

เป้าหมาย 105 ราย/ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส

Learining & Growth 17.1.1.2 17.1.1.2 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ความตอ้งการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) /ขอ้เสนอแนะ จากการส ารวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ใหค้ณะท างานดา้น ผล

( KEEN 14 การบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส %

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 

Learining & Growth 17.1.2 17.1.2  น าขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ จากระบบประเมนิความพงึพอใจ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) (Smile Box)  มาสรปุวเิคราะหแ์ละรายงานผล ทุกไตรมาส ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 17.2 17.2 เพิม่สดัส่วนจ านวนลกูคา้ทีก่ดประเมนิความพงึพอใจ ผ่านระบบกลอ่ง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน - 25,865 25,865 25,865 25,865 25,865 25,865 25,865 25,865 25,865 25,865 25,865

L6 OC1(SEPA 1-6) ประเมนิความพงึพอใจ(Smile Box) เทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด ผล - - -

( KEEN 14 ไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 60 % - - -

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย         รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น - - -

ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

ด าเนนิการภายในวนัที ่20 เม.ย. 2562

ด าเนนิการภายในวนัที ่20 พ.ย. 2562

ส ารวจขอ้มลูรวมไตรมาสละ 7 ราย ทัง้ปี 28 ราย

 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส



แผนปฏิบติัการ กฟอ.บวัใหญ่ ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.
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Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รายงาน

Learining & Growth 17.3 17.3 ระดบัความส าเรจ็การสรปุผลด าเนนิการและการควบคุมตดิตามแผน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) และคูม่อืกระบวนการสรา้งและการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ ผล

( KEEN 14 ส่งใหค้ณะท างานดา้นการบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส %

KE2 : Smart Service) 17.3.1 17.3.1สรปุรายงานการสนบัสนุนลกูคา้รายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิน่ ผา่น/ไม่ผา่น

/แหลง่ขอ้มลูอืน่ๆ (ตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะรายทุกขนาด)

เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2)      สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 

Learining & Growth 17.3.2 17.3.2 การเยีย่มเยอืนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอืน่ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1
L6 OC1(SEPA 1-6)  เป้าหมาย      404  ราย/ปี K แผน 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

( KEEN 14  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผล

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส %

ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 17.3.3 17.3.3 เยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสงู/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K,R แผน 6 6 6 12 12 12 18 18 18 24 24 24

L6 OC1(SEPA 1-6) (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พรอ้ม สรปุรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส       15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

KE2 : Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 17.3.4 17.3.4 พนกังาน KAM สรปุวเิคราะหป์ญัหา/ความตอ้งการลกูคา้ high value ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K,R แผน 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24

L6 OC1(SEPA 1-6) และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอืน่ จากขอ้มลูในระบบบรหิารลกูคา้ CRM Plus ผล

( KEEN 14  (บนัทกึขอ้มลูทุกรายทีเ่ขา้เยีย่มตามขอ้ 19.3.2 )ไตรมาสละ1 ครัง้  %

KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 404  ราย/ปี ผา่น/ไม่ผา่น

 รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส



แผนปฏิบติัการ กฟอ.บวัใหญ่ ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.
การ ด าเนินการ ม.ค.-62 ก.พ.-62 ม.ีค.-62 เม.ย.-62 พ.ค.-62 ม.ิย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รายงาน

Learining & Growth 17.4 17.4 จดัสมัมนาลกูคา้กลุม่อุตสาหกรรม กลุม่พาณิชย ์ ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 P แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) และหน่วยงานราชการรายใหญ่ ผล

( KEEN 14 เป้าหมาย 1 ครัง้ %

KE2 : Smart Service) ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 18 18. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ยระบบไฟฟ้า  (SEPA  หมวด  3)  
L6 OC1(SEPA 1-6) 18 18.1 สรปุขอ้มลูและสารสนเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกูคา้และตลาดมาเป็นปจัจยัน าเขา้  (Inputs) ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 P,R แผน

( KEEN 14   ในกระบวนการก าหนดและนวตักรรมผลติภณัฑแ์ละบรกิาร ส่งใหส้ายงาน ว และ วศ ผคฟ. ผล

KE1 : Grid Excellence) 18.1.1 สรปุขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ทีด่า้นแรงดนัไฟฟ้า  
  %

 - รายงานขอ้มลูแรงดนัทีจุ่ดทีล่กูคา้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัแรงดนัไฟฟ้า ผา่น/ไม่ผา่น

(เฉพาะส่วนทีม่กีารรอ้งเรยีน) ของแต่ละระบบแรงดนั

เป้าหมาย             รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส
ฝวธ.(ภ2) สรปุรายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิน้ไตรมาส
ฉ.3 กปบ.(คฟ.) 885/2562 ลว. 18 เม.ย. 2562

Learining & Growth 18.1.2 18.1.2 สรปุขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ที ่ดา้นความเพยีงพอ
            ไตรมาส 2 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 P,R แผน

L6 OC1(SEPA 1-6)             - รายงานสรปุขอ้มลูสายส่งและจ าหน่ายมโีหลดเกนิพกิดั ผคฟ. ผล

( KEEN 14               - รายงานสรปุขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้าก าลงัทีม่โีหลดเกนิพกิดั %

KE1 : Grid Excellence) โดยใหเ้รยีงตามระดบัปญัหามากไปหาน้อย ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย  สรปุขอ้มลูถูกตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2561

ด าเนนิการไตรมาส 3

  รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส กฟฉ.3 ด าเนนิการ

 สรุปขอ้มลูภายใน 20 เมย.62 ด าเนนิการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบติัการ กฟอ.บวัใหญ่ ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.
การ ด าเนินการ ม.ค.-62 ก.พ.-62 ม.ีค.-62 เม.ย.-62 พ.ค.-62 ม.ิย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รายงาน

Learining & Growth 19 19. แผนงาน SEPA หมวด 4

L6 OC1(SEPA 1-6) 19.1 ไตรมาส 1-3 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 0 P แผน

ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

(3) มกีารน าขอ้มลูตามกจิกรรมที ่1,2 ไปใชป้ระโยชน์ เช่น ปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน, 

     คดิคน้นวตักรรม, QC
กฟฉ. 1

กฟฉ. 2

กฟฉ. 3

ฝวธ.(ภ2)  - ด าเนนิการกจิกรรมที ่1,2  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ม.ีค.2562

 - สรปุผลด าเนนิการส่ง กวป.ภายในเดอืน ก.ย.2562

Learining & Growth 19.2 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) ผล

%

(2) มกีารคดัเลอืกหวัขอ้ความรู ้ตามทีร่ะบุในขอ้ (1) และด าเนนิการรวบรวมจดัท าองคค์วามรู้ ผา่น/ไม่ผา่น

(One Point Knowledge : OPK หรอื One Point Article : OPA)  (ระดบักอง และ กฟฟ.ชัน้ 1-3)
พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้งและจดัเกบ็องคค์วามรูใ้นระบบ KMS ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562
(3) มกีารน ากระบวนการจดัการความรูม้าใชป้ระโยชน์ ดงันี้ 
กจิกรรมที ่1 : ปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน
กจิกรรมที ่2 : คดิคน้นวตักรรม, QC
อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562
(4) มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิการจดัการความรู ้ดงันี้ 
กจิกรรมที ่1 : ส่งองคค์วามรูเ้ขา้ประกวดในงานวชิาการหรอืงานกจิกรรม KM ขององคก์ร
กจิกรรมที ่2 : มกีารจดักจิกรรมส่งเสรมิ KM เช่น สมัมนาหรอืประชุม KM, KM DAY, 
Think Tank, Community of Practice (CoP) 
อยา่งน้อยเขตละ 1 กจิกรรม ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ต.ค.2562
(5) มกีารประเมนิผลการจดัการความรูข้องสายงาน (กฟฉ.1,2,3, ฝวธ.(ภ2)) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ธ.ค.2562

(6) มกีารวเิคราะหค์ูเ่ทยีบ และน าไปใชป้ระโยชน์ เช่น ปรบัปรงุกระบวนการปฏบิตังิาน, 
คดิคน้นวตักรรม, QC รวมทัง้จดัท าเป็นองคค์วามรู ้(OPK) พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง
เผยแพรใ่นระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ 1 เลม่ ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

(7) มกีารวเิคราะหก์ารจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีส่ าคญั และจดัท าเป็นองคค์วามรู ้ (OPK) 
พรอ้มตรวจสอบความถูกตอ้ง และเผยแพรใ่นระบบ KMS อยา่งน้อยเขตละ  1 เลม่

ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562
เป้าหมาย ด าเนนิการกจิกรรมที ่1-7  ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในก าหนด

 กฟฟ.ชัน้ 1-3) ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน เม.ย.2562

19.1 การด าเนนิงานรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบ และการน าไปใชป้ระโยชน์  

(1) มกีารทบทวนการเลอืกขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบของปีทีผ่่านมา 

(2) มแีนวทางในการรวบรวมขอ้มลูสารสนเทศเชงิเปรยีบเทยีบทีผ่่านการทบทวนตาม

     กจิกรรมที ่1 แลว้ และมกีารพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัการด าเนนิงานในปจัจุบนั 

     เพือ่วเิคราะหช์่องวา่งของการด าเนนิงาน

ด าเนนิการกจิกรรมที ่3 อยา่งน้อยเขตละ 1 เรือ่ง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

ด าเนนิการกจิกรรมที ่3 อยา่งน้อยเขตละ 1 เรือ่ง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

ด าเนนิการกจิกรรมที ่3 อยา่งน้อยเขตละ 1 เรือ่ง ใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืน ก.ค.2562

19.2 การด าเนนิการตามกระบวนการจดัการความรู ้   
(1) มกีารส ารวจและทบทวนหวัขอ้ความรูข้องทุกหน่วยงานในสายงาน (ระดบักอง และ

ด าเนนิการภายในไตรมาส 4

ด าเนนิการภายในไตรมาส 4

ด าเนนิการภายในไตรมาส 4

ด าเนนิการภายในไตรมาส 3

ด าเนนิการไตรมาส 3

ด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.3 ก าหนด

ด าเนนิการภายในไตรมาส 4

ด าเนนิการภายในไตรมาส 3



แผนปฏิบติัการ กฟอ.บวัใหญ่ ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.
การ ด าเนินการ ม.ค.-62 ก.พ.-62 ม.ีค.-62 เม.ย.-62 พ.ค.-62 ม.ิย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รายงาน

Learining & Growth 20 20. แผนงานยกระดบัความผกูพนัของบคุคลากร กฟภ.
L6 OC1(SEPA 1-6) SEPA หมวด 5

(KEEN 14 20.1 20.1 ด าเนนิการตามแผนงานยกระดบัความผกูพนัของบุคลากร กฟภ. ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 p แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

 NH2 : Smart Workplace) เป้าหมาย 100% ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 20.2 20.2 ตดิตามรายงานผลความกา้วหน้าตามแผนงานขอ้ 20.1 ส่งให ้ฝวธ.(ภ2) ตามก าหนด ดงันี้ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 R แผน

L6 OC1(SEPA 1-6) เป้าหมาย      รอบที ่1 ไมเ่กนิวนัที ่21 ม.ิย. 2562 ผล

(KEEN 14      รอบที ่2 ไมเ่กนิวนัที ่22 พ.ย. 2562 %

 NH2 : Smart Workplace) ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 21 21. แผนเสริมสร้างพฤติกรรมตามค่านิยมและปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยม TRUST+E
L6 OC1(SEPA 1-6) SEPA หมวด 5

(KEEN 14 21.1 21.1 โครงการ Change Agent ส าหรบัการเสรมิสรา้งค่านยิมและวฒันธรรม ต.ค. 2562 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0 P แผน

 NH2 : Smart Workplace) 21.1.1 21.1.1 คดัเลอืกและตัง้กลุม่ Change Agent  เขตละ 1 กลุม่ ๆ ละไมน้่อยกวา่ 10 คน ผล

21.1.1.2 21.1.2 Change Agent กลุม่ยอ่ย เขา้รว่มกจิกรรมเพือ่รบัทราบแนวทางเสรมิสรา้งพฤตกิรรม %

ตามค่านยิมและปจัจยัขบัเคลือ่นค่านยิม TRUST+E ผา่น/ไม่ผา่น

21.1.1.3 21.1.3 Change Agent กลุม่ยอ่ย จดักจิกรรมขยายผลใหก้บับุคลากรในสงักดั ใหม้พีฤตกิรรม
ตามค่านยิมและปจัจยัขบัเคลือ่นค่านยิม TRUST+E
เป้าหมาย อยา่งน้อย กฟข. ละ 5 แห่งขึน้ไป โดยมภีาพถ่ายการท ากจิกรรม  ส่งให ้กสก. ภายในเดอืน ต.ค.2562 

  
Learining & Growth 22 22. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพงานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) 
L6 OC1(SEPA 1-6) SEPA หมวด 6

( KEEN 14 22.1 รายงานผลการด าเนนิงานการจดัท าขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 R แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 KE 3 : Smart Operation)  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. ผล

เป้าหมาย            รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส98% รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิน้ไตรมาส %

ฝวธ.(ภ2)    สรปุรายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส ผา่น/ไม่ผา่น

ด าเนนิการภายในเดอืน ต.ค.2562 โดยด าเนนิการตามแผนงานที ่กฟฉ.3 ก าหนด

ด าเนนิการไตรมาส 2 และ 4 โดย กฟฉ.3 รายงาน



แผนปฏิบติัการ กฟอ.บวัใหญ่  ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.
การ ด าเนินการ ม.ค.-62 ก.พ.-62 ม.ีค.-62 เม.ย.-62 พ.ค.-62 ม.ิย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62

Learining & Growth 23 23.แผนงานจดัท าฐานข้อมลูสายส่ือสารในระบบ TAMS

L7 OC1 (นโยบาย) 23.1 23.1 ส ารวจและน าเขา้ขอ้มลูสายสือ่สารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 K แผน - - - - 1,019    1,019    1,019    1,019    1,019    1,019    1,019    1,019    

ทีอ่ยูบ่นเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพือ่จดัท าฐานขอ้มลูในระบบ TAMS (เพิม่เตมิ) ผล

ตามอนุมตั ิผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนงัสอืที ่กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 %

เป้าหมาย 20,000 ตน้ ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 24 24.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า

L7 OC1 (นโยบาย) 24.1 24.1 จดัระเบยีบสายสือ่สาร โดยใหห้น่วยงานเจา้ของสายสือ่สารด าเนนิการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 K แผน

ยบุรวมขนาดสายสือ่สารใหไ้ดต้ามมาตรฐานของ กฟภ. ผล

ตามอนุมตั ิผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนงัสอืที ่กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 %

หมายเหตุ  กรณีไมส่ามารถด าเนนิการไดใ้หแ้จง้ปญัหาอุปสรรคให ้ฝวธ.(ภ2) เพือ่รวบรวมส่ง กบท.ต่อไป ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย 4 เสน้ทาง     (5.70 กม.)

Learining & Growth 24.2 24.2 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยาน และมคีวามสงู  ต ่ากวา่ระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

L7 OC1 (นโยบาย) ทีม่คีวามเสีย่งสงู  (เป็นอนัตรายต่อชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน) ผล

เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด าเนนิการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้ าเนนิการแกไ้ข แลว้เสรจ็ภายใน 24 ชม. %

เป้าหมาย 100% ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 24.3 24.3 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยาน และมคีวามสงู  ต ่ากวา่ระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 K แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

L7 OC1 (นโยบาย) ทีม่คีวามเสีย่งปานกลาง (ไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยูใ่นแนวทางสญัจร ผล

ไมพ่ลกุพลา่น พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นตน้) %

เมือ่ตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ด าเนนิการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้ าเนนิการแกไ้ข ผา่น/ไม่ผา่น

ภายใน 7 วนั
เป้าหมาย 100%

Learining & Growth 25 25. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว  (Green  Office) 

L7 OC1 (นโยบาย) 25.1 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กอก.ฉ.3 2 P แผน

ผล - - - - 1 1 1 1

เป้าหมาย 1  แห่ง %

ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 26 26. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการสะดวก

L7 OC1 (นโยบาย) (Government Easy Contact Center : GECC) 
(KEEN 14 26.1 26.1 รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก (Government ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 P แผน

KE4 : Good Governance)  Easy Contact Center : GECC) (ส าหรบั กฟฟ. ทีไ่ดร้บัการรบัรองแลว้ กอก.ฉ.3 ผล

เมือ่ปี 2560, 2561 ) %

เป้าหมาย 21 กฟฟ. ผา่น/ไม่ผา่น

Learining & Growth 26.2 26.2  ขยายผลการด าเนนิงานไดร้บัการรบัรองมาตรฐานการใหบ้รกิาร ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 2 P แผน

L7 OC1 (นโยบาย) ของศนูยร์าชการสะดวก(Government Easy Contact Center :GECC) กอก.ฉ.3 ผล

(KEEN 14 ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดัหรอืการไฟฟ้าสาขาทีม่พีรอ้มและนคิมอุตสาหกรรม %

KE4 : Good Governance) และเมอืงใหญ่ ผา่น/ไม่ผา่น

เป้าหมาย 18 กฟฟ.

Learning & Growth 27 27. แผนงานเร่งรดัด าเนินการตามแผนสนับสนุน

ตรวจส่งเสรมิโดย กฟฉ.3 เดอืน พ.ค. และ ภาค 2 ตรวจในเดอืนม.ิย. เขา้ตรวจประเมนิครัง้ที ่2 เดอืน ส.ค. และรอรบัการตรวจในเดอืน ก.ย.

รบัการตรวจประเมนิจากคณะกรรมการรกัษามาตรฐานในไตรมาส 3

กฟอ.บญ. ด าเนินการแลว้ในปี 2561 รอรบัการตรวจรกัษามาตรฐานตามขอ้ 26.1

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ

25.1 ขยายผลโครงการส านกังานสเีขยีว (Green  Office) และตรวจประเมนิ โดยคณะผูต้รวจ 
กรมส่งเสรมิคุณภาพสิง่แวดลอ้ม 

เป้าหมาย

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รายงาน

เริม่ด าเนนิการไตรมาส 2

ไม่มแีผนด าเนนิงานในพืน้ที ่กฟอ.บญ.  (ด าเนนิการที ่กฟจ.ชย., กฟจ.สร. และ กฟจ.บร.

ตรวจพบ และด าเนนิการในไตรมาส 2

ด าเนนิการที ่กฟอ.บญ., กฟอ.ปส. และ กฟจ.บร.



แผนปฏิบติัการ กฟอ.บวัใหญ่  ประจ าปี 2562

ช่วงเวลา ประเภทงาน
ด าเนิน กฟฟ.
การ ด าเนินการ ม.ค.-62 ก.พ.-62 ม.ีค.-62 เม.ย.-62 พ.ค.-62 ม.ิย.-62 ก.ค.-62 ส.ค.-62 ก.ย.-62 ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62

Learning & Growth

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผูร้บัผิดชอบ เป้าหมาย

(รวม กฟฟ. ในสงักดั)
รายงาน

L7 OC1 (,นโยบาย) 27.1 27.1 เรง่รดัด าเนนิการตามแผนสนบัสนุนการด าเนนิงานระยะที ่3-4 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 P แผน

ไดแ้ก่ งานจดัซื้อทีด่นิก่อสรา้งส านกังาน, งานก่อสรา้งอาคารส านกังาน, ผล

เป้าหมาย รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้ %

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 27.1.1 27.1.1 จดัซื้อทีด่นิก่อสรา้งส านกังาน ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0 P แผน

L7 OC1 (,นโยบาย) เป้าหมาย จ านวน       1   แห่ง ผล

%

ผา่น/ไม่ผา่น

Learning & Growth 27.2 27.2 ตดิตามประเมนิผลการจดัเกบ็ขอ้มลูงานยานพาหนะ โดยมกีาร Update ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 R แผน

L7 OC1 (,นโยบาย) ขอ้มลู ประเภท,จ านวน และการบ ารงุรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจ าทุกเดอืน ผล

(โดยตรวจสอบ การ Update ขอ้มลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS) %

เป้าหมาย รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้ ผา่น/ไม่ผา่น

ด าเนนิการโดย กฟฉ.3 รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้

ด าเนินการโดย กฟฉ.3  รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้ 

ไม่มีการด าเนินการในพื้นท่ี กฟอ.บญ.


