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แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพฒันาระบบ Performane 

SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และยกระดับศักยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องค์กรให้เป็นเลศิ เพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า - ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพฒันาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ

- ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

1. ความสําเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ 1.1 ดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบ PMS ตามทีÉ กฟภ. กําหนด กฟฉ.3

(แผนงานการพฒันาระบบประเมนิผลการปฏบัิตงิานและ เป้าหมาย 100% กอก.ฉ.3

การบริหารผลการดําเนินงานของพนักงาน กฟภ.ในปี 2561) บญ.    100% แผน

วดั KPI ด้าน CSR และ งานทัÉวไป ผล

1 ปทย.    100% แผน

ผล

คง      100% แผน

ผล

รวม     100% แผน

ผล

2. แผน  Employee Engagement 2.1 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสังกัด จดัทาํโครงการ/เข้าร่วมโครงการ กฟฉ.3

 Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจาํปี 2561

 โดยมกิีจกรรมในโครงการ ไม่น้อยกว่า 4 กิจกรรม (จากทัÊงหมด 8 ด้าน) ดังนีÊ

เป้าหมาย ภาค 2 กําหนด 6 กิจกรรม

 2.1.1) Happy Body (สุขภาพด)ี เช่น กิจกรรมออกกําลังกายทุกวนัพุธ

เป้าหมาย 100% กอก.ฉ.3

บญ.    100% แผน ผบห.

วดั KPI ด้าน CSR และ งานทัÉวไป ผล

1 ปทย.    100% แผน ผบห.

ผล

คง      100% แผน ผบห.

ผล

รวม     100% แผน

ผล

ดําเนินการตามแผนงาน ทีÉ กฟฉ.3 กําหนด

ดําเนินการตามแผนงาน ทีÉ กฟฉ.3 กําหนด

- ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

เดือน

หัวข้อ L1 (HR 1 ) ด้าน Learning and Growth

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

2. แผน  Employee Engagement 2.1 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสังกัด จดัทาํโครงการ/เข้าร่วมโครงการ กฟฉ.3

 Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจาํปี 2561

 โดยมกิีจกรรมในโครงการ ไม่น้อยกว่า 4 กิจกรรม (จากทัÊงหมด 8 ด้าน) ดังนีÊ

เป้าหมาย ภาค 2 กําหนด 6 กิจกรรม

 2.1.1) Happy Body (สุขภาพด)ี เช่น กิจกรรมออกกําลังกายทุกวนัพุธ

เป้าหมาย 100% กอก.ฉ.3

บญ.    100% แผน ผบห.

วดั KPI ด้าน CSR และ งานทัÉวไป ผล

1 ปทย.    100% แผน ผบห.

ผล

คง      100% แผน ผบห.

ผล

รวม     100% แผน

ผล

2. แผน  Employee Engagement 2.1 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสังกัด จดัทาํโครงการ/เข้าร่วมโครงการ กฟฉ.3

 Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจาํปี 2561

 โดยมกิีจกรรมในโครงการ ไม่น้อยกว่า 4 กิจกรรม (จากทัÊงหมด 8 ด้าน) ดังนีÊ

เป้าหมาย ภาค 2 กําหนด 6 กิจกรรม

 2.1.2) Happy Society (สังคมด)ี 

       2.1.2.1  จดัแข่งขันกีฬาภายในหน่วยงาน

      2.1.2.2 ให้ทุก แผนก/กฟย. ประชุมกําหนดแนวทางการทาํงานร่วมกันอย่างมคีวามสุข 

            อย่างมคุีณภาพ และมปีระสิทธิภาพ

ผปบ. ดําเนินการ ผบห.รายงานผล เป้าหมาย 100% กอก.ฉ.3

บญ.    100% แผน ผบห.

วดั KPI ด้าน CSR และ งานทัÉวไป ผล

1 ปทย.    100% แผน ผบห.

ผล

คง      100% แผน ผบห.

ผล

รวม     100% แผน

ผล

เดือน

ดําเนินการตามแผนงาน ทีÉ กฟฉ.3 กําหนด

ดําเนินการตามแผนงาน ทีÉ กฟฉ.3 กําหนด

หัวข้อ L1 (HR 1 ) ด้าน Learning and Growth



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

เดือน

หัวข้อ L1 (HR 1 ) ด้าน Learning and Growth

2. แผน  Employee Engagement 2.1 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสังกัด จดัทาํโครงการ/เข้าร่วมโครงการ กฟฉ.3

 Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจาํปี 2561

 โดยมกิีจกรรมในโครงการ ไม่น้อยกว่า 4 กิจกรรม (จากทัÊงหมด 8 ด้าน) ดังนีÊ

เป้าหมาย ภาค 2 กําหนด 6 กิจกรรม

 2.1.3) Happy Relax (ผ่อนคลาย)

      2.1.3.1 จดักิจกรรมผ่อนคลายเปลีÉยนอิริยาบท (กายบริหารสําหรับพนักงาน office)

          ในช่วงเบรคเช้า(เวลา 10.30-10.35 น.)

เป้าหมาย 100% กอก.ฉ.3

บญ.    100% แผน ผบห.

วดั KPI ด้าน CSR และ งานทัÉวไป ผล

1 ปทย.    100% แผน ผบห.

ผล

คง      100% แผน ผบห.

ผล

รวม     100% แผน

ผล

2. แผน  Employee Engagement 2.1 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสังกัด จดัทาํโครงการ/เข้าร่วมโครงการ กฟฉ.3

 Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจาํปี 2561

 โดยมกิีจกรรมในโครงการ ไม่น้อยกว่า 4 กิจกรรม (จากทัÊงหมด 8 ด้าน) ดังนีÊ

เป้าหมาย ภาค 2 กําหนด 6 กิจกรรม

 2.1.4) Happy Soul (ทางสงบ) 

        2.1.4.1 จดัฝึกอบรมหลักสูตร "พัฒนาสมาธิเพืÉอเพิÉมคุณภาพในการทาํงาน" พร้อม

รายงานความคืบหน้าในการดําเนินการทุกไตรมาส

       2.1.4.2 จดักิจกรรมพักผ่อนทาํสมาธิ ช่วงเวลา 12.45-13.00 น.

เป้าหมาย 100% กอก.ฉ.3

บญ.    100% แผน ผบห.

วดั KPI ด้าน CSR และ งานทัÉวไป ผล

1 ปทย.    100% แผน ผบห.

ผล

คง      100% แผน ผบห.

ผล

รวม     100% แผน

ผล

ดําเนินการตามแผนงาน ทีÉ กฟฉ.3 กําหนด

ดําเนินการตามแผนงาน ทีÉ กฟฉ.3 กําหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

เดือน

หัวข้อ L1 (HR 1 ) ด้าน Learning and Growth

1. แผนงานยกระดับความผูกพนัของ บุคลากร กฟภ. 1.1 กฟฉ.1-3 และ ฝวธ.(ภ2) ดําเนินการตามแผนงานยกระดับความผูกพันของ กฟฉ.3

บุคลากร (ของแต่ละหน่วยงานกําหนด)

เป้าหมาย   ดําเนินการครบถ้วน 100%

เป้าหมาย กฟอ.บญ. ส่งพนักงานเข้าร่วมตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กําหนด

แผนเพิÉมเตมิเตมิด้าน L1HR1

กอก.ฉ.3

บญ.    แผน ผบห.

วดั KPI ด้าน CSR และ งานทัÉวไป ผล

1 ปทย.    แผน ผบห.

ผล

คง      แผน ผบห.

ผล

รวม     แผน

ผล

2. แผนเสริมสร้างปลูกฝังวฒันธรรมองค์กร คุณธรรม 2.5 กฟข., กฟฟ.ชัÊน 1-3 จดัให้มกีารบรรยายพิเศษ เพืÉอส่งเสริม และปลูกฝัง กฟฉ.3

จริยธรรม ในการทาํงานร่วมกนัอย่างมคีวามสุข วฒันธรรมองค์กร การเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรมในการทาํงาน 

(Happy Work Place) เป้าหมาย   1 ครัÊง

แผนเพิÉมเตมิเตมิด้าน L1HR1

กอก.ฉ.3

บญ.    แผน ผบห.

วดั KPI ด้าน CSR และ งานทัÉวไป ผล

1 ปทย.    แผน ผบห.

ผล

คง      แผน ผบห.

ผล

รวม     แผน

ผล

ดําเนินการตามแผนงาน ทีÉ กฟฉ.3 กําหนด

ดําเนินการตามแผนงาน ทีÉ กฟฉ.3 กําหนด



แผนปฏิบตัิการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)  HR2 เพิÉมขดีความสามารถของบุคลากร  - ร้อยละของพนักงานทีÉผ่านระดบั

SO5 ขบัเคลืÉอนองค์กรให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ (Human Resource Developmant : HRD) Competency ทีÉคาดหวงั

        เทคโนโลยดีจิิทลั และนวตักรรม  - ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามแผน KM

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 HR2 เพิÉมขดีความสามารถของบุคลากร  - ร้อยละของพนักงานทีÉผ่านระดบั Competency 

(Human Resource Developmant : HRD)    ทีÉคาดหวงัµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

3. แผน Competency 3.2 พนักงานมีการประเมิน Competency ครบถ้วน กฟฉ.3

SEPA หมวด 5 กอก.

เป้าหมาย 100% ของพนักงาน

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

1 บญ.    100% แผน

ผล

ปทย.    100% แผน

ผล

คง      100% แผน

ผล

รวม     100% แผน

ผล

5. แผนการจัดการความรู้ 5.1  จดัทําแผนการจดัการความรู้ของ กฟข., ฝวธ.(ภ2) ประจาํปี 2561 กฟฉ.3

ให้แล้วเสร็จใน ก.พ. 2561 และดําเนินการตามแผนการจดัการความรู้ กอก.

เป้าหมาย 100% ของแผนงาน

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

1 บญ.    100% แผน

ผล

ปทย.    100% แผน

ผล

คง      100% แผน

ผล

รวม     100% แผน

ผล

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

เดือน

ดําเนินการตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด

ดําเนินการตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด

หัวข้อ L1 (HR 2 ) ด้าน Learning and Growth

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย



แผนปฏิบตัิการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)  HR2 เพิÉมขดีความสามารถของบุคลากร  - ร้อยละของพนักงานทีÉผ่านระดบั

SO5 ขบัเคลืÉอนองค์กรให้ทนัสมัยด้วยทุนมนุษย์ (Human Resource Developmant : HRD) Competency ทีÉคาดหวงั

        เทคโนโลยดีจิิทลั และนวตักรรม  - ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามแผน KM

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 HR2 เพิÉมขดีความสามารถของบุคลากร  - ร้อยละของพนักงานทีÉผ่านระดบั Competency 

(Human Resource Developmant : HRD)    ทีÉคาดหวงัµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

เดือน

หัวข้อ L1 (HR 2 ) ด้าน Learning and Growth

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

7. เป้าหมาย

5. แผนการจัดการความรู้ 5.2 ดําเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดําเนินงาน กฟฉ.3

ตามเกณฑ์วดั SEPA  ปี 2561 หมวด 4 กอก.

(รายละเอยีดตามแผนงาน SEPA สายงาน ภาค 2)

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

1 บญ.    100% แผน

ผล

ปทย.    100% แผน

ผล

คง      100% แผน

ผล

รวม     100% แผน

ผล

5. แผนการจัดการความรู้ 5.3 จดัประชุมสัมมนาเพืÉอแลกเปลีÉยนความรู้ ประสบการณ์ และแนวทางการปฏิบัตงิาน กฟฉ.3

แผนปฏิบติัทีÉเกีÉยวข้องตามแผนงานการไฟฟ้าโปร่งใส แต่ละเขต เช่น ผจซ. กบญ. ของทัÊง 3 เขต มาประชุมร่วมกัน จาํนวน 4 ครัÊง กอก.

แผนกไม่ซํÊากนั โดย ฝบพ.ฉ.3, ฝบพ.ฉ.2 และ ฝบพ.ฉ.1 และ ฝวธ.(ภ2) เป็นเจ้าภาพจัด 

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป หน่วยงานละ 1 ครัÊง

1 บญ.    100% แผน

ผล

แผนเพิÉมเติมด้าน L2 (HR2) ปทย.    100% แผน

ผล

คง      100% แผน

ผล

รวม     100% แผน

ผล

รายละเอยีดตามแผนงาน SEPA สายงาน ภาค 2)  คณะทํางาน SEPA องค์กรกาํหนด

ดําเนินการเข้าร่วมตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดําเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

5. แผนการกํากบัดูแลกจิการทีÉดี และป้องปรามการทุจริต 5.1 ทุกกอง, กฟฟ.ชัÊน 1-3, กฟฟ.ในสังกดั กฟฉ.3 ทาํกจิกรรม ควิซีหัวข้อร่วมของ กฟฉ.3

คอรร์ปัชั Éน ของหน่วยงาน สายงานการไฟฟ้าภาค 2 ในหัวข้อ " การปรับปรุงกระบวนการปฏบัิตงิานเพืÉอลด กอก.ผพอ.ฉ.3

แผนปฏิบติัทีÉเกีÉยวข้องตามแผนงานการไฟฟ้าโปรง่ใส โอกาส เกดิทุจริต " นําเสนอในระดับเขต และระดับภาค

เป้าหมาย กฟฉ.3 85 แห่ง

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย บญ.    1 กฟฟ. แผน

1 ผล

ปทย.    กฟฟ. แผน

ผล

คง      กฟฟ. แผน

ผล

รวม     1 กฟฟ. แผน

คดัเลือกตวัแทนในนาม กฟอผล

เดือน

ดําเนินการนําเสนอในงานมหกรรมคุณภาพช่วงไตรมาส 3

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1027

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1 ) กํากับดูแล ด้าน Learning and Growth

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดําเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

6. แผนงานลดปริมาณการใช้กระดาษ 6.1 กฟฉ.1-3, ฝวธ.(ภ2) กาํหนดมาตรการลดปริมาณการใช้กระดาษภายในหน่วยงาน กฟฉ.3

กอก.ผพอ.ฉ.3

เป้าหมาย ดาํเนินการลดปริมาณการใช้กระดาษ ตามเป้าหมายทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย บญ.    แผน

1 ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     1050 รีม แผน 263 525 788 1050

ผล

เดือน

กฟอ.บญ. ต้องดําเนินการโดยสามารถใช้กระดาษได้ไม่เกิน 1050 รีม ต่อปี

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1027

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1 ) กํากับดูแล ด้าน Learning and Growth

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดําเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

6. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 6.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งตัÊงและขึÊนทะเบยีน จป. ให้เป็นปัจจุบัน กฟฉ.3

ให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 1/2561 กวว.ฉ.3

เป้าหมาย กฟฉ.3 85 แห่ง

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย บญ.    3 กฟฟ. แผน 3

1 ผล

ปทย.    2 กฟฟ. แผน 2

ผล

คง      2 กฟฟ. แผน 2

ผล

รวม     7 กฟฟ. แผน 7

จป. รายงานอบรม แลว้ แต่งตัÊงขึÊนทะเบียนแลว้   เหลือ ผล

ด้าน Learning and Growth

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1 ) (ความปลอดภัย, นโยบาย)

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1027



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดําเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ด้าน Learning and Growth

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1 ) (ความปลอดภัย, นโยบาย)

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1027

6. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 6.3 กฟข.,กฟฟ. ชัÊน 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ดําเนินการจัดหาเครืÉองมือ   กฟฉ.3

อุปกรณ์ด้านความปลอดภยัให้เพียงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ กวว.ฉ.3

มกีารส่งเสริมความปลอดภยั เสริมสร้างวฒันธรรมด้านความปลอดภยั

 (ไม่ประมาท คาํนึงถึง Safety first, พูดคุย Safety talk, ทาํ KYT,

ปฎบัิตติามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนิสัย) และดําเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย

และตามวธิีปฏบัิตทิีÉ กฟภ. กาํหนด เพืÉอมุ่งสู่ Safety Excellent

เป้าหมาย กฟฉ.3 85 แห่ง

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย บญ.    3 กฟฟ. แผน 3

1 ผล

ปทย.    2 กฟฟ. แผน 2

ผล

คง      2 กฟฟ. แผน 2

ผล

รวม     7 กฟฟ. แผน 7

ผล

6. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 6.4 กฟข. ตรวจประเมนิการดําเนินงานด้านความปลอดภยัและประกวด

หน่วยงาน/ผู้บริหารดีเด่นด้านความปลอดภยัประจําปี 2561 ภายใน

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย เดือนสิงหาคม 2561

1 เป้าหมาย กฟฉ.3 47 แห่ง

เป้าหมาย กฟอ.บญ. 3 แห่ง
บญ.    1 แห่ง แผน 1

ผล

ปทย.    1 แห่ง แผน 1

ผล

คง      1 แห่ง แผน 1

ผล

รวม     3 แห่ง แผน 3

ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดําเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ด้าน Learning and Growth

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1 ) (ความปลอดภัย, นโยบาย)

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1027

6. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 6.7. ทุก กฟฟ. ชัÊน1-3 เข้าร่วมกจิกรรมความปลอดภยัเพืÉอขอรับรางวลั และ

ใบประกาศเกยีรตคุิณจากกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย กําหนดเป้าหมาย กฟอ.บญ.  1 แห่ง

1
บญ.    1 แห่ง แผน

ผล

ปทย.    - แห่ง แผน

ผล

แผนเพิÉมเติม  กวว. คง      - แห่ง แผน

ผล

รวม     1 แห่ง แผน

ผล

6. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 6.8. ทุก กฟข., กฟฟ.ชัÊน 1-3, กฟส, กฟย รณรงค์ลดอุบัตเิหตุเป็นศูนย์ เป็นระยะเวลา

ต่อเนืÉองไม่น้อยกว่าเกณฑ์ในการรับรองหน่วยงานทีÉไม่เกดิอุบัตเิหตุ ประจําปี 2561

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย กําหนดเป้าหมาย กฟอ.บญ.  7 แห่ง

1
บญ.    3 แห่ง แผน

ผล

ปทย.    2 แห่ง แผน

ผล

แผนเพิÉมเติม  กวว. คง      2 แห่ง แผน

ผล

รวม     7 แห่ง แผน

ผล

ดําเนินการตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กําหนด

ดําเนินการตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กําหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดําเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ด้าน Learning and Growth

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1 ) (ความปลอดภัย, นโยบาย)

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1027

7. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน 7.1 กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด ตรวจสอบและดําเนินการแก้ไข

จุดทีÉอาจก่อให้เกดิอนัตรายแก่ประชาชน

วัด KPI ด้าน ความปลอดภัย   - รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ 

1 (พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจําทุกไตรมาส

เสนอแนะให้เพิÉมด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา 

บญ.    แผน

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

7. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน 7.2 ส่งเสริมให้ลูกค้าติดตัÊงและลงทะเบียนเข้าใช้ PEA Mobile App กฟฉ.3

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่น้อยกว่า 21,000 ราย กรท.ฉ3

วัด KPI ด้าน บริการลูกค้า เป้าหมาย กฟฉ.3  : 7,000 ราย
เสนอให้เพิÉมวัด ด้าน ปฏิบัติการและบํารุงรักษาด้วย เป้า กฟอ.บัวใหญ่ กรท.กาํหนด 374 ราย

(เดมิมีฐาน 200 ราย)

1 บญ.    ราย แผน

ผล

ปทย.    ราย แผน

ผล

พนักงาน 1 คน / 3 user คง      ราย แผน

ผล

รวม     374 ราย แผน

ผล

กวว. กําหนดแผนงาน ยังไม่มีข้อมูลของ กฟอ.บญ.



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดําเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ด้าน Learning and Growth

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1 ) (ความปลอดภัย, นโยบาย)

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1027

7. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน 2. ขยายระบบงานงดจ่ายไฟ ผ่าน Mobile APP. กฟฉ.3

(ขยายไปทุก กฟฟ.จึดรวมงาน และ กฟส.) กรท.ฉ3

วัด KPI ด้าน บัญชี และการเงนิ

1 บญ.    1 แห่ง แผน

ผล

ปทย.    1 แห่ง แผน

แผนเพิÉมเติม  กรท. ผล

คง      1 แห่ง แผน

ผล

รวม     3 แห่ง แผน

ผล

8. แผนงานตามนโยบายและข้อสัÉงการของผู้ว่าการ 8.1 กฟฟ.ชัÊน 1-3 ร่วมกบัผู้ประกอบการด้านสืÉอสารโทรคมนาคม กฟฉ.3

จัดระเบียบสายสืÉอสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืÊนทีÉรับผิดชอบ กบล.ฉ3

วัด KPI ด้าน ปฏิบัติการ และบํารุงรักษา เป้าหมาย กฟฉ.3  :  100 วงจร กม.

เป้า กฟอ.บัวใหญ่ กบล.กาํหนด 7 วงจร กม.

1 บญ.    วงจร กม. แผน ผปบ.

ผล

ปทย.    วงจร กม. แผน ผกป.

ดําเนินการทีÉ กฟย.บัวลาย บริเวณสวนสาธารณะ ผล

คง      วงจร กม. แผน ผกป.

ผล

รวม     7 วงจร กม. แผน

ผล

ดําเนินการตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กําหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดําเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ด้าน Learning and Growth

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1 ) (ความปลอดภัย, นโยบาย)

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1027

8. แผนงานตามนโยบายและข้อสัÉงการของผู้ว่าการ 8.3  ขยายผลการดําเนินงานได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการ กฟฉ.3

ของศูนย์ราชการสะดวก(Government Easy Contact Center : กบล.ฉ3

วัด KPI ด้าน บริการลูกค้า GECC) ครบทุกการไฟฟ้า (กฟฟ.จุดรวมงาน)
วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

1 บญ.    1 แห่ง แผน ผบค.

ผล

ปทย.    - แห่ง แผน

ผล

คง      - แห่ง แผน

ผล

รวม     1 แห่ง แผน

ผล

8. แผนงานตามนโยบายและข้อสัÉงการของผู้ว่าการ 8.4 กฟข., กฟฟ.ชัÊน 1-3 จัดให้มกีารบรรยายพิเศษเพืÉอส่งเสริมและปลกูฝัง กฟฉ.3

วัฒนธรรมองค์กร การเสริมสร้างคุณธรรม และจริยธรรมในการทํางาน กบล.ฉ3

(ร่วมกบั กฟฉ.3)
วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

1 บญ.    1 แห่ง แผน ผบห.

ผล

ปทย.    - แห่ง แผน

ผล

คง      - แห่ง แผน

ผล

รวม     1 แห่ง แผน

ผล

เข้าร่วมตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กําหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดําเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ด้าน Learning and Growth

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1 ) (ความปลอดภัย, นโยบาย)

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1027

8. แผนงานตามนโยบายและข้อสัÉงการของผู้ว่าการ 8.5 ขยายผลโครงการการไฟฟ้าปลอดภัยครบทุก กฟฟ.ชัÊน 2-3 กฟฉ.3

(ยกเว้น กฟจ. ทีÉดําเนินการแล้วในปี 2560) กบล.ฉ3

วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

1 บญ.    1 แห่ง แผน ผบห.

ผล

ปทย.    - แห่ง แผน

ผล

คง      - แห่ง แผน

ผล

รวม     1 แห่ง แผน

ผล

เข้าร่วมตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กําหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดําเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ด้าน Learning and Growth

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1 ) (ความปลอดภัย, นโยบาย)

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1027



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดําเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ด้าน Learning and Growth

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1 ) (ความปลอดภัย, นโยบาย)

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1027

11.แผนงานขยายผลการสร้างต้นแบบการปฏิบัติงาน 11.1 ขยายผลต้นแบบทมีงานก่อสรา้งตามทีÉ กฟภ. กาํหนด (กฟฟ.ชั Êน 1-3, กฟส. ) กฟฉ.3

ด้วยความปลอดภยั(ต่อ) ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ของจาํนวนทมีงานทั Êงหมด กบล.ฉ3

ให้ จป. รายงานข้อมูลเพิÉมเติมอกีครัÊง   มอบหมาย หผ.กส. ดําเนินการ

แผนเพิÉมเติม 

บญ.    1 แห่ง แผน ผบห.

ผล

ปทย.    1 แห่ง แผน

ผล

คง      1 แห่ง แผน

ผล

รวม     3 แห่ง แผน

ผล

11.แผนงานขยายผลการสร้างต้นแบบการปฏิบัติงาน 11.2 ขยายผลต้นแบบทมีงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามทีÉ กฟภ. กาํหนด กฟฉ.3

ด้วยความปลอดภยั(ต่อ) ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ของจาํนวนทมีงานทั Êงหมด (กฟฟ.ชั Êน 1-3, กฟส. ) กบล.ฉ3

ให้ จป. รายงานข้อมูลเพิÉมเติมอกีครัÊง   มอบหมาย หผ.กส. ดําเนินการ

แผนเพิÉมเติม 

บญ.    1 แห่ง แผน ผบห.

ผล

ปทย.    1 แห่ง แผน

ผล

คง      1 แห่ง แผน

ผล

รวม     3 แห่ง แผน

ผล

เข้าร่วมตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กําหนด

เข้าร่วมตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กําหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดําเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ด้าน Learning and Growth

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1 ) (ความปลอดภัย, นโยบาย)

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1027

11.แผนงานขยายผลการสร้างต้นแบบการปฏิบัติงาน 11.3 ขยายผลต้นแบบทมีงาน Hot Line ตามทีÉ กฟภ. กาํหนด (กฟฟ.ชั Êน 1-3, กฟส. ) กฟฉ.3

ด้วยความปลอดภยั(ต่อ) ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 ของจาํนวนทมีงานทั Êงหมด (กฟฟ.ชั Êน 1-3, กฟส. ) กบล.ฉ3

แผนเพิÉมเติม ให้ จป. รายงานข้อมูลเพิÉมเติมอกีครัÊง   มอบหมาย หผ.กส. ดําเนินการ

บญ.    1 แห่ง แผน ผบห.

ผล

ปทย.    แห่ง แผน

ผล

คง      แห่ง แผน

ผล

รวม     1 แห่ง แผน

ผล

7. แผนความปลอดภัยสําหรับพนักงาน และลูกจ้าง 7.2 จดัหลกัสตูรอบรมเจา้หน้าทีÉความปลอดภยั ในการทาํงาน (จป.) เพิÉมเตมิ กฟฉ.3

ใหค้รบถ้วน เพืÉอใหทุ้ก กฟฟ. (สนง.เขต, สนง.กฟฟ.ชั Êน 1-3, กฟส., กฟย.) กบล.ฉ3

ทุกแห่ง มีการแต่งตัÊง และขึÊนทะเบียน จป. ครบถ้วนตามทีÉกฎหมายกาํหนด

แผนเพิÉมเตมิ ด้าน L5 (OC1) ความปลอดภยั นโยบาย เป้าหมาย 85 แห่ง
บญ.    3 แห่ง แผน ผบห.

ผล

ปทย.    2 แห่ง แผน

ผล

คง      2 แห่ง แผน

ผล

รวม     7 แห่ง แผน

ผล

เข้าร่วมตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กําหนด

เข้าร่วมตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กําหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดําเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ด้าน Learning and Growth

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1 ) (ความปลอดภัย, นโยบาย)

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1027

7. แผนความปลอดภัยสําหรับพนักงาน และลูกจ้าง 7.3 ฝึกอบรมการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยัสาํหรบัพนกังาน, ลกูจา้ง กฟฉ.3

ทีÉมคีวามเสีÉยงในการปฏบิตังิาน ในระบบไฟฟ้า กบล.ฉ3

แผนเพิÉมเตมิ ด้าน L5 (OC1) ความปลอดภยั นโยบาย เป้าหมาย 85 แห่ง
บญ.    3 แห่ง แผน ผบห.

ผล

ปทย.    2 แห่ง แผน

ผล

คง      2 แห่ง แผน

ผล

รวม     7 แห่ง แผน

ผล

7. แผนความปลอดภัยสําหรับพนักงาน และลูกจ้าง 7.4 จดัประชุม / สมัมนางานดา้นความปลอดภยั ของ จป.วชิาชพี/เทคนิค ขั Êนสงู กฟฉ.3

เพืÉอแลกเปลีÉยนความรู ้และประสบการณ์ดา้นความปลอดภยั กบล.ฉ3

แผนเพิÉมเตมิ ด้าน L5 (OC1) ความปลอดภยั นโยบาย เป้าหมาย 1 ครัÊง
บญ.    1 แห่ง แผน ผบห.

ผล

ปทย.    แห่ง แผน

ผล

คง      แห่ง แผน

ผล

รวม     1 แห่ง แผน

ผล

เข้าร่วมตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กําหนด

เข้าร่วมตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กําหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดําเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ด้าน Learning and Growth

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1 ) (ความปลอดภัย, นโยบาย)

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1027

7. แผนความปลอดภัยสําหรับพนักงาน และลูกจ้าง 7.5 ทุกหน่วยงานในสงักดั กฟฉ.3 มกีารส่งเสรมิความปลอดภยั เสรมิสรา้งวฒันธรรม กฟฉ.3

ดา้นความปลอดภยั (PSC) คาํนึงถงึ Safety First พดูคุย Safety Talk, ทาํ KYT กบล.ฉ3

ปฏิบติัตามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนิสยั

แผนเพิÉมเตมิ ด้าน L5 (OC1) ความปลอดภยั นโยบาย เป้าหมาย ดาํเนินการทุก กฟฟ.
บญ.    3 แห่ง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบห.

ผล

ปทย.    2 แห่ง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ผล

คง      2 แห่ง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ผล

รวม     7 แห่ง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ผล

8. แผนงานจัดหาเครืÉองมือ เครืÉองใช้ด้านความปลอดภัย 8.2 จดัหาเครืÉองมอื และอุปกรณ์ดา้นความปลอดภยั กฟฉ.3

และอปุกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบุคคล 8.2.1 ขยายผลนําโปรแกรมตดิตามงานดา้นความปลอดภยั (Safety Tracking) กบล.ฉ3

System : STS) ของ กฟฉ.3 มาใชใ้นการติดตามงานดา้นความปลอดภยั ติดตาม

ตรวจสอบ และจัดหาเครืÉองมือด้านความปลอดภัย ภายในไตรมาส 3

แผนเพิÉมเตมิ ด้าน L5 (OC1) ความปลอดภยั นโยบาย

บญ.    1 แห่ง แผน ผบห.

ผล

ปทย.    1 แห่ง แผน

ผล

คง      1 แห่ง แผน

ผล

รวม     3 แห่ง แผน

ผล

ดําเนินการจัดทํา Safety Talk ในทุกวันจันทร์ หรือวันปฏิบัติงานวันแรกของสัปดาห์

ดําเนินการแล้วเสร็จในไตรมาส 3



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดําเนินธุรกิจหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเติบโตอย่างยัÉงยืน - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั

  (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

ด้าน Learning and Growth

เดือน

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1 ) (ความปลอดภัย, นโยบาย)

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1027

10. แผนงานเร่งรัด จัดหาอุปกรณ์ เครืÉองมือ 10.1 สาํรวจขอ้มลู และจดัหาอุปกรณ์ เครืÉองมอื เครืÉองใช ้ดา้นความปลอดภยั กฟฉ.3

(งบลงทุน) ประจาํชุดปฏบิตังิานใหเ้ป็นปัจจุบนั (ไมช้กัฟิวส,์ Voltage Detector กบล.ฉ3

,ชุดตอ่สายลงดิน, Short Ground)

แผนเพิÉมเตมิ ด้าน L5 (OC1) ความปลอดภยั นโยบาย ภายในไตรมาส 2 /61
บญ.    1 แห่ง แผน ผบห.

ผล

ปทย.    แห่ง แผน

ผล

คง      แห่ง แผน

ผล

รวม     แห่ง แผน

ผล

10. แผนงานเร่งรัด จัดหาอุปกรณ์ เครืÉองมือ 10.2 สาํรวจขอ้มลู และจดัหาอุปกรณ์ เครืÉองมอื เครืÉองใช ้ดา้นความปลอดภยั กฟฉ.3

(งบลงทุน) ประจาํชุดปฏบิตังิานใหเ้ป็นปัจจุบนั (เขม็ขดันิรภยั, สายกนัตก,ถุงมอืยาง กบล.ฉ3

หรือหนงัแรงสูง-แรงตํÉา

แผนเพิÉมเตมิ ด้าน L5 (OC1) ความปลอดภยั นโยบาย ภายในไตรมาส 2 /61
บญ.    1 แห่ง แผน ผบห.

ผล

ปทย.    แห่ง แผน

ผล

คง      แห่ง แผน

ผล

รวม     แห่ง แผน

ผล

ดําเนินการแล้วเสร็จในไตรมาส 2

ดําเนินการแล้วเสร็จในไตรมาส 2



แผนปฏิบตัิการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดาํเนินธุรกจิหลกัธรรมาภบิาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

11. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 11.1 ปรับปรุง/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจาํ กฟฉ.3

(SEPA  หมวด  1)  ปี 2561 กบล.

(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส) เป้าหมาย             ภายในวนัทีÉ  30  มกราคม 2561 กองอาํนวยการ

วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

1 บญ.    แผน 1 ผมต.

ผล

ปทย.    แผน 1

ค ผล

คง      แผน 1

นําข้อมูลขึÊนระบบ OM แล้ว หผ.มต. แจ้ง 25-5-61 ผล

รวม     แผน 1

ระบบควบคุมภายใน ตามบนัทึก กตคผล

11. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 11.2 ดําเนินการ ตดิตามผล และจดัทํารายงานตามแผนการ กฟฉ.3

(SEPA  หมวด  1)  ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) กบล.

วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป (ไตรมาสละ 1 ครัÊง)

(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส) รายงานผลภายใน 5 วัน หลงัสิÊนไตรมาส

1 บญ.    แผน 1 1 1 1 ผมต.

ผล

ปทย.    แผน 1 1 1 1

ผล

คง      แผน 1 1 1 1

ผล

รวม     แผน 1 1 1 1

ผล

ดําเนินการตามระบบควบคุมภายในเป็นประจําทุกไตรมาส และรายงานให้ กฟฉ.3 ทราบ

รายงานผลทุกไตรมาส

ด้าน Learning and Growth

7. เป้าหมาย

เดือน

หัวข้อ L5 (OC1 ) ความเสีÉยง

4. เป้าหมาย



(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

SO1 ดาํเนินธุรกจิหลกัธรรมาภบิาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

เดือน

4. เป้าหมาย

11. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 11.3 สุ่มตรวจตดิตามการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายใน กฟฉ.3

(SEPA  หมวด  1)  และงานตามภาระหน้าทีÉของแผนก กฟฟ.ในสังกัดทัÊง 3 กฟข. กซข.ฉ.3

วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป  (โดยคณะทํางานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย
(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส) ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 

กฟย. 4 แห่ง) และสรุปรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 10 วันหลงัสิÊนไตรมาส

กฟฉ.3 : รายงานผลภายใน 10 วัน หลงัสิÊนไตรมาส

1 บญ.    แผน ผมต.

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

รับการตรวจตดิตามตามแผนงานของ กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

12.  แผนงานตามเกณฑ์ประเมินผล SEPA 12.1 ดําเนินการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการดําเนินงาน กฟฉ.3

(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส) ตามเกณฑ์วดั SEPA  ปี 2560 หมวด 1-6 กบล.ฉ.3

เป้าหมาย รายงาน ตามทีÉคณะทํางาน SEPA องค์กรกําหนด

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป บญ.    Z แผน ผบค., ผบห.

ผล

1 ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

ดาํเนินการตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

16. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า
1 บญ.     แผน ผบค.

ผล

ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

16.1 สรุปและวเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความต้องการ  ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

รายงานภายใน วนัทีÉ 15 กุมภาพนัธ ์2561ความไม่พงึพอใจ) ปี 2559 แต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทํางานด้านบริการลูกค้า  

 - รายงานผลการสานเสวนาทีÉเกีÉยวกบัลูกค้า (VOC-04-003)

 - ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

16. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส) ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทํางานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส 

 16.2.1 การรับฟังเสียงลูกคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า - โทรศพัทส์าํนกังาน (รอแนวทางจากคณะเสียงของลูกคา้)

1 - 1129 PEA Call Center

บญ.     แผน ผบค.

ผล

ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

16.2 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พงึพอใจ/

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ร้องเรียน  ข้อร้องขอ ความพงึพอใจ/ข้อชืÉนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2561



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

16. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส) ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทํางานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส 

- ตดิต่อโดยตรงทีÉสํานักงาน (รอแนวทางจากคณะเสียงของลูกค้า) 

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า  -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัÊง (ตามคู่มือกลไกการสานเสวนา (WI-VOC-IB-2)

 -กจิกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ 

1 บญ.     แผน ผบค.

ผล

ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

16.2.2 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พงึพอใจ/

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส
 ร้องเรียน  ข้อร้องขอ ความพงึพอใจ/ข้อชืÉนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2561

16.2.2 การรับฟังด้วยการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction-based) (VOC-04-003)



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

16. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส) ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทํางานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส 

บริการ 15 วนั ตามแบบฟอร์ม (ธุรกจิเสริม 6 กจิกรรม)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า  -การสานเสวนา ปีละ 1 ครัÊง (ตามคู่มือกลไกการสานเสวนา (WI-VOC-IB-2)

 -กจิกรรมลูกค้าสัมพนัธ์ 

1 บญ.     แผน ผบค.

ผล

ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

16.2 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวงั ความไม่พงึพอใจ/

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส
 ร้องเรียน  ข้อร้องขอ ความพงึพอใจ/ข้อชืÉนชม และข้อเสนอแนะ) ปี 2561

 16.2.3 การสํารวจข้อมูลลูกค้าธุรกจิเสริมโดยการใช้โทรศัพท์สอบถามความพงึพอใจภายหลงัจากใช้



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

16. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส) เป้าหมาย รายงาน ภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า
1 บญ.     แผน ผบค.

ผล

ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

16.3 สํารวจข้อมูลลูกค้าธุรกจิเสริม โดยการใช้โทรศัพท์สอบถามความพงึพอใจภายหลงั

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส
การใช้บริการ 15 วนั  ตามแบบฟอร์ม ธุรกจิเสริม 6 กจิกรรม



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

16. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

ในแต่ละช่องทาง ส่งให้คณะทํางานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส 

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า
1 บญ.     แผน ผบค.

ผล

ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

16.4 ความพงึพอใจและความภกัดีโดยรวมของลูกค้าปี 2561

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส
 16.4.1 สรุปผลการสํารวจความพงึพอใจของลูกค้าทีÉใช้บริการธุรกจิเสริม ทุกไตรมาส



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

16. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า
1 บญ.     แผน ผบค.

ผล

ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

16.5 ดําเนินการปิดข้อร้องเรียนทัÉวไปได้ภายใน 15 วนั

ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั
เป้าหมาย ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนร้อยละ 55



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

16. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า
1 บญ.     แผน ผบค.

ผล

ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

16.6 ดําเนินการปิดข้อร้องเรียนทัÉวไปได้ภายใน 30วนั

ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั
เป้าหมาย ประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนร้อยละ 100



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

16. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส)  16.7.1 จดัทําแผน/แนวทางการปฏิบัตงิานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า 

เป้าหมาย    ภายในวนัทีÉ 20 เม.ย. 2561

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า
1 บญ.     แผน ผบค.

ผล

ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

16.7 ระดับความสําเร็จของแผน/แนวทางการปฏิบัตงิานเชิงป้องกนั และแผนการสนับสนุน

ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วนั
กระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้า

และนําเสนอทีÉประชุมผู้บริหาร กฟข.



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

17. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 17. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียง ของลกูค้าหลงัรบับริการ กบล. ฉ.3
 (SEPA  หมวด  3)  

หลงัรับบริการ 17.1 สรุปรายงานสถิต ิวเิคราะห์ความพงึพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ 

(SEPA  หมวด  3)  จากการสํารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า ส่งให้คณะทํางานด้านการบริการลูกค้า

  17.1.1 สรุปผลการสํารวจข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์สอบถาม

(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส) ความพงึพอใจภายหลงัจากใช้บริการ ทุกไตรมาส 

17.1 .1.1  สุ่มตรวจสอบลูกค้าโดยวธิีโทรศัพท์สอบถาม ดังนีÊ

 - งานขอใช้ไฟตดิตัÊงมเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟภ.
 - งานขอขยายเขตแรงตํÉาและตดิตัÊงมเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขยายเขตตดิตัÊงหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส

(เขตละ  3  ราย/ไตรมาส, กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 6 ราย/ไตรมาส)  

 - กระบวนการจดัการข้อร้องเรียน กฟฟ.จุดรวมงานละ 2 ราย/ไตรมาส (แผนเพิÉมเตมิของ ฉ.3 จากแผนภาค)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟฉ.3       87    ราย/ไตรมาส    

1 กฟอ.บญ. 12 ราย ต่อ ไตรมาส 48 รายต่อปี  (รายงานภายใน 30 วนัหลงัสิÊนไตรมาส)

บญ.     24 ราย แผน 6 6 6 6 ผบค.
12 ผล

ปทย.    12 ราย แผน 3 3 3 3 ผบต.
6 ผล

คง      12 ราย แผน 3 3 3 3 ผบต.
6 ผล

รวม      48 ราย แผน 12 12 12 12

24 ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

17. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 17.1.1.2 สรุปรายงานสถิต ิวเิคราะห์ความพงึพอใจ/ข้อคดิเห็น/ ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ  จากการสํารวจข้อมูลป้อนกลบั จากลูกค้าให้คณะทํางานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า บญ.     แผน ผบค.

1 ผล

(เขตดําเนินการให้ 1 เสมอ) ปทย.    แผน ผบต.
ผล

(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส) คง      แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน

ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

17. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 17.1.2  นําข้อมูลป้อนกลบัจากลูกค้า จากระบบประเมนิความพงึพอใจ (Smile Box)  มาสรุป กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ วเิคราะห์ และรายงานผล ทุกไตรมาส กฟภ.
(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส)  - ตดิต่อลูกค้าทีÉกดประเมนิความพงึพอใจผ่านระบบกล่องประเมนิความพงึพอใจ

 (Smile Box)คะแนนระดับ 1 ทันทีหรือภายใน 3 วนั เพืÉอทราบสาเหตุ และนํามาแก้ไข

ป้องกนั  โดย Front Manager หรือผู้ทีÉได้รับมอบหมาย

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 
(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า บญ.     แผน ผบค.

1 ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน

ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

17. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 17.2 เพิÉมสัดส่วนจาํนวนลูกค้าทีÉกดประเมนิความพงึพอใจ ผ่านระบบกล่องประเมนิความ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ  พงึพอใจ  (Smile Box) เทียบกบัจาํนวนควิทัÊงหมด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า บญ.     แผน ผบป.

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล

ปทย.    - (ไม่มี Smile Box) แผน

1 ผล

คง      - (ไม่มี Smile Box) แผน

(แผนกบัญชี เป็นผู้รายงานผล) ผล

(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส) รวม      แผน

ผล

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส   (เพิÉมสดัส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60)



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

17. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 17.3 ระดับความสําเร็จการสรุปผลดําเนินการและการควบคุมตดิตามแผนและคู่มือกระบวนการ กปบ. ฉ.3
หลงัรับบริการ สร้างและการจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้า ส่งให้คณะทํางานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส กฟภ.
(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส) 17.3.1สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิÉน

/แหล่งข้อมูลอืÉนๆ (ตดิตัÊงหม้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด)

          เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 

บญ.     แผน ผปบ.

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า ผล

ปทย.    แผน ผกป.

1 ผล

คง      แผน ผกป.
ผล

รวม      แผน

ผล

          เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

17. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 17.3.2  เยีÉยมเยยีนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายสําคญัอืÉน กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 464 ราย/ปี   กฟภ.

กฟอ.บญ. รับผดิชอบ 10 ราย 

บญ.     15 แผน 6 6 3 ผบค., ผปบ.

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า ผล

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ปทย.    8 แผน 4 4 ผบค., ผปบ.

วดั  KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบํารุงรักษา ผล

คง      1 แผน 1 ผบค., ผปบ.

1 ผล

รวม      24 แผน 6 7 7 4

ผล

17. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 17.3.3 เยีÉยมเยือนลูกค้ารายสําคญัโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  ผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม กฟภ.

สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้าพาณชิย์ 10%)

กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)       87   ราย/ไตรมาส

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า เป้า กฟอ.บญ. ทีÉเยีÉยมเยือน โดย ผจก.  24 ราย

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงิน บญ.     15 แผน 6 6 3 ผบค., ผปบ.

วดั  KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบํารุงรักษา ผล

ปทย.    8 แผน 4 4 ผบค., ผปบ.

1 ผล

คง      1 แผน 1 ผบค., ผปบ.

ผล

อข.ฉ.3 กาํหนดเยีÉยมบัวใหญ่ไบโอ ในเดือนกุมภาพนัธ์ รวม      24 แผน 6 7 7 4

(แผนงาน ผลส.กฟฉ.3) ผล

ปี 60  กฟอ.บวัใหญ่ เป็น ตงเป่า จาํนวน 1 ราย



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

17. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า  17.3.4 พนักงาน KAM สรุปวเิคราะห์ปัญหา/ความต้องการ ลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)   high value และ/หรือลูกค้ารายสําคญัอืÉน จากข้อมูลในโปรแกรม กฟภ.

 BIC-SAP (บันทึกข้อมูลทุกรายทีÉเข้าเยีÉยมตามข้อ 6.1 ) ไตรมาสละ 1 ครัÊง

ค่าใช้จ่ายของทีÉระลกึ รายละ 400 บาท กฟอ.บญ. รับผดิชอบ  24 ราย  (เป้า กฟฉ.3 464 ราย ต่อปี)

บญ.     15 แผน 3 3 3 3 3 3 3 3 ผบค., KAM

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า โทโย, วารีเทพ, โลตสั,ตงเป่า,ไบโอ,อา่งเวียง,ปตท. ผล

วดั  KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบํารุงรักษา ปทย.    8 แผน 4 4 4 4 ผบต., KAM

ตงเมง้, ธาราทิพย,์จินฮงสหกิจ,บิËกซี, รพ.ประทาย, ตงเมง้อินเตอร์เทรด,เหรียญทองอุตสาหกรรม, โรงเรียนประทาย ผล

1 คง      1 แผน ผบต., KAM

รพ.บา้นเหลืÉอม ผล

บัวใหญ่ต้องกรอกข้อมูล 24 ราย ตามข้อ 6.1 รวม      24 แผน 7 3 7 3 7 3 7 3

KAM ร่วมกบั ผบค. ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

17. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 17.4 จดัสัมมนาลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณชิย์  และหน่วยงานราชการรายใหญ่ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 1 ครัÊง กฟภ.

(ดําเนินการร่วมกบั กฟฉ.3) 

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า

วดั  KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบํารุงรักษา บญ.     1 แผน 1 ผบค.

ผล

ปทย.    - แผน ผบต.

ผล

คง      - แผน ผบต.

1 ผล

รวม      1 แผน 1

ผล

ดาํเนินการร่วมกบั กฟฉ.3 ประมาณช่วงเดือนสิงหาคม - กนัยายน 61



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

18. แผนงานการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย 18.1 สรุปข้อมูลข้อมูลและสารสนเทศทีÉเกีÉยวข้องกบัลูกค้าและตลาด มาเป็นปัจจยันําเข้า กปบ. ฉ.3
ระบบไฟฟ้า  (ต่อ) (SEPA  หมวด  3)  (Inputs) ในกระบวนการกาํหนดและนวตักรรมผลติภัณฑ์และบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ กฟภ.
(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส) 18.1.1 สรุปข้อมูลการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็น

 -รายงานข้อมูลแรงดันทีÉจุดทีÉลูกค้าร้องเรียนเกีÉยวกบัแรงดันไฟฟ้า (เฉพาะส่วนทีÉมกีารร้องเรียน)

ของแต่ละระบบแรงดัน

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า บญ.     แผน

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ผล ผปบ.
ปทย.    แผน

1 ผล ผกป.
คง      แผน

(แผนกปฏิบัติการ และบํารุงรักษา รายงาน) ผล ผกป.

 เป็นผู้รายงานผล) รวม      แผน

ผล

รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส

100% ของผูใ้ชไ้ฟทีÉร้องเรียนเกีÉยวกบัแรงดนัไฟฟ้า  ระบบ 115 KV  กปบ.ฉ3 ,ระบบ 22 KV แรงตํÉา 

กฟฟ.พืÊนทีÉหนา้งาน



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

18. แผนงานการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย 18.1.2 รวบรวมและสรุปข้อมลูการประเมนิประสิทธิภาพการส่งจ่าย กปบ. ฉ.3
ระบบไฟฟ้า แยกเป็นพืÊนทีÉ ด้านความเพยีงพอ กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)   - รายงานสรุปข้อมูลสายส่งและจาํหน่ายมโีหลดเกนิพกิดั

(แผนปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานการไฟฟ้าโปร่งใส)  - รายงานสรุปข้อมูลหม้อแปลงไฟฟ้ากาํลงัทีÉมโีหลดเกนิพกิดั

โดยให้เรียงตามระดับปัญหามากไปหาน้อย

บญ.     แผน ผปบ.

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ผล

ปทย.    แผน ผกป.

1 ผล

คง      แผน ผกป.
ผล

รวม      แผน

ผล

เป้าหมาย  สรปุข้อมลูถกูต้อง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2561 เฉพาะ กปบ.ฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดําเนินธุรกจิหลกัธรรมาภิบาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมนิตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

เดือน

หัวข้อ L6 (OC2 ) SEPA 1-6

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4

ด้าน Learning and Growth

19. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธุรกจิการตลาด  19.1 การสืÉอสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า, การแจ้งแผนดับไฟเพืÉอปฏิบัตงิาน, การแจ้งสถานะ

และการบริการขององค์กร (ต่อ) การแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และบริการอืÉนๆ) กรท.

(SEPA  หมวด  3)   19.1.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการผ่าน SMS

วดั  KPI ด้านบริการ เป้าหมาย    เพิÉมจาํนวนผู้ใช้บริการ 10 % จากปี 2560  บญ. ต้องได้ 5174

เสนอให้เพิÉมด้าน บัญชี และการเงินด้วย บญ.     2,336 ราย แผน 195 195 195 195 ผบป.

ผล

1 ปทย.    1,418 ราย แผน 120 118 118 118 ผบง.

แผนกบัญชี รายงาน ผล

คง      1,420 ราย แผน 122 118 118 118 ผบง.

*หมายเหตุ การสืÉอสารบริการผ่าน sms ผล

     ผู้สมคัรใช้บริการเพิÉมขึÊนจากจาํนวนผู้สมคัรในปี 2560 รวม    5,174 ราย แผน 437 431 431 431 1730

ร้อยละ 10 0 ผล

กฟอ.บญ. ตอ้งดาํเนินการใหไ้ด ้5174 ราย 

ให้แผนกบริการ และแผนกบญัชีตรวจสอบขอ้มูลเบอร์โทรศพัทเ์พืÉอสมคัรบริการ



แผนปฏิบตัิการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านกระบวนการภายใน 

(Internal Process )

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective) OM4 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

SO2  มุ่งสู่องค์กรทีÉเป็นเลศิในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน 

โดยพฒันาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน  - ค่าใช้จ่ายการดาํเนินงานทีÉลดลงจากการปรับปรุง  - ไม่มากกว่า x ล้านบาท

กระบวนการหลกั

 -  จํานวนกระบวนการทีÉสําคญัทีÉมีการใช้ ICT  - ไม่น้อยกว่า  3  จํานวน

 เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM2 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.............

โดยให้ครอบคลุมทัÊงห่วงโซ่อปุทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทานµ 

 - ค่าใช้จ่ายการดาํเนินงานทีÉลดลงจากการปรับปรุง  - ไม่มากกว่า........... ล้านบาท

กระบวนการหลกัµ

 -  จํานวนกระบวนการทีÉสําคญัทีÉมีการใช้ ICT   - ไม่น้อยกว่า……….  จํานวน

 เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

14. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ คณะทาํงาน SQA

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) กบษ.ฉ.3

แผนปฏิบตัิตามแผนงานการไฟฟ้าโปร่งใส (รายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส)

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     4 ครัÊ งต่อปี แผน 1 1 1 1 ผปบ., ผบค
ผล

ปทย.    - แผน

1 ผล

คง      - แผน

ผปบ. รายงานข้อมูลทุกไตรมาส ผล

รวม     4 ครัÊ งต่อปี แผน 1 1 1 1

ผล

ด้าน Learning and Growth

เดือน

14.1 จัดทาํรายงานผลการดาํเนินงานระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA)

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (P2) ทุก กฟฟ. ชัÊน 1-3

หัวข้อ  SLA

(Internal  Process)

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย



แผนปฏิบตัิการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านกระบวนการภายใน 

(Internal Process )
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

14. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ 14.2  รายงานการจัดทาํระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดบั คณะทาํงาน SQA

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) การให้บริการ (QA for SLA) กระบวนงาน P1-P11 ภายในเดือน ก.ย. 2561 กบล.ฉ.3

แผนปฏิบตัิตามแผนงานการไฟฟ้าโปร่งใส (รายงานผล  1  ครัÊงภายในไตรมาส 3)

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า บญ.     1 ครัÊ งต่อปี แผน 1 ผบค.
ผล

ปทย.    1 แผน ผบต.

1 ผล

คง      1 แผน ผบต.
ผล

รวม     1 ครัÊ งต่อปี แผน 1

ผล 1

14. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ 14.3  รายงานการดาํเนินงานการจัดทาํข้อตกลงระดบั

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) การให้บริการ (SLA) กระบวนงาน P1-P11 กบล.ฉ.3

แผนปฏิบตัิตามแผนงานการไฟฟ้าโปร่งใส (รายงานภายใน 10 วนัหลงัสิÊนไตรมาส)

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า บญ.     12 ครัÊ งต่อปี แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบค.
ผล

ปทย.    12 ครัÊ งต่อปี แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบต.

1 ผล

คง      12 ครัÊ งต่อปี แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบต.
ผล

รวม     12 ครัÊ งต่อปี แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ผล

เดือน

ให้รายงานเป็นประจําทุกเดือน และรายงานสรุปสิÊนไตรมาส

ด้าน Learning and Growthหัวข้อ  SLA



แผนปฏิบตัิการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2561

(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านกระบวนการภายใน 

(Internal Process )
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

เดือน

ด้าน Learning and Growthหัวข้อ  SLA

15. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่า 15.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน

มาตรฐาน (Guaranteed Standard) (Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) , กบล.ฉ.3

 P3 (นอกเขตชุมชน) , P9 และ P10 จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉได้รับ

บริการเร็วกว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ100 ของจํานวนลูกค้าทีÉมาใช้บริการ

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า บญ.     12 ครัÊ งต่อปี แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบค.
ผล

ปทย.    12 ครัÊ งต่อปี แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบต.

2 ผล

คง      12 ครัÊ งต่อปี แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบต.

ประเมินบาง กฟฟ. ผล

รวม     12 ครัÊ งต่อปี แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ประเมินเฉพาะ กฟจ.นม. ผล

ให้รายงานเป็นประจําทุกเดือน และรายงานสรุปสิÊนไตรมาส
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(ฉบับทบทวนครัÊงทีÉ 1)

ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

(Learning and Growth)
(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Strategic Objective)  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดาํเนินงานของ กฟภ.

SO1 ดาํเนินธุรกจิหลกัธรรมาภบิาลเพืÉอการเตบิโตอย่างยัÉงยืน ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ผลสํารวจความพงึพอใจในการดาํเนินงานของ กฟภ.

ทีÉตอบสนองต่อความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ 

กลุ่มคู่ค้า กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า µ

 - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ  -ไม่น้อยกว่า…………..คะแนน

หมวด 1-6 µ

 - ผลการประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล ผล 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61 61

Learining & Growth  22.1.2 บันทึกข้อมูลสถานะการดําเนินงานการจดัระเบยีบสายสืÉออสารฯ ตาม กฟฉ.3

L7 OC1 (นโยบาย) แผนปฏิบัตกิาร (Action Plan) ในระบบ  http://ctd.pea.co.th/Actionplan/ กบล.ฉ.3

เป้าหมาย  100%
บญ.    แผน ผบค., ผบห.

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

Learining & Growth 22.2  สํารวจและนําเข้าข้อมูลสายสืÉอสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ กฟฉ.3

L7 OC1 (นโยบาย) ทีÉอยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ.  เพืÉอจดัทําฐานข้อมูลในระบบ TAMS กบล.ฉ.3

เป้าหมาย  กฟอ.บญ. 2460 ต้น
บญ.    แผน 837 ผบค., ผบห.

ผล

ปทย.    แผน 492

ผล

คง      แผน 565

ผล

รวม     2460 แผน 2460

ผล

ดาํเนินการตามแผนงานทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด

ด้าน Learning and Growth

7. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าระดบั 4

เดือน

ดาํเนินการให้ครบ 100%

หัวข้อ L7 (OC1 ) งานนโยบาย

4. เป้าหมาย

 OC 2 Stakeholder EngagementEngagement  - ไม่น้อยกว่าระดบั 4


