
TEERAPAT
Typewriter
ฉบับ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0



สารบัญ 

                หน�า 

 บทนํา                             1 
 

 แผนงาน/แผนปฏิบัติการ กฟอ.บัวใหญ� ประจําป� 2560  

 แผนปฏิบัติด�านสังคม และส่ิงแวดล�อม (CSR)             3 

    แผนงานท่ี 1 (OC1) เร่ืองการดําเนินการตามมาตรฐาน           3 

                           การไฟฟ5าส�วนภูมิภาคโปร�งใส 2.0 

                  แผนงานท่ี 2 (OC1) การดําเนินการตามระบบ SEPA, CSR            5 
                                     และ ISO : 26000 (ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย) 
            แผนงานท่ี 4 (OC1) แผนงานการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายใน         8 

แผนปฏิบัติด�านลูกค�า                12 
     แผนงานท่ี 1 (CR1) งานพัฒนาการให�บริการท่ีดีแก�ลูกค�าจากการรับฟEงเสียงลูกค�า        12       
แผนปฏิบัติด�านกระบวนการภายใน               30 
   แผนงานท่ี 2 แผนการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพงาน (SLA, SQA)         30 

       แผนปฏิบัติด�านการเรียนรู� และพัฒนา              33 
         แผนงานท่ี 1 (HR1) แผนส�งเสริมบริหารทุนมนุษยK            33 
            แผนงานท่ี 2 (HR2) แผนเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร           37 
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