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แนวปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟอ.บัวใหญ่ และ กฟฟ.ในสังกัด 

 
 
 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (9 ตัวชี้วัด) 
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แนวปฏิบัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟอ.บัวใหญ่ และ กฟฟ.ในสังกัด 

 
มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล  
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. บทบาทของผู้บริหาร
และพนักงานในการ
ขับเคลื่อน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.1 จัดท ำหรือทบทวนเอกสำรด้ำนควำมโปร่งใส ดังน้ี  
       - นโยบำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0 ของ ผวก. 
       - นโยบำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0 ของ รผก. (ภ.2) 
       - นโยบำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0 ของ ผจก.บญ. 
 

-  ติดประกำศ แจ้งเวียน และ
ประชำสัมพันธ์นโยบำยกำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำคโปร่งใส 2.0 ของ ผวก., รผก.
(ภ.2) และ ผจก.บญ. จ ำนวน 5 
ช่องทำง ประกอบด้วย 
 1) บอร์ดประชำสัมพันธ์ของ 
        หน่วยงำน 
 2) Application Line หน่วยงำน 
 3) intranet หน่วยงำน 
     4) แจ้งเวียนทำงระบบสำรบรรณ 
         อิเล็กทรอนิกส์   
 5) กำรแจ้งเวียนและเซ็นทรำบ 
- ผู้บริหำร พนักงำน ลูกจ้ำง ลงนำม
รับทรำบ ผ่ำนหนังสือแจ้งเวียน โดยมี
ผู้ลงนำมรับทรำบ 100% ของจ ำนวน
พนักงำน ลูกจ้ำง 
 

ภำยใน มี.ค. 
2560 

เลขำฯ (นบท.9) 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 

- ค ำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำร หรือคณะท ำงำนบริหำรจัดกำร 
- แต่งต้ังคณะกรรมกำร จ ำนวน 3 ชุด
ประกอบด้วย 
     1) คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร   
โดย กฟฟ.จุดรวมงำน เป็นผู้แต่งต้ัง 
- ผจก.กฟอ.บญ. เป็นประธำน   
- ผจก.กฟส.ปทย.,คง เป็นกรรมกำร 
- ผจก.กฟย.กสน.,บล.,โนนแดง,บหม.    
  เป็นกรรมกำร 
- และผู้เกี่ยวข้องตำมควำมเหมำะสม 
 2) แต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำร
ของ กฟส. โดยมี  ผจก.กฟส. เป็น
ประธำน (กฟส. เป็นผู้แต่งต้ัง) 
 3) ก ำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละมิติ 
ประกอบด้วย  
 มิติที่ 1 กำรก ำกับดูแลควำม
โปร่งใสและกำรเปิดเผยข้อมูล  
 มิติที่ 2 กำรปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ด้ำนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน
และกำรให้บริกำรผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 

- ด้ำนบริหำรจัดกำรและเปิดเผย
ข้อมูล กำรจัดซื้อจัดจ้ำง จัดหำ
พัสดุ 
 

 

ภำยใน มี.ค. 
2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำยใน มี.ค. 
2560 

 

เลขำฯ (นบท.9) 
 
 
 
 
 
 
 

 
- ผจก.กฟส.ปทย 
- ผจก.กฟส.คง 

 
 
 

- นบท.9 กฟอ.บญ. 
- วศก.4 ผปบ.บญ. 
- พคค.3 กฟอ.บญ.  
 
 
- ชผ.ปบ.บญ. 
- วศก.5 ผบค.บญ. 
 
- หผ.คบ.บญ. 
- หผ.บป.บญ. 
- ชผ.บห.บญ. 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 มิติที่ 3 กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน 
 
 

     มิติที่ 4 กำรต่อต้ำนและป้อง
ปรำมกำรทุจริต 

- หผ.บค.บญ. 
- ชผ.บค.บญ. 
 

- ผชน.9 กฟอ.บญ. 
- หผ.มต.บญ. 
- หผ.บห.บญ.  

 

 
- ค ำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนตรวจประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- แต่งต้ังคณะกรรมกำร ตรวจประเมิน
ดังน้ี  
   1) คณะกรรมกำรตรวจประเมิน   
โดย กฟฟ.จุดรวมงำน เป็นผู้แต่งต้ัง 
- รจก.(ท .กฟอ.บญ. เป็นประธำน   
- ผจก.กฟส.ปทย.,คง เป็นกรรมกำร 
- หผ.บห. เป็นกรรมกำร และ 
  เลขำนุกำร  
- และผู้เกี่ยวข้องตำมควำมเหมำะสม 
  
 

 
ภำยใน มี.ค. 

2560 

 
เลขำฯ (นบท.9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.2 จัดท ำแผนปฏิบัติและแนวทำงปฏิบัติกำรด ำเนินงำนกำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำคโปร่งใส (แผนกำรด ำเนินกิจกรรม กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส 2.0 ของ กฟอ.บญ.) และสรุปรำยงำนผลรำยไตรมำส  
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

     1.2.1 แผนปฏิบัติฯ ปี 2560 (แผนปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำรไฟฟ้ำ
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        1.2.1 แผนปฏิบัติฯ ปี 2560 (แผนปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับกำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0)   (ต่อ) 
 
 
 
 
 
 

- แผนปฏิบัติฯ ปี 2560 ให้ระบุ
กิจกรรม ระยะเวลำ และผู้รับผิดชอบ 
โดยมีแผนปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง จ ำนวน 
4 ด้ำน ประกอบด้วย 
 1) ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม  
      (CSR)  
 - แผนงำนที่ 1 (OC1) เรื่องกำร
ด ำเนินกำรตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0 
      - แผนงำนที่ 2 (OC1) กำร
ด ำเนินกำรตำมระบบ SEPA, CSR 
และ ISO : 26000 (ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย) 
 - แผนงำนที่ 4 (OC1) แผนงำน
กำรด ำเนินงำนตำมระบบควบคุม
ภำยใน  
 
 
 2) ด้ำนลูกค้ำ 
 - แผนงำนที่ 1 (CR1) งำน
พัฒนำกำรให้บริกำรที่ดีแก่ลูกค้ำจำก
กำรรับฟังเสียงลูกค้ำ 
3) ด้ำนกระบวนกำรภำยใน 
    - แผนงำนที่ 2 แผนกำร
ด ำเนินงำนตำมระบบประกันคุณภำพ
งำน (SLA, SQA) 

ภำยใน 
มี.ค. 2560 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำยใน 
 มี.ค. 2560 

 
 
 
 

- เลขำฯ (นบท.
9) 
- วศก.5 ผบค. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เลขำฯ (นบท.9) 
- วศก.5 ผบค. 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
        1.2.2 แนวทำงปฏิบัติ กำรด ำเนินงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส 2.0  (แนวปฎิบัติ และแผนกำรด ำเนินกิจกรรม กำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำคโปร่งใส 2.0 ของ กฟอ.บญ.)  
 
 

4) ด้ำนกำรเรียนรู้ และพัฒนำ 
   - แผนงำนที่ 1 (HR1) แผนส่งเสริม
บริหำรทุนมนุษย์ 
   - แผนงำนที่ 2 (HR2) แผนเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถของบุคลำกร  
 
 

- แนวทำงปฏิบัติ ให้น ำกิจกรรม  
ระยะเวลำ และผู้รับผิดชอบ ระบุให้
ชัดเจนตำมมำตรฐำนฯ แต่ละข้อ  
- ขออนุมัติและประกำศแจ้งเวียนผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ ภำยใน มี.ค. 2560 

 
 
 
 
 

 
ภำยใน 

 มี.ค. 2560 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
- เลขำฯ (นบท.9) 
- วศก.5 ผบค. 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.3 เผยแพร่กำรประกำศเจตจ ำนง “สุจริตตำมรอยพ่อ   กฟภ. ขอท ำ
ดีเพื่อแผ่นดิน” และ “นโยบำยป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริต” 
 

 
- ติดประกำศ แจ้งเวียน และ 
  ประชำสัมพันธ์ จ ำนวน 5 ช่องทำง  
  ประกอบด้วย 
 1) บอร์ดประชำสัมพันธ์ของ 
        หน่วยงำน 
 2) Application Line หน่วยงำน 
 3) intranet หน่วยงำน 
     4) แจ้งเวียนทำงระบบสำรบรรณ 
         อิเล็กทรอนิกส์   
 5) กำรแจ้งเวียนและเซ็นทรำบ 
- ผู้บริหำร พนักงำน ลูกจ้ำง ลงนำม
รับทรำบ ผ่ำนหนังสือแจ้งเวียน โดยมี
ผู้ลงนำมรับทรำบ 100% ของจ ำนวน
พนักงำน ลูกจ้ำง 

 
ภำยใน 

เม.ย. 2560 

 
เลขำฯ (นบท.9) 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่เกี่ยวกับ 
ควำมโปร่งใส  
 
 
 
 
 

1.4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่เกี่ยวกับ 
ควำมโปร่งใส (ตอ่) 

 
- กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
จัดกำรกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 
2.0 โดย ผจก.กฟอ.บญ. เป็นประธำน 
และผู้บริหำรมีส่วนร่วม ในกำร
ประชุมหรือกิจกรรมสร้ำงควำม
โปร่งใสทุกครั้ง  
 

- จัดกิจกรรม Transparency Talk 
(พูดคุยควำมโปร่งใส) ร่วมกับกิจกรรม 
Safety Talk ให้กับผู้บริหำร 
พนักงำน ลูกจ้ำง ผู้ปฏิบัติงำนระบบ
ไฟฟ้ำ และอ่ืนๆ  
 
- กำรประกำศเจตจ ำนง “สุจริตตำม
รอยพ่อฯ ” ระหว่ำง ผจก.กฟอ.บญ. 
กับ ผู้บริหำร กฟฟ.ในสังกัด 
 
- กำรประชุมช้ีแจงหลักเกณฑ์ และวิธี
ปฏิบัติก่อนกำรงดจ่ำยไฟฟ้ำผู้ใช้ไฟฟ้ำ
รำยย่อย, แนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับงำน
มิเตอร์ 
  
- จัดอบรมพนักงำน และลูกจ้ำง เรื่อง
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0 

 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 
 
 

 
 
 
 

เดือนละ 1 ครั้ง 
(เริ่ม เม.ย. 60) 

 
 

 
 

ภำยใน เม.ย. 
2560 

 
 

ภำยใน เม.ย. 
2560 

 
 

 
ภำยใน เม.ย. 

2560 

 
- ผจก.กฟอ.บญ.   
 และผู้บริหำร 

 
 

 
 
 
 

- ทีมงำนเลขำฯ 
- หผ.กส.กฟอ.บญ 
- หผ.ปบ.กฟอ.บญ. 
 
 
- ผจก.กฟอ.บญ.   
  และผู้บริหำร 
- วศก.5 ผบค. 

 
- หผ.บป.กฟอ.บญ. 
- หผ.มต.กฟอ.บญ. 
 
 
 
- วศก.5 ผบค. 
- ทีมงำนเลขำฯ 



22 
 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.5 สร้ำงระบบตัดตอนโดยกำรส่ือสำรนโยบำย แผนปฏิบัติ แนวทำง
ปฏิบัติ และช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน ให้ 
1.5.1 ผู้บริหำรพนักงำน ลูกจ้ำง  
1.5.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก รับทรำบ 
(เอกสารลงทะเบียนทางไปรษณีย์ คุมโดย ผบห., ธุรการ กฟส.)  

จ ำนวน  6 ช่องทำง ประกอบด้วย  
     1) บอร์ดประชำสัมพันธ์ของ 
         หน่วยงำน 
 2) Application Line หน่วยงำน 
 3) intranet หน่วยงำน 
     4) แจ้งเวียนทำงระบบสำรบรรณ 
         อิเล็กทรอนิกส์   
     5) ศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร  
         ของ กฟอ.บญ. 
www.oic.go.th/infocenter6/699 
     6) หนังสือถึงหน่วยงำนภำยนอก 

 
ภำยใน เม.ย. 

2560 

 
- ทีมงำนเลขำฯ  
- หผ.ทุกแผนก 
 
- ลบค. 
 (คุณพินิตอนงค์) 
- พบค.4    
  (กฟส.ปทย.) 
- พบค.7  
  (กฟส.คง) 

2. ทะเบียนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญของ
หน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จัดท ำหรือทบทวนชื่อ ที่อยู่ สถำนที่ติดต่อ และเบอร์โทรศัพท์ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เช่น คู่ค้ำ / คู่ควำมร่วมมือ / ลูกค้ำ 
- ให้ทุกแผนกจัดส่งให้ ผบห. สรุปรวมโดยแยกประเภทคู่ค้ำ และส่งให้ 
วศก.5 ผบค. เพื่อน ำข้อมูลเผยแพร่ในศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟอ.บญ. 
  

 
- จัดท ำทะเบียนฯ สถำนะต้ังแต่ ม.ค. 
2559 ถึง ปัจจุบัน เฉพำะรำยที่ยังท ำ
ธุรกรรม หรือติดต่ออยู่กับ กฟภ. 
ประกอบด้วย 
 1) คู่ค้ำ เช่น  จัดซื้อจัดจ้ำงพัสดุ,
จัดซื้อจัดจ้ำงอุปกรณ์ส ำนักงำน, จ้ำง
เหมำก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำย, จ้ำง
เหมำบ ำรุงรักษำหม้อแปลง, จ้ำงเหมำ
ตัดต้นไม้, ซ่อมรถ, ปั๊มน้ ำมัน, อ่ืนๆ  
 2) ลูกค้ำ เช่น ลูกค้ำรำยใหญ่ 
(BIC-SAP),  หน่วยงำนสำยส่ือสำร, 
VSPP เป็นต้น 
 
 

 
ภำยใน เม.ย. 

2560 

 
- หผ.ทุกแผนก 
- หผ.บห. (สรุปฯ) 
 
 
- หผ.ทุกแผนก 
- หผ.บห. (สรุปฯ) 
 
 
 
- หผ.บค. 
- ชผ.ปบ. 
- พชง.5  
  ผปบ.กฟอ.บญ. 
  (คุณจิระศักด์ิ) 
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 3) คู่ควำมร่วมมือ/หน่วยงำนรัฐ  
เช่น อ ำเภอ, เทศบำล,  อบต. และ
อ่ืนๆ เป็นต้น 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-01) 

- หผ.บป.  
(VSPP) 
 
- หผ.บค. 

3. การเปิดเผยข้อมูล
ผ่านศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารของ กฟภ. หรือ
มุมโปร่งใส หรือมุม
บริการประชาชน 
 
 
 
 
 
3. การเปิดเผยข้อมูล
ผ่านศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารของ กฟภ. หรือ
มุมโปร่งใส หรือมุม
บริการประชาชน (ต่อ) 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร มำตรำ 7 และ 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่ำวสำร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
 
 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร มำตรำ 7 และ 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่ำวสำร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน  
 

 
- จัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และ
มำตรำ 9 ตำมหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำรก ำหนดและให้มีข้อมูลตำม
มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค
โปร่งใส 2.0 ดังน้ี 
    1) มำตรำ 9 (1) : ผลกำรพิจำรณำ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
 
    2)  มำตรำ 9 (3) : แผนปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับควำมโปร่งใส แผนปฏิบัติ
กำรป้องปรำมกำรทุจริต แผนปฏิบัติ
และงบประมำณ ของ กฟฟ. ปี 2560 

    3)  มำตรำ 9 (4) : คู่มือบริกำร
ประชำชน (จ ำนวน 4 เล่ม)    
 - สัญญำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่ไม่ใช่
สัญญำสัมปทำนตำมมำตรำ 9 (6) ให้
จัดเก็บในหัวข้อ “เอกสำรอื่นๆ ที่ต้อง
รำยงำน”  ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.
ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟฟ. 
 - ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมมำตรำ 

 
- เผยแพร่ข้อมูล
มำตรำ 7 และ
มำตรำ 9 ให้
ครบถ้วนภำยใน 
ไตรมำสที่ 
2/2560 
 
 
 
- Update ข้อมูล
ใ ห้ เ ป็ นปั จ จุบั น 
ภำยในวันที่ 10  
ของทุกเดือน  
อำทิ  ข้อมูลกำร
จั ด ซื้ อ จั ด จ้ ำ ง 
ป ร ะ ก ำ ศ ก ำ ร
จัดซื้อจัดจ้ำง  
ผลกำรพิจำรณำ
ตำมแบบ สขร.1 
 

 
- วศก.4 ผปบ. 
  วศก.5 ผบค. 
  โดยให้ พคค.3     
  กฟอ.บญ. 
  เป็นผู้น ำข้อมูลขึ้น 
  เว็บไซต์ศูนย์   
  พ.ร.บ.ฯ  ของ 
  กฟอ.บญ. 
 
 
- งำนจัดซื้อ จัดจ้ำง     
ให้ ชผ.บห. และ 
หผ.คบ ประกำศ
จัดซื้อจัดจ้ำงใน
เว็บไซต์  
(www.pea.co.th)   
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9 (1) มำตรำ 9 (8) และสัญญำกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง ต้องเช่ือมโยงกับข้อมูล
กำรจัดซื้อจัดจ้ำงในเว็บไซต์ กฟภ. 
(www.pea.co.th) และมูลค่ำกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงต้องมีควำมใกล้เคียงกับ
ข้อมูล PO ในระบบ SAP (มำกกว่ำ
ร้อยละ 90) 
 - ผบห. สรุปรำยงำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง
ทุกวงเงิน ตำมแบบฟอร์ม สขร.1 ให้ 
ผจก.  และน ำข้อมูลรำยงำน สขร.1 
ของ กฟอ.บัวใหญ่  โดยดึงข้อมูลจำก 
Intranet ขึ้นเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ. 
มำตรำ 9(8)  (รำยงำนไม่เกินวันที่ 10 
ของเดือน 
  - ส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริกำรศูนย์ พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่ำวสำร ตำมแบบฟอร์ม  
(แบบฟอร์ม TP-PEA-02) 

ตัวช้ีวัด (กฟส. และ กฟย.) 
3.2 จัดมุมโปร่งใส บริกำรประชำชน เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร 

 
ข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่เพื่อบริกำร
ประชำชนมีดังน้ี. 
- นโยบำยหรือแนวทำงปฏิบัติกำร
ไฟฟ้ำโปร่งใส  
- คู่มือประชำชน (จ ำนวน  4 เล่ม)   
- คู่มือศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค  

 
ภำยในไตรมำส 

2/2560 
(เมษำยน) และ 
Update ข้อมูล

ให้เป็นปัจจุบันทุก
ไตรมำส 

 
หผ.บต.กฟส. 
ผจก.กฟย. 
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 (ศปท. PEA) 
- ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 
- สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (ถ้ำมี) 
ประกอบด้วย ประกำศจัดซื้อจัดจ้ำง,  
ผลกำรพิจำรณำตำมแบบ สขร.1,  
สัญญำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและ
รำยละเอียดกำรจัดซื้อจัดจ้ำงด้วยวิธี
ตกลงรำคำ  
- กฟฟ.จุดรวมงำน จัดให้มีข้อมูล
ข่ำวสำรมำตรำ 7 และมำตรำ 9 ตำม
หลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมกำรข้อมูล
ข่ำวสำรของรำชกำรก ำหนดและให้มี
ข้อมูลตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำคโปร่งใส 2.0 

4. การเปิดเผยข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
4.1 เผยแพร่ข้อมูลผ่ำนเว็บไชต์ ของหน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

21 หัวข้อหลัก  ประกอบด้วย 
1) นโยบำยโปร่งใส 
2) ค ำส่ังแต่งต้ังคณะท ำงำนขับเคล่ือน
และตรวจประเมิน 
3) ภำรกิจหลักของหน่วยงำน 
4) โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำร 
5) แผนงำนที่ส ำคัญ (แผนปฏิบัติและ
อ่ืนๆ) 
6) ผลกำรด ำเนินกำร แผนงำนที่
ส ำคัญ/แผนปฏิบัติ รำยไตรมำส/รำย
ปี 
7) แนวปฏิบัติ/มำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ

 
จัดให้มีข้อมูลให้
ครบถ้วน ภำยใน 
เม.ย. 2560            
และ Update 
ข้อมูล ให้เป็น
ปัจจุบันทุก 
ไตรมำส 

 
วศก.4 ผปบ. 
วศก.5 ผบค. 

พคค.3 กฟอ.บญ. 
(เป็นผู้น ำข้อมูล

ขึ้นระบบ) 
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4.1 เผยแพร่ข้อมูลผ่ำนเว็บไชต์ ของหน่วยงำน (ต่อ) 
 

โปร่งใส และสรุปผลกำรด ำเนินกำรฯ 
8) คู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือเอกสำร
ส ำคัญ 
9) ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส ำคัญ
10) สรุปรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
(แบบสรุป สขร.1) 
11) สรุปรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน 
12) เครือข่ำยใสสะอำด 
13) สรุปรำยงำนผลกำรส ำรวจควำม 
 
พึงพอใจและควำมโปร่งใส ในกำร
ด ำเนินงำน 
14) ผลกำรด ำเนินกำร SLA (P1-
P12) เทียบกับในระบบ SAP 
15) ควบคุมภำยใน 
16) กำรบริหำรงำนบุคคล 
17) กระบวนกำรสอบสวน 
18) รูปถ่ำยหรือเอกสำรประกอบอื่นๆ 
19) แบบส ำรวจควำมพึงพอใจกำร
รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรไฟฟ้ำโปร่งใส
20) สถิติแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ
กำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรกำรไฟฟ้ำ
โปร่งใส 
21) ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร
ศูนย์ข้อมูลข่ำวสำรฯ  
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- โดยให้ผู้ที่รับมอบหมำยเป็นผู้ 
Update ข้อมูลผ่ำน intranet 
ภำยในวันที่ 10 ของทุกเดือน  
(แบบฟอร์ม TP-PEA-03) 

 
วศก.4 ผปบ. 
วศก.5 ผบค. 

พคค.3 กฟอ.บญ. 
(เป็นผู้น ำข้อมูล

ขึ้นระบบ) 
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ค าอธิบายเพิ่มเติม 

มิติที่ 1 การก ากับดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล  
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  (9 ตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.1 จัดท ำหรือทบทวนเอกสำรด้ำนควำมโปร่งใส ดังน้ี  
     - นโยบำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใสของ ผวก. -  ติดประกำศ แจ้งเวียน และประชำสัมพันธ์นโยบำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส ของ ผวก. เมื่อวันที่ 19 ส.ค. 2558 

อย่ำงน้อย 2 ช่องทำง 
 - ผู้บริหำร พนักงำน ลูกจ้ำง ลงนำมรับทรำบ 
     - ค ำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรจัดกำร   - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป็นประธำน 
 - ผจก.กฟส, ผจก.กฟย., ผู้บริหำร และพนักงำนในสังกัด ร่วมเป็นคณะท ำงำนฯ ตำมควำมเหมำะสม 
     - ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนตรวจประเมิน - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3, รจก., ชจก. เป็นประธำน 
 - ผู้บริหำร และพนักงำนของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ในสังกัด ร่วมเป็นคณะท ำงำนฯ ตำมควำมเหมำะสม 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.2 จัดท ำแผนปฏิบัติและแนวทำงปฏิบัติกำรด ำเนินงำนกำรไฟฟ้ำ
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส และสรุปรำยงำนผลรำยไตรมำส 

- แผนปฏิบัติฯ ปี 2560 ให้ระบุกิจกรรม ระยะเวลำ และผู้รับผิดชอบ 
- แนวทำงปฏิบัติ ให้น ำกิจกรรม ระยะเวลำ และผู้รับผิดชอบ ระบุให้ชัดเจนตำมมำตรฐำนฯ แต่ละข้อ 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.3 เผยแพร่กำรประกำศเจตจ ำนง “สุจริตตำมรอยพ่อ   กฟภ. ขอ
ท ำดีเพื่อแผ่นดิน” และ “นโยบำยป้องกันและต่อต้ำนกำรทุจริต” 

 
ติดประกำศ แจ้งเวียน และประชำสัมพันธ์ อย่ำงน้อย 2 ช่องทำง 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.4 ส่งเสริมกิจกรรม มีส่วนร่วม ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงที่เกี่ยวกับ  ตัวอย่ำงกิจกรรม  
ควำมโปร่งใส - ผู้บริหำรเป็นประธำนหรือมีส่วนร่วม ในกำรประชุมหรือกิจกรรมสร้ำงควำมโปร่งใสทุกครั้ง  
 - จัดกิจกรรม Transparency Talk (พูดคุยควำมโปร่งใส) 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.5 สร้ำงระบบตัดตอนโดยกำรส่ือสำรนโยบำย แผนปฏิบัติ แนวทำง
ปฏิบัติ และช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน ให้ผู้บริหำรพนักงำน 
ลูกจ้ำง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกรับทรำบ 

อย่ำงน้อย 4 ช่องทำง ประกอบด้วย  เว็บไซต์ ของ กฟฟ., ระบบสำรบรรณ, บอร์ด/ป้ำยประชำสัมพันธ์ 
และหนังสือถึงหน่วยงำนภำยนอก 
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ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
2.1 จัดท ำหรือทบทวนช่ือ ที่อยู่ สถำนที่ติดต่อ และเบอร์โทรศัพท์ของผู้ม ี         
ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก เช่น คู่ค้ำ / คู่ควำมร่วมมือ/ ลูกค้ำ 

จัดท ำทะเบียนฯ สถำนะต้ังแต่ ม.ค. 2559 ถึง ปัจจุบัน เฉพำะรำยที่ยังท ำธุรกรรม หรือติดต่ออยู่กับ 
กฟภ. 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร มำตรำ 7 และ 9 ในเว็บไซต์ศูนย์ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่ำวสำร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

จัดให้มีข้อมูลข่ำวสำรมำตรำ 7 และมำตรำ 9 ตำมหลักเกณฑ์ท่ีคณะกรรมกำรข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำรก ำหนดและให้มีข้อมูลตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใส 2.0 ดังน้ี 
    - มำตรำ 9 (1) : ผลกำรพิจำรณำกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
    - มำตรำ 9 (3) : แผนปฏิบัตทิี่เก่ียวข้องกับควำมโปร่งใส แผนปฏิบัติกำรป้องปรำมกำรทุจรติ แผนปฏบิัติ
และงบประมำณ ของ กฟฟ. ปี 2560 
    - มำตรำ 9 (4) : คู่มือบริกำรประชำชน (อย่ำงน้อย 4 เล่ม) 
    - สัญญำกำรจัดซื้อจัดจำ้งทีไ่ม่ใช่สัญญำสัมปทำนตำมมำตรำ 9 (6) ให้จัดเก็บในหัวข้อ “เอกสำรอ่ืนๆ           
ที่ต้องรำยงำน” ในเว็บไซต์ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่ำวสำรของ กฟฟ.  
    - ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมมำตรำ 9 (1) มำตรำ 9 (8) และสัญญำกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ต้องเชื่อมโยงกับ
ข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในเว็บไซต์ กฟภ. (www.pea.co.th) และมูลค่ำกำรจัดซื้อจัดจำ้งต้องมีควำมใกล้เคียง
กับข้อมูล PO ในระบบ SAP (มำกกว่ำร้อยละ 90) 
    - ให้ กฟฟ. สรุปรำยงำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน จัดส่งให้ ผบห. กฟฟ.ชั้น 1-3 หรือผู้ที่
ได้รับมอบหมำย 

ตัวช้ีวัด (กฟส. และ กฟย.)  
3.2 จัดมุมโปร่งใสหรือมุมบริกำรประชำชน เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ข้อมูลข่ำวสำรที่เผยแพร่เพื่อบริกำรประชำชนมีดังนี้ 

- นโยบำยหรือแนวทำงปฏิบัติกำรไฟฟ้ำโปร่งใส  
- คู่มือประชำชน (อย่ำงน้อย 4 เล่ม) 
- คู่มือศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (ศปท. PEA) 
- ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน 
- สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง (ถ้ำมี) ประกอบด้วย ประกำศจัดซื้อจัดจ้ำง ผลกำรพิจำรณำตำมแบบ สขร.1  
  สัญญำกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและรำยละเอียดกำรจัดซื้อจัดจ้ำงด้วยวิธีตกลงรำคำ  
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ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
4.1 เผยแพร่ข้อมูลในเว็บไซต์ของหน่วยงำน  
  

11 หัวข้อหลัก 1) นโยบำยโปร่งใส 2) ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรจัดกำร และตรวจ
ประเมิน 3) ภำรกิจหลักและโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน 4) แผนงำนส ำคัญ 5) ผลกำรด ำเนินงำน 
แผนงำนที่ส ำคัญ รำยไตรมำสและรำยปี 6) คู่มือกำรปฏิบัติงำน หรือ เอกสำรส ำคัญ 7) ทะเบียนผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียส ำคัญ 8) สรุปรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง (แบบสรุป สขร.1) 9) สรุปรำยงำนผลกำรจัดกำร ข้อร้องเรียน  
10) สรุปรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 11) เครือข่ำยโปร่งใส 
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มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (12 ตัวชี้วัด) และ  

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 
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มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (12 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

 
1. ข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (Service 
Level Agreement : 
SLA) 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.1 มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนภำพรวมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมข้อตกลงระดับกำรให้บริกำรกระบวนงำน P1-P11 
ตำมแบบฟอร์ม SLA น ำเสนอ ผจก.และ อข.กฟข 

 
- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนภำพรวม
ผลกำรด ำเนินงำน ตำมแบบฟอร์ม SLA 
น ำเสนอ ผจก. และ อข. 

 
ภำยในวันที่ 

10              
ของทุกเดือน 

 
วศก.5 ผบค. 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.2 จัดท ำข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับข้อมูลในระบบ 
SAP 

 
- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลแยก 
P1-P11 ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆที่
เกี่ยวข้อง โดยระบุ จ ำนวน  ระยะเวลำ 
และอ่ืนๆ เทียบกับกำรด ำเนินกำรใน
กระบวนงำน P1-P1   
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภำยในวันที่ 

10              
ของทุกเดือน 

 
วศก.5 ผบค. 
(รำยงำน) 

หผ.ทุกแผนก รำยงำน
ข้อมูลภำยในวันที่ 5 

ของทุกเดือน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรให้บริกำรลูกค้ำจำกระบบ SAP 
เป็นไปตำม 
มำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด 

ประกอบด้วย 
- กระบวนงำน P2 ใช้ T-code ดูข้อมูลใน
ระบบ OMS  ระบบ SAP-ZWMR021 และ  
ZCSR181 (Y3) ใบรับฝำกเงิน 
- กระบวนงำน P3  T-code 
ZCSR181, ZDMR101 
- ดูข้อมูลระยะเวลำกำรติดต้ังหม้อแปลง
ของผู้ใช้ไฟทุกขนำด 
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภำยในวันที่ 

10              
ของทุกเดือน 

 
วศก.5 ผบค. 
(รำยงำน) 

หผ.ทุกแผนก รำยงำน
ข้อมูลภำยในวันที่ 5 

ของทุกเดือน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.4 วิเครำะห์ข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับข้อมูลใน
ระบบ SAP  

 
- วิเครำะห์ข้อมูลเทียบกำรด ำเนินงำนจริง
กับระบบ SAP พร้อมหำแนวทำงแก้ไข 
ปรับปรุง (ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภำยในวันที่ 

10              
ของทุกเดือน 

 
วศก.5 ผบค. 
(รำยงำน) 
หผ.ทุกแผนก รำยงำน
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มาตรฐานที่ ตัวชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ข้อมูลภำยในวันที่ 5 
ของทุกเดือน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรควบคุมผู้รับเหมำ 

 
1.ทะเบียนควบคุมผู้รับเหมำ/ผู้รับจ้ำง    
  (ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-05) 
2.เทียบกับกำรด ำเนินกำรจริงในระบบ  
  SAP  
3.ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ (PO) 
4.ระบบกำรเบิกพัสดุ / คืนพัสดุรื้อถอน 
และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ส ำหรับข้อ 2-4      
ดูจำกระบบที่เก่ียวข้อง 

 
รำยเดือน 

ภำยในวันที่ 
10              

ของทุกเดือน 

 
นบช.7 ผบป.(รำยงำน) 
ชผ.บห. (ตรวจ
ใบส ำคัญ) 
หผ.ทุกแผนก รำยงำน
ข้อมูลกำรวิเครำะห์ 

2. การให้บริการตาม
คู่มือบริการประชาชน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
คู่มือบริกำรประชำชน (กำรติดต้ังมิเตอร์) 
 

 
- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนตำมคู่มือ
บริกำรประชำชน  (ตำมแบบฟอร์ม 
มำตรฐำนคุณภำพบริกำรของ กฟภ.) 
1) มีอนุมัติของหน่วยงำน ก ำหนด
ขอบเขตกำรให้บริกำรเขตเมือง และนอก
เขตเมือง  ที่ชัดเจน 
2) มีผลกำรติดต้ังมิเตอร์ ในเขตเมือง        
   2 วันท ำกำร 
3) มีผลกำรติดต้ังมิเตอร์ นอกเขตเมือง  
   5 วันท ำกำร 

 
รำยเดือน 
รำยเดือน 

ภำยในวันที่  
10             

ของทุกเดือน 

 
วศก.5 ผบค. 
หผ.บค.บญ. 
 (One Touch) 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรให้บริกำรลูกค้ำจำกระบบ SAP 
เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด ตำมข้อ 2.1 (กำรติดต้ัง
มิเตอร์) 

 
- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลแยก
แต่ละประเภท ในระบบ SAP หรือระบบ
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง โดยระบุ จ ำนวน  

 
รำยเดือน 
รำยเดือน 

ภำยในวันที่  

 
วศก.5 ผบค. 
หผ.บค.บญ. 
 (One Touch) 
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มาตรฐานที่ ตัวชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

 
 ระยะเวลำ และอ่ืนๆ เทียบกับคู่มือ

ประชำชน ตำมมำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด 
(เฉพำะมิเตอร์) 
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

10             
ของทุกเดือน 

 ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรให้บริกำรลูกค้ำจำกระบบ SAP  
เทียบกับระยะเวลำกำรให้บริกำรตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรที่ กฟภ.
ก ำหนด (ติดตั้งหม้อแปลง) 

 
- จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลแยก
แต่ละประเภท ในระบบ SAP หรือระบบ
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง โดยระบุ จ ำนวน  
ระยะเวลำ และอ่ืนๆ เทียบกับมำตรฐำน
คุณภำพบริกำรที่ กฟภ.ก ำหนด (เฉพำะ
ติดต้ังหม้อแปลง) 
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
รำยเดือน 
รำยเดือน 

ภำยในวันท่ี  
10             

ของทุกเดือน 

 
หผ.บค.บญ. 
(รำยงำนมำตรฐำน
คุณภำพบริกำร) 

3 คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
3.1 มีกำรด ำเนินงำนตำมควำมรับผิดชอบเป็นไปตำมระบบกำร
ควบคุมภำยใน       ที่ก ำหนด เช่น มีกำรปฏิบัติตำม Work 
Manual, Work Flow,  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  แนวทำงปฏิบัติ
ต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง 

 
- มีกำรประชุมติดตำมกำรด ำเนินงำนให้
เป็นไปตำมระบบกำรควบคุมภำยใน 
อย่ำงเหมำะสมและต่อเน่ือง 

 
ทุกไตรมำส 

 
เลขำฯ ควบคุมภำยใน 
(หผ.มต.) 
- ชผ. บห.  
(เล่ม คู่มือ กำรแต่งตั้ง
เลื่อนระดับพนักงำน) 

4. การบริหารงาน
บุคคล 
 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.1 มีกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรพิจำรณำเล่ือนระดับต ำแหน่ง/กำร
เข้ำสู่ต ำแหน่ง และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

 
- ผจก. มีกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำร
พิจำรณำเลื่อนต ำแหน่ง กำรเข้ำสู่ต ำแหน่ง 
และ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ตำม
ควำมเหมำะสม 

 
ไตรมำสที่ 
1/2560 

 
เลขำฯ (นบท.9) 
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มาตรฐานที่ ตัวชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.2 มีระบบฐำนข้อมูลบุคลำกรที่มีคุณภำพเพื่อใช้เป็นหลักฐำน 
ประกอบกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ หรือเล่ือนต ำแหน่ง 
บุคลำกรอย่ำงโปร่งใส และเปิดเผยได้ 
 
 

 
- จัดท ำฐำนข้อมูลบุคลำกร 
- มีช่องทำงให้พนักงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรง
สำมำรถขอดูหรือสอบถำมได้ตำมควำม
เหมำะสม 
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-06)  

 
ไตรมำส 
2/2560 

 

 
หผ.บห. 

 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.3 มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (IDP) ของ
พนักงำน/ลูกจ้ำงในทุกระดับ 

 
- จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล 
(IDP) ของพนักงำน/ลูกจ้ำงในทุกระดับ 
อย่ำงน้อยร้อยละ 80   
(แบบฟอร์มที่ กฟภ.ก ำหนด : IDP1) 
 
- มีผลกำรพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล 
(IDP) อย่ำงน้อยร้อยละ 20   
(ตำมแบบฟอร์มที่ กฟภ.ก ำหนด :IDP2-4) 

 

 
ไตรมำส 
2/2560 

 
 
 

ไตรมำส  
3-4/2560 

 
หผ.บห. 

 
 
 
 

หผ.บห. 
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ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

5. การประกาศจัดซื้อจัด
จ้าง 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีวงเงินเกินกว่ำ 
100,000 บำทขึ้นไป ในเว็ปไซต์ กฟภ. และ เว็ปไซต์กรมบัญชีกลำง 

 
เผยแพร่รำยละเอียดทุกครั้งที่
ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ดังน้ี 
     - วิธีกำรกำรจัดซื้อ-จัดจ้ำง 
     - วงเงินงบประมำณ 
     - ก ำหนดกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
     - รำคำกลำงและวิธีกำรค ำนวณ
รำคำกลำง (ตำมแบบฟอร์ม ป.ป.ช.) 
     - วันที่ประกำศจัดซื้อจัดจ้ำง 
     - หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำจัดซื้อ
จัดจ้ำง (เกณฑ์กำรตัดสิน) 
     - รำยช่ือผู้ซื้อแบบประกวดรำคำ 
/รับแบบสอบรำคำ และตกลงรำคำ 
     - รำยช่ือผู้เสนอรำคำและรำคำ
ที่เสนอทุกรำย 
     - วันอนุมัติจัดซื้อจัดจ้ำง 
     - ผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกรำคำท่ี
ตกลงจัดซื้อจัดจ้ำงและเหตุผล 
     - เหตุผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
     - สัญญำ และ วันที่อนุมัติแก้ไข
สัญญำ อนุมัติกำรแก้ไขสัญญำ(ถ้ำมี) 

 
เป็นประจ ำ 

 
ชผ.บห. 
หผ.คบ. 

 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.2 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรตรวจติดตำมประกำศเผยแพร่
รำยละเอียดจัดซื้อจัดจ้ำง 

 
- แต่งต้ังผู้รับผิดชอบในกำรตรวจ 
  ติดตำม 
- สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

 
ภำยใน เม.ย. 2560 
สรุปผลกำรตรวจสอบ 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 
 หผ.บป. 
หผ.มต. 

นบช.7 ผบป. 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

6. รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.1 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในภำพรวม (ตำมแบบรำยงำน 
สขร.1)  

 
- ผบห.กฟอ.บัวใหญ่. : ทุกวงเงิน
ให้สรุปรำยงำน ผจก.กฟฟ. เพือ่
เผยแพร่ผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ.ฯ ของ 
กฟฟ.น้ันๆ  โดยสรุปรำยงำนตำม
แบบ สขร.1 ทุกวงเงิน และแจ้ง
ผู้รับผิดชอบศูนย์ พ.ร.บ. ของแต่
ละหน่วยงำน 
  - กฟส.ปทย. และคง. : ทุกวงเงิน
ให้สรุปรำยงำน ผจก.กฟฟ. ที่ 
กฟส.สังกัด เพื่อพิจำรณำและ
น ำไปเผยแพร่ ผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ.ฯ  
ที ่กฟอ.บญ. 
  - น ำข้อมูลกำรรำยงำนตำม
แบบฟอร์ม สขร.1 ที่ได้รับกำรอนุมัติ 
ลงใน Intranet ของหน่วยงำน   

 
ภำยในวันที่ 10               
ของทุกเดือน 

 
 
 
 

 

- ชผ.บห., 
  หผ.คบ. 
  (สรุปรำยงำน) 
- พพด.3 (ชุลี
พร)  
- ลพด (นภำพร) 
- วศก.5 ผบค.   
  (ตรวจสอบ    
  ก่อน 
  ขึ้นเว็บไซต์) 
- พคค.3   
  กฟอ.บญ.  
  น ำข้อมูลขึ้น  
  เว็บไซต์ 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.2 สรุปรำยงำนผลเชิงวิเครำะห์ผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  

 
- ในลักษณะร้อยละของจ ำนวน
โครงกำร และร้อยละของจ ำนวน
งบประมำณ จ ำแนกตำมวิธีกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง  

 (แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 

 
ทุก 6 เดือน 

ครั้งแรก ภำยใน
วันที่ 30 มิ.ย. 60 

 
หผ.คบ. 

 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.3 รำยงำนผลกำรปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง ในปีถัดไป 

- สำมำรถรำยงำนข้อมูลพร้อมกับ
สรุปรำยงำนเชิงวิเครำะห์ ในข้อ 6.2 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 

 
รำยปี 

 
หผ.คบ. 
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ค าอธิบายเพิ่มเติม 

มิติที่ 2 การปฏิบัติที่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (12 ตัวชี้วัด) 

ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.1 มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนภำพรวมผลกำรด ำเนินงำน
ตำมข้อตกลงระดับ กำรให้บริกำรกระบวนงำน P1-P11  

 
จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนภำพรวมผลกำรด ำเนินงำน ตำมแบบฟอร์ม SLA น ำเสนอ ผจก.
และ อข. 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.2 จัดท ำข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับข้อมูลในระบบ 
SAP 

 
จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลแยก P1-P11 ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง โดยระบุ 
จ ำนวน  ระยะเวลำ และอื่นๆ เทียบกับกำรด ำเนินกำรในกระบวนงำน P1-P11 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรให้บริกำรลูกค้ำจำกระบบ SAP 
เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด 

 
ประกอบด้วย 
- กระบวนงำน P2 ใช้ T-code ดูข้อมูลในระบบ OMS  ระบบ SAP-ZWMR021 และ  ZCSR181 (Y3) 
- กระบวนงำน P3  T-code ZCSR181, ZDMR101 
- ระยะเวลำกำรติดต้ังหม้อแปลงของผู้ใช้ไฟทุกขนำด 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.4 วิเครำะห์ข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับข้อมูลในระบบ SAP 

 
วิเครำะห์ข้อมูลเทียบกำรด ำเนินงำนจริงกับระบบ SAP 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรควบคุมผู้รับเหมำ 

 
เทียบกับกำรด ำเนินกำรจริงในระบบ SAP / ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ / ระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงฯ /
ระบบกำรเบิกพัสดุ / คืนพัสดุรื้อถอน และอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 มีกำรจัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมคู่มือ
บริกำรประชำชน (ติดต้ังมิเตอร์) 
 

 
จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนตำมคู่มือบริกำรประชำชน ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรให้บริกำรลูกค้ำจำกระบบ SAP เป็นไป
ตำมมำตรฐำนที่ กฟภ.ก ำหนด ตำมข้อ 2.1  (ติดต้ังมิเตอร์) 

 
จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลแยกแต่ละประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง โดยระบุ 
จ ำนวน  ระยะเวลำ และอื่นๆ เทียบกับคู่มือประชำชน ตำมมำตรฐำนท่ี กฟภ.ก ำหนด (เฉพำะมิเตอร์) 



39 
 

 
ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลำในกำรให้บริกำรลูกค้ำจำกระบบ SAP เทียบกับ
ระยะเวลำกำรให้บริกำรตำมมำตรฐำนคุณภำพบริกำรที่ กฟภ.ก ำหนด              
(ติดตั้งหม้อแปลง) 

 
จัดเก็บข้อมูลและสรุปรำยงำนผลแยกแต่ละประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง โดยระบุ 
จ ำนวน  ระยะเวลำ และอื่นๆ เทียบกับมำตรฐำนคุณภำพบริกำรท่ี กฟภ.ก ำหนด (เฉพำะติดต้ังหม้อแปลง) 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชัน้ 1-3) 
3.1 มีกำรด ำเนินงำนตำมควำมรับผิดชอบเป็นไปตำมระบบกำร
ควบคุมภำยในที่ก ำหนด เช่น มีกำรปฏิบัติตำม Work Manual, Work 
Flow  กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทำงปฏิบัติต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
มีกำรประชุมติดตำมกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมระบบกำรควบคุมภำยใน อย่ำงเหมำะสมและต่อเน่ือง 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.1 มีกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรพิจำรณำเล่ือนระดับต ำแหน่ง/                 
กำรเข้ำสู่ต ำแหน่ง และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

 
ผจก. มีกำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรพิจำรณำเลื่อนต ำแหน่ง กำรเข้ำสู่ต ำแหน่ง และ กำรประเมนิผลกำร
ปฏิบัติงำน ตำมควำมเหมำะสม 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.2 มีระบบฐำนข้อมูลบุคลำกรที่มีคุณภำพเพื่อใช้เป็นหลักฐำน 
ประกอบกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ หรือเล่ือนต ำแหน่ง บุคลำกร
อย่ำงโปร่งใส และเปิดเผยได้ 

 
- จัดท ำฐำนข้อมูลบุคลำกร 
- มีช่องทำงให้พนักงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรงสำมำรถขอดูหรือสอบถำมได้ตำมควำมเหมำะสม 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.3 มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (IDP) ของพนักงำน/
ลูกจ้ำงในทุกระดับ 
 

 
จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคล (IDP) ของพนักงำน/ลูกจ้ำงในทุกระดับ อย่ำงน้อยร้อยละ 80 

ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.1 ประกำศเผยแพร่รำยละเอียดกำรจัดซื้อจัดจ้ำงที่มีวงเงินเกินกว่ำ 
100,000 บำทข้ึนไปในเว็บไซต์ กฟภ. และ เว็บไซต์กรมบัญชีกลำง 
 
 
 
 

 
เผยแพร่รำยละเอียดทุกครั้งที่ด ำเนินกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ดังน้ี 
     - วิธีกำรกำรจัดซื้อ-จัดจ้ำง 
     - วงเงนิงบประมำณ 
     - ก ำหนดกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
     - รำคำกลำงและวิธีกำรค ำนวณรำคำกลำง (ตำมแบบฟอร์ม ป.ป.ช.) 
     - วันที่ประกำศจัดซื้อจัดจ้ำง 

ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง จัดหาพัสดุ (5 ตัวชี้วัด) 
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     - หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำจัดซื้อจัดจ้ำง (เกณฑ์กำรตัดสิน) 
     - รำยช่ือผู้ซื้อแบบประกวดรำคำ/รับแบบสอบรำคำ และตกลงรำคำ 
     - รำยช่ือผู้เสนอรำคำและรำคำท่ีเสนอทุกรำย 
     - วันอนุมัติจัดซื้อจัดจ้ำง 
     - ผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกรำคำท่ีตกลงจัดซื้อจัดจ้ำงและเหตุผล 
     - เหตุผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
     - ไฟล์สัญญำ และ วันที่อนุมัติแก้ไขสัญญำ ไฟล์อนุมัติกำรแก้ไขสัญญำ (ถ้ำมี)  

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
5.2 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรตรวจติดตำมประกำศเผยแพร่
รำยละเอียดจัดซื้อจัดจ้ำง 

 
- แต่งต้ังผู้รับผิดชอบในกำรตรวจติดตำม 
- สรุปผลกำรตรวจติดตำม 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.1 สรุปรำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในภำพรวม (ตำมแบบรำยงำน
สขร.1) 
 
 
 

- กฟฟ.ช้ัน 1-3 : ทุกวงเงินให้สรุปรำยงำน ผจก.กฟฟ. เพื่อเผยแพร่ผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ.ฯ ของ กฟฟ.น้ันๆ  
โดยสรุปรำยงำนตำมแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน และแจ้งผู้รับผิดชอบศูนย์ พ.ร.บ. ของแต่ละหน่วยงำน 
- กฟส. : ทุกวงเงินให้สรุปรำยงำน ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 ที่ กฟส.สังกัด เพื่อพิจำรณำและน ำไป   
  เผยแพร่ ผ่ำนศูนย์ พ.ร.บ.ฯ ที่สังกัด 
- กฟย. : ทุกวงเงินให้สรุปรำยงำน ผจก.กฟฟ. ต้นสังกัด เพื่อให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 เผยแพร่ผ่ำน ศูนย์ 
พ.ร.บ.ฯ ต่อไป 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.2 สรุปรำยงำนผลเชิงวิเครำะห์ผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง  

 
ในลักษณะร้อยละของจ ำนวนโครงกำร และร้อยละของจ ำนวนงบประมำณ จ ำแนกตำมวิธีกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง 

ตัวชี้วัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส) 
6.3 รำยงำนผลกำรปรับปรุงเพื่อแก้ไขปัญหำและอุปสรรคในกำร
จัดซื้อจัดจ้ำงในปีถัดไป 

 
สำมำรถรำยงำนข้อมูลพร้อมกับสรุปรำยงำนเชิงวิเครำะห์ ในข้อ 6.2 
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มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน 
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวชี้วัด) 
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มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน  
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

1. การบริหารจัดการ
เรื่องร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.1 ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนในคู่มือ “เพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน”  (งำนบริกำร) 
- ทุกเรื่องร้องเรียน ต้องน ำเข้ำระบบ E-One   

 
1. มีระบบบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ระบบสำรสนเทศ E-one Portal  
2. ด ำเนินกำรตำมคู่มือ“เพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน” 
3. กำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรจัดกำร
ข้อร้องเรียน (เพิ่มเติม กฟส., กฟย.) 
4. ก ำหนดช่องทำงกำรร้องเรียนและ
กำรประชำสัมพันธ์ แจ้งให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทรำบ 
5. กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้
ร้องเรียนทุกรำย ทุกประเภท  
(แบบฟอร์ม TP-PEA-15)   

 
เป็นประจ ำ 

 

 
หผ.บค. /

คณะกรรมกำร
จัดกำรเรื่อง
ร้องเรียน  

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.2 ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนในคู่มือ “ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำร
ทุจริตกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (ศปท.PEA)” (งำนทุจริตประพฤติมิ
ชอบ)   

 
1. มีระบบบริหำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน ระบบสำรสนเทศ E-one 
Portal หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
2. ด ำเนินกำรตำมคู่มือ “ศูนย์
ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตกำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (ศปท.PEA)” 
(งำนทุจริตประพฤติมิชอบ)   
3. กำรแต่งต้ังคณะกรรมกำรจัดกำร

 
เป็นประจ ำ 

 
หผ.บค. 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อร้องเรียน ตำมข้อ 1.1 
4. ก ำหนดช่องทำงกำรร้องเรียนและ
กำรประชำสัมพันธ์ แจ้งให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทรำบ 

2 .  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
จัดการ  ข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุติเรื่องร้องเรียนโดยเช่ือมโยงกับ
ระบบ      
E-one Portal 

 
- สรุปรำยงำนโดยเทียบในระบบ
สำรสนเทศ E-one Portal กับ 
บันทึก/หนังสือปิดข้อร้องเรียน 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-09) 

 
รำยไตรมำส 

 
หผ.บค./

คณะกรรมกำร
จัดกำรเรื่อง
ร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ระบุปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงกำรแก้ไข และพิจำรณำ
ด ำเนินงำนเชิงป้องกันเพื่อลดจ ำนวนเรื่องร้องเรียน 

 
- จัดท ำเป็นรำยงำนน ำเสนอ ผจก.,  
(แบบฟอร์ม TP-PEA-09) 

 
รำยไตรมำส 

 
หผ.บค./

คณะกรรมกำร
จัดกำรเรื่อง
ร้องเรียน 
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ค าอธิบายเพิ่มเติม 

มิติที่ 3 การจัดการเรื่องร้องเรียน  
ด้านกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (4 ตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.)  

 

- ด ำเนินกำรตำมคู่มือฯ และมีระบบบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน เช่น แต่งต้ังคณะกรรมกำร หรือ
มอบหมำยผู้รับผิดชอบงำนบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียนงำนบริกำร และงำนทุจริตประพฤติมิชอบ  
- มีกำรก ำหนดช่องทำงร้องเรียน, ช่องทำงประชำสัมพันธ์ แจ้งให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทรำบ 
 

1.1 ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนในคู่มือ “เพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดกำร         
ข้อร้องเรียน” (งำนบริกำร) 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
1.2 ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนในคู่มือ “ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (ศปท.PEA)” (งำนทุจริตประพฤติมิชอบ) 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 สรุปจ ำนวนและระยะเวลำยุติเรื่องร้องเรียนโดยเช่ือมโยงกับระบบ
สำรสนเทศ e - one Portal 

 
สรุปรำยงำนโดยเทียบในระบบสำรสนเทศ E-one Portal กับ บันทึก/หนังสือปิดข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ระบุปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงกำรแก้ไข และพิจำรณำ
ด ำเนินงำนเชิงป้องกันเพื่อลดจ ำนวนเรื่องร้องเรียน 

 
จัดท ำเป็นรำยงำนน ำเสนอ ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 ที่ กฟส.สังกัด 
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มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 
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มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
ก าหนด

ผู้รับผิดชอบ 
1. กระบวนการ
สอบสวน 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน 
1.1 เร่งรัดติดตำมกระบวนกำรสอบสวน ให้มีควำมคืบหน้ำและมี
ข้อสรุปตำมกรอบเวลำที่ กฟภ. ก ำหนด 

 
 
- ติดตำมกระบวนกำรสอบสวนตำม
กรอบเวลำที่ก ำหนดไว้ในข้อบังคับ 
กฟภ. ว่ำด้วยระเบียบพนักงำน พ.ศ. 
2517 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ 1-22) 
และ คู่มือ “วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำร
สอบสวนของ กฟภ.  ปี 2552”                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 
 

อย่ำงน้อยเดือนละ 
1 ครั้ง 

 
 

ชจก.(บ) 
หผ.บห. 

 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน  
1.2 จัดท ำทะเบียนควบคุมค ำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวน
ทำงวินัยและ/หรือ ควำมรับผิดทำงละเมิด ตำมแบบฟอร์มที่
ก ำหนด 

 
 

- จัดท ำทะเบียนควบคุม ต้ังแต่ปี 2558 
จนถึงปัจจุบัน   
(ตำมแบบฟอร์ม TP-PEA-10) 

 
 

ภำยใน เม.ย. 2560 
 

 

 
ชจก.(บ) 
หผ.บห. 

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน 
1.3 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรเร่งรัดติดตำม และรำยงำนผู้มี
อ ำนำจแต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวนให้รับทรำบหรือส่ังกำร 

 
 

- แต่งต้ังผู้รับผิดชอบหลักในกำรเร่งรัด
ติดตำม พร้อมรำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งต้ัง
ฯ  (เร่งรัดติดตำมอย่ำงน้อย ต้ังแต่ปี 
2558 จนถึงปัจจุบัน) 
 

 
 

ภำยใน มี.ค. 2560 
(ไตรมำสที่ 1) 

 

 
ชจก.(บ) 
หผ.บห.  

ตัวช้ีวัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
ก าหนด

ผู้รับผิดชอบ 
1.4 จัดท ำรำยงำนผลกำรติดตำมน ำเสนอผู้มีอ ำนำจแต่งต้ัง
คณะกรรมกำรสอบสวน 

- จัดท ำรำยงำนผลกำรเร่งรัด ตำม
ทะเบียนคุม  ตำมข้อ 1.2 พร้อมรำยงำน
ผู้มีอ ำนำจแต่งต้ังคณะกรรมกำร
สอบสวน  หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมำย 

ไตรมำสละ 1 ครั้ง ชจก.(บ) 
หผ.บห. 

ตัวชี้ วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้ มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน 
1.5 ผู้บริหำร/ผู้มีอ ำนำจแต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวน มีกำร
ประชุมเร่งรัดติดตำมกำรสอบสวนของคณะกรรมกำรสอบสวนอย่ำง
น้อยไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 
 

- จัดท ำสรุปผลกำรประชุมกำรเร่งรัด
ติดตำม และส่ังกำร ของผู้บริหำร 

 
 

ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 

 
ผจก.กฟอ.บญ. 

ชจก.(บ) 
หผ.บห. 

2. เครือข่ายการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในภำยนอก  

   
- กฟฟ.ช้ัน 1-3  มีเครือข่ำยภำยใน  
และภำยนอก เข้ำร่วมตำมควำม
เหมำะสม (กำรจัดกิจกรรมครั้งแรก 
ไม่ควรน้อยกว่ำ 50 คน) 
  - กฟส. และ กฟย. เข้ำร่วมกิจกรรม
กับ กฟฟ.ต้นสังกัดหรือจัดต้ังกลุ่ม
เครือข่ำยโปร่งใสในนำมของ กฟส. 
ตำมควำมเหมำะสม           
  1) จัดท ำใบสมัครเครือข่ำยภำยใน
และภำยนอก   
(แบบฟอร์ม TP-PEA-11) 
  2) เชิญชวนร่วม Group line 
ภำยนอก ภำยใต้ช่ือ “PEAโปร่งใส@
กฟอ.บัวใหญ่”  หรือช่องทำงอ่ืนๆ  

 

 
ทุก 6 เดือน 

 
ผชน.9 
หผ.มต. 
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มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา 
ก าหนด

ผู้รับผิดชอบ 
ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 สรุปรำยงำนข้อเสนอแนะจำกกำรจัดกิจกรรม เพื่อน ำมำพัฒนำ
งำนด้ำนควำมโปร่งใส 

- สรุปรำยงำนกำรจัดกิจกรรมและ
ข้อเสนอแนะต่ำงๆ จำกเครือข่ำย
โปร่งใส 

 
ทุก 6 เดือน 

 
ผชน.9 
หผ.มต. 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ ระยะเวลา 
ก าหนด 

ผู้รับผิดชอบ 
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3. การส ารวจเพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงาน
ด้านความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.1 ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ 
กฟภ. จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1 ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ 
กฟภ. จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ต่อเน่ือง) 
 

 
ด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 
   - คู่ค้ำ อย่ำงน้อยร้อยละ 80 ของคู่ค้ำ
ที่ท ำธุรกรรมทำงกำรค้ำปี 2559 ถึง 
ปัจจุบัน 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-12) 
ด้ ำนกำร ให้ บริ ก ำ รทั้ ง ภ ำยในและ
ภำยนอก  
   - พนักงำนประเมินกระบวนงำน
ให้บริกำรภำยในของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, 
กฟส. และ กฟย. อย่ำงน้อยร้อยละ 80 
ของพนักงำน, ลูกจ้ำง ทั้งหมด 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-13) และประเมิน
ผ่ำน Intranet ของหน่วยงำน 
   - ผู้บริหำร/พนักงำน/ลูกจ้ำง ของ 
กฟฟ./สำยงำน/ส ำนัก อ่ืนๆ  ที่มำใช้
บริกำร หรือ ติดต่อประสำนงำนกับ
หน่วยงำน อย่ำงน้อย 50 คน 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-13) และประเมิน
ผ่ำน Intranet ของหน่วยงำน 
 
   - ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำรส ำนักงำน/PEA 
Shop เพื่อท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน หรือ
อ่ืนๆ ประเมินผ่ำน Smile Box หรือ 
ผ่ำนระบบงำนอื่นๆ อย่ำงน้อย 100 คน 
ดูผลกำรประเมินผ่ำน  
Customers’ Smile Feedback   

 
ทุก 6 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หผ.ทุกแผนก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



50 
 

โดยสุ่มกลับผู้ที่ประเมินต่ ำกว่ำ 3 (ปำน
กลำง)  เดือนละอย่ำงน้อย 10 รำย   
(แบบฟอร์ม TP-PEA-14) 
  - ลูกค้ำท่ีมำใช้บริกำร เพื่อขอติดต้ัง
มิเตอร์, ขยำยเขตแรงต่ ำ, ติดต้ังหม้อ
แปลงเฉพำะรำย และอ่ืนๆ ประเมินผ่ำน
แบบสอบถำม  เดือนละอย่ำงน้อย  
10 รำย  (แบบฟอร์ม TP-PEA-17) 
   - ลูกค้ำที่มำใช้บริกำร เพื่อขอติดต้ัง
มิเตอร์, ขยำยเขตแรงต่ ำ, ติดต้ังหม้อ
แปลงเฉพำะรำย และอ่ืนๆ ประเมินผ่ำน
ไปรษณีย์ตอบรับ  อย่ำงน้อย 100 คน  
   - ลู กค้ ำที่ แ จ้ ง เห ตุ ไฟฟ้ ำขั ดข้ อ ง 
ระบบงำน P2 อย่ำงน้อย 100 คน  
(แบบฟอร์ม SQA : P2-SA-01) 
(แบบฟอร์ม SQA : P2-SA-02) 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ ระยะเวลา ก าหนด 
ผู้รับผิดชอบ 
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ค าอธิบายเพิ่มเติม 

มิติที่ 4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 

3. การส ารวจเพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงาน
ด้านความโปร่ง 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.1 ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ 
กฟภ. จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (ต่อเน่ือง) 

  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
(ลูกค้ำ)  

- ประเมินด้วยแบบสอบถำม ครบ 
100%  (แบบฟอร์ม TP-PEA-15) 

อ่ืนๆ 
   - ผู้ใช้บริกำรด้ำนสำยส่ือสำร
โทรคมนำคม อย่ำงน้อย   ร้อยละ 80  
ของหน่วยงำนที่ใช้บริกำรทั้งหมด 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-16) 

ทุก 6 เดือน 
 
 

หผ.ทุกแผนก 

3. การส ารวจเพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงาน
ด้านความโปร่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.2 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของ กฟภ.จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

-  สรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจทุก 6 
เดือน และให้รำยงำนครั้งแรกภำยใน
วันที ่30 มิ.ย. 2560  (ควรด ำเนินกำร
ก่อนกำรตรวจประเมินของ
คณะกรรมกำรระดับเขต หรือ ระดับ
สำยงำน) 

ทุก 6 เดือน 
 
 

หผ.ทุกแผนก 
วศก.5 ผบค. 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.3 น ำผลกำรส ำรวจไปวำงแผนปรับปรุงแก้ไขกระบวนงำนในปีถัดไป 

 
-  ผลกำรด ำเนินกำรพร้อมแผน และผล
กำรปรับปรุงให้เป็นรูปธรรมอย่ำงน้อย 1 
ครั้ง  (ควรด ำเนินกำรก่อนกำรตรวจ
ประเมินของคณะกรรมกำรระดับเขต 
หรือ ระดับสำยงำน) 

 
ทุก 6 เดือน 

 

 
หผ.ทุกแผนก 
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ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวชี้วัด) 
ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  

1.1 เร่งรัดติดตำมกระบวนกำรสอบสวน ให้มีควำมคืบหน้ำและมี
ข้อสรุปตำมกรอบเวลำที่ กฟภ. ก ำหนด 

ติดตำมกระบวนกำรสอบสวนตำมกรอบเวลำที่ก ำหนดไว้ในข้อบังคับ กฟภ. ว่ำด้วยระเบียบพนักงำน 
พ.ศ. 2517 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับ 1-22) และ คู่มือ “วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรสอบสวนของ กฟภ.         
ปี 2552”                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
1.2 จัดท ำทะเบียนควบคุมค ำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวนทำง
วินัยและ/หรือ ควำมรับผิดทำงละเมิด ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด 

จัดท ำทะเบียนควบคุม ตำมแบบฟอร์มที่ก ำหนด ต้ังแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.3 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรเร่งรัดติดตำม และรำยงำนผู้มีอ ำนำจ
แต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวนให้รับทรำบหรือส่ังกำร 

 
แต่งต้ังผู้รับผิดชอบหลักในกำรเร่งรัดติดตำม พร้อมรำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งต้ังฯ  (เร่งรัดติดตำม             
อย่ำงน้อย ต้ังแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน)  

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน
1.4 จัดท ำรำยงำนผลกำรติดตำมน ำเสนอผู้มีอ ำนำจแต่ง ต้ัง
คณะกรรมกำรสอบสวน 

 
จัดท ำรำยงำนผลกำรเร่งรัด ตำมทะเบียนคุม  ตำมข้อ 1.2 พร้อมรำยงำนผู้มีอ ำนำจแต่งต้ัง
คณะกรรมกำรสอบสวน  หรือ ผู้ที่ได้รับมอบหมำย 

ตัวช้ีวัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน 
1.5 ผู้บริหำร/ผู้มีอ ำนำจแต่งต้ังคณะกรรมกำรสอบสวน มีกำรประชุม
เร่งรัดติดตำมกำรสอบสวนของคณะกรรมกำรสอบสวนอย่ำงน้อย    
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 
 
 
 
 

 
จัดท ำสรุปผลกำรประชุมกำรเร่งรัดติดตำม และส่ังกำร ของผู้บริหำร 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จัดกิจกรรมเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสร่วมกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในภำยนอก 

 
- กฟฟ.ช้ัน 1-3 มีเครือข่ำยภำยใน และภำยนอก เข้ำร่วมตำมควำมเหมำะสม (กำรจัดกิจกรรม   
  ครั้งแรก ไม่ควรน้อยกว่ำ 50 คน) 
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ตัวช้ีวัด ค าอธิบายเพิ่มเติม 
- กฟส. และ กฟย. เข้ำร่วมกิจกรรมกับ กฟฟ.ต้นสังกัดหรือจัดต้ังกลุ่มเครือข่ำยโปร่งใสในนำม   
  ของ กฟส. ตำมควำมเหมำะสม         

 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 สรุปรำยงำนข้อเสนอแนะจำกกำรจัดกิจกรรม เพื่อน ำมำพัฒนำ
งำนด้ำนควำมโปร่งใส 

 
สรุปรำยงำนกำรจัดกิจกรรมและข้อเสนอแนะต่ำงๆ จำกเครือข่ำยโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.1 ส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ 
กฟภ. จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  
ด้ำนกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
   - คู่ค้ำ/คู่ควำมร่วมมือ อย่ำงน้อยร้อยละ 80 ของคู่ค้ำที่ท ำธุรกรรมทำงกำรค้ำปี 2559 ถึง ปัจจุบัน 
ด้ำนกำรให้บริกำรทั้งภำยในและภำยนอก  
   - พนักงำนประเมินกระบวนงำนให้บริกำรภำยในของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. อย่ำงน้อย
ร้อยละ 80 ของพนักงำน, ลูกจ้ำง ทั้งหมด 
   - ผู้บริหำร/พนักงำน/ลูกจ้ำง ของ กฟฟ./สำยงำน/ส ำนัก อ่ืนๆ  ที่มำใช้บริกำร หรือ ติดต่อ
ประสำนงำนกับหน่วยงำน อย่ำงน้อย 50 คน 
   - ลูกค้ำที่มำใช้บริกำรส ำนักงำน/PEA Shop เพื่อท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน หรืออ่ืนๆ ประเมิน         
ผ่ำน Smile Box หรือ ผ่ำนระบบงำนอ่ืนๆ อย่ำงน้อย 100 คน 
   - ลูกค้ำที่มำใช้บริกำร เพื่อขอติดต้ังมิเตอร์, ขยำยเขตแรงต่ ำ, ติดต้ังหม้อแปลงเฉพำะรำย และอ่ืนๆ 
ประเมินผ่ำนแบบสอบถำม อย่ำงน้อย 100 คน 
   - ลูกค้ำที่แจ้งเหตุไฟฟ้ำขัดข้อง ระบบงำน P2 ประเมินผ่ำนแบบสอบถำม อย่ำงน้อย 100 คน 
  ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน (ลูกค้ำ)  
   ประเมินด้วยแบบสอบถำม หรืออ่ืนๆ ตำมควำมเหมำะสม ครบ 100% 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.2 สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของ กฟภ.จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
สรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจทุก 6 เดือน และให้รำยงำนครั้งแรกภำยในวันที่ 30 มิ.ย. 2560  
(ควรด ำเนินกำรก่อนกำรตรวจประเมินของคณะกรรมกำรระดับเขต หรือ ระดับสำยงำน) 
 

ตัวช้ีวัดร่วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
3.3 น ำผลกำรส ำรวจไปวำงแผนปรับปรุงแก้ไขกระบวนงำนในปีถัดไป 

 
ผลกำรด ำเนินกำรพร้อมแผน และผลกำรปรับปรุงให้เป็นรูปธรรม  
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        หมำยเหตุ :  กำรตรวจประเมินใช้กำรตรวจประเมินในเว็บไซต์หน่วยงำน, ระบบ SAP, ระบบสำรบรรณ และระบบอ่ืนๆ เป็นหลัก  
                           โดยจะตรวจควบคู่กับผลกำรด ำเนินกำรตำมเอกสำรจริง จำกกำรลงพื้นที่ตรวจประเมินของคณะกรรมกำรฯ ในแต่ละหน่วยงำนอีกครั้งหน่ึง 



ม.ีค. 60 เม.ย. 60 พ.ค. 60 ม.ิย. 60 ก.ค. 60 ส.ค. 60 ก.ย. 60 ต.ค. 60 พ.ย. 60 ธ.ค. 60
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ผล
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ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

หมายเหตุ

อนุมัติ

แผนการด าเนินกิจกรรม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 
กฟอ.บัวใหญ่

ที่ กิจกรรม
กรอบระยะเวลา

งบประมาณ  
(บาท)

ผู้รบัผิดชอบ

4
ก าหนดแผนการด าเนินงาน การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปรง่ใส 2.0 
ประจ าปี 2560 ของ กฟอ.บญ.

- เลขานุการคณะกรรมการฯ

1
แต่งต้ังคณะกรรมการบรหิารจัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปรง่ใส
 2.0 ประจ าปี 2560 ของ  กฟอ.บญ.

- เลขานุการคณะกรรมการฯ

3
แจ้งเวียน ทบทวนนโยบาย และประกาศ ประชาสัมพันธ์นโยบาย
ของผู้บรหิาร ประจ าปี 2560

- เลขานุการคณะกรรมการฯ

2
ประชุมคณะกรรมการบรหิารจัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปรง่ใส
 2.0 ประจ าปี 2560 ของ  กฟอ.บญ. และติดตามพรอ้มรายงาน
ผลการด าเนินงาน

- เลขานุการคณะกรรมการฯ

4.1
ลงนามประกาศเจตจ านง "สุจรติตามรอยพ่อ กฟภ. ขอท าดีเพ่ือ
แผ่นดิน " และลงนามบันทึกข้อตกลง (MOU) ด าเนินการ
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปรง่ใส

- เลขานุการคณะกรรมการฯ

6
จัดอบรมให้ความรูแ้ก่พนักงานเก่ียวกับการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
โปรง่ใส 2.0

1,000.00

เลขานุการคณะกรรมการฯ 
(พนักงาน และลูกจ้าง รวม 40 คน เป็นตัวแทนเข้ารว่ม

อบรม โดยวิทยากรจาก กฟฉ.3 หรอื กฟอ.บญ.และ
ขยายผลการจัดอบรมต่อไปให้ครบ 100% ของจ านวน

พนักงาน และลูกจ้าง)

-
วศก.5 ผบค., วศก.4 ผปบ.กฟอ.บญ. / ผู้ช่วยเลขาฯ 

พคค.3 กฟอ.บญ.

7
ด าเนินการตาม มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปรง่ใส 2.0
(แนวทาง  4 มติิ 5 ด้าน)

-
คณะกรรมการ บรหิารจัดการ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

โปรง่ใส 2.0 ของ กฟอ.บญ. / ทุกแผนก

5 เผยแพรข้่อมลูข่าวสาร ตามาตรา 7 และมาตรา 9

8
ตรวจประเมนิ การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปรง่ใส 2.0  โดย
คณะกรรมการตรวจประเมนิ ของ กฟอ.บัวใหญ่

-
คณะกรรมการตรวจประเมนิ  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค

โปรง่ใส 2.0 ของ กฟอ.บญ.

9 รบัการตรวจประเมนิจาก กฟฉ.3 - กฟอ.บัวใหญ่., กฟส., กฟย. ในสังกัดทุกแห่ง

ผจก.กฟอ.บญ.
วันที่ 22 มีนาคม 2560

10 รบัการตรวจประเมนิจาก ภาค 2 - กฟอ.บัวใหญ่., กฟส., กฟย. ในสังกัดทุกแห่ง

 : ระยะเวลา และการด าเนินงานสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม

(นายสมาน  บุญโตนด)

11
ประกาศตัวเป็นการไฟฟ้าโปรง่ใส  
(ภายใน ธ.ค. 60)

- กฟอ.บัวใหญ่., กฟส., กฟย. ในสังกัดทุกแห่ง


