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2





แผนปฏบิัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา การดําเนินการตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส 2.0

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - คะแนนประเมนิ ITA (ผลการประเมนิความโปร่งใส) -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิยั

          มธีรรมาภบิาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิยัของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

แผนปฏบิัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

15. การไฟฟ้าโปร่งใส 15.1 ขยายผลการดําเนินการไฟฟ้าโปร่งใส สู่ กฟส.และ กฟย. กฟฉ.3

เป้าหมาย : ครบทุกหน่วยงานในสังกดั กฟฉ.3 กอก.

ไตรมาส 1-4 กองอาํนวยการ

(แผนเพิÉเมตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค ตามนโยบาย)

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

0 บญ.    แผน

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

NEW 1 ผล

รวม     แผน

ผล

15. การไฟฟ้าโปร่งใส 15.2 จัดกจิกรรมทีÉแสดงถึงความมุ่งมัÉนในการเป็นการไฟฟ้าโปร่งใส กฟฉ.3

เป้าหมาย : จุดรวมงานละ 1 กจิกรรม กอก.

ไตรมาส 1-4 กองอาํนวยการ

(แผนเพิÉเมตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค ตามนโยบาย)

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

0 บญ.    แผน

ผล

ปทย.    แผน

ผล

NEW 2 คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

เดือน

งานตามนโยบาย ผวก. 

4. เป้าหมาย

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081





แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ

SO1 เพืÉอสร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กร และมีธรรมาภบิาล 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

10.  แผนงานตามเกณฑ์ประเมินผล SEPA 10.1 ดําเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดําเนินงาน กฟฉ.3

ตามเกณฑ์วดั SEPA  ปี 2560 หมวด 1-6 กบล.ฉ.3

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ตามทีÉคณะทํางาน SEPA องค์กรกําหนด

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป บญ.    แผน ผบค., ผบห.

ผล

0 ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

10.  แผนงานตามเกณฑ์ประเมินผล SEPA 10.1 (NEW) ดํานินการจดักิจกรรมโครงงการ " มอบแสงสว่างจากใจ PEA" กฟฉ.3

ดําเนินการ กฟฟ.ละ 1 ครัÊง ของ กฟอ.บญ. ภายในไตรมาส 2 กบล.ฉ.3

NEW (คัดเลือจากข้อมูลพฒันาการอําเภอบัวใหญ่)

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป บญ.    1 แผน 1 ผบค., ผบห.

ผล

0 ปทย.    - แผน

ผล

(แผนพิÉมเตมิ SEPA มี.ค. 60) คง      - แผน

ผล

รวม     1 แผน

ผล

หัวข้อ L5(OC1) SEPA CSR ISO 26000

เดือน

4. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 µ

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ

SO1 เพืÉอสร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กร และมีธรรมาภบิาล 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ L5(OC1) SEPA CSR ISO 26000

เดือน

4. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 µ

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

11.  แผนงานตามแผน CSR กฟภ. 11.1 ดําเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดําเนินงาน กฟฉ.3

ตามแผน CSR กฟภ. กอก.ฉ.3

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ตามทีÉ ฝสส. กําหนด

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป บญ.    แผน ผบห.

ผล

0 ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

12.  แผนงานตามแผน ISO26000 12.1 ดําเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดําเนินงาน กฟฉ.3

ตามแผน ISO26000 กอก.ฉ.3

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ตามทีÉ ฝสส. กําหนด

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป บญ.    แผน ผบห.

ผล

0 ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล





แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจาํปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างย ัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย

          มธีรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัยของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.1 จัดหลกัสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าทีÉความปลอดภัยในการทํางาน (จป.) กฟฉ.3

เพืÉอให้ทุกสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ชัÊน1-3/กฟส./กฟย.) กวว.ฉ.3

ทุกแห่ง มกีารแต่งตัÊงและขึÊนทะเบียน จป. ครบถ้วนตามทีÉกฎหมายกาํหนด

เป้าหมาย กฟฉ.3 85 แห่ง

วดั KPI ด้าน ความปลอดภัย บญ.    3 กฟฟ. แผน

1 ผล

ปทย.    2 กฟฟ. แผน

(เป็น 1 เสมอ ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน) ผล

คง      2 กฟฟ. แผน

ผล

รวม     7 กฟฟ. แผน

ผล

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.2 ดําเนินการจัดทําสนามฝึกปฏิบัติงานด้านช่างให้ครบทุก กฟฟ.ชัÊน 1-3 กฟฉ.3

(เบืÊองต้น จะทําทีÉ กฟย. กสน.) กวว.ฉ.3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภัย ปัจจุบันมีการฝึกทีÉสถานีบัวใหญ่  แผนกปฏิบัติการดูแลการฝึก

0 เป้าหมาย กฟฉ.3 14 แห่ง

วัด KPI ปฏิบัติการ และก่อสร้าง บญ.    1 แห่ง แผน

ผล

(ให้ ผปบ. ดําเนินการขอใช้พืÊนทีÉในสถานีบัวใหญ่เสนอ กฟฉ.3) ปทย.    - แผน

ผล

คง      - แผน

NEW 1 ผล

รวม     1 แห่ง แผน

ดาํเนินขอใชพื้ÊนทีÉ ทีÉสถานีบวัใหญ่ โดย ผปบผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

เดือน

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจาํปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างย ัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย

          มธีรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัยของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

เดือน

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.3 กฟข.,กฟฟ. ชัÊน 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ดําเนินการจัดหาเครืÉองมือ   กฟฉ.3

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยให้เพยีงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ กวว.ฉ.3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภัย มกีารส่งเสริมความปลอดภัย เสริมสร้างวฒันธรรมด้านความปลอดภัย

0  (ไม่ประมาท คาํนึงถึง Safety fir st, พูดคุย Safety talk, ทํา KYT,

ปฎิบัติตามหลักความปลอดภัยจนเป็นนิสัย) และดําเนินการต่าง  ๆตามกฏหมาย

และตามวิธีปฏิบัติทีÉ กฟภ. กําหนด เพืÉอมุ่งสู่ Safety Excellent

เป้าหมาย กฟฉ.3 85 แห่ง
บญ.    3 กฟฟ. แผน

ผล

ปทย.    2 กฟฟ. แผน

ผล

คง      2 กฟฟ. แผน

ผล

รวม     7 กฟฟ. แผน

ผล

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.4 กฟข. ตรวจประเมินการดําเนินงานด้านความปลอดภัยและประกวด กฟฉ.3

หน่วยงาน/ผู้บริหารดีเด่นด้านความปลอดภัยประจําปี 2560 ภายใน กวว.ฉ.3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภัย เดือนสิงหาคม 2560

0 เป้าหมาย กฟฉ.3 46 แห่ง

เป้าหมาย กฟอ.บญ. 3 แห่ง
บญ.    1 แห่ง แผน

ผล

ปทย.    1 แห่ง แผน

ผล

คง      1 แห่ง แผน

ผล

รวม     3 แห่ง แผน

ผล



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจาํปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างย ัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย

          มธีรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัยของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

เดือน

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.5 ประกวดคดัเลือก กฟฟ. ตัวแทนเขต และตัวแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 กฟฉ.3

 ประกวดหน่วยงานดีเด่นด้านความปลอดภัย ของ ภาค 2 ประจําปี 2560 กวว.ฉ.3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภัย  ดําเนินการภายในเดือน ตุลาคม 2560

0 เป้าหมาย กฟฉ.3 ดําเนินการแล้วเสร็จภายในเดือนตุลาคม 2560

บญ.    แห่ง แผน

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แห่ง แผน

ผล

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.6 ฝึกอบรมการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยให้กับ หัวหน้าเวร กฟฉ.3

แก้ไฟฟ้าขดัข้อง พนักงานช่าง E/O Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟ้าขดัข้อง กวว.ฉ.3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภัย และลูกจ้างช่างแก้ไฟฟ้าขัดข้อง

1 เป้าหมาย กฟฉ.3 จัดอบรมจํานวน 1 รุ่น

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) บญ.    แผน

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจาํปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างย ัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย

          มธีรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัยของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

เดือน

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.7 กาํหนดอาํนาจหน้าทีÉของ จป. ระดับต่าง  ๆเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ กฟฉ.3

ในการปฏิบัตงิานของ จป. ฝวธ.ภ2

วดั KPI ด้าน ความปลอดภัย  7.7.1 ขออนุมตักิาํหนดอาํนาจหน้าทีÉของ จป. ระดับต่าง  ๆ

1 เป้าหมาย  ดําเนินการโดย ภาค 2 

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย ภาค 2) บญ.    แห่ง แผน

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แห่ง แผน

ผล

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.7 กาํหนดอาํนาจหน้าทีÉของ จป. ระดับต่าง  ๆเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพ กฟฉ.3

ในการปฏิบัตงิานของ จป. กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภัย  7.7.2 จดัประชุมสัมมนา จป.วชิาชีพ/ เทคนิคขัÊนสูง/เทคนิค  เพืÉอทบทวน 

1 บทบาทและแนวทางในการปฏิบัตงิาน

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) บญ.    แห่ง แผน

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แห่ง แผน

ผล

ดาํเนินการโดย ฝวธ.ภ.2

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจาํปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างย ัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย

          มธีรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัยของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

เดือน

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.8 กฟข.,กฟฟ. ชัÊน 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ดําเนินการตรวจสอบอุปกรณ์และ กฟฉ.3

เครืÉองมือด้านความปลอดภัยทีÉชํารุด ไม่สามารถใช้งานได้ และให้ดําเนินการ กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภัย จาํหน่ายออกจากบัญชีทรัพย์สินให้แล้วเสร็จภายใน ไตรมาส 1/2560

1 กฟฉ.3 85 แห่ง (สนง.เขต, กฟฟ.ชัÊน 1-3, กฟส., กฟย.)              

(แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)
(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) บญ.    3 กฟฟ. แผน

ผล

ปทย.    2 กฟฟ. แผน

ผล

คง      2 กฟฟ. แผน

ผล

รวม     7 กฟฟ. แผน

ผล

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.9 ฝึกอบรมความปลอดภัยในการใช้ยานพาหนะ  กฟข.,กฟฟ. ชัÊน 1-3, กฟฉ.3

กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง  ภายในไตรมาส 1/2560 กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภัย

1 กฟฉ.3 85 แห่ง (สนง.เขต, กฟฟ.ชัÊน 1-3, กฟส., กฟย.)              

(แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)
(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) บญ.    3 กฟฟ. แผน

ผล

ปทย.    2 กฟฟ. แผน

ผล

คง      2 กฟฟ. แผน

ผล

รวม     7 กฟฟ. แผน

ผล

สํารวจ และดําเนินการจ่ายออกจากบัญชี

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจาํปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างย ัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย

          มธีรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัยของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

เดือน

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.10 ประกวดผลงานการปรับปรุงกระบวนการ เพืÉอเพิÉมความปลอดภัยในการ กฟฉ.3

ทํางาน (กฟฟ.ชัÊน 1-3, ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ. หน่วยงานละ 1 เรืÉอง) กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภัย (ภายในไตรมาส 2)

1 กฟฉ.3 17 แห่ง (กฟฟ.ชัÊน 1-3, ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.)              

(แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)
(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) บญ.    1 แห่ง แผน

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     1 แห่ง แผน

ผล

7. แผนความปลอดภัย สําหรับพนักงานและลูกจ้าง 7.11 ทบทวนและปรับปรุงวธิีปฏิบัตใินการจดัหาอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน กฟฉ.3

บุคคล (PPE) ให้กบัผู้ปฏิบัตงิานระบบไฟฟ้า (คนงานบริษัทฯ) โดยคณะทํางาน กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภัย ทีÉ กฟข. แต่งตัÊง  (ภายในไตรมาส 2)

1 กฟฉ.3   1  งาน  (คณะทํางานทีÉ กฟฉ.3 แต่งตัÊง)

(แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)
(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) บญ.    แห่ง แผน

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แห่ง แผน

ผล

ดาํเนินการส่งผลงาน กฟฟ.ละ  1 เรืÉอง

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจาํปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างย ัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย

          มธีรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัยของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

เดือน

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

8. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน 8.1 กฟข. และ กฟฟ. ในสังกดั ตรวจสอบและดําเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า   กฟฉ.3

จุดทีÉอาจก่อให้เกดิอนัตรายแก่ประชาชน กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภัย   - รายงานผลการตรวจสอบ และดําเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ 

0 (พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส

รายงานผลทุกไตรมาส  (ภาพรวม กฟฉ.3 13 จุด  กฟอ.บัวใหญ่ รับผิดชอบ 2 จุด)
บญ.    2 แผน 1 1

โรงเรียนบา้นขามหนองแวง (ม.ีค.), โรงเรียนบา้นดอนคนฑา (พ.ค.) ผล 1

ปทย.    แผน

ผล

NEW 2 คง      แผน

ผล

รวม     2 แห่ง แผน 1

กาํหนดให้ในภาพรวมกฟฟผล 1

8. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน 8.2 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและดําเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าพร้อมตดิตัÊง กฟฉ.3

อปุกรณ์ตดัไฟดูด (Residual Cur r ent Device : RCD) จุดทีÉอาจก่อให้เกดิอนัตราย กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภัย ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน

วดั KPI ด้าน บริการลกูค้า

เป้าหมาย กฟฉ.3 ดําเนินการ 28 แห่ง (กฟฟ. ละ 2 แห่ง)

0 บญ.    2 โรงเรียน แผน 1 1

โรงเรียนบา้นขามหนองแวง (ม.ีค.), โรงเรียนบา้นดอนคนฑา (พ.ค.) ผล 1

ปทย.    แผน

ผล

NEW 3 คง      แผน

ผล

รวม     2 โรงเรียน แผน 1

กาํหนดให้ในภาพรวมกฟฟผล 1



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจาํปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างย ัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย

          มธีรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัยของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

เดือน

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

8. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน 8.3 ส่งเสริมการตดิตัÊงอปุกรณ์ตดัไฟดูด (Residual Cur r ent Device : RCD) กฟฉ.3

ภายในโรงเรียน โดยส่งหนังสือขอความร่วมมือให้แต่ละโรงเรียนจดัหางบประมาณ กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน ความปลอดภัย และดําเนินการตดิตัÊงอปุกรณ์ตดัไฟดูด (RCD) 

(กวว. ทําหนังสือ)  กฟฟ. แจ้งโรงเรียน   ภายในไตรมาส 2/2560

เป้าหมาย กฟฉ.3 โรงเรียนทุกแห่งในพืÊนทีÉ กฟฟ.ชัÊน 1 - 3  

1 บญ.    แผน

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) ผล

แผนเพิÉเมตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค ปทย.    แผน

ผล

บันทึกมาให้หน้างานดําเนินการ เรืÉอง RCD ภายใน ม.ิย. 60 คง      แผน

ผล

NEW 4 รวม     แห่ง แผน

ส่งหนงัสือถึง สพฐ. ในพืÊนทีÉ ทุกโรงเรียนในพืÊนทีÉผล

8. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน 8.3 ส่งเสริมจดัทําสืÉอประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนได้เข้าใช้ PEA Mobile App กฟฉ.3

จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าทีÉอาจก่อให้เกดิอนัตราย โดยมผีู้ลงทะเบียนเข้าใช้งาน กรท.ฉ3

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ตํÉากว่า 15,000 ราย

ปรับเป้าหมายใหม่ กําหนดให้บัวใหญ่ 285 ราย 23-3-60

เป้าหมาย กฟฉ.3  : 5,000 ราย

0 บญ.    200 ราย แผน

ผล

ปทย.    100 ราย แผน

ผล

NEW 5 คง      100 ราย แผน

ผล

รวม     400 ราย แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจาํปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างย ัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย

          มธีรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัยของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

เดือน

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

8. แผนความปลอดภัย สําหรับประชาชน 8.4 ส่งเสริมให้ความรู้เกีÉยวกบัการตดิตัÊงเครืÉองตดัไฟรัÉว (RCD) แก่ประชาชน ในชุมชน กฟฉ.3

ลกัษณะกจิกรรม : บรรยายให้ประชาชน กวว.ฉ3

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป (มาตรฐานความปลอดภัยด้านไฟฟ้า เกีÉยวกบัชีวติประชาชน)

เป้าหมาย กฟฉ.3 โรงเรียนทุกแห่งในพืÊนทีÉ กฟฟ.ชัÊน 1 - 3  

1 บญ.    แผน

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) ผล

แผนเพิÉเมตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

NEW 6 ผล

รวม     แห่ง แผน

ผล

9. แผนงานตามนโยบายและข้อสัÉงการของผู้ว่าการ 9.1 กฟฟ.ชัÊน 1-3 ร่วมกบัผู้ประกอบการด้านสืÉอสารโทรคมนาคม กฟฉ.3

จดัระเบียบสายสืÉอสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืÊนทีÉรับผดิชอบ กบล.ฉ3

วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบํารุงรักษา จุดรวมงานละ 6 วงจร.-กม.  (บัวใหญ่) กระจายเป้าใหม่ตาม กฟฉ.3  2.39

เป้าหมาย กฟฉ.3  :  179 วงจร-กม. 

0 บญ.    6 แผน 0.6 6 ผปบ.

(ดาํเนินการทีÉแยกสีดา 0.6 กม. 24-3-60, และถนนทางหลวง 202) ผล 0.6

ปทย.    - แผน ผกป.

NEW 7 ผล

คง      - แผน ผกป.

ผล

(ดําเนินการทีÉบัวใหญ่ ทีÉประชุม 3-2-60) รวม     6 แผน 0.6

ผล 0.6

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจาํปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างย ัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย

          มธีรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัยของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

เดือน

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนความปลอดภัย สําหรับผู้รับจ้าง 9.1 ทบทวนและปรับปรุงสัญญาจ้างให้ครอบคลุมเกีÉยวกบัความปลอดภัย กฟฉ.3

ทัÊงในเรืÉองวธิีการปฏิบัต,ิ เครืÉองมือและอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย กบล.ฉ3

วดั KPI ด้านความปลอดภัย (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

เป้าหมาย กฟฉ.3  :  1  งาน (คณะทํางานทีÉ กฟข.แต่งตัÊง

1 บญ.    แผน ผปบ.

ผล

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) ปทย.    แผน ผกป.

ผล

คง      แผน ผกป.

ผล

รวม     แผน

ผล

9. แผนความปลอดภัย สําหรับผู้รับจ้าง 9.2 กฟฟ.ชัÊน 1-3 จดัฝึกอบรม (OJT) ผู้รับจ้างตดัต้นไม้, ก่อสร้าง, ตดิตัÊง-ตดั-ต่อ กฟฉ.3

กลบัมเิตอร์ ทีÉเป็นคู่สัญญากบั กฟภ. ภายใน 30 วนั หลงัจากลงนามในสัญญาจ้าง กบล.ฉ3

วดั KPI ด้านความปลอดภัย 1 ครัÊง/ 1 ผู้รับจ้าง/ 1 ปี (เป็นส่วนหนึÉงของการตรวจประเมนิด้านความปลอดภัย

ของ กฟภ.)  ภายในไตรมาส 1-4

(แผนเพิÉมติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

เป้าหมาย กฟฉ.3 คู่สัญญา ทุกราย

0 บญ.    ทุกราย คู่สญัญา แผน ผปบ.

ผล

ปทย.    ทุกราย คู่สญัญา แผน ผกป.

ผล

NEW 8 คง      ทุกราย คู่สญัญา แผน ผกป.

ผล

รวม     ทุกราย คู่สญัญา แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจาํปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

    SO1 สร้างความเตบิโตอย่างย ัÉงยืนขององค์กรและ - ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัย

          มธีรรมาภิบาล   (Disabling Injury Index: √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน

- ค่าดัชนีการประสบอุบัตภิัยของสายงานการไฟฟ้า

  ภาค 2  (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L4(OC1) ความปลอดภัย นโยบาย

เดือน

4. เป้าหมาย

- คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า  80-100  คะแนน 

-  ดัชนีไม่มากกว่า  0.1081

7. เป้าหมาย

-คะแนนประเมนิ ITA -  ไม่น้อยกว่า...............คะแนน

9. แผนงานตามนโยบายและข้อสัÉงการของผู้ว่าการ 9.2 จดัทําโครงการเพืÉอมอบเป็นของขวญัให้กบัองค์กรประจาํปี 2560 กฟฉ.3

จาํนวน 3 โครงการ กบษ.ฉ3

วดั KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบํารุงรักษา

เป้าหมาย กฟฉ.3  :  1 โครงการ

1 บญ.    แผน ผปบ.

ผล

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) ปทย.    แผน ผกป.

ผล

คง      แผน ผกป.

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3





แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ

SO1 เพืÉอสร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กร และมีธรรมาภบิาล 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

13. แผนบริหารความเสีÉยงของสายงาน 13.1 ดําเนินการ ตดิตามผล และจดัทํารายงานตามแผนบริหาร กฟฉ.3

(SEPA  หมวด  1)  ความเสีÉยงภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 ครัÊง) กบล.

กองอาํนวยการ

วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

วัด KPI ด้าน มิเตอร์ (เพิÉม) รายงานผลภายใน 5 วัน หลงัสิÊนไตรมาส

0 บญ.    แผน ผมต.

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

13. แผนบริหารความเสีÉยงของสายงาน 13.2 จดัทําแผนบริหารความเสีÉยงระดับสายงาน ปี 2560 กฟฉ.3

(SEPA  หมวด  1)  กบล.

วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

วัด KPI ด้าน มิเตอร์ (เพิÉม) ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 / 2560

0 บญ.    แผน ผมต.

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

หัวข้อ L6(OC1) ความเสีÉยง, ควบคุมภายใน

เดือน

4. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 µ

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ

SO1 เพืÉอสร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กร และมีธรรมาภบิาล 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ L6(OC1) ความเสีÉยง, ควบคุมภายใน

เดือน

4. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 µ

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.1 ปรับปรุง/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจาํ กฟฉ.3

(SEPA  หมวด  1)  ปี 2560 กบล.

วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

วัด KPI ด้าน มิเตอร์ (เพิÉม) ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 มกราคม 2560

0 บญ.    แผน ผมต.

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.2 ดําเนินการ ตดิตามผล และจดัทํารายงานตามแผนการ กฟฉ.3

(SEPA  หมวด  1)  ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) กบล.

วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป (ไตรมาสละ 1 ครัÊง)

วัด KPI ด้าน มิเตอร์ (เพิÉม) รายงานผลภายใน 10 วัน หลงัสิÊนไตรมาส

0 บญ.    แผน ผมต.

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกจิ

SO1 เพืÉอสร้างความเตบิโตอย่างยัÉงยืนขององค์กร และมีธรรมาภบิาล 

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OC 1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัÉงยืน - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 - 6

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ L6(OC1) ความเสีÉยง, ควบคุมภายใน

เดือน

4. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

หมวด 1 - 6 µ

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 

14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.3 สุ่มตรวจตดิตามการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายใน กฟฉ.3

(SEPA  หมวด  1)  และงานตามภาระหน้าทีÉของแผนก กฟฟ.ในสังกัดทัÊง 3 กฟข. กบญ.ฉ.3

วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป  (โดยคณะทํางานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย

วัด KPI ด้าน มิเตอร์ (เพิÉม) ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 

กฟย. 4 แห่ง) และสรุปรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วันหลงัสิÊนไตรมาส

กฟฉ.3 : รายงานผลภายใน 10 วัน หลงัสิÊนไตรมาส

0 บญ.    แผน ผมต.

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 14.4 คณะกรรการตรวจตดิตามควบคุมภายใน ระดบัจุดรวมงาน ตรวจตดิตามและ กฟฉ.3

(SEPA  หมวด  1)  ให้คาํแนะนําเกีÉยวกับระบบควบคุมภายใน กฟส. และ กฟย. ในสังกดั (ไตรมาสละ 1 ครัÊง) กบญ.ฉ.3

วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

วัด KPI ด้าน มิเตอร์ (เพิÉม) (ดําเนินการตรวจอยู่แล้ว)
0 บญ.    แผน ผมต.

ผล

ควรเป็นการวดัทีÉ สาํนกังานเขต (กรรมการสุ่มตรวจ) ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

NEW 1 ผล

รวม     แผน

ผล



 

 

 

แผนปฏิบัตกิาร การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอบัวใหญ และสังกัด 

ดานการเงิน 

แผนงานที่ 1 : แผนบริหารจัดการหนี้ และควบคุมคาใชจาย  

 

 

 

 



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  1.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายดําเนินงานตามค่าเกณฑ์วดัของ กงป. กซข.ฉ.3

กฟฉ.3                   ตาม กงป. กาํหนด

ปี 59 กําหนดให้บัวใหญ่ 96.69 %

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ บญ.     96.69% แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 ผบป

0 ผล

ปทย.    96.69% แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 ผบง.

ผล

คง      96.69% แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 ผบง.

ผล

รวม      96.69% แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69

ผล

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  1.2 เร่งรัดการบันทกึระยะเวลาปฏบิัตงิานจริง กบญ.ฉ.3

วดั KPI ด้านมิเตอร์ (TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW02)

วดั KPI ด้านก่อสร้าง ลา้นบาท 0.544 1.088 1.632 2.175 2.719 3.263 3.807 4.351 4.895 5.439 5.982 6.526

วดั KPI ด้านปฏิบตักิาร บญ.     8.50% แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบป

ผล

0 ปทย.    8.50% แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบง.

ผล

คง      8.50% แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 ผบง.

แผนกบัญชีรายงานผล ผล

รวม      8.50% แผน 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 8.5

เป้ารวมทัÊงปี 6.526 ลา้นบาท (เกณฑ ์5) ผล

หัวข้อ GOAL 

เดือน

ปี 59 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 8.5 %  ของเงนิเดือนรวมในหน่วยงาน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ตวัเลขเป้าหมายจาํนวนเนแบบสะสม



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนีÊ 2.1 จัดเกบ็หนีÊค่ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทให้มอีายุหนีÊไม่เกนิ กซข.ฉ.3

ตามระยะเวลาการจัดเกบ็หนีÊ กกง. กาํหนด กฟภ.

1 ผู้ใช้ไฟรวมทุกปรเภท  (ตามทีÉ กกง. กาํหนด) เป้ารวม กฟฉ.3 28 วนั

กฟฉ.3 กาํหนดให้บัวใหญ่  ระยะเวลาการจัดเกบ็ ไม่เกนิ 27 วนั

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ บญ.     27 วนั แผน 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 ผบป.

ผล

0 ปทย.    27 วนั แผน 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 ผบง.

ผล

คง      27 วนั แผน 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 ผบง.

ผล

รวม     27 วนั แผน 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27 27

ผล

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนีÊ  2.2  เร่งรัดลดลูกหนีÊค่ากระแสไฟฟ้าทีÉโอนหักเงนิประกนัแล้วให้ได้ 20%  กซข.ฉ.3

ของลูกหนีÊบัญชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559 กองซืÊอขายไฟฟ้า

กฟฉ.3              ดําเนินการลดให้ได้ 20%  ของลูกหนีÊฯ  ณ 31 ธค.2559

หมายเหต ุยกเว้นลูกหนีÊทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดีตามกฎหมาย

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ บญ.     100% แผน ผบป.

ผล

0 ปทย.    100% แผน ผบง.

ผล

คง      100% แผน ผบง.

บญ. ลูกหนีÊค้างชําระ 132,416.44 บาท ผล

20%  คือ ยอด 26483.29 บาท รวม     100% แผน 26483.29

(ยอดหนีÊ ทีÉตอ้งดาํเนินการ 132416.44 บาท) 26,483.29 ผล 21605.83



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนีÊ 2.3 (2.6) จัดเกบ็หนีÊค่าให้ใช้เสาไฟฟ้า (41031010) ข้อมูลจากการสํารวจการใช้ กซข.ฉ.3

เสาพาดสายสืÉอสาร ณ 31 ธันวาคม 2559 ให้ครบถ้วน 100%  (ต้องมกีารตัÊงหนีÊ กองซืÊอขายไฟฟ้า

ให้แล้วเสร็จภายใน วนัทีÉ 31 ม.ค. 2560 ซึÉงถือเป็นรายได้ ปี 2560)

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ กฟอ.บญ. รับผดิชอบ …7,138,750.03…. ล้านบาท

วดั KPI ด้านปฏิบตักิาร และบาํรุงรักษา บญ.     แผน ผบป., ผปบ.

ผล

0 ปทย.    แผน ผบง., ผกป.

ผล

คง      แผน ผบง., ผกป.

(แผนกบัญชีรายงาน) ผล

2.6 จัดเก็บหนีÊค่าให้ใช้เสาไฟฟ้ารายปี รหัสบริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาด รวม      แผน 7,079,499.85 7,079,499.85

สายสืÉอสารโทรคมนาคมประจําปี)  การสํารวจการใช้ประจําปี 2560 ให้ได้ 100 % (ยอดหนีÊ ทีÉตอ้งดาํเนินการ 7,079,499.85 บาท) ผล 0.00 0.00

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนีÊ 2.3 ประชุมชีÊแจงทบทวนระเบียบหลกัเกณฑ์และแนวทางการตดิตามหนีÊ  ปี 2560 กซข.ฉ.3

   เป้าหมาย :  อย่างน้อยปีละ 1 ครัÊง กองซืÊอขายไฟฟ้า

(แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค)

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ ดําเนินการตามทที กฟฉ.3 กาํหนด

บญ.     แผน ผบป., ผปบ.

ผล

0 ปทย.    แผน ผบง., ผกป.

ผล

คง      แผน ผบง., ผกป.

ผล

รวม      แผน

ผล

ปรับเป้าใหม่ เป็น 7,079,499.85

ร่วมประชุมตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนีÊ (ต่อ) 2.4 (2.3) จัดเกบ็หนีÊการให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายสืÉอสาร  ทีÉเกดิขึÊน ในปี 2560 (รหัสบัญชี) กซข.ฉ.3

รหัสบริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายสืÉอสารโทรคมนาคม 41031010   รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า กองซืÊอขายไฟฟ้า

รหัสบริการ S-4C-002   ค่าดาํเนินการกอ่นให้บริการพาดสายสืÉอสาร 41034020    รายได้ค่าธรรมเนียมพาดสายสีÉอสาร

รหัสบริการ S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายสืÉอสารโทรคมนาคม 41036030    รายได้เงนิสมทบค่าปรับปรุงระบบจําหน่ายพาดสายสืÉอสาร

รหัสบริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบิÊลทีวี 41039130    รายได้พาดสายก่อนได้รับอนุญาต

รหัสบริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบิลทีวี เป้าหมาย    ดําเนินการให้ได้ 100 %   

รหัสบริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบิÊลทีวี กฟอ.บญ. รับผดิชอบ …………….. ล้านบาท

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ บญ.     แผน ผบป., ผปบ.

วดั KPI ด้านปฏิบตักิาร และบาํรุงรักษา ผล

0 ปทย.    แผน ผบง., ผกป.

ผล

คง      แผน ผบง., ผกป.

(แผนกบัญชีรายงาน) ผล

เป้าตัÊงต้น จาก แผนกบริหารหนีÊ รวม      57934.08 แผน 57934.08 57934.08

57,934.08 (มีการเกิดเพิÉมขึÊนในทุกๆ เดือน) 5236.5 ผล 5236.5 5236.5

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนีÊ (ต่อ) 2.5 (2.4) จัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายสืÉอสารทีÉเกดิขึÊนก่อนปี 2560 ให้ครบถ้วน กซข.ฉ.3

ยกเว้นรายทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดี กองซืÊอขายไฟฟ้า

เป้าหมาย    ดําเนินการให้ได้ 100 %   214,582.93 429,165.87 643,748.80 858,331.74 1,072,914.67 1,287,497.61 1,502,080.54 1,716,663.47 1,931,246.41 2,145,829.34 2,360,412.28 2,574,995.21

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ หมายเหต ุยกเว้นลูกหนีÊทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดีตามกฎหมาย

วดั KPI ด้านปฏิบตักิาร และบาํรุงรักษา บญ.     แผน ผบป.

ผล

0 ปทย.    แผน ผบง.

ผล

คง      แผน ผบง.

แผนกบัญ ีรายงาน ผล

แผนกบริหารหนีÊ กาํหนดเป้าให้ บญ. 2574995.21 บาท รวม     2,574,995.21 แผน 2,574,995.21 2,574,995.21

ผล 176,845.32 176,845.32

เป้า บญ. 2,574,995.21 บาท

ค่าเฉลีÉยทีÉตอ้งดาํเนินการต่อเดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนีÊ (ต่อ) 2.5 จัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายสืÉอสารทีÉเกดิขึÊนปี 2560 ให้ครบถ้วน กซข.ฉ.3

ยกเว้นรายทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดี กองซืÊอขายไฟฟ้า

เป้าหมาย    ดําเนินการให้ได้ 100 %   475,847.21 951,694.42 1,427,541.63 1,903,388.84 2,379,236.05 2,855,083.27 3,330,930.48 3,806,777.69 4,282,624.90 4,758,472.11 5,234,319.32 5,710,166.53

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ หมายเหต ุยกเว้นลูกหนีÊทีÉอยู่ระหว่างดําเนินคดีตามกฎหมาย

วดั KPI ด้านปฏิบตักิาร และบาํรุงรักษา บญ.     แผน ผบป.

ผล

0 ปทย.    แผน ผบง.

บัญชี 41039130 (รหัสบริการ S-WC-001, ผล

S-WC-002) ปี 2560 คง      แผน ผบง.

แผนกบัญ ีรายงาน ผล

แผนกบริหารหนีÊ กาํหนดเป้าให้ บญ. 2574995.21 บาท รวม     5,710,166.53 แผน 5,710,166.53 5,710,166.53

649,730.30 ผล 649,730.30 649,730.30

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30

วดั KPI ด้านปฏิบตักิาร และบาํรุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วดั KPI ด้านมิเตอร์ (งบ I+งบ P รายเดือนแสดงแบบสะสม)

วดั KPI ด้านก่อสร้าง บญ.     แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 ผบป.

วดั KPI ด้านพสัดุ ผล N/A 33.25

วดั KPI ด้าน CSR ปทย.    แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 ผบง.

ผล N/A 9.42

0 คง      แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 ผบง.

*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีÉไดร้บัจดัสรร และ ผล N/A 119.34

ผกูพนั จากปีกอ่นหน้า งบทีÉไดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไมนํ่ามาคดิเป็น รวม     แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100

คา่เป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตั ÊงหนีÊ GR) ผล N/A 26.33

เป้า บญ. 5,710,166.53บาท

ค่าเฉลีÉยทีÉตอ้งดาํเนินการต่อเดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณเีร่งด่วนให้ได้ 100%  กซข.ฉ.3

 (งบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วดั KPI ด้านปฏิบตักิาร และบาํรุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -

วดั KPI ด้านมิเตอร์ ไตรมาส 3  ดาํเนินการตัÊงหนีÊ เรียบร้อยแลว้ 

วดั KPI ด้านก่อสร้าง บญ.     แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - ผบป.

วดั KPI ด้านพสัดุ ผล ไม่มีงบ ไม่มีงบ

วดั KPI ด้าน CSR ปทย.    แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - ผบง.

ผล ไม่มีงบ ไม่มีงบ

0 คง      แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - - ผบง.

ผล ไม่มีงบ ไม่มีงบ

รวม     แผน 25 25 25 50 50 50 100 100 100 - - -

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล ไม่มีงบ ไม่มีงบ

3. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบสํารองกรณเีร่งด่วนให้ได้ 100%  กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 กองซืÊอขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50

วดั KPI ด้านปฏิบตักิาร และบาํรุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วดั KPI ด้านมิเตอร์
วดั KPI ด้านก่อสร้าง บญ.     แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 ผบป.

วดั KPI ด้านพสัดุ ผล ไม่มีงบ ไม่มีงบ

วดั KPI ด้าน CSR ปทย.    แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 ผบง.

ผล ไม่มีงบ ไม่มีงบ

0 คง      แผน 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 100 100 ผบง.

ผล ไม่มีงบ ไม่มีงบ

รวม     แผน 25 25 25 50 50 50 100 75 75 75 100 100

รอค่าเป้าหมาย โดยทีÉแผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน ผล ไม่มีงบ ไม่มีงบ



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

4. แผนพฒันาค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์ของศูนย์ EVM กบญ.ฉ.3

ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดับ 5

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1                ล้านบาท กองบัญชี

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ล้านบาท

                        ไตรมาส 3  ล้านบาท กฟภ.

                        ไตรมาส 4  ล้านบาท

รอค่าเป้าหมาย จาก กคจ.
บญ.     แผน ผบป.

ผล

ปทย.    แผน ผบง.

ผล

0 คง      แผน ผบง.

ผล

รวม     แผน

วดัผลเป็นภาพรวม ผล

4.1 เร่งรัดการจัดเกบ็ลกูหนีÊรายใหญ่ และลูกหนีÊรายย่อย กซฟ.ฉ.3

ตามระยะเวลาการจัดเกบ็หนีÊ กกง. กาํหนด กองซืÊอขายไฟฟ้า

        4.1.6 รวมผู้ใช้ไฟทุกประเภท  (ตามทีÉ กกง. กาํหนด)

กฟฉ.3 กาํหนดให้บัวใหญ่ ระยะเวลาจัดเกบ็เงนิ ไม่เกนิ 26 วนั เกินทีÉบวัใหญ่

บญ.     26 วนั แผน 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 ผบป.

ผล N/A 27 27 25 25 24 28 24 25 27 28

ปทย.    26 วนั แผน 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 ผบง.

ผล N/A 21 21 20 21 21 21 20 20 19 20

คง      26 วนั แผน 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 ผบง.

ผล N/A 18 17 17 17 17 16 16 15 16 16

รวม     26 วนั แผน 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26

ผล N/A 23 23 22 22 22 24 21 21 23 24

4.1 บริหารจัดการค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

วัดผลเป็นภาพรวม กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.1  เพิÉมรายได้จากการให้บริการธุรกิจเสริม กบญ.ฉ.3

ให้บริการธุรกิจเสริม 

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1                ล้านบาท กองบัญชี

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ล้านบาท

วดั KPI ด้านปฏิบตักิาร และบาํรุงรักษา                         ไตรมาส 3  ล้านบาท กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ล้านบาท

วดั KPI ด้านก่อสร้าง รอค่าเป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม รายได้

บญ.     แผน 727,607.84 ผบป.

ผล

ข้อมูลรายงานจากแผนกบญัชีต้นทุน ปทย.    แผน ผบง.

ผล 88,451.84

0 คง      แผน ผบง.

ผล 4,011,601.00

NEW 1 รวม     แผน

ผล 4,827,660.68

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทกึต้นทุนให้ได้ระดับกาํไรทีÉเหมาะสม สําหรับงาน กบญ.ฉ.3

ให้บริการธุรกิจเสริม  (ต่อ) บริการธุรกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ c02.2 กองบัญชี

5.2.1  ควบคุมต้นทุน และบันทกึต้นทุนงานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ c02.2  ให้ได้

กาํไรทีÉเหมาะสม

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ รอค่าเป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม
วดั KPI ด้านก่อสร้าง บญ.     ลา้นบาท แผน ผบป.

ผล

0 ปทย.    ลา้นบาท แผน ผบง.

ผล

NEW 2 คง      ลา้นบาท แผน ผบง.

ผล

รวม     ลา้นบาท แผน

ผล

(ลา้นบาท)



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทกึต้นทุนให้ได้ระดับกาํไรทีÉเหมาะสม สําหรับงาน กบญ.ฉ.3

ให้บริการธุรกิจเสริม  (ต่อ) บริการธุรกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ c02.2 กองบัญชี

5.2.2 ควบคุมการบันทกึต้นทุนธุรกจิเสริม (ZW03) ให้ถูกต้องครบถ้วน

 เพืÉอลดคชจ.ดําเนินงาน  (แผนเพิÉเมตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค)

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ บนัทึกตน้ทุนให้ครบ 100%
บญ.     ลา้นบาท แผน ผบป.

ผล

0 ปทย.    ลา้นบาท แผน ผบง.

ผล

คง      ลา้นบาท แผน ผบง.

NEW 3 ผล

รวม     ลา้นบาท แผน

ผล

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทกึต้นทุนการ 5.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปิดใบสัÉงงาน WMS งานธุรกจิเสริม กลุ่มงาน กบญ.ฉ.3

ให้บริการธุรกิจเสริม  (ต่อ) ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบํารุงรักษา กองบัญชี

วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ รอค่าเป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม
วดั KPI ด้านปฏิบตักิาร และบาํรุงรักษา (ข้อมูลรายงานจาก แผนกบัญชีต้นทุน เกณฑ์วดัรายได้ธุรกจิเสริม)

บญ.     % แผน ผบป.

0 ผล 29.63

ปทย.    % แผน ผบง.

ผล 10

คง      % แผน ผบง.

NEW 4 ผล 60

รวม     % แผน

ผล 38.71



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)              - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท

             - 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 - ค่ากําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท

 - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

6. แผนเร่งรัดผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงนิค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพิÉมจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าชําระเงนิค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและ กบญ.ฉ.3

ผ่านธนาคาร บัตรเครดิต (ร้อยละ 0.2 ของจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าทัÊงหมด) กองบัญชี

เป้า กฟฉ.3 เพิÉมขึÊนจากปี 2559 3,800 ราย

เป้าหมาย จาก กบญ. ให้ บวัใหญ่ 192 ราย
วดั KPI ด้านบญัชี และการเงนิ

บญ.     79 ราย แผน 9 9 9 9 9 9 9 9 7 ผบป.

0 ผล

ปทย.    62 ราย แผน 7 7 7 7 7 7 7 7 6 ผบง.

ผล

(รายงานมาจาก ผตป. กองบัญชี) คง      51 ราย แผน 6 6 6 6 6 6 6 6 3 ผบง.

วิธีการรายงานเสนอทัÊง 3 เขต ใหน้าํเอาจากประวตัิผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉแจง้ ผล

หกัผ่านธนาคาร ไม่ใหเ้อาจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าหกัผ่านไดจ้ริงๆ รวม     192 ราย แผน 22 22 22 22 22 22 22 22 16

ผล

กระจายเป้ารายเดือนโดยใชค้่าเฉลีÉย 12 เดือน





แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

 (กลุ่มเป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนักงาน KAM)

กฟฉ.3 1 ครัÊง ภายในไตรมาส 2

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     2 คน แผน ผบค.

0 ผล

ปทย.    1 คน แผน ผบต.

ผล

คง      1 คน แผน ผบต.

ผล

รวม      4 คน แผน

ผล

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า
0 บญ.     แผน ผบค.

ผล

ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

1.1 จัดประชุมชีÊแจง ถ่ายทอดการจําแนกกลุ่มลูกค้าและรับฟังเสียงของลกูค้า

 ตามแนวทาง SEPA หมวด 3 ให้ กฟฟ. ชัÊน 1-3, กฟส.

2.1 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความต้องการ  ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ) ปี 2559 แต่ละช่องทาง เพืÉอไปปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เดือน

 - รายงานผลการสานเสวนาทีÉเกีÉยวกับลกูค้า (VOC-04-003)

 - ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center  (VOC-06-001)

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

2.2.1 ข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้า (VOC-03-005)

2.2.2 รายงานผลการสานเสวนาทีÉเกีÉยวกับลกูค้า (VOC-04-003)

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า 2.2.3 ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center  (VOC-06-001)

0

บญ.     แผน ผบค.

ผล

ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

2.2 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าและกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวัง 

 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ)ปี 2560 แต่ละช่องทางเพืÉอไปปรับปรุงกระบวนการทํางาน

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิÊนไตรมาส



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(VOC-CRM-001)

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า  - การบริหารลูกค้ารายสําคัญ

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน  - การเยีÉยมเยือนลูกค้า

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา  - การสัมมนาลกูค้ารายใหญ่

 - ร่วมแสดงความยินดีในโอกาสสําคัญของลูกค้า  (แผนเพิÉมเติมของ ฉ.3 จากแผนภาค)

0 บญ.     แผน ผบค.

ผล

ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ)ปี 2560 แต่ละช่องทางเพืÉอไปปรับปรุงกระบวนการทํางาน

2.2.4 ข้อมูลลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้า 

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

2.2 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าและกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวัง 



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา เป้าหมาย กฟฉ.3 จํานวน 1 ทีม กบล.ฉ.3 สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 2

0 บญ.     แผน ผปบ.

ผล

ปทย.    แผน ผกป.

ผล

คง      แผน ผกป.

NEW 1 ผล

รวม      แผน

ผล

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ลกูค้าพิเศษ PEA....  หลงัเกิดเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องในฟีดเดอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

ทุกครัÊง

เป้าหมาย  100%  ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องในฟีดเดอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

0 บญ.     แผน ผปบ.

ผล

กฟฟ.ชัÊน 1-3 รายงาน กปบ.,กบล.ฉ.3 ทุกเดือน ปทย.    แผน ผกป.

*ตัÊงคณะทํางานปรับปรุงการแจ้งเหตุการณ์ ผล

กระแสไฟฟ้าขัดข้องแก่ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ คง      แผน ผกป.

ผล

NEW 2 รวม      แผน

ผล

 (แผนเพิÉมเติมของ ฉ.3 จากแผนภาค)

2.5 ข้อมูลกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

2.5.2 แจ้งเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง สาเหตุ และกําหนดระยะเวลาคืนสภาพ

การจ่ายไฟผ่านกลุ่มไลน์ (แผนเพิÉมเติมของ ฉ.3 จากแผนภาค)

2.5 ข้อมูลกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

2.5.1 จัดตัÊงคณะทํางานการปรับปรุงการแจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้องแก่ผู้ใช้ไฟรายใหญ่



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา เป้าหมาย   100%  ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องในไลน์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

0 บญ.     แผน ผปบ.

ผล

กฟฟ.ชัÊน 1-3 รายงาน กปบ.,กบล.ฉ.3 ทุกเดือน ปทย.    แผน ผกป.

ผล

คง      แผน ผกป.

NEW 3 ผล

รวม      แผน

ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.1  สุ่มตรวจสอบลกูค้าโดยวิธีโทรศัพท์สอบถาม ดังนีÊ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ  - งานขอใช้ไฟติดตัÊงมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)   - งานขอขยายเขตแรงตํÉาและติดตัÊงมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขยายเขตติดตัÊงหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส

(เขตละ  3  ราย/ไตรมาส, กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 6 ราย/ไตรมาส)  

 - กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน กฟฟ.จุดรวมงานละ 2 ราย/ไตรมาส (แผนเพิÉมเติมของ ฉ.3 จากแผนภาค)

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า กฟฉ.3       87    ราย/ไตรมาส    

0 กฟอ.บญ. 12 ราย ต่อ ไตรมาส 48 รายต่อปี  (รายงานภายใน 30 วันหลังสิÊนไตรมาส)

บญ.     24 ราย แผน 6 6 6 6 ผบค.
ผล

ปทย.    12 ราย แผน 3 3 3 3 ผบต.

NEW 4 ผล

คง      12 ราย แผน 3 3 3 3 ผบต.
ผล

รวม      48 ราย แผน 12 12 12 12

ผล

2.6 ติดตามรายงานผล และการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับหรือกะพริบในฟีดเดอร์

ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ทีÉมีค่าการทํางานของเซอร์กิตเบรกเกอร์เกิน 3 ครัÊง/เดือน หรือ 36 ครัÊง/ปี



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.2 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็น/ ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ  จากการสํารวจข้อมูลป้อนกลบั จากลูกค้าให้คณะทํางานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  (กฟฉ.3 ดาํเนินการ ไม ่วดั กฟฟ.หน้างาน)

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน ผบค.

1 ผล

(เขตดาํเนินการให้ 1 เสมอ) ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน

ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.3 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็น/ ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ จากการสํารวจความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ทุกไตรมาส

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน ผบป.

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ผล

ปทย.    - (ไม่มี Smile Box) แผน

0 ผล

คง      - (ไม่มี Smile Box) แผน

NEW 5 ผล

รวม      แผน

ผล

(กฟฉ.3 ดาํเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน)

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.4 จัดกิจกรรมเพิÉมจํานวนลูกค้าประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่องประเมิน กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ ความพึงพอใจ โดยสรุปผลสัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทัÊงหมด (Smile Box) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ให้ กฟข.พิจารณากิจกรรมดําเนินการ) 

3.4.1 ปรับปรุงปุ่มกด Smil Box เพืÉอสืÉอสารให้ลูกค้าเข้าใจ

3.4.2 กําหนดคําพูดเชิญชวนลูกค้าเพืÉอประเมินความพึงพอใจ

3.4.3 ติดต่อกลบัลูกค้า ในกรณี ลูกค้าประเมินไม่พึงพอใจ ภายใน 3 วันทําการ

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน ผบป.

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ผล

ปทย.    - (ไม่มี Smile Box) แผน

0 ผล

คง      - (ไม่มี Smile Box) แผน

(แผนกบัญชี เป็นผู้รายงานผล) ผล

รวม      แผน

NEW 6 ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.5 กิจกรรมเชืÉอมความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสําคัญในกรณีเกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ เช่น เข้าพบเยีÉยมเยือน ให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     100% แผน ผปบ., ผบค

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ผล

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปทย.    100% แผน ผกป., ผบต.

0 ผล

คง      100% แผน ผกป., ผบต.

(แผนกปฏิบัติการ เป็นผู้รายงาน) ผล

รวม      100% แผน

NEW 7 ผล

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด และครบทุกราย) 

แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค (3.4.1 - 3.4.3)     



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.6 จัดตัÊงคณะทํางาน ศึกษาเพืÉอเผยแพร่ข้อมูลจําเป็นสําหรับลูกค้าผ่านเวปไซด์ PEA กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ  โดยทีÉลกูค้าไม่ต้องร้องขอ  (ฝวธ.(ภ2) ดําเนินการ) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน  ผบค
ผล

ปทย.    แผน ผบต.

1 ผล

คง      แผน ผบต.

(ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 และ ฝวธ.) ผล

รวม      แผน

ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.7 ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทางต่าง  ๆ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ เช่น Social media ผ่านทาง LINE และ facebook กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน  ผบค
ผล

ปทย.    แผน ผบต.

1 ผล

คง      แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3) ผล

รวม      แผน

ผล

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

กฟฉ.3 และ ฝวธ. เป็นผูด้าํเนินการ

กฟฉ.3  เป็นผูด้าํเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน
(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) ดาํเนินการ 1 คร ั Êง ภายในไตรมาส  2



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตาม ความคาดหวังของลูกค้า กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ 1. ให้ กฟฟ.ชัÊน 1-3 ตัÊง  Lobby Manager  เพืÉอทําหน้าทีÉดูแล และประสานงานแก้ไขปัญหา กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ให้ลกูค้า ณ จุดบริการ

2. ประชุมชีÊแจงแนวทางการทํางาน Lobby Manager

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     2 คน แผน  ผบค

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ผล

ปทย.    - แผน ผบต.

0 ผล

คง      - แผน ผบต.
ผล

NEW 8 รวม      2 คน แผน

ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.9 สรุป ติดตาม และประเมินผลให้ทุก กฟฟ.ชัÊน 1-3 ดําเนินการตามมาตรฐาน กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ คุณภาพการให้บริการตาม ความคาดหวังของลูกค้า กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน  ผบค
ผล

ปทย.    - แผน ผบต.

0 ผล

คง      - แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน

ผล

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส  4



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.10 ตัÊงคณะทํางานนําเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลารอคอยการชําระค่าไฟ ณ จุดให้บริการ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน บญ.     แผน  ผบป.
ผล

ปทย.    - แผน

1 ผล

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3) คง      - แผน

ผล

รวม      แผน

ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.11 จัดทําแผนประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้เพิÉมกิจกรรมการให้บริการ และรับทําธุรกรรม กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ ต่าง ขๆองลูกค้าทีÉใช้บริการ PEA Shop และ PEA Mobile App กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ดําเนินการ 1 ครัÊง ต่อ ไตรมาส

 - จัดกิจกรรมแจกของทีÉระลกึในวันครบรอบการเปิด  PEA Shop และลกูค้าทีÉดาวน์โหลด PEA Mobile App (แผนเพิÉมเติม กฟฉ .3 จากแผนภาค)

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน  ผบค

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ผล

ปทย.    - แผน ผบต.

0 ผล

คง      - แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน

ผล

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด)  ดาํเนินการแต่งต ั Êงกรรมการแล้วเสรจ็ในไตรมาส 2 กฟฉ.3  เป็นผูด้าํเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส  



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.1 รวบรวมและสรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืÊนทีÉ กปบ. ฉ.3
ระบบไฟฟ้า ด้านแรงดันไฟฟ้า ทีÉจุดซืÊอขาย แยกแต่ละระบบแรงดัน ปี 2559 กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน  ผบป.
ผล

ปทย.    - แผน

1 ผล

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3) คง      - แผน

ผล

รวม      แผน

ผล

4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.2 รวบรวมและสรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย กวว. ฉ.3
ระบบไฟฟ้า แยกเป็นพืÊนทีÉ ด้านความเพียงพอ ปี 2560 กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)   - งานขยายเขตใหม่ 500 kVA ขึÊนไป

 - งานโครงการ (คฟม, คขก. คฟก)

 - รายงานโหลดสูงสุด (แยกตามสถานี)

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน  ผบค

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ผล

ปทย.    - แผน ผบต.

0 ผล

คง      - แผน ผบต.
ผล

NEW 9 รวม      แผน

ผล

กฟฉ.3  เป็นผูด้าํเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน
(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส 1 

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส 1  



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

5. แผนงานพัฒนาช่องทางการให้บริการลูกค้า 5.1 วิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนของลูกค้า และดําเนิน การสนับสนุนลกูค้า กบล. ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  การทําธุรกรรมทีÉสําคัญ พร้อมกําหนด แผนการปรับปรุงพัฒนาช่องทาง กฟภ.

การขอใช้ไฟและช่องทางผ่านสํานักงาน PEA,  PEA Shop  ฯลฯ     

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน  ผบค
ผล

ปทย.    - แผน ผบต.

0 ผล

คง      - แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน

ผล

5. แผนงานพัฒนาช่องทางการให้บริการลูกค้า 5.2  ดําเนินการเปิดศูนย์บริการลกูค้า (PEA Shop) ตาม แผนงาน ปี 2560 กบล. ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  PEA SHOP : กฟฟ.สรน. , PEA Mobile : กฟอ.ภูเขียว, กฟอ.นางรอง กฟภ.

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     - แผน  ผบค
ผล

ปทย.    - แผน ผบต.

1 ผล

คง      - แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ไม่มีพืÊนทีÉ บญ.) ผล

รวม      แผน

ผล

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส 4

ไม่มีในพืÊนทีÉ กฟอ.บวัใหญ่ และสงักดั



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.1  เยีÉยมเยียนลกูค้า high value และ/หรือลูกค้ารายสําคัญอืÉน กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 300 ราย/ปี   (กฟฉ.3 เพิÉมค่าเป้าหมาย เป็น 417 ราย ต่อปี : แผนเพิÉม กฟฉ.3) กฟภ.

กฟอ.บญ. รับผิดชอบ 24 ราย

บญ.     15 แผน 6 6 3 ผปบ.

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า ผล 6 6 3

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ปทย.    8 แผน 4 4 ผกป.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ผล 4

คง      1 แผน 1 ผกป.

0 ผล 1

รวม      24 แผน 6 7 7 4

ผล 6 7 7

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.2 เยีÉยมเยือนลูกค้ารายสําคัญโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  ผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม กฟภ.

สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้าพาณิชย์ 10% )

กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)       87   ราย/ไตรมาส

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน บญ.     1 แผน 1 ผปบ.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ผล

ปทย.    - แผน ผกป.

0 ผล

คง      - แผน ผกป.

ผล

รวม      1 แผน 1

ผล

กฟอ.บวัใหญ่ เป็น ตงเป่า ประมาณเดือน มิถุนา - กรกฎาคม มี 1 ราย

ปัจจุบนัเยีÉมไปแลว้ 16 ราย รวมทุก กฟฟ.

ไบโอเพาเวอร์, ตงเป่า,โทโยนากา,ปัËม NGV, เซเว่นสีดา, โลตสัสีดา, วารีเทพ, บิËกซี ประทาย, รพ.บา้นเหลืÉอม, โรงงาน

นํÊ าตาล, โรงพยาบาลแกง้, ปตท.หมูทอง, เซเว่น หมูทอง, เชฟโลเลต็, โตโยตา้, ฮอนดา้, โลตสั, ตงเมง้, จินฮงสหกิจ, ธารา



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  6.3 พนักงาน KAM สรุปวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการ ลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)   high value และ/หรือลูกค้ารายสําคัญอืÉน จากข้อมูลในโปรแกรม กฟภ.

 BIC-SAP (บันทึกข้อมูลทุกรายทีÉเข้าเยีÉยมตามข้อ 6.1 ) ไตรมาสละ 1 ครัÊง

กฟอ.บญ. รับผิดชอบ  10 ราย  (เป้า กฟฉ.3 417 ราย ต่อปี)

บญ.     6 แผน 3 ผบค., KAM

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า โทโย, วารีเทพ, โลตสั,ตงเป่า,ไบโอ,อา่งเวียง ผล 3

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ปทย.    4 แผน 4 ผบต., KAM

ตงเมง้, ธาราทิพย,์จินฮงสหกิจ,บิËกซี ผล 4

0 คง      - แผน ผบต., KAM

ผล

บัวใหญ่ต้อวกรอกข้อมูล 24 ราย ตามข้อ 6.1 รวม      10 แผน

KAM ร่วมกับ ผบค. ผล

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.4 จัดเสวนา/สันทนาการร่วมกับผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 1 ครัÊง กฟภ.

(ดําเนินการร่วมกับ กฟฉ.3)

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผบค.

ผล

0 ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.5 ทบทวนและปรับปรุงระบบงาน CRM  ให้ตรงตามความ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  ต้องการและความคาดหวังครอบคลุมลกูค้า แต่ละประเภท กฟภ.

(ดําเนินการร่วมกับ กฟฉ.3)

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผบค.

ผล

1 ปทย.    แผน ผบต.

ผล

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ) คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

7. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด 7.1  การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้าทีÉมีค่า กบล.ฉ.3

และการบริการขององค์กร (ต่อ) ไฟฟ้าตัÊงแต่ 10-20 ล้านบาท/เดือน ขึÊนไปไม่เกินปีละ 2 ครัÊง กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย กฟฉ.3  10 ราย

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     1 ราย แผน 1 ผปบ., ผบค.

(ตงเป่าสตีล) ผล

0 ปทย.    - แผน ผกป., ผบต.

ผล

แผนกปฏิบัติดการรายงานผลดําเนินการ คง      - แผน ผกป., ผบต.

ผล

NEW 10 รวม      1 ราย แผน 1

ผล

แผนดาํเนินงานตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3
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1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

7. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด 7.2 สรุปรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามข้อมูล กบล.ฉ.3

และการบริการขององค์กร (ต่อ) BOI/หน่วยงานท้องถิÉน/แหล่งข้อมูลอืÉนๆ กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย รายงานภายใน 15 วันหลังสิÊนไตรมาส

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

บญ.     - แผน ผบค.

ผล

1 ปทย.    - แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล

คง      - แผน ผบต.

ผล

รวม      - แผน

ผล

7. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด  7.3 ดําเนินการตรวจวัดวิเคราะห์และเสนอแนะการจัดการพลงังานสําหรับลกูค้า กบล.ฉ.3

และการบริการขององค์กร (ต่อ) เป้าหมาย กฟฉ.3 จํานวน 6 ราย กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค) (ผสอ.ฉ.)

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

บญ.     - แผน ผปบ., ผบค.

ผล

1 ปทย.    - แผน ผปบ., ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล

คง      - แผน ผกป., ผบต.

แผนกปฏิบัติการดําเนินงาน ผล

รวม      - แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3
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1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

8. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 8.1 ขยายพืÊนทีÉการให้บริการ PEA One Touch Service ให้ กบล.ฉ.3

ครบทุก กฟย. ทีÉรับชําระเงินค่าบริการได้ (ทีÉมีเครืÉอง POS) กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3  0 ราย เนืÉองจากดําเนินการได้ครบแล้วในปี 59

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

บญ.     - แผน ผบค.

ผล

1 ปทย.    - แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล

คง      - แผน ผบต.

ผล

รวม      - แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3





แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านลูกค้า

(Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) RS1 สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ -มาตรการส่งเสริมการเพิÉมประสิทธิภาพการใช้พลงังาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีและการขยายธุรกจิ สําหรับผู้ผลติและจําหน่ายพลงังาน

เพืÉอสนับสนุนการดาํเนินงานในธุรกจิ ทีÉเกีÉยวเนืÉองทัÊงในและต่างประเทศ -จํานวนหน่วย (kWh) ทีÉประหยดัพลงังานไฟฟ้า  - kWhไม่น้อยกว่า   20  ล้าน

 ได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

RS1 สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

16.มาตรการส่งเสริมการเพิÉมประสิทธิภาพการใช้พลงังาน  16.1  ดําเนินการตรวจวดัและเสนอแนะการจดัการพลังงาน กฟฉ.3

สําหรับผู้ผลติและจําหน่ายพลงังาน สําหรับผู้ผลิตและจาํหน่ายพลงังาน กวว.ฉ.3

กองวศิวกรรม

เป้าหมาย   กฟฉ. 3   จํานวน 6 แห่ง  (รายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส ) 

วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป
บญ.     แผน

1 ผล

ปทย.    แผน

(เป็น 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน) ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

7. เป้าหมาย

หัวข้อ I8(RS1) พลงังาน

4. เป้าหมาย

เดือน





แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Str ategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.1  นําพสัดุคงคลงัไม่เคลืÉอนไหวล้าสมัยไปใช้งาน กบญ.ฉ.3

ดดัแปลงใช้งานและหรือจําหน่ายออกจากบัญชี กฟภ.

กฟฉ.3             ร้อยละ 30  (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ยอดตัÊงตน้ปี 60  53,524.59 53,524.59 41,842.38

วัด  KPI ด้านบญัชี และการเงนิ บญ.     30% แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ผคบ.

วัด  KPI ด้านปฏิบตักิาร และบํารุงรักษา ผล N/A 21.40

วัด  KPI ด้านพสัดุ ปทย.    - แผน

ผล

0 คง      - แผน

ผล

ยอดคงเหลือ 10,445.36 บาท  ปี 59 ตดัจ่ายไป 22,988.34 บาท รวม     แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

คดิเป็น 68.76% ผล N/A 21.40

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.2 มีการตัÊงคณะกรรมการเร่งรัดพสัดุไม่เคลืÉอนไหวและมีการประชุมกาํหนดแนวทาง กบญ.ฉ.3

การลดพสัดุคงคลงัไม่เคลืÉอนไหวล้าสมัย เป้าหมายการดาํเนินงาน ไตรมาสทีÉ 1 กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3  ดาํเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาส 1            

แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค

บญ.     - แผน ผคบ.

ผล

วัด  KPI ด้านพสัดุ ปทย.    - แผน

ผล

0 คง      - แผน

ผล

แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

(Internal  Process)

ยอดสะสมคงเหลือ



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Str ategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

(Internal  Process)

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.3 สรุปรายงานผลการดาํเนินการเร่งรัดพสัดุไม่เคลืÉอนไหว กบญ.ฉ.3

เป้าหมาย กฟฉ.3  รายงานผลการดาํเนินการ ทุกเดือน        กฟภ.

แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค

บญ.     - แผน ผคบ.

ผล

วัด  KPI ด้านพสัดุ ปทย.    - แผน

ผล

0 คง      - แผน

ผล

แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค รวม     แผน

ผล

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 1.2 มีการตัÊงคณะกรรมการเร่งรัดพสัดุไม่เคลืÉอนไหวและมีการประชุมกาํหนดแนวทาง กบญ.ฉ.3

การลดพสัดุคงคลงัไม่เคลืÉอนไหวล้าสมัย เป้าหมายการดาํเนินงาน ไตรมาสทีÉ 1 กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3  ดาํเนินการแล้วเสร็จภายในไตรมาส 1            

บญ.     - แผน ผคบ.

ผล

วัด  KPI ด้านพสัดุ ปทย.    - แผน

ผล

0 คง      - แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Str ategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

(Internal  Process)

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม บญ. 159 งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด 159/81 159/81 (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง บญ.     แผน ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านบญัชี และการเงนิ ผล

วัด  KPI ด้านพสัดุ ปทย.    แผน ผกป.

ผล

คง      แผน ผกป.

0 ผล

ข้อมูลรายงานจากแผนกบัญชีก่อสร้าง และทรัพย์สิน รวม     159 งาน แผน 10% 10%

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ผล 51% 51%

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.2 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C) กบญ.ฉ.3

ขององค์กร   ในส่วนทีÉเกิดขึÊนในปี 2560 ทีÉมีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 10% 15% 20% 25% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 90% กฟภ.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 90%  (ยกเว้นงานทีÉดนิ - หมู่ บ้านจัดสรร) (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม บญ.  0  งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด 16/0 16/0

วัด  KPI ด้านบญัชี และการเงนิ บญ.     แผน ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพสัดุ ผล

0 ปทย.    แผน ผกป.

ผล

คง      แผน ผกป.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ผล

รวม     0 งาน แผน 10% 15%

ผล 0 0

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน

2.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C) ใน

ส่วนทีÉเกิดขึÊนก่อนปี 2560 ให้ได้ 100%  (ยกเว้นงานทีÉดนิ - หมู่ บ้านจัดสรร)



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Str ategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

(Internal  Process)

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C) กบญ.ฉ.3

ขององค์กร   ในส่วนทีÉเกิดขึÊนในปี 2560 ทีÉมีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 5% 10% 15% 20% 30% 30% กฟภ.

ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30%  (ยกเว้นงานทีÉดนิ - หมู่ บ้านจัดสรร) (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม บญ.   0   งาน ปริมาณงาน

วัด  KPI ด้านบญัชี และการเงนิ บญ.     แผน - - - - - - ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพสัดุ ผล - - - - - -

0 ปทย.    แผน - - - - - - ผกป.

ผล - - - - - -

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล คง      แผน - - - - - - ผกป.

ผล - - - - - -

รวม     0 งาน แผน - - - - - -

ผล - - - - - -

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.4 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ทีÉเกิดขึÊนก่อนปี 2560 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ให้ได้ 100%  (เฉพาะงบ I) (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม บญ.   41   งาน ปริมาณงาน

วัด  KPI ด้านบญัชี และการเงนิ บญ.     งาน / ปิด 41/0 56/9 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพสัดุ ผล

0 ปทย.    แผน ผกป.

ยกเว้นโครงการ ผล

 -  คชฟ.3 DRI03.0 คง      แผน ผกป.

 -  คจฟ.2 DSD02.0 ผล

 -  คสจ.7 PDR07.0, คพส.8.2 TSD08.2 รวม     41 งาน แผน 10% 15%

 -  คสจ.6 PSR06.0, คพส.7.1 TSD07.1, คพส.8.1 TSD08.1 ผล 0.00% 16.07%

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Str ategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

(Internal  Process)

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.5 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ทีÉเกิดขึÊนในปี 2560 ทีÉมีการ 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 0.5

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%   (เฉพาะงบ I) (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม บญ.   0   งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด N/A 1/1

วัด  KPI ด้านบญัชี และการเงนิ บญ.     แผน ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพสัดุ ผล

0 ปทย.    แผน ผกป.

ยกเว้นโครงการ ผล

 -  คชฟ.3 DRI03.0 คง      แผน ผกป.

 -  คจฟ.2 DSD02.0 ผล

 -  คสจ.7 PDR07.0, คพส.8.2 TSD08.2, คพส.9.2 TSD09.2 รวม     0 งาน แผน N/A 10%

 -  คสจ.6 PSR06.0, คพส.7.1 TSD07.1, คพส.8.1 TSD08.1 ผล N/A 100.00%

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.6 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ทีÉเกิดขึÊนในปี 2560 5% 10% 15% 20% 30% 30% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ทีÉมีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 30%   (เฉพาะงบ I) (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม บญ.   0   งาน ปริมาณงาน

วัด  KPI ด้านบญัชี และการเงนิ บญ.     แผน - - - - - - ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพสัดุ ผล - - - - - -

0 ปทย.    แผน - - - - - - ผกป.

ยกเว้นโครงการ ผล - - - - - -

 -  คชฟ.3 DRI03.0 คง      แผน - - - - - - ผกป.

 -  คจฟ.2 DSD02.0 ผล - - - - - -

 -  คสจ.7 PDR07.0, คพส.8.2 TSD08.2, คพส.9.2 TSD09.2 รวม     0 งาน แผน - - - - - -

 -  คสจ.6 PSR06.0, คพส.7.1 TSD07.1, คพส.8.1 TSD08.1 ผล - - - - - -

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายในและ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า ภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ  80

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ไม่น้อยกว่าร้อยละ ...................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Str ategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

(Internal  Process)

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.7 (แยกงบ P) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ทีÉเกิดขึÊนก่อนปี 2560 10% 15% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 100% กฟภ.

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล ให้ได้ 100%  (เฉพาะงบ P) (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม บญ.      งาน ปริมาณงาน

วัด  KPI ด้านบญัชี และการเงนิ บญ.     งาน / ปิด 34/0 34/0 ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพสัดุ ผล

0 ปทย.    แผน ผกป.

ยกเว้นโครงการ ผล

 -  คชฟ.3 DRI03.0 คง      แผน ผกป.

 -  คจฟ.2 DSD02.0 ผล

 -  คสจ.7 PDR07.0, คพส.8.2 TSD08.2 รวม     34 งาน แผน 10% 15%

 -  คสจ.6 PSR06.0, คพส.7.1 TSD07.1, คพส.8.1 TSD08.1 ผล 0.00% 0.00%

2. แผนงานบริหารกาํไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.8 (แยกงบ P) เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4)  และ กบญ.ฉ.3

ขององค์กร  งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ทีÉเกิดขึÊนในปี 2560 ทีÉมีการ 10% 10% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 50% 0.5

แผนกบัญชีรายงานข้อมูล เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกว่า 50%   (เฉพาะงบ P) (กกค.ดาํเนินการ)

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปริมาณงานตัÊงต้นในภาพรวม บญ.   0   งาน ปริมาณงาน งาน / ปิด N/A 8/0

วัด  KPI ด้านบญัชี และการเงนิ บญ.     แผน ผบป., ผกส.

วัด  KPI ด้านพสัดุ ผล

0 ปทย.    แผน ผกป.

ยกเว้นโครงการ ผล

 -  คชฟ.3 DRI03.0 คง      แผน ผกป.

 -  คจฟ.2 DSD02.0 ผล

 -  คสจ.7 PDR07.0, คพส.8.2 TSD08.2, คพส.9.2 TSD09.2 รวม     0 งาน แผน N/A 10%

 -  คสจ.6 PSR06.0, คพส.7.1 TSD07.1, คพส.8.1 TSD08.1 ผล N/A 0.00%

เป้าหมายรายเดือน

เป้าหมายรายเดือน





แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายใน

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

3. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ คณะทาํงาน SQA

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) กบษ.ฉ.3

(รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส)

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     4 ครัÊ งต่อปี แผน 1 1 1 1 ผปบ., ผบค
ผล

ปทย.    - แผน

0 ผล

คง      - แผน

NEW 1 ผล

รวม     4 ครัÊ งต่อปี แผน 1 1 1 1

ผล

3. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ 3.2  จัดทาํรายงานผลการดาํเนินงาน  QIR คณะทาํงาน SLA

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) (Quality Improvement Repor t) ปีละ 2 ครัÊง กบล.ฉ.3

(รายงานผลภายใน 30 วนัหลงัสิÊนไตรมาส 2 และ 4)

วัด  KPI ด้านบริการ บญ.     - ครัÊ งต่อปี แผน ผบค
ผล

ปทย.    - แผน

1 ผล

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ดําเนินการ) คง      - แผน

ผล

รวม     - ครัÊ งต่อปี แผน

ผล

4. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

7. เป้าหมาย

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน กฟฉ.3 ดําเนินการ

หัวข้อ I1 (OM1) SLA

เดือน

(Internal  Process)

3.1 จัดทาํรายงานผลการดาํเนินงานระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA)

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง (P2) ของ กฟฟ. นําร่อง



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ  98

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายใน

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า และภายนอกองค์กร) 

-ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

OM1 ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินงานให้มีประสิทธิภาพ -ความสําเร็จของการดาํเนินการตาม Service Level ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........................

โดยให้ครอบคลมุทัÊงห่วงโซ่อุปทาน Agreement ทีÉระบุในห่วงโซ่อุปทาน (ทัÊง SLA ภายใน

และภายนอกองค์กร) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

4. เป้าหมาย

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

7. เป้าหมาย

หัวข้อ I1 (OM1) SLA

เดือน

(Internal  Process)

3. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ 3.3  นําเสนอการปรับปรุงกระบวนงาน SLA  P1 - P11 และแนวทางปรับปรุงกระบวนการ คณะทาํงาน SLA

งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) ให้บริการ ปีละ 1 ครัÊง ภายใน ธ.ค.2560 ต่อคณะกรรมการกาํกับการดาํเนินงานระบบ กบล.ฉ.3

ประกนัคุณภาพบริการ กฟภ.  กฟฉ.1 - 3 อย่างน้อย กฟข. ละ 1 กระบวนการ SLA P-2
(สรุปรายงานผล ฝวธ. ภายใน 30 วนั หลงัสิÊน ธ.ค. 60)  ใช้กระบวนงาน SLA P2

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     - แผน ผบค
ผล

ปทย.    - แผน

1 ผล

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ดําเนินการ) คง      - แผน

ผล

รวม     - แผน

ผล

4. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่า 4.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) , คณะทาํงาน SLA

มาตรฐาน (Guaranteed Standard)  P3 (นอกเขตชุมชน) , P4, P9 และ P10 จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีÉได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่า กบล.ฉ.3

ร้อยละ100 ของจํานวนลูกค้าทีÉมาใช้บริการ (ดาํเนินการ กฟข. ละ 1 เขต) SLA P-2
สรุปรายงานผลภายใน 20 วนั หลงัสิÊนเดือน กฟฉ.3  ให้ กฟจ.นม. ดาํเนินการ

วัด  KPI ด้านบริการ บญ.     - แผน ผบค

วัด  KPI ด้านมิเตอร์ ผล

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ปทย.    - แผน

1 ผล

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ดําเนินการ) คง      - แผน

ผล

รวม     - แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน กฟฉ.3 ดําเนินการ

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน กฟฉ.3 ดําเนินการ (กฟจ.นม.)





แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ.ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผ ู้น ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

5. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.1 เพิÉมตัวชีÊวัดด้านความมัÉนคงระบบไฟฟ้า (กฟข. วัด กฟฟ.ในสังกัด) กปบ.ฉ.3

โดยประเมินจากจํานวนครัÊงการทํางานของเซอร์กิตเบรคเกอร์

 (ให้ทุกเขตมีแนวทางปฏิบัติเดียวกัน กฟฉ.3   เป็นเจ้าภาพ)

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา กฟฉ.3   1 ตัวชีÊวัด

บญ.     แผน ผปบ

ผล

1 ปทย.    แผน ผกป.

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ดําเนินการ) ผล

คง      แผน ผกป.

ผล

รวม    แผน

ผล

5. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.2 ขยายผลนวัตกรรมแจ้งจุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมือถือ กบษ.ฉ.3

5.2.1 จัดประชุมชีÊแจงการใช้นวัตกรรมแจงจุดเสีÉยงในระบบไฟฟ้าผ่าน 

Application บนมือถือให้กับ หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.)

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา  ภายในไตรมาส 1

บญ.     1 ครัÊ ง แผน ผปบ

ผล

1 ปทย.    1 ครัÊ ง แผน ผกป.

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ดําเนินการ) ผล

คง      1 ครัÊ ง แผน ผกป.

ผล

NEW 1 รวม    1 ครัÊ ง แผน

ผล

เดือน

(Internal Process)

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน กฟฉ.3 ดําเนินการ

เข้าร่วมอบรม ตามทีÉ กฟฉ.3 กําหนด



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ.ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผ ู้น ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

(Internal Process)

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

5. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.2.2 ความสําเร็จในการแก้ไขจุดบกพร่องทีÉได้รับแจ้ง กบษ.ฉ.3

ของจํานวนเหตุการณ์ทีÉได้รับแจ้งทัÊงหมด

     5.2.2.1 งานเร่งด่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95   กฟฉ.3 ขอปรับเป้าเป็น 80%  23-3-60

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
บญ.     95.00 % แผน ผปบ

ผล

0 ปทย.    95.00 % แผน ผกป.

ผล

คง      95.00 % แผน ผกป.

NEW 2 ผล

รวม    95.00 % แผน

ผล

5. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.2.2 ความสําเร็จในการแก้ไขจุดบกพร่องทีÉได้รับแจ้ง กบษ.ฉ.3

ของจํานวนเหตุการณ์ทีÉได้รับแจ้งทัÊงหมด

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา      5.2.2.2 งานไม่เร่งด่วน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

0 บญ.     80 % แผน ผปบ

ผล

ปทย.    80 % แผน ผกป.

ผล

คง      80 % แผน ผกป.

NEW 3 ผล

รวม    80 % แผน

ผล



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ.ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผ ู้น ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

(Internal Process)

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

5. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.2.3 จํานวนพนักงานทีÉลงทะเบียนในระบบฯ ไม่น้อยกว่า กบษ.ฉ.3

ร้อยละ 50 ของจํานวนพนักงานทัÊงหมด 

วดั  KPI ด้านบริการ

วดั  KPI ด้านมิเตอร์

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง บญ.     50 % แผน ผปบ

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงิน (พนกังาน และลูกจา้ง 80 คน)  ผล

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ บํารุงรักษา ปทย.    50 % แผน ผกป.

วดั  KPI ด้านพัสดุ (พนกังาน และลูกจา้ง 22 คน)  ผล

วดั  KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป คง      50 % แผน ผกป.

(พนกังาน และลูกจา้ง 24 คน)  ผล

0 รวม    50 % แผน

NEW 4 (พนกังาน และลูกจา้ง 126 คน)  64 ผล

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.3  บริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลักรุกขกรรม ให้ทีมงาน กบษ.ฉ.3

ตัดต้นไม้  กฟฟ.ชัÊน 1-3  ตัดต้นไม้เพืÉอทัศนียภาพทีÉสวยงาม ภายใต้การกํากับดูแล

ของ " รุกขกร"  ตามนโยบาย ผวก.

5.3.1 ขยายผลการบริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลกั

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ บํารุงรักษา  รุกขกรรม โดยจัดให้มีให้ทีมงานตัดต้นไม้พร้อมเครืÉองมือ ประจําทุก  กฟฟ.ชัÊน 1-3 

0 บญ.     1 ชุด แผน ผปบ

ผล

ปทย.    - แผน ผกป.

NEW 5 ผล

คง      - แผน ผกป.

ผล

รวม    1 ชุด แผน

ผล



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ.ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผ ู้น ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

(Internal Process)

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.3  บริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลักรุกขกรรม ให้ทีมงาน กบษ.ฉ.3

ตัดต้นไม้  กฟฟ.ชัÊน 1-3  ตัดต้นไม้เพืÉอทัศนียภาพทีÉสวยงาม ภายใต้การกํากับดูแล

ของ " รุกขกร"  ตามนโยบาย ผวก.

5.3.2 ทุก กฟฟ.ชัÊน 1-3 กําหนดเส้นทางทีÉดําเนินการตัดต้นไม้เพืÉอทัศนียภาพ

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ บํารุงรักษา ทีÉสวยงาม ในเขตชุมชน และ บริเวณทีÉมีความสําคัญ เช่น สถานทีÉท่องเทีÉยว 

0 บญ.     1 แผน ผปบ

กาํหนดทีÉถนนทางหลวง 202 บวัใหญ-่ชยัภมิู  6 กม. ดาํเนินการ พ.ค. 60 ผล

NEW 6 ปทย.    - แผน ผกป.

ผล

คง      - แผน ผกป.

ผล

รวม    แผน

ผล

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.3  บริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลักรุกขกรรม ให้ทีมงาน กบษ.ฉ.3

ตัดต้นไม้  กฟฟ.ชัÊน 1-3  ตัดต้นไม้เพืÉอทัศนียภาพทีÉสวยงาม ภายใต้การกํากับดูแล

ของ " รุกขกร"  ตามนโยบาย ผวก.

5.3.3 ทุก กฟฟ.ชัÊน 1-3 ดําเนินการตัดต้นไม้เพืÉอทัศนียภาพทีÉสวยงาม 

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ บํารุงรักษา ตามหลักรุกขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  

 ตามปริมาณงานในข้อ 5.3.2 อย่างน้อยปีละ 1 ครัÊง   รายงานภายใน 20 วันหลังสิÊนเดือน ไตรมาส

0 บญ.     1 ครัÊ ง แผน ผปบ

ผล

ปทย.    - แผน ผกป.

NEW 7 ผล

คง      - แผน ผกป.

ผล

รวม    1 ครัÊ ง แผน

ผล



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ.ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผ ู้น ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

(Internal Process)

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.4 เร่งรัดตัดต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจําหน่ายแรงสูง โดยมี กบษ.ฉ.3

เป้าหมายการเบิกจ่ายค่าจ้างเหมา 50%  ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 

และ 100%  ภายในไตรมาส 4

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ บํารุงรักษา (ให้ ผบป. เป็นผู้รายงานผล)

งบประมาณ 2,800,000 บาท (ภาพรวม กฟอ.บญ.)

0 บญ.     1,300,000 ลา้นบาท แผน 350,000 300,000 350,000 300,000 ผบป., ผปบ

จากแผนงาน กบษ. ผล

งานจ้างเหมาแบบครัÊงคราว รวม ไตรมาส 1 501.85 , ไตรมาส 3 501 ปทย.    700,000 ลา้นบาท แผน 250,000 100,000 250,000 100,000 ผบง., ผกป.

แผนกบัญชี เป็นผู้รายงาน งบประมาณ ผล

บญ. แรงสูง  กพ. 579.7,  ส.ค. 579.7 คง      800,000 ลา้นบาท แผน 215,000 185,000 215,000 185,000 ผบง., ผกป.

ปทย. แรงสูง ก.พ. 408,  ส.ค. 408 ผล

คง แรงสูง ม.ค. 102.5, ก.พ. 105, ม.ีค. 294.35 รวม    2,800,000 ลา้นบาท แผน 815,000 585,000 815,000 585,000

คง แรงสูง ก.ค. 102.5, ส.ค. 105, ก.ย. 294.36 ผล

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.5 เร่งรัดปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํÉาเพืÉอเพิÉมความมัÉนคงและลดหน่วยสูญเสีย กบษ.ฉ.3

ขยายผลนวัตกรรมทีÉใช้ในการตรวจหาจุดทีÉคาดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กวว.ฉ.3

ในระบบจําหน่ายแรงตํÉา (พิจารณาขออนุมัติขยายผลและกําหนดวิธีปฏิบัติ

โดยคณะทํางานเพิÉมประสิทธิภาพการป้องกันปัญหาไฟตกของ ภาค2)

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ บํารุงรักษา 5.5.1 จัดประชุมชีÊแจงการใช้นวัตกรรมวิเคราะห์แรงดันไฟฟ้าตกในระบบจําหน่าย

แรงตํÉาให้กับ หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.) ภายในไตรมาส 1

1 บญ.     1 ครัÊ ง แผน ผปบ

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ดําเนินการ) ผล

ปทย.    1 ครัÊ ง แผน ผกป.

ผล

NEW 8 คง      1 ครัÊ ง แผน ผกป.

ผล

รวม    1 ครัÊ ง แผน

ผล

ไม่วัด กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ตัดต้นไม้ดําเนินการไตรมาส 1, 3



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ.ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผ ู้น ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

(Internal Process)

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.5 เร่งรัดปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํÉาเพืÉอเพิÉมความมัÉนคงและลดหน่วยสูญเสีย กบษ.ฉ.3

ขยายผลนวัตกรรมทีÉใช้ในการตรวจหาจุดทีÉคาดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กวว.ฉ.3

ในระบบจําหน่ายแรงตํÉา (พิจารณาขออนุมัติขยายผลและกําหนดวิธีปฏิบัติ

โดยคณะทํางานเพิÉมประสิทธิภาพการป้องกันปัญหาไฟตกของ ภาค2)

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ บํารุงรักษา 5.5.2 ใช้นวัตกรรมตรวจสอบหาจุดทีÉคาดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกในระบบ

จําหน่ายแรงตํÉาของหม้อแปลงทุกเครืÉอง(ออกรายงานแจ้งทุก กฟฟ.ชัÊน1-3ทราบ) 

1 บญ.     แผน ผปบ

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 ดําเนินการ) ผล

ปทย.    แผน ผกป.

ผล

NEW 9 คง      แผน ผกป.

ผล

รวม    แผน

ผล

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.5 เร่งรัดปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํÉาเพืÉอเพิÉมความมัÉนคงและลดหน่วยสูญเสีย

ขยายผลนวัตกรรมทีÉใช้ในการตรวจหาจุดทีÉคาดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กวว.ฉ.3

ในระบบจําหน่ายแรงตํÉา (พิจารณาขออนุมัติขยายผลและกําหนดวิธีปฏิบัติ

โดยคณะทํางานเพิÉมประสิทธิภาพการป้องกันปัญหาไฟตกของ ภาค2)

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ บํารุงรักษา 5.5.3 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้าในระบบจําหน่ายแรงตํÉาของหม้อแปลง ทีÉคาดว่าจะมีปัญหาไฟตก 

0 บญ.     แผน ผปบ

ผล

ปทย.    แผน ผกป.

NEW 10 ผล

คง      แผน ผกป.

ผล

รวม    แผน

ผล

(จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 5.5.2)  : รายงานจํานวนทีÉตรวจสอบได้ และทีÉพบปัญหาไฟตก

ไม่วัด กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ.ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผ ู้น ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

(Internal Process)

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.5 เร่งรัดปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํÉาเพืÉอเพิÉมความมัÉนคงและลดหน่วยสูญเสีย

ขยายผลนวัตกรรมทีÉใช้ในการตรวจหาจุดทีÉคาดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กวว.ฉ.3

ในระบบจําหน่ายแรงตํÉา (พิจารณาขออนุมัติขยายผลและกําหนดวิธีปฏิบัติ

โดยคณะทํางานเพิÉมประสิทธิภาพการป้องกันปัญหาไฟตกของ ภาค2)

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ บํารุงรักษา 5.5.4  สํารวจออกแบบประมาณการขออนุมัติปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํÉาทีÉมี

ปัญหาไฟตกเกินกว่าร้อยละ 5 ของแรงดันพิกัด (ตามลาํดับความเร่งด่วน)

Note: ชืÉองานปรับปรุงต้องระบุร้อยละของแรงดันไฟฟ้าตกไว้ในชืÉองานด้วย

เพืÉอใช้ในการประกอบการพิจารณาความเร่งด่วนในการจัดสรรงบและดําเนินการก่อสร้าง

0 บญ.     แผน ผปบ

ผล

ปทย.    แผน ผกป.

NEW 11 ผล

คง      แผน ผกป.

ผล

รวม    แผน

ผล

ร้อยละ 100 ของจํานวนงานทัÊงหมด หรือไม่น้อยกว่า……………..วงจร-กม. (ตามโครงการ คพจ.-1)



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ.ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผ ู้น ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

(Internal Process)

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.5 เร่งรัดปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํÉาเพืÉอเพิÉมความมัÉนคงและลดหน่วยสูญเสีย

ขยายผลนวัตกรรมทีÉใช้ในการตรวจหาจุดทีÉคาดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กกค.ฉ.3

ในระบบจําหน่ายแรงตํÉา (พิจารณาขออนุมัติขยายผลและกําหนดวิธีปฏิบัติ

โดยคณะทํางานเพิÉมประสิทธิภาพการป้องกันปัญหาไฟตกของ ภาค2)

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ บํารุงรักษา 5.5.5 ดําเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่ายแรงตํÉาทีÉมีปัญหาไฟ

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ตกเกินกว่าร้อยละ 5 ของแรงดันพิกัด (ตามลาํดับความเร่งด่วน) 

0 บญ.     แผน ผปบ

ผล

ปทย.    แผน ผกป.

ผล

NEW 12 คง      แผน ผกป.

ผล

รวม    แผน

ผล

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.6 สํารวจออกแบบ และดําเนินการปรับปรุงเสริมความมัÉนคงระบบจําหน่าย

 (เพิÉมสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพืÉอป้องกัน กวว.ฉ.3

ความเสียหายจากวาตภัย ดําเนินการทุกจุดในไลน์ทีÉมีความเสีÉยง ภายในไตรมาส 1

หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผปบ

ผล

0 ปทย.    แผน ผกป.

ผล

NEW 13 คง      แผน ผกป.

ผล

รวม    แผน

ผล

รายงานผลภายใน 20 วัน หลังสิÊนเดือนไตรมาส

รายงานผลภายใน 20 วัน หลังสิÊนเดือนไตรมาส



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ.ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผ ู้น ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

(Internal Process)

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.7 โครงการพัฒนาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชัÊน 1-3 ในการแก้ไข 

กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง กกค.ฉ.3

5.7.1 พิจารณากําหนดขีดความสามารถของทีมก่อสร้าง ของ กฟฟ.ชัÊน1-3  ในการแก้

กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่งกรณีต่างๆ

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ บํารุงรักษา

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง

1 บญ.     แผน ผปบ

(ภาค 2 ดําเนินการร่วมกับ กฟฉ.3 ไม่วัดหน้างาน) ผล

ปทย.    แผน ผกป.

ผล

NEW 14 คง      แผน ผกป.

ผล

รวม    แผน

ผล

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.7 โครงการพัฒนาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชัÊน 1-3 ในการแก้ไข 

กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง กบษ.ฉ.3

5.7.2 จัดทําแผนงานจัดเตรียมทีมก่อสร้าง (คน, ยานพาหนะ, เครืÉองมือ)  และกําหนด 

 รายชืÉอกฟฟ.ชัÊน 1-3 ทีÉจะเข้าร่วมโครงการ

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผปบ

ผล

0 ปทย.    แผน ผกป.

ผล

NEW 15 คง      แผน ผกป.

ผล

รวม    แผน

ผล

ดําเนินการภายในไตรมาส 2

ไม่วัด กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ภายในไตรมาส 2



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ.ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผ ู้น ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

(Internal Process)

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.7 โครงการพัฒนาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชัÊน 1-3 ในการแก้ไข 

กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง กบษ.ฉ.3

5.7.3 จัดฝึกอบรม และดําเนินการตามโครงการ โดยมีเป้าหมาย ให้ทีมงานทีÉมีขีด

ความสามารถในการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง (แก้ไขเบืÊองต้น) 

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง   ไม่น้อยกว่าเขตละ 5 ทีม

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผปบ

ผล

0 ปทย.    แผน ผกป.

ผล

คง      แผน ผกป.

NEW 16 ผล

รวม    แผน

ผล



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ.ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผ ู้น ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

(Internal Process)

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 5.7 โครงการพัฒนาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชัÊน 1-3 ในการแก้ไข 

กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง กกค.ฉ.3

5.7.4 ดําเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่าย เสริมระบบจําหน่าย (คพจ.1)

เป้าหมาย กฟฉ.3  120 วงจร-กม.  (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผปบ

ผล

0 ปทย.    แผน ผกป.

ผล

คง      แผน ผกป.

NEW 17 ผล

รวม    แผน

ผล

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 2.1 งานตรวจตรา และซ่อมแซมระบบจําหน่ายแรงสูงและสายส่ง (Big Patrolling) ให้ครบ 100% กบษ.ฉ.3

เป้าหมาย กฟฉ.3  ทุกวงจร (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

กฟฟ.ชัÊน 1-3 รายงาน กบษ.ฉ.3 ทุกเดือน

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผปบ

ผล

0 ปทย.    แผน ผกป.

ผล

คง      แผน ผกป.

NEW 18 ผล

รวม    แผน

ผล

ไม่มีทีÉพืÊนทีÉ บัวใหญ่ 



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ.ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผ ู้น ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

(Internal Process)

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

3. แผนเพิÉมคุณภาพระบบจําหน่ายไฟฟ้า 2.2 งานตรวจตรา และซ่อมแซมระบบสายส่ง 115 เควี (White Line) จํานวน 5 วงจร กบษ.ฉ.3

เป้าหมาย กฟฉ.3  5  วงจร (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

กฟฟ.ชัÊน 1-3 รายงาน กบษ.ฉ.3 ทุกเดือน

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผปบ

ผล

0 ปทย.    แผน ผกป.

ผล

คง      แผน ผกป.

NEW 19 ผล

รวม    แผน

ผล

6. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 6.1 ทบทวนและปรับปรุงการรับแจ้งกระแสไฟฟ้าขัดข้อง เพืÉอลดปัญหาความไม่

พึงพอใจของลูกค้ากรณีเมืÉอเกิดไฟฟ้าดับ ไม่สามารถติดต่อได้หรือติดต่อได้ยาก กบษ.ฉ.3

(จากผลการสํารวจเพืÉอการเรียนรู้เกีÉยวกับลูกค้าและตลาดของ กฟภ.)

 ขออนุมัติ รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง ดําเนินการโดยคณะทํางานทีÉ ฝวธ.(ภ2) เสนอขออนุมัติแต่งตัÊง  (ภายใน ม.ค. 2560)

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผปบ

ผล

1 ปทย.    แผน ผกป.

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย ภาค 2 และ กฟฉ.3) ผล

คง      แผน ผกป.

ผล

รวม    แผน

ผล

ไม่วัด กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย ภาค 2



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ.ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผ ู้น ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

(Internal Process)

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

6. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า 6.2 ทบทวนและปรับปรุงการแจ้งข้อมูลปัญหา สาเหตุ ระยะเวลาดําเนินการ

แก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ ผู้ใช้ไฟกลุ่มอุตสาหกรรม (จากผลการสํารวจเพืÉอ กบษ.ฉ.3

การเรียนรู้เกีÉยวกับลูกค้าและตลาดของ กฟภ.) ขออนุมัติ รผก.(ภ2) ภายในไตรมาส 2

ดําเนินการโดยคณะทํางานทีÉ ฝวธ.(ภ2) เสนอขออนุมัติแต่งตัÊง (ภายใน ม.ค. 2560)

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผปบ

ผล

1 ปทย.    แผน ผกป.

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย ภาค 2 และ กฟฉ.3) ผล

คง      แผน ผกป.

ผล

รวม    แผน

ผล

7. แผนเพิÉมคุณภาพอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 7.1 ตรวจสอบ บํารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันในระบบไฟฟ้า Recloser

(100%  ของจํานวนติดตัÊงทัÊงหมด) กบษ.ฉ.3

กฟฉ.3 ดําเนินการ 333 เครืÉอง

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผปบ

ผล

1 ปทย.    แผน ผกป.

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) ผล

คง      แผน ผกป.

ผล

รวม    แผน

ผล

ไม่วัด กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย ภาค 2

ไม่วัด กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ.ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า     5.06   คร ั Êง/ราย/ปี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า   1.705   คร ั Êง/ราย/ปี

 กยภาพองคก์ร ให้เลิศเพืÉอเป็นผ ู้น ําในธรุกิจจาํหน่ายไฟฟ้า       12 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า   150.78  นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า    25.95   นาที/ราย/ปี

      12 เมืองใหญ่

5. กลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉม ี     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

ประสิทธิภาพและทั Éวถึง     - ดชันีจาํนวนคร ั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) - ไม่มากกว่า            คร ั Êง/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า            นาที/ราย/ปี

    - ดชันีระยะเวลาทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า             นาที/ราย/ปี

      3 เมืองใหญ่

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

(Internal Process)

หัวข้อ I2(OM2) SAIFI & SAIDI

7. แผนเพิÉมคุณภาพอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 7.2 จัดตัÊงคณะทํางานปรับปรุงการจับคู่หม้อแปลงระบบ GIS กับระบบต่าง (ๆ TFM,AA และ ADS) กบล.ฉ.3

เป้าหมาย กฟฉ.3  1  ทีม (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

กบล.ฉ.3 สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 2

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผปบ

ผล

0 ปทย.    แผน ผกป.

ผล

คง      แผน ผกป.

ผล

รวม    แผน

ผล

7. แผนเพิÉมคุณภาพอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 7.3 จัดตัÊงหน่วยซ่อมแซมหม้อแปลงชํารุดเล็กน้อย ประจํา กฟจ. จํานวน 4 แห่ง กบล.ฉ.3

เป้าหมาย กฟฉ.3   จํานวน  4 แห่ง  (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

กบล.ฉ.3 สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 2

วดั  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผปบ

ผล

0 ปทย.    แผน ผกป.

ผล

คง      แผน ผกป.

ผล

รวม    แผน

ผล





แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

8. Non-Technical Loss กบล.ฉ.3

8.1 สับเปลีÉยนมเิตอร์ตามวาระ(15 ปีขึÊนไป)    ทัÊง 1 เฟส 3 เฟส กฟภ.

เป้าหมายปี 60   78,037   เครืÉอง  (รายงาน ผมม.)

(สับเปลีÉยน 20%  ของมเิตอร์ทีÉตดิตัÊงเกนิ15ปี)   1 เฟส 15 ปี  3 เฟส 10 ปี

กฟอ.บญ. รับผดิชอบ 5,391ครืÉอง

วดั KPI ด้านมเิตอร์ บญ.     3791 เครืÉอง แผน 0 480 480 480 480 480 480 480 431 ผมต.

0 ผล 0 607

ปทย.    800 เครืÉอง แผน 0 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

ผล 0 18

คง      800 เครืÉอง แผน 0 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบต.

ผล 0 101

รวม    5,391    เครืÉอง แผน 0 680 680 680 680 680 680 680 631

ผล 0 726

8. Non-Technical Loss งานด้านมเิตอร์ กบล.ฉ.3

8.2  ตรวจสอบเคร ืÉองวดั(มิเตอร)์ให้แสดงค่าเทีÉยงตรงทกุ 3 ปี ของมิเตอร ์ กฟภ.

ประเภทบ้านอยู่อาศยั

วดั KPI ด้านมเิตอร์ เป้าหมายกฟฉ.3 ปี 60  622,927  เครืÉอง 

วดัด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.บญ. รับผดิชอบ  32,014 เครืÉอง

0 ตรวจสอบปีละ 34%  ของมเิตอร์ทีÉตดิตัÊงในปัจจุบัน ประกอบด้วย 

1) การตรวจสอบมเิตอร์ตามวาระ

2) รายงานการตรวจสอบมเิตอร์ผดิปกตทิุกกรณ(ี 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิยํÊาหน่วย)

3) การสับเปลีÉยนมเิตอร์ทุกกรณี

4) กลุ่มผู้ใช้ไฟร้องขอ

บญ.     14,440 เครืÉอง แผน 1,700 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,600 1,540 - - - ผมต.

ผล 1,710 1,650 - - -

ปทย.    8,750 เครืÉอง แผน 850 990 990 990 990 990 990 990 970 - - - ผบต.

ผล 850 1,000 - - -

คง      8,880 เครืÉอง แผน 900 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 980 - - - ผบต.

ผล 909 1,222 - - -

รวม    32,070 เครืÉอง แผน 3,450 3,590 3,590 3,590 3,590 3,590 3,590 3,590 3,490 - - -

ผล 3,469 3,872 - - -

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

มีการปรับปรุงเป้าหมายใหม่ แจง้ทีÉประชุม 27-2-60       (เปลีÉยนเป้าหมาย 4 ขอ้)  

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

งานด้านมเิตอร์



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

8. Non-Technical Loss งานด้านมเิตอร์ กบล.ฉ.3

กฟภ.

ให้ได ้ 100% กซข.

วดั KPI ด้านมเิตอร์ ข้อมลูรายงานผลจากโปรแกรม U-CUBE

วดัด้านบัญชี และการเงนิ บญ.     เครืÉอง แผน 29 22 ผมต.

0 ผล 29 22

ปทย.    เครืÉอง แผน 42 43 ผบต.

ผล 42 43

คง      เครืÉอง แผน 15 8 ผบต.

ผล 15 8

รวม    เครืÉอง แผน 86 73

ผล 86 73

8. Non-Technical Loss งานด้านมเิตอร์ กบล.ฉ.3

กฟภ.

วดั KPI ด้านมเิตอร์  +ผู้ใช้ไฟทีÉมปีระวตักิารละเมดิ) เป้าหมาย กฟฉ.3 ปี 60  778 เครืÉอง   ปี 60 บัวใหญ่ 30 เครืÉอง

บญ.     20 เครืÉอง แผน - 5 5 5 5 0 - - - - - - ผมต.

0 ผล - 6 - - - - - -

ปทย.    5 เครืÉอง แผน - 1 1 1 1 1 - - - - - - ผบต.

ผล - 1 - - - - - -

คง      5 เครืÉอง แผน - 1 1 1 1 1 - - - - - - ผบต.

ผล - 1 - - - - - -

รวม    30        เครืÉอง แผน - 7 7 7 7 2 - - - - - -

ผล - 8 - - - - - -

8.4 ตรวจสอบมเิตอร์กลุ่มเสีÉยงละเมดิการใช้ไฟทุกเครืÉอง 

(จํานวนกลุ่มเสีÉยง เช่น โรงนํÊาแขง็ โรงโม่หิน โรงสีข้าว อพาร์เมนท์

8.3 ตรวจสอบและสบัเปลีÉยนมิเตอรช์าํรดุ (รหสั 06 ข้อมลูจากโปรแกรม LAI)  



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3

กฟภ.

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร กฟฉ.3    2,445  เครืÉอง (จํานวนมเิตอร์ตดิตัÊงของปีก่อน)60 เขตกาํหนดให้ กฟอ.บญ. 111 เครืÉอง

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ บญ.     41 เครืÉอง แผน - 5 5 5 5 5 5 5 6 - - - ผมต.

0 ผล 5

ปทย.    38 เครืÉอง แผน - 5 5 5 5 5 5 4 4 - - - ผบต.

ผล 5

คง      32 เครืÉอง แผน - 4 4 4 4 4 4 4 4 - - - ผบต.

บันทกึ ฉ.3 กซข.(บข) 124/2560 ลว. 25 ม.ค. 60 แจ้งจํานวนมเิตอร์ ผล 4

ทีÉต้องตรวจสอบ รวม    111 เครืÉอง แผน - 14 14 14 14 14 14 13 14 - - -

ผล 14

8. Non-Technical Loss 8.5.2 มเิตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถิÉน กซข.ฉ.3

กฟฉ.3       15,192 เครืÉอง (จํานวนมเิตอร์ตดิตัÊงของปีก่อน)   ปี 60 เขตกาํหนดให้ กฟอ.บญ. 825 เครืÉอง กฟภ.

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ บญ.     371 เครืÉอง - 45 45 45 45 45 45 50 51 - - - ผมต.

0 46

วนัทีÉ 10 ก.พ. 60 สอบถาม ผมต. แล้ว ปทย.    117 เครืÉอง - 15 15 15 15 15 15 15 12 - - - ผบต.

ผมต. ยืนยนัตามบันทกึ รอดูผลแผน เดือน ก.พ. อกีครัÊง 32

คง      272 เครืÉอง - 34 34 34 34 34 34 34 34 - - - ผบต.

บันทกึ ฉ.3 กซข.(บข) 124/2560 ลว. 25 ม.ค. 60 แจ้งจํานวนมเิตอร์ 34

ทีÉต้องตรวจสอบ  745 เครืÉอง อ้างองิ ตามบันทกึ รวม    760 เครืÉอง - 94 94 94 94 94 94 99 97 - - -

(ตามกระจายแผน กซข. เป็น 825 เครืÉอง) 112

8.5 ตรวจสอบมเิตอร์ไฟสาธารณะทุกเครืÉอง (จํานวนมเิตอร์ตดิตัÊงของปีก่อน)

 8.5.1 มเิตอร์ไฟทางหลวง



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3

ดวงโคมทีÉเพ ิÉมขึÊนเข้าระบบบิลปีละ 1 ครัÊง)  เป้า กฟอ.บัวใหญ่ รวม 3080 โคม กฟภ.

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร กฟฉ.3   สํารวจ และนําเข้าระบบให้เป็นปัจจุบัน ปี 60 = 46,147 ดวงโคม (ปี 59 = 46,147 ดวงโคม)           

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ บญ.     1299 เครืÉอง แผน ผปบ.

วดั KPI ด้านมเิตอร์ ผล N/A N/A

0 ปทย.    1668 เครืÉอง แผน ผกป.

ผล N/A N/A

ข้อมูลตวัเลขเป้าหมายมาจาก ผมต. คง      113 เครืÉอง แผน ผกป.

ผปบ. รายงานข้อมูล ผบป. กรอกข้อมูลเข้าระบบ ผล N/A N/A

รวม    3080 เครืÉอง แผน

ผล N/A N/A

8. Non-Technical Loss 8.6 ปรับปรุงมเิตอร์ควํÉาเอยีง (ทุกเครืÉองทีÉตรวจพบ) กบล.ฉ.3

กฟภ.

วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟฉ.3        (100% )       เครืÉอง

0 บญ.     เครืÉอง แผน 0 0 ผมต.

ผล 0 7

ปทย.    เครืÉอง แผน 0 0 ผบต.

ผล 0 0

คง      เครืÉอง แผน 0 0 ผบต.

ผล 0 0

รวม    เครืÉอง แผน 0 0

ผล 0 7

 8.5.3 สํารวจไฟสาธารณะทีÉไม่ผ่านมเิตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนับจํานวน



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

8. Non-Technical Loss กบล.ฉ.3

กฟภ.

วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟฉ.3       17       เครืÉอง

1 บญ.     เครืÉอง แผน ผมต.

ผล

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) ปทย.    เครืÉอง แผน ผบต.

ผล

คง      เครืÉอง แผน ผบต.

ผล

รวม    เครืÉอง แผน

ผล

8. Non-Technical Loss กบล.ฉ.3

กฟภ.

วดั KPI ด้านมเิตอร์ กฟฉ.3 ปี 60       97       เครืÉอง    เป้าหมาย กฟอ.บญ. 5  เครืÉอง

1 บญ.     5 เครืÉอง แผน ผมต.

ผล

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) ปทย.    - เครืÉอง แผน ผบต.

ผล

คง      - เครืÉอง แผน ผบต.

ผล

รวม    5 เครืÉอง แผน

ผล

8.7 ตรวจสอบมเิตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครัÊง

(ตามจํานวนทีÉตดิตัÊง)

8.8 ตรวจสอบความเทีÉยงตรงมเิตอร์จุดรับซืÊอ VSPP ทุกเครืÉอง  ปีละ 1 ครัÊง

 (ตามจํานวนทีÉตดิตัÊง)

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

8. Non-Technical Loss 8.9 ตรวจสอบความเทีÉยงตรง มเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงตํÉา / CT,VT แรงสูง กซข.ฉ.3

ทีÉหน้างาน ทุกเครืÉอง กฟภ.

กฟฉ.3       5,444       เครืÉอง   ปี 60 กฟอ.บญ.  201 เครืÉอง

วดั KPI ด้านมเิตอร์ บญ.     110 เครืÉอง แผน - 14 14 14 14 14 14 14 12 - - - ผมต.

0 ผล - 14 - - -

ปทย.    49 เครืÉอง แผน - 6 6 6 6 6 6 6 7 - - - ผบต.

ผล - 6 - - -

คง      42 เครืÉอง แผน - 5 5 5 5 5 5 6 6 - - - ผบต.

ผล - 5 - - -

กฟฉ.3 ผมม.รายงานเป้าแผน 201 เครืÉอง รวม    201 เครืÉอง แผน - 25 25 25 25 25 25 26 25 - - -

ผล - 25 - - -

8. Non-Technical Loss 8.10 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผดิปกตขิองมเิตอร์ AMR  ทุกเครืÉอง กซข.ฉ.3

ทีÉได้รับการแจ้งเตือนให้แล้วเสร็จภายใน 7 วนั ให้ได้ 100%    กฟภ.

กฟฉ.3       100%      มเิตอร์ AMR ปี 60 ม ี201 เครืÉอง

วดั KPI ด้านมเิตอร์ บญ.     เครืÉอง แผน 0 0 ผมต.

0 ผล 0 1

ปทย.    เครืÉอง แผน 0 0 ผบต.

ผล 0 1

คง      เครืÉอง แผน 0 0 ผบต.

ผล 0 0

รวม    เครืÉอง แผน 0 0

ผล 0 2

ปรับเป้าใหม่ทีÉ ประทาย เดิม 48 เป็น 49 เครืÉอง แจง้ทีÉประชุม 27-2-60



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

8. Non-Technical Loss 8.11 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเครืÉอง (ไม่รวมมเิตอร์ AMR ) กซข.ฉ.3

ปีละ 1 ครัÊง(สถานะสิÊนปี 59 ตามจํานวนทีÉตดิตัÊง) กฟภ.

กฟฉ.3       1,262 เครืÉอง  ปี 60 กาํหนด ให้บัวใหญ่ 34 เครืÉอง

วดั KPI ด้านมเิตอร์ บญ.     16 เครืÉอง แผน - 2 2 2 2 2 2 2 2 - - - ผมต.

0 ผล - 2 - - - -

ปทย.    9 เครืÉอง แผน - 2 2 2 2 1 0 0 0 - - - ผบต.

ผล - 2 - - - -

ผมม กาํหนด เป้าให้ บญ. 34 เครืÉอง คง      9 เครืÉอง แผน - 2 2 2 2 1 0 0 0 - - - ผบต.

ผล - 2 - - - -

รวม    34 เครืÉอง แผน - 6 6 6 6 4 2 2 2 - - -

ผล - 6 - - - -

8. Non-Technical Loss 8.12 ตรวจสอบมเิตอร์แรงตํÉาประกอบ CT ทุกเครืÉอง  ปีละ 1 ครัÊง กซข.ฉ.3

 (ไม่รวมมเิตอร์ AMR) (สถานะสิÊนปี 59  ตามจํานวนทีÉตดิตัÊง) กฟภ.

กฟฉ.3       3,944  เครืÉอง บัวใหญ่ 101 เครืÉอง

วดั KPI ด้านมเิตอร์ บญ.     52 เครืÉอง แผน - 6 6 6 6 7 7 7 7 - - - ผมต.

0 ผล - 6 - - - -

ปทย.    26 เครืÉอง แผน - 4 4 4 4 4 4 2 0 - - - ผบต.

ผล - 4 - - - -

คง      23 เครืÉอง แผน - 3 3 3 3 3 3 3 2 - - - ผบต.

ผมม กาํหนด เป้าให้ บญ. 101 เครืÉอง ผล - 3 - - - -

รวม    101 เครืÉอง แผน - 13 13 13 13 14 14 12 9 - - -

ผล - 13 - - - -

ปรับแผนใหม่ เดิม 98 เครืÉอง เป็น 101 เครืÉอง แจง้ทีÉประชุม 27-2-60

ปรับเป้าใหม่ เดิมรวม 19 เครืÉอง เป็น 34 เครืÉอง แจง้ทีÉประชุม 27-2-60



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3

กฟภ.

กฟฉ.3      100%

วดั KPI ด้านมเิตอร์ บญ.     เครืÉอง แผน ผมต.

0 ผล

ปทย.    เครืÉอง แผน ผบต.

ผล

คง      เครืÉอง แผน ผบต.

ผล

รวม    เครืÉอง แผน

ผล

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3

กฟภ.

วดั KPI ด้านมเิตอร์ บญ.     100% แผน ผมต.

0 ผล

ปทย.    100% แผน ผบต.

ผล

คง      100% แผน ผบต.

ผล

รวม    100% แผน

ผล

8.13 เร่งรัดนําข้อมูลมเิตอร์ตดิตัÊงใหม่,สับเปลีÉยน และบันทกึข้อมูล เข้าระบบ SAP  

ภายใน 30 วนันับจากวนัตรวจพบ ให้ได้ 100%

8.14 เฉลีÉยหน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใช้ไฟกรณทีีÉตรวจพบหน่วยการใช้

ไฟผดิปกต/ิมเิตอร์ชํารุด/มเิตอร์ละเมดิ ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%

 8.14.1 มเิตอร์หน่วยการใช้ไฟผดิปกต ิ(เช่น จดหน่วยไม่ถูกต้อง)



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3

กฟภ.

วดั KPI ด้านมเิตอร์ บญ.     100% แผน ผมต.

0 ผล

ปทย.    100% แผน ผบต.

ผล

คง      100% แผน ผบต.

ผล

รวม    100% แผน

ผล

8. Non-Technical Loss กซข.ฉ.3

กฟภ.

วดั KPI ด้านมเิตอร์ บญ.     100% แผน ผมต.

0 ผล

ปทย.    100% แผน ผบต.

ผล

คง      100% แผน ผบต.

ผล

รวม    100% แผน

ผล

8.14 เฉลีÉยหน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใช้ไฟกรณทีีÉตรวจพบหน่วยการใช้

ไฟผดิปกต/ิมเิตอร์ชํารุด/มเิตอร์ละเมดิ ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%

 8.14.3 มเิตอร์ละเมดิ

8.14 เฉลีÉยหน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใช้ไฟกรณทีีÉตรวจพบหน่วยการใช้

ไฟผดิปกต/ิมเิตอร์ชํารุด/มเิตอร์ละเมดิ ภายใน 30 วนั ให้ได้ 100%

 8.14.2 มเิตอร์ชํารุด



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

8. Non-Technical Loss 8.15 ควบคุมการปรับปรุงหน่วยในกรณทีีÉตรวจพบหน่วยการใช้ไฟผดิปกต/ิมเิตอร์ชํารุด/ กบญ.ฉ.3

(แผนเพิÉม กฟฉ.3 จากแผนภาค) มเิตอร์ละเมดิ โดยให้มกีารผ่านรายการ(ปักธงเขยีว)ทุกรายการทีÉมกีารส่งหนังสือให้ กฟภ.

เป้าหมายดําเนินการให้ได้ 100% ลูกค้าเพืÉอควบคุมการตดิตามหนีÊ และการยกเลกิอย่างเป็นระบบ

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ บญ.     100% แผน ผปบ.

0 ผล

ปทย.    100% แผน ผบง.

ผล

คง      100% แผน ผบง.

NEW 1 ผล

รวม    100% แผน

ผล

8. Non-Technical Loss กบล.ฉ.3

กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     งาน, ดวงโคม แผน ผบค.

0 ผล

(แผนกปฏิบัติการร่วมสํารวจต่อตรง) ปทย.    งาน, ดวงโคม แผน ผบต.

ผล

(ผบป. รายงานข้อมูล จํานวนไฟต่อตรงเพิÉมเตมิ แยกพืÊนทีÉ) คง      งาน, ดวงโคม แผน ผบต.

NEW 2 ผล

รวม    งาน, ดวงโคม แผน

เป้า กฟอ.บญ. 308 ดวงโคม ผล

8.15 สํารวจ ออกแบบ ประมาณการ ขยายเขตไฟสาธารณะ และแจ้งค่าใช้จ่ายให้

องค์การปกครองส่วนท้องถิÉน เพืÉอขยายเขตฯ ตดิตัÊงมเิตอร์ พร้อมกบันําดวงโคมต่อ

ตรงเข้าระบบ (สายดับ)  วดัผลเป็นจํานวนงาน และจํานวนดวงโคม  เป้า กฟอ.บญ. 308 ดวงโคม



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

8. Non-Technical Loss กบญ.ฉ.3

กฟภ.

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงิน คู่มือวธิีปฏบิัต ิอย่างน้อย 1 ครัÊงต่อปี  กฟฉ.3  จํานวน 60 คน

วดั KPI ด้านมเิตอร์ บญ.     คน แผน ผบป.

0 ผล

ปทย.    คน แผน ผบง.

ผล

คง      คน แผน ผบง.

NEW 3 ผล

รวม    คน แผน

ผล

8. Non-Technical Loss กวว.ฉ.3

กฟภ.

วดั KPI ด้านมเิตอร์ บญ.     1 คน แผน ผมต.

0 ผล

ปทย.    3 คน แผน ผบต.

ใส่ในแผนปฏบัิตกิาร ผล

ตัÊงคณะกรรมการบริหารสัญญา คง      1 คน แผน ผบต.

ผล

NEW 4 รวม    5 คน แผน

(ตวัเลขแสดงรายทีÉมีการติดตัÊง Solar RT แลว้ ไม่ใช่เป้าหมาย)  ผล

8.16 จัดอบรมให้กบัพนักงานทีÉเกีÉยวข้องและตวัแทนจดหน่วย,ตวัแทนจดหน่วยพร้อม

แจ้ง ให้ความรู้เกีÉยวกบัการตรวจสอบมเิตอร์และการอ่านหน่วยตามระเบียบ

8.17 สุ่มตรวจสอบค่าแรงดัน ณ.จุดตดิตัÊง Solar  Rooftop 20%  (ตามจํานวนทีÉตดิตัÊง 437 ราย)

เป้าหมาย กฟฉ.3  88 ราย     (แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค)



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

9. Technical Loss 9.1 งาน Balance Load  กปบ.ฉ.3

9.1.1 ตรวจสอบและแก้ไขระบบจําหน่ายแรงสูงทีÉ Unbalance  Phase กฟภ.

 เกนิ 10%   ขึÊนไป  **( ฟีดเดอร์ทีÉจ่ายโหลด 5 MW ขึÊนไป)  กฟฉ.3 9 Feeder

บญ.     0 Feeder แผน ผปบ.

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา ผล

0 ปทย.    0 Feeder แผน ผกป.

ผล

คง      0 Feeder แผน ผกป.

ผล

ผปบ. รายงาน ไม่ม ีFeeder  ในพืÊนทีÉ บัวใหญ่ (0 Feeder) รวม     0 Feeder แผน

ผล

9. Technical Loss 9.1 งาน Balance Load  กปบ.ฉ.3

9.1.2 แก้ไข Balance Feeder  แรงสูงทุก Feeder  ทีÉจ่ายโหลดเกนิ 8 MW กฟภ.

กฟฉ.3 12 Feeder

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา บญ.     0 Feeder แผน ผปบ.

1 ผล

ปทย.    0 Feeder แผน ผกป.

(เป็น 1 เสมอ กฟฉ.3 เป็นผู้ดําเนินการ) ผล

คง      0 Feeder แผน ผกป.

ผปบ. รายงาน ไม่ม ีFeeder  ในพืÊนทีÉ บัวใหญ่ (0 Feeder) ผล

สอดคล้องกบัแผน กปบ. ไม่มใีนพืÊนทีÉ บัวใหญ่ รวม     0 Feeder แผน

ผล

ไม่มี Feeder ทีÉตอ้งดาํเนินการ ในพืÊนทีÉ กฟอ.บวัใหญ่



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

9. Technical Loss 9.1 งาน Balance Load  กบล.ฉ.3

9.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ทีÉเกนิ 20%  ทุกเครืÉอง กฟภ.

ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมินเบืÊองตน้ ในการ Balance Load หมอ้แปลง ผมม.ฉ.3

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา บญ.     เครืÉอง แผน ผปบ.

0 ผล

ปทย.    เครืÉอง แผน ผกป.

ผล

คง      เครืÉอง แผน ผกป.

ผล

รวม     เครืÉอง แผน

ผล

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่าย กกค.ฉ.3

9.2.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพิÉมขนาด/เสริมหม้อแปลง (kVA.) กฟภ.

วดั KPI ด้านก่อสร้าง เป้าหมาย กฟฉ.3  14,000 KVA   ใชโ้ปรแกรม LV CAD ในการตรวจประเมินเบืÊองตน้

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา บญ.     KVA แผน ผปบ.

วดั KPI ด้านพสัดุ ผล

0 ปทย.    KVA แผน ผกป.

ผล

คง      KVA แผน ผกป.

เป้าหมาย กฟอ.บญ. 1200 KVA ผล

รวม     1,200 KVA แผน 1,200 1,200

210 17.50% ผล 210



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่าย กกค.ฉ.3

9.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจําหน่ายแรงสูงทุกโครงการ กฟภ.

วดั KPI ด้านก่อสร้าง เป้าหมาย กฟฉ.3 70 วงจร-กม. 

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา บญ.     วงจร-กม. แผน ผปบ.

วดั KPI ด้านพสัดุ ผล

0 ปทย.    วงจร-กม. แผน ผกป.

ผล

คง      วงจร-กม. แผน ผกป.

เป้าหมาย กฟอ.บญ. 7.43 วงจร-กม. ผล

รวม     7.43 วงจร-กม. แผน 7.43 7.43

1.22 16.42% ผล 1.22 1.22

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่าย กปบ.ฉ.3

9.2.3  พจิารณาทวบทวนเปลีÉยนแปลงการจ่ายไฟ โดยคาํนึงถึงหน่วยสูญเสียของ กฟภ.

ระบบจําหน่ายเป็นหลกั (ต้นทุนค่าซืÊอไฟเป็นรอง)

บญ.     แผน ผปบ.

ผล

ปทย.    แผน ผกป.

ผล

ระบบจําหน่ายทีÉเปลีÉยนแปลงการจ่ายไฟ จํานวน......ฟีดเดอร์ คง     แผน ผกป.

สามารถลดหน่วยสูญเสียได้.....kWh ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ดาํเนินการโดย กปบ.ฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่าย กกค.ฉ.3

กฟภ.

วดั KPI ด้านก่อสร้าง เป้าหมาย กฟฉ.3 120  วงจร-กม.  หมายเหตุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมินเบืÊองตน้  

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา บญ.     วงจร-กม. แผน ผปบ.

วดั KPI ด้านพสัดุ ผล

0 ปทย.    วงจร-กม. แผน ผกป.

ผล

คง      วงจร-กม. แผน ผกป.

ผล

เป้าหมาย กฟอ.บญ. 5.609 วงจร-กม. รวม     5.609 วงจร-กม. แผน 5.609 5.609

3.820 68.10% ผล 3.820 3.820

9. Technical Loss 9.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจําหน่าย กปบ.ฉ.3

กฟภ.

ภายใน 30 วนั ทุกงานนับจากวนัทีÉตรวจผ่านมาตรฐาน (แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค)

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา บญ.     0 วงจร-กม. แผน ผปบ.

ผล

0 ปทย.    0 วงจร-กม. แผน ผกป.

ผล

ก่อสร้างแล้วเสร็จ……….. งาน.....วงจร-กม. คง      0 วงจร-กม. แผน ผกป.

ผล

ผปบ. รายงาน ไม่ม ีFeeder  ในพืÊนทีÉ บัวใหญ่ (0 Feeder) รวม     0 วงจร-กม. แผน

(สอดคล้องกบัรายงานแผน กปบ.) ผล

ไม่มี Feeder ทีÉตอ้งดาํเนินการ ในพืÊนทีÉ กฟอ.บวัใหญ่

9.2.4    ปรับปรุง/เสริมระบบจําหน่ายแรงตํÉา

9.2.5  เร่งรัดตดัจ่ายงานก่อสร้างเสริมระบบจําหน่ายทีÉก่อสร้างแล้วเสร็จ เข้าใช้งาน



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

9. Technical Loss 9.3 คาํนวณหน่วยสูญเสียผลกระทบจากผู้ผลติไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทุกราย กวว.ฉ.3

กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 98 ราย   ตดัจ่าย ปรับปรุง แกไ้ข จาํนวน….ราย   

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา บญ.     6 ราย แผน ผปบ.

ผล

0 ปทย.    0 ราย แผน ผกป.

ผล

คง      0 ราย แผน ผกป.

NEW 5 ผล

ผวว.กปบ.ฉ.3 ดําเนินการทุกราย รวม     6 ราย แผน

ผล

9. Technical Loss กบษ.ฉ.3

 ภายในไม่เกนิ 15 วนั นับจากวนัทีÉตรวจพบ กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 100% ของจุดทีÉตรวจพบ

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา บญ.     100% แผน ผปบ.

ผล

0 ปทย.    100% แผน ผกป.

ผล

คง      100% แผน ผกป.

ผล

รวม     100% แผน

ผล

9.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor  แรงสูงทีÉหลุด/ชํารุด  นําเข้าระบบ

ผวว. ดาํเนินการ



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

9. Technical Loss กบษ.ฉ.3

แรงสูงทีÉหลุด/ชํารุด  นําเข้าระบบ  จัดส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ภายในไตรมาส 1/2560 กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 1 เล่ม

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผปบ.

ผล

1 ปทย.    แผน ผกป.

(ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3) ผล

คง      แผน ผกป.

ผล

รวม     แผน

ผล

9. Technical Loss กปบ.ฉ.3

 9.6.1 Switched Capacitor กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 3,000 KVAR

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผปบ.

ผล

0 ปทย.    แผน ผกป.

ผล

รอข้อมูล ผวว.กปบ.ฉ.3 คง      แผน ผกป.

ผล

รวม     แผน

ผล

ผวว. ตรวจสอบขอ้มูลแลว้ ไม่มีอุปกรณ์ประกอบและ Capacitor คงคลงั

ไม่วดั กฟฟ. หนา้งาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3

9.6 งานตดิตัÊง Capacitor  แรงสูง 

9.5 จัดทาํ/ปรับปรุงคู่มือกระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor  



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

9. Technical Loss กปบ.ฉ.3

 9.6.2 Fixed Capacitor กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 3,000 KVAR

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผปบ.

ผล

0 ปทย.    แผน ผกป.

ผล

รอข้อมูล ผวว.กปบ.ฉ.3 คง      แผน ผกป.

ผล

รวม     แผน

ผล

10. แผนงานบํารุงรักษาหม้อแปลง 10.1 งานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหน่ายเชิงป้องกนั กบล.ฉ.3

ในระบบจําหน่าย      10.1.1 หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเครืÉอง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 9,762 เครืÉอง   ผมม.กาํหนดเป้าให ้บญ. 507 เครืÉอง (ผปบ. ต ัÊงเป้ามากกว่า ตามขอ้มูลจริง)

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา บญ.     267 เครืÉอง แผน - - 67 100 100 - - - - - - - ผปบ.

ผล - - - - - - - - -

0 ปทย.    165 เครืÉอง แผน - - 50 50 65 - - - - - - - ผกป.

ผล - - - - - - - - -

คง      159 เครืÉอง แผน - - 50 50 59 - - - - - - - ผกป.

NEW 6 ผล - - - - - - - - -

รวม     591 เครืÉอง แผน - - 167 200 224 - - - - - - -

ข้อมูลดึงในระบบ ADS 3 ก.พ.2560 ผล - - - - - - - - -

ผวว. ตรวจสอบขอ้มูลแลว้ ไม่มีอุปกรณ์ประกอบและ Capacitor คงคลงั
9.6 งานตดิตัÊง Capacitor  แรงสูง 



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง     - ร้อยละของจํานวนผู้ผลติไฟฟ้าทีÉสามารถ

      คาํนวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดือน

(Internal Process)

4. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ 5.18

7. เป้าหมาย

- ไมม่ากกว่ารอ้ยละ ............

- ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ............

10. แผนงานบํารุงรักษาหม้อแปลง 10.1 งานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหน่ายเชิงป้องกนั กบล.ฉ.3

ในระบบจําหน่าย      10.1.2 หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30% ) สถานะ 31 ธ.ค.2559 กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3 3,168 เครืÉอง  ผมม.กาํหนดเป้าให ้บญ. 155 เครืÉอง (ผปบ. ต ัÊงเป้ามากกว่า ตามขอ้มูลจริง)

วดั KPI ด้านปฏบัิตกิาร และบํารุงรักษา บญ.     74 เครืÉอง แผน - - 40 34 - - - - - - - - ผปบ.

ผล - - - - - - - - - -

0 ปทย.    39 เครืÉอง แผน - - 39 - - - - - - - - ผกป.

ผล - - - - - - - - - -

คง      58 เครืÉอง แผน - - 20 38 - - - - - - - - ผกป.

NEW 7 ผล - - - - - - - - - -

ข้อมูลดึงในระบบ ADS 3 ก.พ.2560 รวม     171 เครืÉอง แผน - - 60 111 - - - - - - - -

ผล - - - - - - - - - -





แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 2. กลยุทธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง ประสิทธิภาพและท ั Éวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี    - ร ้อยละของความถกูต้องของข้อม ูลหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง ประสิทธิภาพและท ั Éวถึง       ในฐานข้อม ูลระบบ GIS

    - ร ้อยละของความถกูต้องของข้อม ูลมิเตอร ์

      ในฐานข้อม ูลระบบ GIS

    - ร ้อยละของความถกูต้องของข้อม ูลอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อม ูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Str ategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

11. แผนการใช้ข้อมูล GIS 11.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใช้ไฟใน กวว.ฉ.3

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ให้มี PEA No.  ถูกต้องตรงกัน กฟภ.

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 97%  ของข้อมูลหม้อแปลงทีÉมีค่า  PEA No. ตรงกัน 

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา
บญ.     97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% ผปบ.

0 ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ปทย.    97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% ผกป.

ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

คง      97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% ผกป.

ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

รวม    97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

11. แผนการใช้ข้อมูล GIS 11.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้มี PEA No. กวว.ฉ.3

 ตรงกัน ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU) กฟภ.

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 97%  ของข้อมูลหม้อแปลงทีÉมีค่า  PEA No. ตรงกัน 

วัด KPI ด้านมิเตอร์
บญ.     97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% ผปบ.

0 ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ปทย.    97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% ผกป.

ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

คง      97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% ผกป.

ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

รวม    97 % แผน 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00% 97.00%

ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

หัวข้อ I4(OM2) GIS

(Internal Process)

เดือน

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 2. กลยุทธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง ประสิทธิภาพและท ั Éวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี    - ร ้อยละของความถกูต้องของข้อม ูลหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง ประสิทธิภาพและท ั Éวถึง       ในฐานข้อม ูลระบบ GIS

    - ร ้อยละของความถกูต้องของข้อม ูลมิเตอร ์

      ในฐานข้อม ูลระบบ GIS

    - ร ้อยละของความถกูต้องของข้อม ูลอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อม ูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Str ategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I4(OM2) GIS

(Internal Process)

เดือน

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

11. แผนการใช้ข้อมูล GIS 11.3 การปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอปุกรณ์ป้องกัน กวว.ฉ.3

ในระบบไฟฟ้าลงในฐานข้อมูลระบบ GIS (ไม่รวม Dropout fuse) กฟภ.

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 95%  ของปริมาณความครบถ้วนของข้อมูล GIS เฟส 2 

วัด KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา เมืÉอเทียบกับระบบ SCADA

บญ.     95 % แผน 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ผปบ.

1 ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ปทย.    95 % แผน 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ผกป.

(ดําเนินการโดย กฟฉ.3 ไม่วัด กฟฟ.หน้างาน) ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

คง      95 % แผน 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ผกป.

ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

รวม    95 % แผน 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

11. แผนการใช้ข้อมูล GIS 11.3 ปรับปรุงข้อมูลจํานวนมิเตอร์ให้เชืÉอมต่อกับหม้อแปลงในระบบ GIS  กวว.ฉ.3

(แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค) กฟภ.

เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่า 95%  ของจํานวนมิเตอร์

วัด KPI ด้านมิเตอร์
บญ.     95 % แผน 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ผปบ.

0 ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ปทย.    95 % แผน 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ผกป.

ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

คง      95 % แผน 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ผกป.

NEW 1 ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

รวม    95 % แผน 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00%

ผล N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 2. กลยุทธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective)  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงานและยกระดับ ประสิทธิภาพและทัÉวถึง ประสิทธิภาพและท ั Éวถึง

 ศักยภาพองค์กร ให้เลิศเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี  OM2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจาํหน่ายไฟฟ้าทีÉมี    - ร ้อยละของความถกูต้องของข้อม ูลหม้อแปลง

ประสิทธิภาพและทัÉวถึง ประสิทธิภาพและท ั Éวถึง       ในฐานข้อม ูลระบบ GIS

    - ร ้อยละของความถกูต้องของข้อม ูลมิเตอร ์

      ในฐานข้อม ูลระบบ GIS

    - ร ้อยละของความถกูต้องของข้อม ูลอปุกรณ์ตดัตอน

      ในฐานข้อม ูลระบบ GIS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Str ategies หรือ Str ategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I4(OM2) GIS

(Internal Process)

เดือน

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ............

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

- ไม่มากกว่าร้อยละ ............

เพิÉมจากนโยบาย ผวก. จัดตัÊงศูนย์ซ่อมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กบล.ฉ.3

ข้อสัÉงการ  รผก.(ภ๒) 1.ขออนุมัติหลักการจัดตัÊงศูนย์ซ่อมมิเตอร์พร้อมงบประมาณ กฟภ.

อข.ฉ.๓ 2.ปรับปรุงอาคารสถานทีÉ

วัด KPI ด้านมิเตอร์ 3.ดําเนินการจัดซืÊอเครืÉองมือเครืÉองใช้

4.จัดส่งพนักงานฝึกอบรมทีÉ  กมต.

บญ.     95 % แผน ผมต.

1 ผล

ปทย.    95 % แผน ผบต.

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3 ไม่วัด กฟฟ. หน้างาน) ผล

คง      95 % แผน ผบต.

ผล

รวม    95 % แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3





แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

(Str ategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี           -           -

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า - ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน

ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร 12.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) กบล.ฉ.3

(เป้าจาก กบล. ของปี 60 จริงมีแค่ 150 ครัวเรือน ทีÉเหลือเป็นยอดค้างปี 59) กกค.ฉ.3

กฟฉ.3      600       ครัวเรือน     กกค. กําหนดให้บัวใหญ่   0 ครัวเรือน
วัด KPI ด้านบริการ บญ.     ครัวเรือน แผน ผกส.

วัด KPI ด้านก่อสร้าง ผล

วัด KPI ด้านพัสดุ ปทย.    ครัวเรือน แผน ผกป.
ผล

0 คง      ครัวเรือน แผน ผกป.
ผล

รวม    ครัวเรือน แผน

ผล

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร 12.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนทีÉห่างไกล (คฟก.) กบล.ฉ.3, กกค.

(เป้าจาก กบล. ของปี 60 จริงมีแค่ 25 ครัวเรือน ทีÉเหลือเป็นยอดค้างปี 59) กฟภ.

กฟฉ.3      60   ครัวเรือน       กกค. กาํหนดให้บวัใหญ่   0 ครัวเรือน
วัด KPI ด้านบริการ บญ.     ครัวเรือน แผน ผกส.

วัด KPI ด้านก่อสร้าง ผล

วัด KPI ด้านพัสดุ ปทย.    ครัวเรือน แผน ผกป.
ผล

0 คง      ครัวเรือน แผน ผกป.
ผล

รวม    ครัวเรือน แผน

ผล

หัวข้อ I5(OM2) งานขยายเขต

เดือน

(Internal Process)



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

(Str ategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี           -           -

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า - ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน

ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I5(OM2) งานขยายเขต

เดือน

(Internal Process)

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ) 12.3 ปรับปรุงฐานข้อมูลครัวเรือนทีÉไม่มีไฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจุบัน กบล.ฉ.3, กกค.

และสรุปรายงานเป็นประจําทุกไตรมาส (ครัวเรือนทีÉไม่มีไฟฟ้าใช้ทัÊงหมด, กฟภ.

ครัวเรือนในพืÊนทีÉหวงห้าม, ครัวเรือนทีÉจัดเข้าโครงการแล้ว, 

ครัวเรือนคงเหลือ, ครัวเรือนอยู่ระหว่างก่อสร้าง ฯ, ครัวเรือนทีÉสํารวจ

ประมาณการแล้ว ,รอสํารวจ)

กฟฉ.3        รายงานทุกไตรมาส   

วัด KPI ด้านบริการ บญ.     ครัวเรือน แผน ผกส.
ผล

ปทย.    ครัวเรือน แผน ผกป.
ผล

0 คง      ครัวเรือน แผน ผกป.
ผล

รวม    ครัวเรือน แผน

ผล

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ) 12.3  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนทีÉไม่มีไฟฟ้าใช้ (I.60.27) กบล.ฉ.3

เป้าหมาย กฟฉ.3 500 ครัวเรือน   (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค) กฟภ.

*ตามแผนคาดว่าจะอนุมัติกลางปี 2560 ปริมาณทัÊงหมด 900 ครัวเรือน

กฟฉ.3        รายงานทุกไตรมาส   

วัด KPI ด้านบริการ บญ.     ครัวเรือน แผน ผกส.

วัด KPI ด้านก่อสร้าง ผล

ปทย.    ครัวเรือน แผน ผกป.
ผล

0 คง      ครัวเรือน แผน ผกป.
ผล

รวม    ครัวเรือน แผน

ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

(Str ategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี           -           -

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า - ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน

ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I5(OM2) งานขยายเขต

เดือน

(Internal Process)

13. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืÊนทีÉทาํกนิ 13.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืÊนทีÉทํากินทางการเกษตร (คขก.2) กบล.ฉ.3, กกค.

ทางการเกษตร กฟฉ.3      500    ครัวเรือน กฟภ.

กกค. กําหนดให้บัวใหญ่  90  ครัวเรือน (เป้า กกค.ฉ.3)
บญ.     ครัวเรือน แผน 29 29 ผกส.

วัด KPI ด้านบริการ ผล 0 0

วัด KPI ด้านก่อสร้าง ปทย.    ครัวเรือน แผน 79 79 ผกป.

วัด KPI ด้านพัสดุ ผล 0 0

คง      ครัวเรือน แผน 0 0 ผกป.

0 ผล 0 0

รวม    90 ครัวเรือน แผน 108 108

ผล 0 0

ตวัเลขทีÉแสดงผลคืองานทีÉอนุมติั และงานทีÉแลว้เสร็จ

อนุมัติครัÊงทีÉ 1/60  8 งาน 108 ครัวเรือน (4 ม.ค





แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

(Str ategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี           -           -

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า - ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน

ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

14. ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามแผน Power  transformer 14.1 วิเคราะห์แนวโน้มขออนุมัติก่อสร้างสถานีไฟฟ้า กวว.ฉ.3

ชัÉวคราว

กฟฉ.3      ดําเนินการภายในไตรมาส 1/60 
บญ.     แผน ผปบ.

วดั KPI ด้านก่อสร้าง ผล

ปทย.    แผน ผกป.

1 ผล

คง      แผน ผกป.

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) ผล

รวม    แผน

ผล

14. ความสําเร็จในการดาํเนินงานตามแผน Power  transformer 14.2 เร่งรัดเปิดจ่ายสถานีไฟฟ้าโครงการ คพส. ภายใน กกค.ฉ.3

ปี 2560

กฟฉ.3      ดําเนินการภายในไตรมาส 4/60 
บญ.     แผน ผปบ.

วดั KPI ด้านก่อสร้าง ผล

ปทย.    แผน ผกป.

1 ผล

คง      แผน ผกป.

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) ผล

รวม    แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3

หัวข้อ I6(OM3) บริหารทรัพย์สิน

(Internal Process)

เดือน



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย

(Str ategic Objective)  OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี           -           -

    SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงานและยกระดบั ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

ศักยภาพองค์กร ให้เลศิเพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย

 OM2 เพิÉมขดีความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าทีÉมี     - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า - ไม่น้อยกว่า ................  ครัวเรือน

ประสิทธิภาพและทัÉวถงึ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I6(OM3) บริหารทรัพย์สิน

(Internal Process)

เดือน

15.ปรับปรุงฐานข้อมูลระบบ CMS 15.ปรับปรุงฐานข้อมูลระบบ CMS (ข้อมูลรถ/บํารุงรักษา/ซ่อมแซม)ให้เป็นปัจจุบัน กกค.ฉ.3

 (ข้อมูลรถ/บํารุงรักษา/ซ่อมแซม)ให้เป็นปัจจุบัน (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

กฟฉ.3      ดําเนิน 100%   รายงานผลไตรมาสละ 1 ครัÊง   
บญ.     แผน ผปบ.

วดั KPI ด้านก่อสร้าง ผล

ปทย.    แผน ผกป.

1 ผล

คง      แผน ผกป.

(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) ผล

รวม    แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3





แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

(Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวจิัยไปใช้ประโยชน์ - จํานวนนวตักรรมในระดบั TRL7-9

SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีและการขยายธุรกจิ IP 2 ส่งเสริม วจิัย พฒันา  นวตักรรมเพืÉอให้เข้าสู่มาตรฐานสากล - จํานวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีÉก่อให้เกดิ

เพืÉอสนับสนุนการดาํเนินงานในธุรกจิ ทีÉเกีÉยวเนืÉองทัÊงใน ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

และต่างประเทศ 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

IP 1  ส่งเสริมงานด้านวจิัยและพฒันา - การพฒันาองค์ความรู้และสร้างนวตักรรม

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวจิัยไปใช้ประโยชน์ - จํานวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีÉก่อให้เกดิ

ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

15. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 15.1 นําผลงาน นวตักรรม กระบวนการ ทีÉก่อให้เกิดประสิทธิภาพ กฟฉ.3

ในการทํางาน ปี 2560 อย่างน้อย 2  ชิÊนงาน/กระบวนงาน  มาพจิารณา กอก.

ขออนุมัตขิยายผลในระดบัเขต (Technology Readiness Levels : TRL กองอาํนวยการ

ระดบั 6 = ระดบัความพร้อมของเทคโนโลยสู่ีอตุสาหกรรม)

วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป เป้าหมาย กฟฉ.3   2 ชิÊนงาน / กระบวนงาน 
บญ.     แผน

1 ผล

ปทย.    แผน

(เป็น 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน) ผล

(ปรับแก้จากแผนภาค ทีÉให้เป็นระดบั 6 เป็น ระดบั 4  ทีÉเขต) คง      แผน

หมายเหตุ ผล

1. นาํผลงานในปี 60 มาขยายผล ควรเป็น ปี 59 และ 60 รวม     แผน

2. ระดบั TRL ไม่สอดคลอ้งกบั ขยายผลในระดบัเขต (อยทีูÉระดบั 3-4) ผล

15. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 15.2 นําผลงานนวตักรรมมาพจิารณาขออนุมัตขิยายผลในระดับภาค กฟฉ.3

 โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 4/2560 อย่างน้อย 1 ชิÊนงาน กอก.

กองอาํนวยการ

วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป เป้าหมาย ภาค 2   1 ชิÊนงาน / กระบวนงาน 
บญ.     แผน

1 ผล

ปทย.    แผน

(เป็น 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน) ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

หัวข้อ I7(IP1-2) นวตักรรม

เดือน

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

- ไม่น้อยกว่าจํานวน  5   ชิÊนงาน

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าจํานวน  5   ชิÊนงาน

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านกระบวนการภายใน

(Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวจิัยไปใช้ประโยชน์ - จํานวนนวตักรรมในระดบั TRL7-9

SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีและการขยายธุรกจิ IP 2 ส่งเสริม วจิัย พฒันา  นวตักรรมเพืÉอให้เข้าสู่มาตรฐานสากล - จํานวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีÉก่อให้เกดิ

เพืÉอสนับสนุนการดาํเนินงานในธุรกจิ ทีÉเกีÉยวเนืÉองทัÊงใน ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

และต่างประเทศ 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

IP 1  ส่งเสริมงานด้านวจิัยและพฒันา - การพฒันาองค์ความรู้และสร้างนวตักรรม

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

IP 1  ส่งเสริมและผลกัดนังานวจิัยไปใช้ประโยชน์ - จํานวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีÉก่อให้เกดิ

ประสิทธิภาพการดาํเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ I7(IP1-2) นวตักรรม

เดือน

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าระดบั  5

- ไม่น้อยกว่าจํานวน  5   ชิÊนงาน

7. เป้าหมาย

-  ไม่น้อยกว่าระดบั 5

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าจํานวน  5   ชิÊนงาน

15. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ 15.3 ส่งเสริมให้พนักงานคดิสร้างสรรค์นวตักรรม / ปรับปรุง กฟฉ.3

กระบวนการ และจดังานมหกรรมคุณภาพในระดับเขต ภายใน กอก.

ไตรมาส 3/2561 กองอาํนวยการ

วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป เป้าหมาย กฟฉ.3   1  ครัÊง
บญ.     แผน

1 ผล

ปทย.    แผน

(เป็น 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน) ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3





แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพฒันาระบบ Performane 

SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และยกระดบัศักยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องค์กรให้เป็นเลศิ เพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า - ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพฒันาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ

- ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผน Competency 1.1 ประเมินขีดความสามารถ (Competency) ของพนักงานทุกคน กฟฉ.3

เป้าหมาย 1 ครัÊง กอก.ฉ.3

บญ.    1 แผน

วดั KPI ด้าน CSR และ งานทัÉวไป ผล

0 ปทย.    1 แผน

ผล

คง      1 แผน

ผล

รวม     1 แผน

ผล

1. แผน Competency 1.2  สนับสนุนให้พนักงานทีÉมี GAP เข้าร่วมหลกัสูตรแผนพฒันาตาม กฟฉ.3

GAP ตามทีÉ กฟภ.กําหนด กอก.

กองอาํนวยการ

วดั KPI ด้าน CSR และ งานทัÉวไป เป้าหมาย 50 ไฟล์ ต่อเขต

1
บญ.    แผน

(เป็น 1 เสมอ ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3) ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

เดือน

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ประเมินตามกรอบระยะเวลาทีÉ กฟฉ.3 กําหนด

หัวข้อ L1(HR1)

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่า.............คะแนน



(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพฒันาระบบ Performane 

SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และยกระดบัศักยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องค์กรให้เป็นเลศิ เพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า - ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพฒันาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ

- ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

2. แผน  Employee Engagement 2.1 จดัโครงการส่งเสริมสุขภาพจติ, สุขภาพกาย กฟฉ.3

เป้าหมาย 1 ครัÊง กอก.ฉ.3

บญ.    แผน

วดั KPI ด้าน CSR และ งานทัÉวไป ผล

1 ปทย.    แผน

ผล

(เป็น 1 เสมอ ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3) คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

2. แผน  Employee Engagement 2.2 จดัโครงการ Happy  Workplace กฟฉ.3

กอก.

กองอาํนวยการ

วดั KPI ด้าน CSR และ งานทัÉวไป เป้าหมาย 1 กิจกรรม

0
บญ.    1 แผน

ผล

ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     1 แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ. หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

จัดกิจกรรม ภายในกรอบระยะเวลาทีÉ กฟฉ.3 กําหนด



(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective)  HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพฒันาระบบ Performane 

SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดาํเนินงาน และยกระดบัศักยภาพ   'Management System : PMS ตามแผนฯ

องค์กรให้เป็นเลศิ เพืÉอเป็นผู้นําในธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า - ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

 HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความสําเร็จในการพฒันาระบบ Performane 

  'Management System : PMS ตามแผนฯ

- ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model

- Engagement Scoreµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

เดือน

4. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

- ไม่น้อยกว่า  4.40   คะแนน

7. เป้าหมาย

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......................

- ไม่น้อยกว่า.............คะแนน

2. แผน  Employee Engagement 2.3 กําหนดหน้าทีÉความรับผิดชอบของพนักงานรายบุคคล กฟฉ.3

(แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค) กอก.

กองอาํนวยการ

วดั KPI ด้าน CSR และ งานทัÉวไป

1
(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) บญ.    แผน

มีการทาํรายละเอียดการมอบหมายงานในแต่ละแผนก ผล

อาจเป็นแบบฟอร์ม และนาํส่งแผนกบุคลากร (ดาํเนินการโดย ปทย.    แผน

สนง.เขต) เป็นการอบรมโดยภาค ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

2. แผน  Employee Engagement 2.4 โครงการสร้างความสัมพนัธ์ของบุคลากรทีÉมีต่อ PEA กฟฉ.3

(แผนเพิÉมเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค) กอก.

กองอาํนวยการ

วดั KPI ด้าน CSR และ งานทัÉวไป

1
(เป็น 1 เสมอ ดําเนินการโดย กฟฉ.3) บญ.    แผน

มีการทาํรายละเอียดการมอบหมายงานในแต่ละแผนก ผล

อาจเป็นแบบฟอร์ม และนาํส่งแผนกบุคลากร (ดาํเนินการโดย ปทย.    แผน

สนง.เขต) เป็นการอบรมโดยภาค ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3





แผนปฏบิัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  HR2 เพิÉมขดีความสามารถของบุคลากร - ความสําเร็จในการพฒันา Individual Development

SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และยกระดับศักยภาพ (Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายตาํแหน่ง (ตามแผนงาน)

องค์กร ให้เป็นเลศิ เพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 HR2 เพิÉมขดีความสามารถของบุคลากร - ความสําเร็จในการพฒันา Individual Development

(Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายตาํแหน่ง (ตามแผนงาน)

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM

สร้างทศันคติทีÉด ีในการปฏิบตัิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

3. แผนพฒันาบุคลากร 3.1  จดัทาํแผนการฝึกอบรมของ กฟข. ประจาํปี 2560 ให้แล้วเสร็จใน กฟฉ.3

ไตรมาส 4/2559 และส่งแผนฯ ให้หน่วยงานภายใน กฟข. ภายใน กอก.

ไตรมาส 1/2560 กองอาํนวยการ

เป้าหมาย 1  แผนงาน

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

1 บญ.    แผน

ผล

(เป็น 1 เสมอ ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน) ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

3. แผนพฒันาบุคลากร 3.2  จดัอบรมพนักงานใหม่ให้มคีวามรู้เกีÉยวกับงาน ระเบียบข้อบังคบั และ กฟฉ.3

คุณธรรมจริยธรรม กอก.

กองอาํนวยการ

เป้าหมาย 1 ครัÊง

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

1 บญ.    แผน

ผล

(เป็น 1 เสมอ ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน) ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

เดือน

หัวข้อ L2 (HR2)

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

7. เป้าหมาย

Competency  เป็นไปตามระดบัทีÉคาดหวงั

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน



แผนปฏบิัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้ และพฒันา

(Learning and Growth)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)  HR2 เพิÉมขดีความสามารถของบุคลากร - ความสําเร็จในการพฒันา Individual Development

SO2 เพิÉมประสิทธิภาพการดําเนินงาน และยกระดับศักยภาพ (Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายตาํแหน่ง (ตามแผนงาน)

องค์กร ให้เป็นเลศิ เพืÉอเป็นผู้นําในธุรกจิจําหน่ายไฟฟ้า - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดําเนินงานระดับสายงาน

 HR2 เพิÉมขดีความสามารถของบุคลากร - ความสําเร็จในการพฒันา Individual Development

(Human Resource Developmant : HRD)  Plan : IDP รายตาํแหน่ง (ตามแผนงาน)

- ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM

สร้างทศันคติทีÉด ีในการปฏิบตัิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

เดือน

หัวข้อ L2 (HR2)

4. เป้าหมาย

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

7. เป้าหมาย

Competency  เป็นไปตามระดบัทีÉคาดหวงั

 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...............

4. แผนการจัดการความรู้ 4.1 จดักิจกรรมให้ความรู้พนักงานด้านการจดัการความรู้ กฟฉ.3

กอก.

กองอาํนวยการ

เป้าหมาย 1 ครัÊง

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

1 บญ.    แผน

ผล

(เป็น 1 เสมอ ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน) ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

4. แผนการจัดการความรู้ 4.2 ทุกหน่วยระดับกองสร้างระบบการจัดการความรู้ภายในหน่วยงาน กฟฉ.3

และจัดทาํคู่มือการปฏบัิตงิาน (Work Manual) ให้ครบทุกกระบวนการทีÉดําเนินงาน กอก.

(แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค 2) กองอาํนวยการ

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป

1 บญ.    แผน

ผล

(เป็น 1 เสมอ ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน) ปทย.    แผน

ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน





แผนปฏบิัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยุทธร์ะดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) ICT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านโครงสรา้งพืÊนฐาน ICT (ICT Infrastructure) - ความสาํเรจ็ของแผนสรา้งมาตรฐานด้านความม ั Éนคง

SO5 ขบัเคลืÉอนองคก์ร ให้ทนัสมยัด ้วยเทคโนโลยีดิจิตอล และท ั Éวถงึให้ม ีมาตรฐาน ความปลอดภยั เชืÉอถอืได ้   ปลอดภยั (ISO 27001) และความสาํเรจ็ของศ ูนย์

ICT 2 พฒันาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพืÉอรองรบัการ   การเฝ้าระวงัและแจง้เต ือนเหตุภยัค ุกคาม

ขบัเคลืÉอนองคก์รได ้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ  - ความสาํเรจ็ในการจดัต ั Êงและดาํเนินงานของ

ICT 3 พฒันาระบบบริหารจดัการ ICT ให้ม ีธรรมาภิบาล    ศ ูนยส์นับสนุนข้อมูลสาํหรบัการบริหารจดัการองคก์ร

 - ความสาํเรจ็การดาํเนินงานตามกรอบมาตรฐาน 

   COBIT

5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

ICT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านโครงสรา้งพืÊนฐาน ICT (ICT Infrastructure)

 และท ั Éวถงึให้ม ีมาตรฐาน ความปลอดภยั เชืÉอถอืได ้ 

ICT 2 พฒันาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพืÉอรองรบัการ

ขบัเคลืÉอนองคก์รได ้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ

ICT 3 พฒันาระบบบริหารจดัการ ICT ให้ม ีธรรมาภิบาล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

5. แผนความปลอดภยัด้าน IT 5.1  จดัอบรมให้พนักงานมคีวามตระหนักความปลอดภัย (Cyber กฟฉ.3

  Secur ity Awareness) กรท.

เป้าหมาย    กฟฉ.3  200  คน    กฟอ.บญ. กําหนดให้  ...... คน
วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป บญ.    แผน

1 ผล

ปทย.    แผน

(เป็น 1 เสมอ ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน) ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

5. แผนความปลอดภยัด้าน IT 5.2  จดัทาํสืÉอประชาสัมพันธ์เผยแพร่กระตุ้นเตือนให้เกิดความตระหนัก กฟฉ.3

ความปลอดภัยด้าน IT กรท.

เป้าหมาย    กฟฉ.3  1 ชิÊนงาน
วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป บญ.    แผน

1 ผล

ปทย.    แผน

(เป็น 1 เสมอ ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน) ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3

หัวข้อ L3 (ICT1-3)

3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน

เดือน

4. เป้าหมาย

 - ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 100

 - ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 100

 -  ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 100

7. เป้าหมาย



แผนปฏบิัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านการเรียนรู้และพฒันา

(Learning and Growth)

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยุทธร์ะดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์ 2. กลยุทธ ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัองคก์ร

(Strategic Objective) ICT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านโครงสรา้งพืÊนฐาน ICT (ICT Infrastructure) - ความสาํเรจ็ของแผนสรา้งมาตรฐานด้านความม ั Éนคง

SO5 ขบัเคลืÉอนองคก์ร ให้ทนัสมยัด ้วยเทคโนโลยีดิจิตอล และท ั Éวถงึให้ม ีมาตรฐาน ความปลอดภยั เชืÉอถอืได ้   ปลอดภยั (ISO 27001) และความสาํเรจ็ของศ ูนย์

ICT 2 พฒันาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพืÉอรองรบัการ   การเฝ้าระวงัและแจง้เต ือนเหตุภยัค ุกคาม

ขบัเคลืÉอนองคก์รได ้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ  - ความสาํเรจ็ในการจดัต ั Êงและดาํเนินงานของ

ICT 3 พฒันาระบบบริหารจดัการ ICT ให้ม ีธรรมาภิบาล    ศ ูนยส์นับสนุนข้อมูลสาํหรบัการบริหารจดัการองคก์ร

 - ความสาํเรจ็การดาํเนินงานตามกรอบมาตรฐาน 

   COBIT

5. กลยุทธ ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

ICT 1 พฒันาขีดความสามารถด้านโครงสรา้งพืÊนฐาน ICT (ICT Infrastructure)

 และท ั Éวถงึให้ม ีมาตรฐาน ความปลอดภยั เชืÉอถอืได ้ 

ICT 2 พฒันาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล เพืÉอรองรบัการ

ขบัเคลืÉอนองคก์รได ้อย่างมีประสิทธิภาพ และบูรณาการ

ICT 3 พฒันาระบบบริหารจดัการ ICT ให้ม ีธรรมาภิบาล

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ L3 (ICT1-3)

3. เกณฑว์ดัการดาํเนินงาน

เดือน

4. เป้าหมาย

 - ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 100

 - ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 100

 -  ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 100

7. เป้าหมาย

6. แผนพฒันาโปรแกรมระบบงาน 6.1 จดัทาํโปรแกรม (Software) เพืÉอช่วยพัฒนาการปฏบัิติงาน กฟฉ.3

กรท.

เป้าหมาย    กฟฉ.3  1 โปรแกรม
บญ.    แผน

ผล

วดั KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป ปทย.    แผน

1 ผล

คง      แผน

(เป็น 1 เสมอ ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน) ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3


