


แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

 (กลุ่มเป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนักงาน KAM)

กฟฉ.3 1 ครัÊง ภายในไตรมาส 2

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     2 คน แผน ผบค.

0 ผล

ปทย.    1 คน แผน ผบต.

ผล

คง      1 คน แผน ผบต.

ผล

รวม      4 คน แผน

ผล

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า
0 บญ.     แผน ผบค.

ผล

ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

1.1 จัดประชุมชีÊแจง ถ่ายทอดการจําแนกกลุ่มลูกค้าและรับฟังเสียงของลกูค้า

 ตามแนวทาง SEPA หมวด 3 ให้ กฟฟ. ชัÊน 1-3, กฟส.

2.1 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความต้องการ  ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ) ปี 2559 แต่ละช่องทาง เพืÉอไปปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เดือน

 - รายงานผลการสานเสวนาทีÉเกีÉยวกับลกูค้า (VOC-04-003)

 - ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center  (VOC-06-001)

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

2.2.1 ข้อมูลป้อนกลบัจากลกูค้า (VOC-03-005)

2.2.2 รายงานผลการสานเสวนาทีÉเกีÉยวกับลกูค้า (VOC-04-003)

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า 2.2.3 ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center  (VOC-06-001)

0

บญ.     แผน ผบค.

ผล

ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

2.2 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าและกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวัง 

 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ)ปี 2560 แต่ละช่องทางเพืÉอไปปรับปรุงกระบวนการทํางาน

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิÊนไตรมาส



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(VOC-CRM-001)

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า  - การบริหารลูกค้ารายสําคัญ

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน  - การเยีÉยมเยือนลูกค้า

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา  - การสัมมนาลกูค้ารายใหญ่

 - ร่วมแสดงความยินดีในโอกาสสําคัญของลูกค้า  (แผนเพิÉมเติมของ ฉ.3 จากแผนภาค)

0 บญ.     แผน ผบค.

ผล

ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ)ปี 2560 แต่ละช่องทางเพืÉอไปปรับปรุงกระบวนการทํางาน

2.2.4 ข้อมูลลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลกูค้า 

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 20 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

2.2 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าและกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวัง 



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา เป้าหมาย กฟฉ.3 จํานวน 1 ทีม กบล.ฉ.3 สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 2

0 บญ.     แผน ผปบ.

ผล

ปทย.    แผน ผกป.

ผล

คง      แผน ผกป.

NEW 1 ผล

รวม      แผน

ผล

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ลกูค้าพิเศษ PEA....  หลงัเกิดเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องในฟีดเดอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

ทุกครัÊง

เป้าหมาย  100%  ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องในฟีดเดอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

0 บญ.     แผน ผปบ.

ผล

กฟฟ.ชัÊน 1-3 รายงาน กปบ.,กบล.ฉ.3 ทุกเดือน ปทย.    แผน ผกป.

*ตัÊงคณะทํางานปรับปรุงการแจ้งเหตุการณ์ ผล

กระแสไฟฟ้าขัดข้องแก่ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ คง      แผน ผกป.

ผล

NEW 2 รวม      แผน

ผล

 (แผนเพิÉมเติมของ ฉ.3 จากแผนภาค)

2.5 ข้อมูลกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

2.5.2 แจ้งเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง สาเหตุ และกําหนดระยะเวลาคืนสภาพ

การจ่ายไฟผ่านกลุ่มไลน์ (แผนเพิÉมเติมของ ฉ.3 จากแผนภาค)

2.5 ข้อมูลกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

2.5.1 จัดตัÊงคณะทํางานการปรับปรุงการแจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้องแก่ผู้ใช้ไฟรายใหญ่



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา เป้าหมาย   100%  ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องในไลน์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

0 บญ.     แผน ผปบ.

ผล

กฟฟ.ชัÊน 1-3 รายงาน กปบ.,กบล.ฉ.3 ทุกเดือน ปทย.    แผน ผกป.

ผล

คง      แผน ผกป.

NEW 3 ผล

รวม      แผน

ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.1  สุ่มตรวจสอบลกูค้าโดยวิธีโทรศัพท์สอบถาม ดังนีÊ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ  - งานขอใช้ไฟติดตัÊงมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)   - งานขอขยายเขตแรงตํÉาและติดตัÊงมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขยายเขตติดตัÊงหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส

(เขตละ  3  ราย/ไตรมาส, กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 6 ราย/ไตรมาส)  

 - กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน กฟฟ.จุดรวมงานละ 2 ราย/ไตรมาส (แผนเพิÉมเติมของ ฉ.3 จากแผนภาค)

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า กฟฉ.3       87    ราย/ไตรมาส    

0 กฟอ.บญ. 12 ราย ต่อ ไตรมาส 48 รายต่อปี  (รายงานภายใน 30 วันหลังสิÊนไตรมาส)

บญ.     24 ราย แผน 6 6 6 6 ผบค.
ผล

ปทย.    12 ราย แผน 3 3 3 3 ผบต.

NEW 4 ผล

คง      12 ราย แผน 3 3 3 3 ผบต.
ผล

รวม      48 ราย แผน 12 12 12 12

ผล

2.6 ติดตามรายงานผล และการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับหรือกะพริบในฟีดเดอร์

ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ทีÉมีค่าการทํางานของเซอร์กิตเบรกเกอร์เกิน 3 ครัÊง/เดือน หรือ 36 ครัÊง/ปี



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.2 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็น/ ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ  จากการสํารวจข้อมูลป้อนกลบั จากลูกค้าให้คณะทํางานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  (กฟฉ.3 ดาํเนินการ ไม ่วดั กฟฟ.หน้างาน)

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน ผบค.

1 ผล

(เขตดาํเนินการให้ 1 เสมอ) ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน

ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.3 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็น/ ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ จากการสํารวจความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ทุกไตรมาส

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน ผบป.

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ผล

ปทย.    - (ไม่มี Smile Box) แผน

0 ผล

คง      - (ไม่มี Smile Box) แผน

NEW 5 ผล

รวม      แผน

ผล

(กฟฉ.3 ดาํเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน)

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.4 จัดกิจกรรมเพิÉมจํานวนลูกค้าประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่องประเมิน กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ ความพึงพอใจ โดยสรุปผลสัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทัÊงหมด (Smile Box) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ให้ กฟข.พิจารณากิจกรรมดําเนินการ) 

3.4.1 ปรับปรุงปุ่มกด Smil Box เพืÉอสืÉอสารให้ลูกค้าเข้าใจ

3.4.2 กําหนดคําพูดเชิญชวนลูกค้าเพืÉอประเมินความพึงพอใจ

3.4.3 ติดต่อกลบัลูกค้า ในกรณี ลูกค้าประเมินไม่พึงพอใจ ภายใน 3 วันทําการ

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน ผบป.

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ผล

ปทย.    - (ไม่มี Smile Box) แผน

0 ผล

คง      - (ไม่มี Smile Box) แผน

(แผนกบัญชี เป็นผู้รายงานผล) ผล

รวม      แผน

NEW 6 ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.5 กิจกรรมเชืÉอมความสัมพันธ์กับลูกค้ารายสําคัญในกรณีเกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ เช่น เข้าพบเยีÉยมเยือน ให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     100% แผน ผปบ., ผบค

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ผล

วัด  KPI ด้านก่อสร้าง ปทย.    100% แผน ผกป., ผบต.

0 ผล

คง      100% แผน ผกป., ผบต.

(แผนกปฏิบัติการ เป็นผู้รายงาน) ผล

รวม      100% แผน

NEW 7 ผล

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด และครบทุกราย) 

แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค (3.4.1 - 3.4.3)     



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.6 จัดตัÊงคณะทํางาน ศึกษาเพืÉอเผยแพร่ข้อมูลจําเป็นสําหรับลูกค้าผ่านเวปไซด์ PEA กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ  โดยทีÉลกูค้าไม่ต้องร้องขอ  (ฝวธ.(ภ2) ดําเนินการ) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน  ผบค
ผล

ปทย.    แผน ผบต.

1 ผล

คง      แผน ผบต.

(ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 และ ฝวธ.) ผล

รวม      แผน

ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.7 ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทางต่าง  ๆ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ เช่น Social media ผ่านทาง LINE และ facebook กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน  ผบค
ผล

ปทย.    แผน ผบต.

1 ผล

คง      แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3) ผล

รวม      แผน

ผล

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส

กฟฉ.3 และ ฝวธ. เป็นผูด้าํเนินการ

กฟฉ.3  เป็นผูด้าํเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน
(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) ดาํเนินการ 1 คร ั Êง ภายในไตรมาส  2



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตาม ความคาดหวังของลูกค้า กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ 1. ให้ กฟฟ.ชัÊน 1-3 ตัÊง  Lobby Manager  เพืÉอทําหน้าทีÉดูแล และประสานงานแก้ไขปัญหา กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ให้ลกูค้า ณ จุดบริการ

2. ประชุมชีÊแจงแนวทางการทํางาน Lobby Manager

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     2 คน แผน  ผบค

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ผล

ปทย.    - แผน ผบต.

0 ผล

คง      - แผน ผบต.
ผล

NEW 8 รวม      2 คน แผน

ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.9 สรุป ติดตาม และประเมินผลให้ทุก กฟฟ.ชัÊน 1-3 ดําเนินการตามมาตรฐาน กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ คุณภาพการให้บริการตาม ความคาดหวังของลูกค้า กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน  ผบค
ผล

ปทย.    - แผน ผบต.

0 ผล

คง      - แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน

ผล

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส  4



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.10 ตัÊงคณะทํางานนําเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลารอคอยการชําระค่าไฟ ณ จุดให้บริการ กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน บญ.     แผน  ผบป.
ผล

ปทย.    - แผน

1 ผล

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3) คง      - แผน

ผล

รวม      แผน

ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.11 จัดทําแผนประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้เพิÉมกิจกรรมการให้บริการ และรับทําธุรกรรม กบล. ฉ.3
หลงัรับบริการ ต่าง ขๆองลูกค้าทีÉใช้บริการ PEA Shop และ PEA Mobile App กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ดําเนินการ 1 ครัÊง ต่อ ไตรมาส

 - จัดกิจกรรมแจกของทีÉระลกึในวันครบรอบการเปิด  PEA Shop และลกูค้าทีÉดาวน์โหลด PEA Mobile App (แผนเพิÉมเติม กฟฉ .3 จากแผนภาค)

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน  ผบค

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ผล

ปทย.    - แผน ผบต.

0 ผล

คง      - แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน

ผล

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด)  ดาํเนินการแต่งต ั Êงกรรมการแล้วเสรจ็ในไตรมาส 2 กฟฉ.3  เป็นผูด้าํเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส  



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.1 รวบรวมและสรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืÊนทีÉ กปบ. ฉ.3
ระบบไฟฟ้า ด้านแรงดันไฟฟ้า ทีÉจุดซืÊอขาย แยกแต่ละระบบแรงดัน ปี 2559 กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน  ผบป.
ผล

ปทย.    - แผน

1 ผล

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3) คง      - แผน

ผล

รวม      แผน

ผล

4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.2 รวบรวมและสรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย กวว. ฉ.3
ระบบไฟฟ้า แยกเป็นพืÊนทีÉ ด้านความเพียงพอ ปี 2560 กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)   - งานขยายเขตใหม่ 500 kVA ขึÊนไป

 - งานโครงการ (คฟม, คขก. คฟก)

 - รายงานโหลดสูงสุด (แยกตามสถานี)

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน  ผบค

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ผล

ปทย.    - แผน ผบต.

0 ผล

คง      - แผน ผบต.
ผล

NEW 9 รวม      แผน

ผล

กฟฉ.3  เป็นผูด้าํเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน
(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส 1 

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส 1  



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

5. แผนงานพัฒนาช่องทางการให้บริการลูกค้า 5.1 วิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนของลูกค้า และดําเนิน การสนับสนุนลกูค้า กบล. ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  การทําธุรกรรมทีÉสําคัญ พร้อมกําหนด แผนการปรับปรุงพัฒนาช่องทาง กฟภ.

การขอใช้ไฟและช่องทางผ่านสํานักงาน PEA,  PEA Shop  ฯลฯ     

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     แผน  ผบค
ผล

ปทย.    - แผน ผบต.

0 ผล

คง      - แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน

ผล

5. แผนงานพัฒนาช่องทางการให้บริการลูกค้า 5.2  ดําเนินการเปิดศูนย์บริการลกูค้า (PEA Shop) ตาม แผนงาน ปี 2560 กบล. ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  PEA SHOP : กฟฟ.สรน. , PEA Mobile : กฟอ.ภูเขียว, กฟอ.นางรอง กฟภ.

วัด  KPI ด้านบริการลกูค้า บญ.     - แผน  ผบค
ผล

ปทย.    - แผน ผบต.

1 ผล

คง      - แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ไม่มีพืÊนทีÉ บญ.) ผล

รวม      แผน

ผล

(ตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิÊนไตรมาส 4

ไม่มีในพืÊนทีÉ กฟอ.บวัใหญ่ และสงักดั



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.1  เยีÉยมเยียนลกูค้า high value และ/หรือลูกค้ารายสําคัญอืÉน กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 300 ราย/ปี   (กฟฉ.3 เพิÉมค่าเป้าหมาย เป็น 417 ราย ต่อปี : แผนเพิÉม กฟฉ.3) กฟภ.

กฟอ.บญ. รับผิดชอบ 24 ราย

บญ.     15 แผน 6 6 3 ผปบ.

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า ผล 6 6 3

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน ปทย.    8 แผน 4 4 ผกป.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ผล 4

คง      1 แผน 1 ผกป.

0 ผล 1

รวม      24 แผน 6 7 7 4

ผล 6 7 7

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.2 เยีÉยมเยือนลูกค้ารายสําคัญโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  ผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม กฟภ.

สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้าพาณิชย์ 10% )

กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)       87   ราย/ไตรมาส

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงิน บญ.     1 แผน 1 ผปบ.

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ผล

ปทย.    - แผน ผกป.

0 ผล

คง      - แผน ผกป.

ผล

รวม      1 แผน 1

ผล

กฟอ.บวัใหญ่ เป็น ตงเป่า ประมาณเดือน มิถุนา - กรกฎาคม มี 1 ราย

ปัจจุบนัเยีÉมไปแลว้ 16 ราย รวมทุก กฟฟ.

ไบโอเพาเวอร์, ตงเป่า,โทโยนากา,ปัËม NGV, เซเว่นสีดา, โลตสัสีดา, วารีเทพ, บิËกซี ประทาย, รพ.บา้นเหลืÉอม, โรงงาน

นํÊ าตาล, โรงพยาบาลแกง้, ปตท.หมูทอง, เซเว่น หมูทอง, เชฟโลเลต็, โตโยตา้, ฮอนดา้, โลตสั, ตงเมง้, จินฮงสหกิจ, ธารา



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  6.3 พนักงาน KAM สรุปวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการ ลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)   high value และ/หรือลูกค้ารายสําคัญอืÉน จากข้อมูลในโปรแกรม กฟภ.

 BIC-SAP (บันทึกข้อมูลทุกรายทีÉเข้าเยีÉยมตามข้อ 6.1 ) ไตรมาสละ 1 ครัÊง

กฟอ.บญ. รับผิดชอบ  10 ราย  (เป้า กฟฉ.3 417 ราย ต่อปี)

บญ.     6 แผน 3 ผบค., KAM

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า โทโย, วารีเทพ, โลตสั,ตงเป่า,ไบโอ,อา่งเวียง ผล 3

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา ปทย.    4 แผน 4 ผบต., KAM

ตงเมง้, ธาราทิพย,์จินฮงสหกิจ,บิËกซี ผล 4

0 คง      - แผน ผบต., KAM

ผล

บัวใหญ่ต้อวกรอกข้อมูล 24 ราย ตามข้อ 6.1 รวม      10 แผน

KAM ร่วมกับ ผบค. ผล

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.4 จัดเสวนา/สันทนาการร่วมกับผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 1 ครัÊง กฟภ.

(ดําเนินการร่วมกับ กฟฉ.3)

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผบค.

ผล

0 ปทย.    แผน ผบต.

ผล

คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.5 ทบทวนและปรับปรุงระบบงาน CRM  ให้ตรงตามความ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  ต้องการและความคาดหวังครอบคลุมลกูค้า แต่ละประเภท กฟภ.

(ดําเนินการร่วมกับ กฟฉ.3)

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     แผน ผบค.

ผล

1 ปทย.    แผน ผบต.

ผล

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ) คง      แผน ผบต.

ผล

รวม      แผน

ผล

7. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด 7.1  การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้าทีÉมีค่า กบล.ฉ.3

และการบริการขององค์กร (ต่อ) ไฟฟ้าตัÊงแต่ 10-20 ล้านบาท/เดือน ขึÊนไปไม่เกินปีละ 2 ครัÊง กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย กฟฉ.3  10 ราย

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

วัด  KPI ด้านปฏิบัติการ และบํารุงรักษา บญ.     1 ราย แผน 1 ผปบ., ผบค.

(ตงเป่าสตีล) ผล

0 ปทย.    - แผน ผกป., ผบต.

ผล

แผนกปฏิบัติดการรายงานผลดําเนินการ คง      - แผน ผกป., ผบต.

ผล

NEW 10 รวม      1 ราย แผน 1

ผล

แผนดาํเนินงานตามทีÉ กฟฉ.3 กาํหนด

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจําปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

7. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด 7.2 สรุปรายงานการสนับสนุนลกูค้ารายใหม่ตามข้อมูล กบล.ฉ.3

และการบริการขององค์กร (ต่อ) BOI/หน่วยงานท้องถิÉน/แหล่งข้อมูลอืÉนๆ กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย รายงานภายใน 15 วันหลังสิÊนไตรมาส

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

บญ.     - แผน ผบค.

ผล

1 ปทย.    - แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล

คง      - แผน ผบต.

ผล

รวม      - แผน

ผล

7. แผนงานเพิÉมสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด  7.3 ดําเนินการตรวจวัดวิเคราะห์และเสนอแนะการจัดการพลงังานสําหรับลกูค้า กบล.ฉ.3

และการบริการขององค์กร (ต่อ) เป้าหมาย กฟฉ.3 จํานวน 6 ราย กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  (แผนเพิÉมเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค) (ผสอ.ฉ.)

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

บญ.     - แผน ผปบ., ผบค.

ผล

1 ปทย.    - แผน ผปบ., ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล

คง      - แผน ผกป., ผบต.

แผนกปฏิบัติการดําเนินงาน ผล

รวม      - แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3
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1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับองค์กร

(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า

SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย

        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม

                กลุ่มอืÉนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงานระดับสายงาน

   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพืÉอสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2

   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ

          กับลูกค้าอย่างยัÉงยืน         กลุ่มพาณิชย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ

              กลุ่มอืÉน µๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer  Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

8. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 8.1 ขยายพืÊนทีÉการให้บริการ PEA One Touch Service ให้ กบล.ฉ.3

ครบทุก กฟย. ทีÉรับชําระเงินค่าบริการได้ (ทีÉมีเครืÉอง POS) กฟภ.

เป้าหมาย กฟฉ.3  0 ราย เนืÉองจากดําเนินการได้ครบแล้วในปี 59

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

บญ.     - แผน ผบค.

ผล

1 ปทย.    - แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล

คง      - แผน ผบต.

ผล

รวม      - แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หนา้งาน ดาํเนินการโดย กฟฉ.3





แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจําปี  2560 ด้านลูกค้า

(Internal Process)

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัองค์กร

(Str ategic Objective) RS1 สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ -มาตรการส่งเสริมการเพิÉมประสิทธิภาพการใช้พลงังาน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทคโนโลย ีและการขยายธุรกจิ สําหรับผู้ผลติและจําหน่ายพลงังาน

เพืÉอสนับสนุนการดาํเนินงานในธุรกจิ ทีÉเกีÉยวเนืÉองทัÊงในและต่างประเทศ -จํานวนหน่วย (kWh) ทีÉประหยดัพลงังานไฟฟ้า  - kWhไม่น้อยกว่า   20  ล้าน

 ได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการดาํเนินงานระดบัสายงาน

RS1 สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

16.มาตรการส่งเสริมการเพิÉมประสิทธิภาพการใช้พลงังาน  16.1  ดําเนินการตรวจวดัและเสนอแนะการจดัการพลังงาน กฟฉ.3

สําหรับผู้ผลติและจําหน่ายพลงังาน สําหรับผู้ผลิตและจาํหน่ายพลงังาน กวว.ฉ.3

กองวศิวกรรม

เป้าหมาย   กฟฉ. 3   จํานวน 6 แห่ง  (รายงานผลภายใน 30 วนั หลงัสิÊนไตรมาส ) 

วัด KPI ด้าน CSR และงานทัÉวไป
บญ.     แผน

1 ผล

ปทย.    แผน

(เป็น 1 เสมอ ดาํเนินการโดย กฟฉ.3 ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน) ผล

คง      แผน

ผล

รวม     แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ดําเนินการโดย กฟฉ.3

7. เป้าหมาย

หัวข้อ I8(RS1) พลงังาน

4. เป้าหมาย

เดือน


