
นโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0
	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคบริหารงานโดยให้ความสำ�คัญเรื่องการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี มุ่งเน้นส่งเสริม 
ให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความเป็นธรรม
แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยความโปร่งใสเป็นมาตรการสำ�คัญที่ช่วยป้องปราม
การทุจริตคอร์รัปชัน
	 ดังนั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จึงได้กำ�หนดนโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 เพื่อเป็นมาตรฐาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน สำ�หรับผู้บริหารและพนักงานทุกหน่วยงานพึงยึดถือปฏิบัติอย่างทั่วถึง ดังนี้
	 1. การให้บริการที่เป็นธรรมพร้อมรับการตรวจสอบได้ โดยกำ�หนดให้มีมาตรฐานการให้บริการ และประกาศมาตรฐานการให้
บริการ รวมถึงหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผ่านช่องทางต่างๆ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน 
การแสดงความคิดเห็นหรือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน
	 2. การเปิดเผยข้อมูลท้ังทางการเงินและไม่ใช่การเงิน อย่างครบถ้วนทันเวลา ชัดเจน และเช่ือถือได้ผ่านช่องทางท่ีให้ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงได้สะดวก จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนได้สืบค้นข้อมูล และเข้าตรวจสอบได้อย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง
	 3. การจัดการเรื่องร้องเรียน ให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามคู่มือ กระบวนการ และกำ�หนดผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการ 
เร่ืองร้องเรียนอย่างเป็นระบบ รวมถึงเร่งรัด แก้ไขปัญหา และตอบสนองผู้ร้องเรียนให้สอดคล้องเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานบริการ 
	 4. การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต ให้ผู้บริหารทุกระดับมีหน้าที่ปลูกฝังวัฒนธรรมคุณธรรมในการทำ�งาน ควบคู่กับ 
การส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายป้องกันและต่อต้านการทุจริต และคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี  
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปลกูจติสำ�นกึใหพ้นกังานปฏบิตังิานดว้ย ความซือ่สตัยส์จุรติ ปอ้งกนัการมผีลประโยชนท์บัซอ้น พฒันากลไก 
การตรวจสอบและควบคุมภายใน เพื่อควบคุมและป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั้งพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพ
ในกระบวนติดตามตรวจสอบและลงโทษผู้กระทำ�การทุจริตอย่างจริงจัง 
	 5. การสง่เสรมิเครอืขา่ยภาคประชาสงัคมใหเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเหน็ ตดิตามตรวจสอบกระบวนการปฏบัิติงาน 
และการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้มีความโปร่งใสและเป็นองค์กรที่ยั่งยืนเคียงคู่กับสังคม
	
	 ประกาศ ณ วันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2560

	 (นายเสริมสกุล คล้ายแก้ว)
       	 ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

นิยามความโปร่งใสของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

“การปฏิบัติงานตามกฎหมายด้วยความเป็นธรรมและจริยธรรมตามอำ�นาจหน้าที่ และมีการเปิดเผย

ข้อมูล รวมถึงกระบวนการการดำ�เนินงานที่สำ�คัญขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน

และภายนอกอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม ส่งผลให้สามารถติดตามและตรวจสอบพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ข้อมูลสารสนเทศ และกระบวนการดำ�เนินงานได้อย่างครบถ้วน ทันเวลา และถูกต้องตามข้อเท็จจริง”
ออกแบบ/พิมพ์ที่ : กองการพิมพ์ ฝ่ายธุรการ





นโยบายการไฟฟ
าส�วนภูมิภาคโปร�งใส 

   การไฟฟ�าส�วนภูมิภาคอําเภอบัวใหญ� 

ผู�บริหารและพนักงานปฏิบัติงานด�วยความโปร�งใส เป&นธรรม และตรวจสอบได� รวมถึงให�ความเป&นธรรมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทั้ง

ภายในและภายนอกองค.กร โดยความโปร�งใสเป&นมาตรการสําคัญที่ช�วยป�องปราม

   ดังนั้น การไฟฟ�าส�วนภูมิภาคอําเภอบัวใหญ�

และแนวทางการปฏิบัติงาน สําหรับผู�บริหารและพนักงานทุกหน�วยงานพึงยึดถือปฏิบัติอย�างทั่วถึง ดังนี้

  1. การให�บริการที่เป&นธรรมพร�อม

การให�บริการรวมถึงหลักเกณฑ.ข้ันตอนการปฏิบัติงานผ�านช�องทางต�างๆอีกทั้งเป9ดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเข�ามามีส�วนร�วมใน 

การแสดงความคิดเห็นหรือปรับปรุงพัฒนาการให�บริการของหน�วยงาน

  2. การเป9ดเผยข�อมูลทั้งทางการเงินและไม�ใช�การเงินอย�างครบถ�วนทันเวลาชัดเจนและเชื่อถือได�ผ�านช�องทางที่ให�ผู�มี 

ส�วนได�ส�วนเสียเข�าถึงได�สะดวกจัดให�มีศูนย.ข�อมูลข�าวสารเพื่อให�ประชาชนได�สืบค�นข�อมูลและเข�าตรวจสอบได�อย�างเท�าเทียมและ

ทั่วถึง 

  3. การจัดการเร่ืองร�องเรียนให�ทุกหน�วยงานปฏิบัติตามคู�มือ กระบวนการและกําหนดผู�รับผิดชอบในการบริหารจัดการ 

เร่ืองร�องเรียนอย�างเป&นระบบรวมถึงเร�งรัดแก�ไขป?ญหา

บริการ  

  4. การต�อต�านและป�องปรามการทุจริตให�ผู�บริหารทุกระดับมีห

การส�งเสริมสนับสนุนให�พนักงานปฏิบัติตามนโยบายป�องกันและต�อต�านการทุจริต และคู�มือการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการ

ไฟฟ�าส�วนภูมิภาค ปลูกจิตสํานึกให�พนักงานปฏิบัติงานด�วยความซ่ือสัตย.สุจริตป�องกันการมีผลประโยชน.ทับซ�

ตรวจสอบและควบคุมภายในเพื่อควบคุมและป�องกันความเสี่ยงจากการทุจริตคอร.รัปชั่

กระบวนติดตามตรวจสอบและลงโทษผู�กระทํา

  5. การส�งเสริมเครือข�ายภาคประชาสังคมให�เข�าม

ปฏิบัติงาน และการให�บริการของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาค

  

                                  

 

 

                                  

                                  

 
 

นโยบายการไฟฟ
าส�วนภูมิภาคโปร�งใส 2.0 
 

อําเภอบัวใหญ� บริหารงานโดยให�ความสําคัญเร่ืองการกํากับดูแลกิจการที่ดี มุ�งเน�นส�งเสริม ให�

ผู�บริหารและพนักงานปฏิบัติงานด�วยความโปร�งใส เป&นธรรม และตรวจสอบได� รวมถึงให�ความเป&นธรรมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทั้ง

ภายในและภายนอกองค.กร โดยความโปร�งใสเป&นมาตรการสําคัญที่ช�วยป�องปรามการทุจริตคอร.รัปชั่น

อําเภอบัวใหญ� จึงได�กําหนดนโยบายการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคโปร�งใส 

และแนวทางการปฏิบัติงาน สําหรับผู�บริหารและพนักงานทุกหน�วยงานพึงยึดถือปฏิบัติอย�างทั่วถึง ดังนี้

การให�บริการที่เป&นธรรมพร�อมรับการตรวจสอบได�โดยกําหนดให�มีมาตรฐานการให�บริการและประกาศมาตรฐาน

การให�บริการรวมถึงหลักเกณฑ.ข้ันตอนการปฏิบัติงานผ�านช�องทางต�างๆอีกทั้งเป9ดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเข�ามามีส�วนร�วมใน 

การแสดงความคิดเห็นหรือปรับปรุงพัฒนาการให�บริการของหน�วยงาน 

เผยข�อมูลทั้งทางการเงินและไม�ใช�การเงินอย�างครบถ�วนทันเวลาชัดเจนและเชื่อถือได�ผ�านช�องทางที่ให�ผู�มี 

ส�วนได�ส�วนเสียเข�าถึงได�สะดวกจัดให�มีศูนย.ข�อมูลข�าวสารเพื่อให�ประชาชนได�สืบค�นข�อมูลและเข�าตรวจสอบได�อย�างเท�าเทียมและ

ยนให�ทุกหน�วยงานปฏิบัติตามคู�มือ กระบวนการและกําหนดผู�รับผิดชอบในการบริหารจัดการ 

แก�ไขป?ญหา และตอบสนองผู�ร�องเรียนให�สอดคล�องเป&นไปตามมาตรฐานคุณภาพงาน

การต�อต�านและป�องปรามการทุจริตให�ผู�บริหารทุกระดับมีหน�าที่ปลูกฝ?งวัฒนธรรมคุณธรรมในการทํางานควบคู�กับ 

การส�งเสริมสนับสนุนให�พนักงานปฏิบัติตามนโยบายป�องกันและต�อต�านการทุจริต และคู�มือการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการ

นึกให�พนักงานปฏิบัติงานด�วยความซ่ือสัตย.สุจริตป�องกันการมีผลประโยชน.ทับซ�

ตรวจสอบและควบคุมภายในเพื่อควบคุมและป�องกันความเสี่ยงจากการทุจริตคอร.รัปชั่นพร�อมทั้งพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพ ใน

ษผู�กระทําการทุจริตอย�างจริงจัง 

การส�งเสริมเครือข�ายภาคประชาสังคมให�เข�ามามีส�วนร�วมในการแสดงความคิดเห็น ติดตามตรวจสอบ

ปฏิบัติงาน และการให�บริการของการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคอําเภอบัวใหญ� ให�มีความโปร�งใสและเป&นองค.กรที่ยั่งยืนเคียงคู�กับสังคม

                                  ประกาศ ณ วันที่ 22 มีนาคม 2560 

                                    (นายสมาน  บุญโตนด) 

                                  ผู�จัดการ การไฟฟ�าส�วนภูมิภาคอําเภอบัวใหญ� 

 

บริหารงานโดยให�ความสําคัญเร่ืองการกํากับดูแลกิจการที่ดี มุ�งเน�นส�งเสริม ให�

ผู�บริหารและพนักงานปฏิบัติงานด�วยความโปร�งใส เป&นธรรม และตรวจสอบได� รวมถึงให�ความเป&นธรรมแก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียทั้ง

การทุจริตคอร.รัปชั่น 

จึงได�กําหนดนโยบายการไฟฟ�าส�วนภูมิภาคโปร�งใส 2.0 เพื่อเป&นมาตรฐาน

และแนวทางการปฏิบัติงาน สําหรับผู�บริหารและพนักงานทุกหน�วยงานพึงยึดถือปฏิบัติอย�างทั่วถึง ดังนี้ 

รับการตรวจสอบได�โดยกําหนดให�มีมาตรฐานการให�บริการและประกาศมาตรฐาน

การให�บริการรวมถึงหลักเกณฑ.ข้ันตอนการปฏิบัติงานผ�านช�องทางต�างๆอีกทั้งเป9ดโอกาสให�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสียเข�ามามีส�วนร�วมใน 

เผยข�อมูลทั้งทางการเงินและไม�ใช�การเงินอย�างครบถ�วนทันเวลาชัดเจนและเชื่อถือได�ผ�านช�องทางที่ให�ผู�มี 

ส�วนได�ส�วนเสียเข�าถึงได�สะดวกจัดให�มีศูนย.ข�อมูลข�าวสารเพื่อให�ประชาชนได�สืบค�นข�อมูลและเข�าตรวจสอบได�อย�างเท�าเทียมและ

ยนให�ทุกหน�วยงานปฏิบัติตามคู�มือ กระบวนการและกําหนดผู�รับผิดชอบในการบริหารจัดการ 

และตอบสนองผู�ร�องเรียนให�สอดคล�องเป&นไปตามมาตรฐานคุณภาพงาน

น�าที่ปลูกฝ?งวัฒนธรรมคุณธรรมในการทํางานควบคู�กับ 

การส�งเสริมสนับสนุนให�พนักงานปฏิบัติตามนโยบายป�องกันและต�อต�านการทุจริต และคู�มือการกํากับดูแลกิจการที่ดีของการ

นึกให�พนักงานปฏิบัติงานด�วยความซ่ือสัตย.สุจริตป�องกันการมีผลประโยชน.ทับซ�อนพัฒนากลไก การ

นพร�อมทั้งพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพ ใน

ติดตามตรวจสอบกระบวนการ

ให�มีความโปร�งใสและเป&นองค.กรที่ยั่งยืนเคียงคู�กับสังคม 

การไฟฟ�าส�วนภูมิภาคอําเภอบัวใหญ�  


