
แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
-  เป็นผูน้ าทางด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ L4  ลงทุนด้านวิจยันวตักรรม และเทคโนโลยีท่ีสร้าง - ขนาดเงินลงทุนด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
ในอตุสาหกรรมไฟฟ้า มลูค่าเพ่ิมแก่องคก์รในระยะยาว - จ านวนกระบวนการและนวตักรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
L5  ลงทุนด้านวิจยันวตักรรม และเทคโนโลยีท่ีสร้าง - จ านวนกระบวนการและนวตักรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้

มลูค่าเพ่ิมแก่องคก์รในระยะยาว

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

12. แผนส่งเสริมงานด้านวิชาการนวตักรรม 12.1 ส่งเสริมให้พนักงานคดิสร้างสรรค์นวตักรรม / ปรับปรุง กระบวนการ และจัดงาน กฟฉ.3
มหกรรมคุณภาพในระดบัเขต ภายในไตรมาส 3 ปี 59 กอก.

กองอ านวยการ
เป้าหมาย   1 คร้ัง
กจิกรรม QC จ านวนรวมจดทะเบียนกจิกรรม 16 กลุ่ม

บญ.     แผน ผมต.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน
ผล

13. แผนการใช้ข้อมูล GIS 13.1  ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใช้ไฟใน กฟฉ.3
 3 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ให้มี PEA No.  ถูกต้องตรงกนั กวว.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 97% ของข้อมูลหม้อแปลงทีม่ค่ีา กองวศิวกรรม
PEA No. ตรงกนั

บญ.     97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ผปบ.
ผล

ปทย.    97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.
ผล

คง      97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ผกป.
ผล

รวม     97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%

ผล

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

หัวข้อ I5(IP1) นวตักรรม

หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน

เดือน



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
-  เป็นผูน้ าทางด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ L4  ลงทุนด้านวิจยันวตักรรม และเทคโนโลยีท่ีสร้าง - ขนาดเงินลงทุนด้านนวตักรรมและเทคโนโลยี - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
ในอตุสาหกรรมไฟฟ้า มลูค่าเพ่ิมแก่องคก์รในระยะยาว - จ านวนกระบวนการและนวตักรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
L5  ลงทุนด้านวิจยันวตักรรม และเทคโนโลยีท่ีสร้าง - จ านวนกระบวนการและนวตักรรมท่ีก่อให้เกิดรายได้

มลูค่าเพ่ิมแก่องคก์รในระยะยาว

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

หัวข้อ I5(IP1) นวตักรรม

หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน

หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน

เดือน

13. แผนการใช้ข้อมูล GIS 13.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ให้มี PEA No. กฟฉ.3
 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU) กวว.
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 97% ของข้อมูลหม้อแปลงทีม่ค่ีา PEA No. กองวศิวกรรม
ตรงกนั เมือ่เปรียบเทยีบกบั ระบบ SCADA  

บญ.     97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ผมต.
ผล

ปทย.    97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ผบต.
ผล

คง      97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% ผบต.
ผล

รวม     97 % แผน 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97% 97%

ผล
13. แผนการใช้ข้อมูล GIS 13.4 ส ารวจสายส่ือสารและบันทึกข้อมูลลงระบบ TAMS ตามจ านวน กฟฉ.3

เสาไฟฟ้าทีเ่รียกเกบ็เงนิปี 2559  และเสาไฟฟ้าทีเ่พิม่ขึน้ในปี 2560 กบล.
เป้าหมาย ตามจ านวนที ่กฟภ.ก าหนด กองบริการ
เป้าหมาย   1 คร้ัง

วางแผนส ารวจภายในเดือนมีนาคม 2559
บญ.     แผน 1 ผปบ.

ผล
ปทย.    แผน 1 ผกป.

ผล
คง      แผน 1 ผกป.

ผล
รวม     แผน 1

ผล



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านการเรียนรู้ และพัฒนา

1. ประเดน็กลยทุธ ์(Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธร์ะดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีมีขีดสมรรถนะสงู ซ่ึงขบัเคล่ือนโดย L2 ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รอย่างต่อเน่ืองและพฒันาการ - ความส าเรจ็ในการถา่ยทอดแผนด าเนินการด้านวฒันธรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั  4

บุคลากรท่ีมีคณุภาพ จดัการความรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ - ค่าเฉล่ียร้อยละของพนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการท่ีเก่ียวข้องกบั - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

การจดัการความรู ้จากจ านวนพนักงานท่ีจะต้องเข้าโครงการ

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธร์ะดบัสายงาน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

L2 ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์รอย่างต่อเน่ืองและพฒันาการ - ค่าเฉล่ียร้อยละของพนักงานท่ีเข้าร่วมโครงการท่ีเก่ียวการจดัการ

จดัการความรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ความรู ้จากจ านวนพนักงานท่ีจะต้องเข้าโครงการทัง้หมด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

1. แผนส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร 1.2 จดักจิกรรมส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรให้กบัพนักงาน กฟฉ.3
SEPA หมวด 5  - ประกวดบทความเพือ่ส่งเสริมวฒันธรรมองค์กร PEA กอก.

 (ช่วยเหลือ เกือ้กูล) (ทุกแผนกส่งอย่างน้อย 1 บทความ  (จ านวน 1 หน้ากระดาษ A4)  กองอ านวยการ
 คดัเลือกตวัแทน กอง/ กฟฟ.  เพื่อประกวดระดบัเขต)

เป้าหมาย 1 คร้ัง
บญ.    แผน ผบห.

ผล
ปทย.    แผน ผบห.

ผล
คง      แผน ผบห.

ผล
รวม     แผน

ผล
1. แผนส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร 1.4 ส่งเสริมให้พนักงานจดัท าไฟล์ความรู้ (OPL, OPK, OPA, Clip VDO) และเพือ่ กฟฉ.3

SEPA หมวด 5 น าไปแชร์ใน KM Center อย่างน้อย 50 ไฟล์/ เขต กอก.
กองอ านวยการ

เป้าหมาย 50 ไฟล์ ต่อเขต

ตั้งเป้า กฟอ.บญ. ด าเนินการ 10 ไฟล์กิจกรรม
บญ.    5 ไฟล์ แผน ผบห.

ผล
ปทย.    3 ไฟล์ แผน ผบห.

ผล
คง      2 ไฟล์ แผน ผบห.

ผล
รวม     10 ไฟล์ แผน

ผล

ด าเนินการตามที่ กฟฉ.3 ก าหนด

จัดอบรมให้ความรู้ภายในเดอืน มีนาคม 59 เร่ิมจัดท าไฟล์ความรู้ เม.ย. - ม.ิย. 59

หัวข้อ L1 (HR1)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

ทัง้หมด

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อ  I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ - ไม่มากกว่า   0.7738   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 

  (Disabling Injury Index: √DI)

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่มากกว่า..........   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2   (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

6. แผนความปลอดภยั ด้านบุคลากร 6.3 จัดอบรมทบทวนความรู้ หลกัสูตร “ การปฏิบัติงานด้วย กฟฉ.3
SEPA หมวด 5 ความปลอดภัยและการน ารถยนต์ออกปฏิบัติงาน” ให้แก่ กวว.

พนักงานช่างควบคุมงานก่อสร้าง,พนักงานอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง กองวศิวกรรม
กระแสไฟฟ้าขดัข้องประจ า กฟภ., กฟส.และ กฟย. ทุกแห่ง 

ประจ า กฟภ., กฟส.และ กฟย. ทุกแห่ง อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย    200  คน    กฟอ.บญ. ก าหนดให้  15 คน

บญ.    แผน จป.ผกส.
ผล

ปทย.    แผน จป.ผกส.
ผล

คง      แผน จป.ผกส.
ผล

รวม     แผน
ผล

6. แผนความปลอดภยั ด้านบุคลากร 6.4 จัดอบรมฝึกซ้อมดบัเพลงิและอพยพหนีไฟ กฟฉ.3
SEPA หมวด 5 (กฟภ./กฟข. ปีละ  1 คร้ัง) กวว.

เป้าหมาย    15  แห่ง กองวศิวกรรม

กฟอ.บญ. 1 คร้ัง

บญ.    1 คร้ัง แผน 1 จป.ผกส.
ผล

ปทย.    - คร้ัง แผน จป.ผกส.
ผล

คง      - คร้ัง แผน จป.ผกส.
ผล

รวม     1 คร้ัง แผน
ผล

ด าเนินการส่งพนักงานเข้าร่วมอบรม ตามที่ กฟฉ.3 ก าหนดแผนงาน

ด าเนินการภายในเดอืนมิถุนายน 59 โดยจัดร่วมกันที่ กฟอ.บญ.

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อ  I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ - ไม่มากกว่า   0.7738   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 

  (Disabling Injury Index: √DI)

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่มากกว่า..........   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2   (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน

6. แผนความปลอดภยั ด้านบุคลากร 6.5 จัดอบรมผู้รับเหมา  หลกัสูตร “ มาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ กฟฉ.3
SEPA หมวด 5 และสายไฟฟ้าภายในอาคาร ”  ปีละ 1 คร้ัง กวว.

เป้าหมาย    100  คน กองวศิวกรรม

กฟอ.บญ. 5 คน

บญ.    แผน ผบค.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน
ผล

7. แผนความปลอดภยั ด้านอปุกรณ์ความปลอดภยั  7.1 จัดหา voltage detector  ,  short ground , ไม้ชักฟิวส์ และวทิยุ กฟฉ.3
SEPA หมวด 5 ส่ือสารทุก กฟภ.,กฟส.,กฟย. ให้เพยีงพอตามมาตรฐานระดบั กบษ., กรส.

หน่วยงาน   รออนุมัตหิลักการจาก อข.ฉ.3 ( งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ปี 2559 ) กองบ ารุงรักษา

เป้าหมาย    84  แห่ง

บญ.    แผน จป.ผกส.
ผล

ปทย.    แผน จป.ผกส.
ผล

คง      แผน จป.ผกส.
ผล

รวม     แผน
ผล

ด าเนินการส่งพนักงานเข้าร่วมอบรม ตามที่ กฟฉ.3 ก าหนดแผนงาน

ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ช ารุด  และแจ้งความต้องการเพือ่จัดหาอุปกรณ์ตามความจ าเป็น



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อ  I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ - ไม่มากกว่า   0.7738   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 

  (Disabling Injury Index: √DI)

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่มากกว่า..........   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2   (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน

7. แผนความปลอดภยั ด้านอปุกรณ์ความปลอดภยั 7.3 จัดอุปกรณ์ป้องกนัภัยส่วนบุคคล ให้กบัผู้ปฏิบัติงานด้านระบบ กฟฉ.3
SEPA หมวด 5 ไฟฟ้า ครบทุกคน กวว.

เป้าหมาย   388 คน กองวศิวกรรม

ส ารวจจากพนกังานทีย่งัขาด PPE
กฟอ.บญ. จ านวน 20 คน

บญ.    แผน จป.ผกส.
ขาดอุปกรณ์ที่แผนกปฏิบัตกิาร งานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง ผล

เนื่องจากมีอุปกรณ์ใช้งานไม่ครบตามมาตรฐานขั้นต ่า ปทย.    แผน จป.ผกส.
ผล

คง      แผน จป.ผกส.
ผล

รวม     แผน
ผล

8. แผนความปลอดภยั ด้านกระบวนการ ปฏิบติังาน 8.1 ตรวจสอบและปรับปรุง Single Line  ในห้องเวรแก้กระแส กฟฉ.3
SEPA หมวด 5 ไฟฟ้าขดัข้อง ให้เป็นปัจจุบัน ทุก กฟฟ. กปบ.

เป้าหมาย    84  แห่ง กองปฏิบัตกิาร

กฟอ.บญ. 7 แห่ง
บญ.    แผน 3 ผปบ.

ผล
ปทย.    แผน 2 ผกป.

ผล
คง      แผน 2 ผกป.

ผล
รวม     แผน 7

ผล

ตรวจสอบ PPE ที่ยังขาดและพนักงานที่ยังไม่ได้รับพร้อมแจ้งความต้องการเพือ่จัดหาอุปกรณ์ตามความจ าเป็น



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อ  I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ - ไม่มากกว่า   0.7738   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 

  (Disabling Injury Index: √DI)

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่มากกว่า..........   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2   (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน

8. แผนความปลอดภยั ด้านกระบวนการ ปฏิบติังาน 8.2 จัดท าและปรับปรุงรหัสอุปกรณ์ป้องกนัและอุปกรณ์ตัดตอน กฟฉ.3
SEPA หมวด 5 ให้เป็นปัจจุบัน ทุก กฟฟ. กปบ.

เป้าหมาย    84  แห่ง กองปฏิบัตกิาร

กฟอ.บญ. 7 แห่ง
บญ.    แผน 3 ผปบ.

ผล
ปทย.    แผน 2 ผกป.

ผล
คง      แผน 2 ผกป.

ผล
รวม     แผน 7

ผล
8. แผนความปลอดภยั ด้านกระบวนการ ปฏิบติังาน 8.3 จัดท า Safety talk ในแต่ละลกัษณะงาน ได้แก่งานแก้ไฟ งานก่อสร้าง กฟฉ.3

SEPA หมวด 5 งานบ ารุงรักษา เป็นต้น ทุกวนัแรกของการท างานแต่ละสัปดาห์ กวว.
โดยผู้บริหาร/หัวหน้างาน/จป  ทุก กฟฟ. กองวศิวกรรม
เป้าหมาย    85 แห่ง

ขอให้รายงานผ่านระบบผู้บริหาร (Line) กฟอ.บญ. 7 แห่ง
มอบหมาย ผชน.9 รับผดิชอบรายงาน บญ.    แผน จป.ผกส.

ผล
ปทย.    แผน จป.ผกส.

ผล
คง      แผน จป.ผกส.

ผล
รวม     แผน

ผล

ด าเนินการทุกวนัจันทร์ในทุกสัปดาห์



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อ  I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ - ไม่มากกว่า   0.7738   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 

  (Disabling Injury Index: √DI)

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่มากกว่า..........   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2   (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน

8. แผนความปลอดภยั ด้านกระบวนการ ปฏิบติังาน 8.4 จัดท า KIKEN YOSHI TRANNING  ในแต่ละลกัษณะงาน ได้แก่งานแก้ไฟ กฟฉ.3
SEPA หมวด 5 งานก่อสร้าง  งานบ ารุงรักษา เป็นต้น ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงาน กวว.

โดยผู้บริหาร/หัวหน้างาน/จป. ทุก กฟฟ. กองวศิวกรรม
เป้าหมาย    85  แห่ง
กฟอ.บญ. 7 แห่ง  (กจิกรรม KYT)

บญ.    แผน จป.ผกส.
ขอให้รายงานผ่านระบบผู้บริหาร (Line) ผล

มอบหมาย ผชน.9 รับผดิชอบรายงาน ปทย.    แผน จป.ผกส.
ผล

คง      แผน จป.ผกส.
ผล

รวม     แผน
ผล

8. แผนความปลอดภยั ด้านกระบวนการ ปฏิบติังาน  8.5 ประชุมและรายงานผลของคณะกรรมการความปลอดภัย กฟฉ.3
SEPA หมวด 5 และอาชีวะอนามัยทุกหน่วยงาน ทุกเดอืน (ให้นับจ านวน กวว.

กฟฟ.จุดรวมงาน + กฟข. เป็นเกณฑ์) รายงานภายในวนัที่ 15 ของ กองวศิวกรรม

เดอืนถัดไป (กฟภ./กฟข. ละ  12  คร้ัง)  
กฟอ.บญ. เป้าหมาย    1คร้ัง ต่อเดอืน
ประชุมคณะกรรมการฯ ร่วมกนัที ่กฟอ.บญ.

บญ.    12 คร้ัง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 จป.ผกส.
ผล

ปทย.    - คร้ัง แผน - - - - - - - - - - - - จป.ผกส.
ผล - - - - - - - - - - - -

คง      - คร้ัง แผน - - - - - - - - - - - - จป.ผกส.
ผล - - - - - - - - - - - -

รวม     12 คร้ัง แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ผล

ด าเนินการทุกวนัจันทร์ในทุกสัปดาห์ร่วมกับ Safety Talk และทุกคร้ังที่ปฏิบัตงิานหน้างาน



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อ  I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ - ไม่มากกว่า   0.7738   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 

  (Disabling Injury Index: √DI)

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่มากกว่า..........   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2   (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน

10. แผนความปลอดภยั ผู้ใช้ไฟ PEA ปลอดภยั 10.1  จัดกจิกรรมส่งเสริมความรู้เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย กฟฉ.3
      ประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมความรู้เกียวกบั ให้แก่ผู้ใช้ไฟ กวว.
      การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยัให้กบัประชาชน เป้าหมาย 84  แห่ง กองวศิวกรรม

บญ.    แผน ผบค.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน
ผล

10. แผนความปลอดภยั ผู้ใช้ไฟ PEA ปลอดภยั 10.2 จัดกจิกรรมเยาวชนรักความปลอดภัย กฟฉ.3
      ประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมความรู้เกียวกบั กวว.
      การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยัให้กบัประชาชน เป้าหมาย 84  แห่ง กองวศิวกรรม

บญ.    แผน ผบค.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน
ผล

ด าเนินการตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด

ด าเนินการตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อ  I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ - ไม่มากกว่า   0.7738   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 

  (Disabling Injury Index: √DI)

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่มากกว่า..........   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2   (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน

10. แผนความปลอดภยั ผู้ใช้ไฟ PEA ปลอดภยั 10.3 จัดกจิกรรมชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA กฟฉ.3
      ประชาสมัพนัธ์และส่งเสริมความรู้เกียวกบั กวว.
      การใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยัให้กบัประชาชน เป้าหมาย 84  แห่ง กองวศิวกรรม

บญ.    แผน ผบค.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน
ผล

11. แผนความปลอดภยั ด้านการรณรงค์ 11.3 จัดสัปดาห์ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  เพื่อรณรงค์ กฟฉ.3
สร้างจิตส านึกด้านความปลอดภยั สร้างจิตส านึกทีด่แีละให้ความรู้เกีย่วกบัความปลอดภัยพร้อมทั้ง กวว.

SEPA หมวด 5 จัดให้มีการมอบรางวลัทีมงานที่ปฏิบัตงิานโดยไม่เกิดอุบัตเิหตุ กองวศิวกรรม
(กฟข+กฟภ. ปีละ  1 คร้ัง)

เป้าหมาย 15  คร้ัง (กฟอ.บญ. จัดปีละ 1 คร้ัง)
บญ.    1 คร้ัง แผน จป.ผกส.

ผล
ปทย.    - คร้ัง แผน จป.ผกส.

ผล
คง      - คร้ัง แผน จป.ผกส.

ผล
รวม     1 คร้ัง แผน

ผล

จัดกิจกรรมปีละ 1 คร้ัง ภายในเดอืนมิถุนายน 59 และจัดร่วมกันที่ กฟอ.บญ.

ด าเนินการตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด 



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อ  I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ - ไม่มากกว่า   0.7738   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 

  (Disabling Injury Index: √DI)

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่มากกว่า..........   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2   (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

หัวข้อ L3 (OC1)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน

13. แผนการควบคมุอบุติัเหตุท่ีเกิดกบั 13.1 ตรวจสอบ, ซ่อมแซม และปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในโรงเรียน กฟฉ.3
บุคคลภายนอก  (อนุบาล, ประถม ฯลฯ)  กฟฟ. 1-3  อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2  โรงเรียน กวว.

SEPA หมวด 5 ภายในไตรมาส 3      กองวศิวกรรม
เป้าหมาย 28  โรงเรียน

บญ.    แผน ผบค.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน
ผล

13. แผนการควบคมุอบุติัเหตุท่ีเกิดกบั  13.2 ตรวจสอบและด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้าทีม่ีระยะห่าง กฟฉ.3
บุคคลภายนอก ไม่ได้มาตรฐานทุก กฟภ.,กฟส. (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) กวว.

(SEPA  หมวด  5)  เป้าหมาย ด าเนินการแก้ไข 100% ที่ตรวจพบ กองวศิวกรรม

ก าหนดให้ กฟอ.บญ. 2 งาน

กฟอ.บญ.ด าเนินการบริเวณ หน้าสวนนก บญ.    1 งาน แผน ผปบ.
ระยะทางประมาณ 1 กม. ผล

ปทย.    1 งาน แผน ผกป.
ผล

คง      1 งาน แผน ผกป.
ผล

รวม     3 งาน แผน
ผล

ด าเนินการตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด 

วางแผนด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดอืนมิถุนายน 59



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อ  I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ - ไม่มากกว่า   0.7738   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 

  (Disabling Injury Index: √DI)

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่มากกว่า..........   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2   (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

15. โครงการชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 15.1 จัดกจิกรรมให้ความรู้เกีย่วกบัการใช้ไฟฟ้าอย่าง ถูกต้อง ปลอดภัยและประหยดั กฟฉ.3
พร้อมทั้งให้ความรู้เบือ้งต้น ในการดูแลแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้าให้กบันักศึกษาช่างไฟฟ้า กอก.
ระดบั ปวช. และ ปวส. กองอ านวยการ

เป้าหมาย 640  คน/ปี
กฟอ.บญ.รับผดิชอบ 45 คน ภายในไตรมาส 4

บญ.    แผน ผบค.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน
ผล

15. โครงการชมุชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA  15.2 น านักศึกษาทีไ่ด้รับการอบรมให้บริการตรวจสอบ กฟฉ.3
และแก้ไขอุปกรณ์ภายในครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ กอก.
ภายในชุมชน พืน้ที่ ภาค 2 กองอ านวยการ
เป้าหมาย 26,000  ครัวเรือน/ปี

กฟอ.บญ.รับผดิชอบ 1,800 ครัวเรือน ต่อปี ภายในไตรมาส 4
บญ.    แผน ผบค.

ผล
ปทย.    แผน ผบต.

ผล
คง      แผน ผบต.

ผล
รวม     แผน

ผล

ด าเนินงานตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด (โครงการชุมชนปลอดภยั ใช้ไฟ PEA) ภายในเดอืนมิถุนายน 2559

ด าเนินงานตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด (โครงการชุมชนปลอดภยั ใช้ไฟ PEA) ภายในเดอืนมิถุนายน 2559

หัวข้อ L4(OC2) (CSR)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อ  I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ - ไม่มากกว่า   0.7738   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 

  (Disabling Injury Index: √DI)

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่มากกว่า..........   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2   (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ L4(OC2) (CSR)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน

16. โครงการปรบัปรงุระบบไฟฟ้าอาคารเรียน  16.1 ตรวจสอบมาตรฐานและปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้กบั กฟฉ.3
โรงเรียนท่ีห่างไกล โรงเรียนทีห่่างไกลหรือศาสนสถาน ในพืน้ทีภ่าค 2 กอก.

เป้าหมาย   แห่ง  (ยังไม่ก าหนด) กองอ านวยการ

บญ.    แผน ผบค.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน
ผล

17. โครงการ PEA  ห่วงใยใส่ทุกชีวติ 17.1 จัดกจิกรรมให้ความรู้ด้านการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย ให้กบัหัวหน้าส่วนราชการ กฟฉ.3
ข้าราชการ/เจ้าหน้าทีอ่งค์กร ปกครองส่วนท้องถิน่ ผู้น าชุมชน ในพืน้ทีภ่าค 2   กฟข.ละ กอก.
100 คน กองอ านวยการ

เป้าหมาย 100  คน
บญ.    แผน ผบค.

ผล
ปทย.    แผน ผบต.

ผล
คง      แผน ผบต.

ผล
รวม     แผน

ผล

ด าเนินงานตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อ  I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ - ไม่มากกว่า   0.7738   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 

  (Disabling Injury Index: √DI)

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่มากกว่า..........   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2   (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ L4(OC2) (CSR)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน

17. โครงการ PEA  ห่วงใยใส่ทุกชีวติ 17.2 จัดกจิกรรมร่วมกบัหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิน่ ให้ความรู้เกีย่วกบัการ กฟฉ.3
แจ้งเหตุการณ์เพื่อป้องกนักระแสไฟฟ้าขดัข้องให้กบัเจ้าหน้าทีอ่งค์กรปกครอง กอก.
ส่วนท้องถิน่  ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป จังหวดัละ กองอ านวยการ

1 แห่ง
เป้าหมาย 4 แห่ง

บญ.    แผน ผบค.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน
ผล

17. โครงการ PEA  ห่วงใยใส่ทุกชีวติ 17.3 จัดกจิกรรมให้ความรู้ในการใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง ปลอดภัย ประหยดั และการ กฟฉ.3
ปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแสไฟฟ้าดูดเบือ้งต้น ให้กบัครู นักเรียนระดบัประถมศึกษาและ กอก.
มัธยมศึกษา กฟข. ละ   500   คน กองอ านวยการ

เป้าหมาย 500  คน
บญ.    แผน ผบค.

ผล
ปทย.    แผน ผบต.

ผล
คง      แผน ผบต.

ผล
รวม     แผน

ผล

ด าเนินงานตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด

ด าเนินงานตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อ  I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ - ไม่มากกว่า   0.7738   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 

  (Disabling Injury Index: √DI)

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่มากกว่า..........   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2   (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ L4(OC2) (CSR)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน

18. โครงการ PEA  LED  เพื่อแหล่งท่องเที่ยวเชิง 18.1 ติดตั้งหลอดประหยดัพลงังานให้กบัโบราณสถาน ในพืน้ที ่ภาค 2 กฟฉ.3
วฒันธรรมไทย กอก.

กองอ านวยการ

เป้าหมาย 1 แห่ง
บญ.    แผน ผปบ.

ผล
ปทย.    แผน ผกป.

ผล
คง      แผน ผกป.

ผล
รวม     แผน

ผล
19. โครงการ PEA ปลกู ดแูล รกัษ์ป่า 19.1 ปลูกและบ ารุงรักษาต้นมเหสักข์ สักสยามินทร์ ร่วมกบั กฟฉ.3

ชุมชนในพืน้ทีภ่าค 2 กอก.
เป้าหมาย   1,100 ต้น กองอ านวยการ

บญ.    แผน ผบค.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน
ผล

ด าเนินงานตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด

ด าเนินงานตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อ  I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ - ไม่มากกว่า   0.7738   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 

  (Disabling Injury Index: √DI)

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่มากกว่า..........   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2   (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ L4(OC2) (CSR)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน

20. โครงการ PEA รักษ์น า้ สร้างฝาย 20.1 สร้างฝ่ายชะลอน า้โดยใช้วสัดุคอนกรีตช ารุดเส่ือมสภาพ กฟฉ.3
ทางไฟฟ้า ในพืน้ทีภ่าค 2  กอก.
เป้าหมาย  ฝาย   ยังไม่ก าหนดจ านวน และพืน้ที่ กองอ านวยการ

บญ.    แผน ผกส.
เบือ้งต้นในพืน้ที่ กฟอ.บญ. ยังไม่มีการก่อสร้างในปี 59 ผล

ปทย.    แผน ผกป.
ผล

คง      แผน ผกป.
ผล

รวม     แผน
ผล

21. โครงการ PEA จิตอาสา 21.1 จัดกจิกรรมสาธารณะประโยชน์ให้กบัชุมชน โดยให้พนักงานและประชาชนได้ กฟฉ.3
มีส่วนร่วมในการท ากจิกรรมอย่างน้อย กฟข.ละ 2 กจิกรรม กอก.

กองอ านวยการ

เป้าหมาย 2  กจิกรรม

บญ.    แผน ผบค.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน
ผล

ด าเนินงานตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด

ด าเนินงานตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด หรือด าเนินการร่วมกับ กฟฉ.3



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อ  I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ - ไม่มากกว่า   0.7738   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 

  (Disabling Injury Index: √DI)

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่มากกว่า..........   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2   (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ L4(OC2) (CSR)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน

21. โครงการ PEA จิตอาสา 21.2 จัดกจิกรรมสาธารณะประโยชน์ร่วมกบัภาคเีครือข่าย กฟฉ.3
กอก.

กองอ านวยการ

เป้าหมาย ด าเนนิการตามที ่ฝสส. ก าหนด 
บญ.    แผน ผบค.

ผล
ปทย.    แผน ผบต.

ผล
คง      แผน ผบต.

ผล
รวม     แผน

ผล
22. โครงการ PEA หน่วยแพทย์เคลือ่นที่ 22.1 จัดกจิกรรมออกหน่วยแพทย์เคลือ่นทีฯ่ ในพืน้ที่ กฟฉ.3

กฟฉ.1 - 3 กอก.
เป้าหมาย    คร้ัง กองอ านวยการ

บญ.    แผน ผบห.
ผล

ปทย.    แผน ผบห.
ผล

คง      แผน ผบห.
ผล

รวม     แผน
ผล

ไม่มกีจิกรรมในพืน้ที ่กฟอ.บญ.

ด าเนินงานตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด 



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- เป็นองคก์รท่ีค านึงถงึความรบัผิดชอบต่อ  I13 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟ - ไม่มากกว่า   0.7738   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

สงัคม ชมุชน และส่ิงแวดล้อม และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของ กฟภ. 

  (Disabling Injury Index: √DI)

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่มากกว่า..........   ครัง้/จ านวนผูใ้ช้ไฟ/ปี

I6 ยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัทัง้ภายในองคก์ร - จ านวนอบุติัเหตุท่ีเกิดจากระบบของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

และภาคประชาชน - ค่าดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 2   (Disabling Injury Index: √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ L4(OC2) (CSR)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

-  ดชันีไม่มากกว่า  0.1081

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

เดอืน

23. โครงการ PEA  ท านุบ ารุงศาสนา 23.1 จัดกจิกรรมท านุบ ารุงศาสนา โดยการจัดให้มีการทอดกฐิน กฟภ. ประจ าปี 2560 กฟฉ.3
กอก.

กองอ านวยการ
เป้าหมาย  มีการทอดกฐิน กฟภ. ประจ าปี 2560 ในพืน้ที่ 

บญ.    แผน ผบห.
ผล

ปทย.    แผน ผบห.
ผล

คง      แผน ผบห.
ผล

รวม     แผน
ผล

24. โครงการ PEA อาสากาชาด  24.1 อบรมพนักงาน PEA ให้เป็นอาสากาชาด กฟฉ.3
เป้าหมาย ด าเนินการตามที ่ฝสส. ก าหนด กอก.
ภาค 2   จ านวน 1 วดั กองอ านวยการ

บญ.    แผน ผบห.
ผล

ปทย.    แผน ผบห.
ผล

คง      แผน ผบห.
ผล

รวม     แผน
ผล

ด าเนินการตามแผนงานของ กฟฉ.3

ด าเนินการตามแผนงานของ กฟฉ.3 



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- มีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล
 I 11 ยึดหลกับรรษทัภิบาลในการบริหารองคก์ร - ร้อยละความส าเรจ็ของการน ามาตรฐานความรบัผิดชอบ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ต่อสงัคม ISO : 26000 มาใช้ใน กฟภ.  

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

I4 ยึดหลกับรรษทัภิบาลในการบริหารองคก์ร - ร้อยละความส าเรจ็ของการน ามาตรฐานความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคม ISO : 26000 มาใช้ใน กฟภ.  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

26. งานมาตรฐานความรบัผิดชอบต่อสงัคม  ISO 26000 26.1 จัดตั้งการไฟฟ้าโปร่งใสเขตละ 1 แห่ง กฟฉ.3
กอก.

กองอ านวยการ

เป้าหมาย 1 แห่ง
บญ.    1 แห่ง แผน ผบห.

ผล
ปทย.    - แห่ง แผน ผบห.

ผล
คง      - แห่ง แผน ผบห.

ผล
รวม     1 แห่ง แผน

ผล
27.1 การจดัท าช่องทางเพ่ือรบัฟังความคิดเหน็ของพนักงาน 27.1 ด าเนินการจัดท าช่องทางการรับฟังความคดิเห็นของ กฟฉ.3
    -  ปรบัแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 5) พนักงานทุก กฟภ./กฟส.(กล่องรับฟังความคดิเห็น / ไลน์ / 1129 / กอก.

Website Intranet)  และก าหนดผู้รับผดิชอบ กองอ านวยการ
เป้าหมาย  47 แห่ง

มีการจัดวางกล่องรับความคดิเห็นทั้งในส่วน บญ.    แผน ผบค.
ของพนักงาน และบุคคลภายนอก เรียบร้อยแล้ว ผล

โดยมอบหมายให้ ผชน.9 เป็นผู้รายงาน ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน
ผล

กฟอ.บญ. ประกาศตวัเป็นการไฟฟ้าโปร่งใสภายใน เดอืนธันวาคม 59

ด าเนินการตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด

เดอืน

หัวข้อ L4(OC2) (ISO 26000)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 4. เป้าหมาย 2559
- มีการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีตามหลกัธรรมาภิบาล
 I 11 ยึดหลกับรรษทัภิบาลในการบริหารองคก์ร - ร้อยละความส าเรจ็ของการน ามาตรฐานความรบัผิดชอบ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ต่อสงัคม ISO : 26000 มาใช้ใน กฟภ.  

7. เป้าหมาย 2559
5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

I4 ยึดหลกับรรษทัภิบาลในการบริหารองคก์ร - ร้อยละความส าเรจ็ของการน ามาตรฐานความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคม ISO : 26000 มาใช้ใน กฟภ.  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดอืน

หัวข้อ L4(OC2) (ISO 26000)

3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

28. แผนงานการออกแบบระบบงาน 28.1 ประเมินและจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินผู้รับจ้าง กฟฉ.3
    -  ปรบัแผนมาจาก L4 (SEPA  หมวด 6) (ตามแบบฟอร์มทีค่ณะท างาน SEPA ภาค 2 ) ก าหนด กอก.

เป้าหมาย      ภายในไตรมาส 3 กองอ านวยการ

บญ.    แผน ผบห.
ผล

ปทย.    แผน ผบห.
ผล

คง      แผน ผบห.
ผล

รวม     แผน
ผล

29.1 จัดระเบียบสายไฟฟ้าและสายสัญญาณต่างๆ ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟฉ.3
 กฟฟ.ละ  1 กม. กอก.
เป้าหมาย  14 กม.    กองอ านวยการ
เป้าหมาย  47 แห่ง

บญ.    1 กม. แผน 1 ผมต., ผปบ.
ผล

ปทย.    - กม. แผน - ผมต., ผปบ.
ผล -

คง      - กม. แผน - ผมต., ผปบ.
ผล -

รวม     1 กม. แผน 1
ผล

ด าเนินการตามแผนงานที่ กฟฉ.3 ก าหนด

เร่ิมประชุม ก.ค.59 ด าเนินการเสร็จ ส.ค.59 บริเวณส่ีแยกไฟแดงบวัใหญ่ ถึงสวนนก



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านการเงนิ  

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.61

- รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท
5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.61

- รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

1. แผนเพิม่รายได้ 1.1 ด าเนินการตรวจนับเสาไฟฟ้ารายปีให้ครบถ้วน ภายในเดอืน กบล.ฉ.3
ธ.ค. ของปีนั้น ๆ   (เป้าหมาย 1,426,685 ต้น) กฟภ.
กฟอ.บญ. รับผดิชอบ 68,857 ต้น

บญ.     47,396 ตน้ แผน ผปบ.
ข้อมูลจากโปรแกรม TAM ผล

การด าเนินการที่ผ่านมา บญ.ด าเนินการให้ปทย. ปทย.    16,812 ตน้ แผน ผกป.
ส่วนที่ กฟส.คง ด าเนินการเอง (เป็นทีมสนับสนุน) ผล

คง      27,163 ตน้ แผน ผกป.
ผล

รวม      91,371 ตน้ แผน
ผล

1.2 ด าเนินการแจ้งเรียกเก็บค่าบริการพาดสาย/ตดิตั้งอุปกรณ์รายปี    กบล.ฉ.3
ตามข้อ 2.1 ให้ครบถ้วน ภายในเดอืน ม.ค. ปีถัดไป เป้าหมาย 57.00  ล้านบาท กฟภ.
กฟอ.บญ. รับผดิชอบ 2.639 ล้านบาท

บญ.     3,183,032.79 บาท แผน ผปบ.
ผล

ปทย.    1,115,738.00 บาท แผน ผกป.
ผล

คง      1,234,539.25 บาท แผน ผกป.
ผล

รวม      5,533,310.04 บาท แผน
ผล

หัวข้อ GOAL (F2)

เดอืน

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านการเงนิ  

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.61

- รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท
5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.61

- รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ GOAL (F2)

เดอืน

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

2. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  2.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามค่าเกณฑ์วดัของ กงป. 

กฟฉ.3                   ตาม กงป. ก าหนด
ก าหนดให้บัวใหญ่ 96.69 %

บญ.     96.69 % แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 ผบป
ผล

ปทย.    96.69 % แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 ผบง.
ผล

คง      96.69 % แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 ผบง.
ผล

รวม      96.69 % แผน 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69 96.69
ผล



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านการเงนิ  

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.61

- รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท
5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.61

- รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ GOAL (F2)

เดอืน

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

2. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  2.2 เร่งรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัตงิานจริง กซข.ฉ.3
(TIME CONFIRM) 

บญ.     4 % แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ผบป
ผล

ปทย.    4 % แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ผบง.
ผล

คง      4 % แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ผบง.
ผล

รวม      4 % แผน 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ผล

3. แผนบริหารจัดเก็บหนี้ 3.1 เร่งรัดการจัดเก็บลูกหนีร้ายใหญ่ และลูกหนีร้ายย่อย กซข.ฉ.3
ตามระยะเวลาการจัดเก็บหนี ้กกง. ก าหนด กฟภ.
        3.1.1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่  (ตามที่ กกง. ก าหนด)

กฟฉ.3 ก าหนดให้บัวใหญ่  ระยะเวลาการจัดเก็บ ไม่เกิน 30 วนั
บญ.     30 วนั แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ผบป.

ผล
ปทย.    30 วนั แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ผบง.

ผล
คง      30 วนั แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ผบง.

ผล
รวม     30 วนั แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

ผล

เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 4 % ของเงินเดอืนรวมในหน่วยงาน



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านการเงนิ  

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.61

- รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท
5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.61

- รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ GOAL (F2)

เดอืน

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3. แผนบริหารจัดเก็บหนี้ 3.1 เร่งรัดการจัดเก็บลูกหนีร้ายใหญ่ และลูกหนีร้ายย่อย กซข.ฉ.3
ตามระยะเวลาการจัดเก็บหนี ้กกง. ก าหนด กฟภ.
        3.1.2 ผู้ใช้ไฟรายย่อย  (ตามที่ กกง. ก าหนด)

กฟฉ.3 ก าหนดให้บัวใหญ่  ระยะเวลาการจัดเก็บ ไม่เกิน 18 วนั
บญ.     18 วนั แผน 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 ผบป.

ผล
ปทย.    18 วนั แผน 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 ผบง.

ผล
คง      18 วนั แผน 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 ผบง.

ผล
รวม     18 วนั แผน 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18

ผล



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านการเงนิ  

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.61

- รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท
5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.61

- รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ GOAL (F2)

เดอืน

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3. แผนบริหารจัดเก็บหนี ้(ต่อ) 3.2  เร่งรัดลดลูกหนีค่้าไฟฟ้ารอจ าหน่ายหนีสู้ญ กซข.ฉ.3
ของผู้ใช้ไฟเอกชนรายย่อยที่เกิดขึน้ก่อน ปี 2558 กองซื้อขายไฟฟ้า
กฟฉ.3              ด าเนินการให้ได้ 90% ของลูกหนีค้้างช าระ
หมายเหตุ ยกเว้นลูกหนีท้ี่อยู่ระหว่างด าเนินคดตีามกฎหมาย

บญ.     90% แผน 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบป.
ผล

ปทย.    90% แผน 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบง.
ผล

คง      90% แผน 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบง.
ผล

รวม     90% แผน 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
ผล

3. แผนบริหารจัดเก็บหนี ้(ต่อ) 3.4 เร่งรัดจัดเก็บรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสาร ให้ได้ร้อยละ 100 กซฟ.ฉ.3
ของลูกหนีค่้าเช่าพาดสายส่ือสาร กองซื้อขายไฟฟ้า
เป้าหมาย   ด าเนินการให้ได้ 100 % 

บญ.     100% แผน ผบป.
ผล

ปทย.    100% แผน ผบง.
ผล

คง      100% แผน ผบง.
ผล

รวม     100% แผน
ผล

ด าเนินการจดัเก็บหน้ีให้ได ้100% ภายในเดือนกนัยายน 2559



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านการเงนิ  

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.61

- รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท
5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.61

- รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ GOAL (F2)

เดอืน

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3. แผนบริหารจัดเก็บหนี ้(ต่อ)  3.5 ตดิตามหนีค่้าด าเนินการก่อนให้บริการพาดสายส่ือสาร  กซฟ.ฉ.3
ให้ได้ร้อยละ 100  ของลูกหนีค่้าด าเนินการก่อนให้บริการฯ  กองซื้อขายไฟฟ้า
เป้าหมาย    ด าเนินการให้ได้ 100 % 

บญ.     100% แผน ผบป.
ผล

ปทย.    100% แผน ผบง.
ผล

คง      100% แผน ผบง.
ผล

รวม     100% แผน
ผล

3. แผนบริหารจัดเก็บหนี ้(ต่อ)  3.6 ตดิตามหนีค่้าสมทบพาดสายส่ือสาร  ให้ได้ร้อยละ 100 กซฟ.ฉ.3
ของลูกหนีค่้าสมทบพาดสายส่ือสาร กองซื้อขายไฟฟ้า
เป้าหมาย    ด าเนินการให้ได้ 100 %  

บญ.     100% แผน ผบป.
ผล

ปทย.    100% แผน ผบง.
ผล

คง      100% แผน ผบง.
ผล

รวม     100% แผน
ผล

ด าเนินการจดัเก็บหน้ีให้ได ้100% ภายในเดือนกนัยายน 2559

ด าเนินการจดัเก็บหน้ีให้ได ้100% ภายในเดือนกนัยายน 2559



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านการเงนิ  

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.61

- รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท
5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
F2 สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 3.61

- รายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน - ไม่น้อยกว่า 16.15 ล้านบาท

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ GOAL (F2)

เดอืน

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3. แผนบริหารจัดเก็บหนี ้(ต่อ) 3.7 ตดิตามหนีค่้าละเมิดพาดสายส่ือสาร  ให้ได้ร้อยละ 100 กซข.ฉ.3
ของลูกหนีค่้าละเมิดพาดสายส่ือสาร กองซื้อขายไฟฟ้า
เป้าหมาย    ด าเนินการให้ได้ 100 %  
หมายเหตุ ยกเว้นลูกหนีท้ี่อยู่ระหว่างด าเนินคดตีามกฎหมาย

บญ.     แผน ผบป.
ผล

ปทย.    แผน ผบง.
ผล

คง      แผน ผบง.
ผล

รวม     แผน
ผล

4. แผนตดิตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 4.1 ตดิตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซฟ.ฉ.3
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 กองซื้อขายไฟฟ้า
                       ไตรมาส 2  ร้อยละ 30
                        ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 กฟภ.
                        ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

บญ.     100% แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 ผบป.
ผล

ปทย.    100% แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 ผบง.
ผล

คง      100% แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100 ผบง.
ผล

รวม     100% แผน 10 10 10 30 30 30 70 70 70 100 100 100
ผล

ด าเนินการจดัเก็บหน้ีให้ได ้100% ภายในเดือนกนัยายน 2559



แผนปฏบัิตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านลูกค้า

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

1. แผนส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า  1.1 ส ารวจและวเิคราะห์ความพึงพอใจ / ข้อคดิเห็น / กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  ความต้องการ / ข้อเสนอแนะ  ของลูกค้า กฟภ.

เป้าหมาย ไตรมาส 1-4
บญ.     แผน ผบค.

ผล

ประเมนิผล KPI (4) ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน
ผล

2. แผนงานการจ าแนกลูกค้าและการรับฟังเสียงของลูกค้า 2.1 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า SPP ทุกราย   รายงานตามแบบฟอร์ม ทีค่ณะท างาน  กบล.ฉ.3
 - การจ าแนกลูกค้า SEPA หมวด 3 องค์กรก าหนด เป้าหมาย ภายในเดอืน เม.ย.2559 กฟภ.

(SEPA  หมวด 3) - การรับฟังเสียงของลูกค้า SEPA หมวด 3
บญ.     แผน ผบค.

ผล

ประเมนิผล KPI (5) ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน
ผล

เดอืน

ด าเนินการตามแผนงานของ กฟฉ.3

ด าเนินการตามแผนงานของ กฟฉ.3

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้า
ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :



แผนปฏบัิตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านลูกค้า

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดอืน

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้า
ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :

2. แผนงานการจ าแนกลูกค้าและการรับฟังเสียงของลูกค้า 2.2 วเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าในแต่ละช่องทาง (ข้อร้องเรียนความต้องการ กบล.ฉ.3
 - การจ าแนกลูกค้า ความคาดหวงั ข้อเสนอแนะ ความพึงพอใจ 'ความไม่พึงพอใจ) พร้อมน าเสนอ กฟภ.

(SEPA  หมวด 3) ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงกระบวนการท างาน
เป้าหมาย ภายในเดอืน เม.ย.2559

บญ.     แผน ผบค.

ประเมนิผล KPI (6) ผล
ปทย.    แผน ผบต.

ผล
คง      แผน ผบต.

ผล
รวม      แผน

ผล
3. แผนงานการประเมนิความพึงพอใจและความภกัดขีองลูกค้า 3.1 สรุปข้อมูลและวเิคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคดิเห็น/ความต้องการ/ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด 3) ข้อเสนอแนะ  มาปรับปรุงกระบวนการ ท างาน กฟภ.
เป้าหมาย รายงานผลภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

บญ.     แผน ผบค.
ผล

ประเมนิผล KPI (7) ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน
ผล

ด าเนินการตามแผนงานของ กฟฉ.3

ด าเนินการตามแผนงานของ กฟฉ.3



แผนปฏบัิตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านลูกค้า

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดอืน

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้า
ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :

3. แผนงานการประเมนิความพึงพอใจและความภกัดขีองลูกค้า  3.2 สรุปข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด 3) มาปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟภ.

เป้าหมาย ไตรมาส  3
บญ.     แผน ผบค.

ผล

ประเมนิผล KPI (8) ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน
ผล

4. แผนงานการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 4.2 วเิคราะห์ความต้องการสนับสนุนของลูกค้า และด าเนินการสนับสนุนลูกค้า กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)   การท าธุรกรรมทีส่ าคญัและพัฒนาช่องทาง กฟภ.

(การขอใช้ไฟและช่องทางผ่านส านักงาน PEA,  PEA Shop  ฯลฯ
เป้าหมาย รายงานภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส  4

บญ.     แผน ผบค.
ผล

ประเมนิผล KPI (9) ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน
ผล

ด าเนินการตามแผนงานของ กฟฉ.3

ด าเนินการตามแผนงานของ กฟฉ.3



แผนปฏบัิตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านลูกค้า

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดอืน

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้า
ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :

5. งานความก้าวหน้าของแผนเพิ่มสมรรถนะทางด้าน 5.1  เยีย่มเยียนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอื่น กบล.ฉ.3
ธุรกิจการตลาดและการบริการขององค์กร เป้าหมาย 250 ราย/ปี กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  กฟอ.บญ. รับผดิชอบ 16 ราย
บญ.     13 ราย แผน 5 4 4 ผบค.

ลูกค้ารายส าคญัทต้ีองรับผดิชอบ จ านวน 22 ราย ผล
แบ่งเป็นลูกค้ารายส าคญั 15 ราย ปทย.    7 ราย แผน 7 - - ผบต.
และลูกค้า KAM จ านวน 7 ราย ผล

ประเมนิผล KPI (10) คง      2 ราย แผน - 2 - ผบต.
ผล

รวม      - ราย แผน 12 6 4
ผล

5. งานความก้าวหน้าของแผนเพิ่มสมรรถนะทางด้าน  5.2 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่คดิค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้า กบล.ฉ.3
ธุรกิจการตลาดและการบริการขององค์กร ทีม่ค่ีาไฟฟ้าตั้งแต่ 20 ล้านบาทต่อเดอืน ขึน้ไปไม่เกินปีละ 2 คร้ัง กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 4 ราย
ไม่มพีืน้ที ่กฟอ.บญ.  (สีคิว้, โชคชัย, พิมาย, หัวทะเล)

บญ.     แผน ผปบ.
ผล

ปทย.    แผน ผกป.
ผล

คง      แผน ผกป.
ผล

รวม      แผน
ผล

ไม่มีในพืน้ที ่กฟอ.บญ.



แผนปฏบัิตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านลูกค้า

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดอืน

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้า
ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :

5. งานความก้าวหน้าของแผนเพิ่มสมรรถนะทางด้าน  5.3 พนักงาน KAM สรุปวเิคราะห์ปัญหา/ความต้องการ ลูกค้า กบล.ฉ.3
ธุรกิจการตลาดและการบริการขององค์กร  high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอื่น จากข้อมูลในโปรแกรม กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)   BIC-SAP (บันทกึข้อมูลทุกรายทีเ่ข้าเยีย่มตามข้อ 2.1 ) ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟอ.บญ. รับผดิชอบ  6 ราย

บญ.     4 ราย แผน ผบค.

ประเมนิผล KPI (11) ผล
ปทย.    3 ราย แผน ผบต.

ผล
คง      - ราย แผน ผบต.

ผล
รวม      7 ราย แผน

ผล
5. แผนงานการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 5.4 จัดเสวนา/สันทนาการร่วมกับผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 1 คร้ัง กฟภ.

ประเมนิผล KPI (12) บญ.     แผน ผบค.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน
ผล

ด าเนินการร่วมกับ กฟฉ.3 ภายในเดอืนกันยายน 2559



แผนปฏบัิตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านลูกค้า

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดอืน

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้า
ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :

5. งานความก้าวหน้าของแผนเพิ่มสมรรถนะทางด้าน 5.5 ด าเนินการขยายผลการลงทะเบียนขอใช้บริการ กรท.ฉ.3
ธุรกิจการตลาดและการบริการขององค์กร  SMS  แจ้งค่าไฟฟ้า และข่าวสารต่างๆ กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 150,000  ราย
เป้าหมาย กฟอ.บญ. 7004 ราย

บญ.     3,162 ราย แผน ผบป.
ผล

ปทย.    1,913 ราย แผน ผบง.
ผล

คง      1,929 ราย แผน ผบง.
ผล

รวม      7,004 ราย แผน
ผล

5. งานความก้าวหน้าของแผนเพิ่มสมรรถนะทางด้าน 5.6  เยีย่มเยียนลูกค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดบัสูง กบล.ฉ.3
ธุรกิจการตลาดและการบริการขององค์กร ของหน่วยงาน (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3 ) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 3 ราย/ไตรมาส    ตามแผนงานที ่ผลส. ก าหนด
บญ.     แผน ผบค.

ผล

ประเมนิผล KPI (13) ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน
ผล

ไม่มีในพืน้ที ่กฟอ.บญ.



แผนปฏบัิตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านลูกค้า

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดอืน

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้า
ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :

6. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 6.1  สุ่มตรวจสอบลูกค้าโดยวธีิโทรศัพท์สอบถาม ดงันี้ กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ  - งานขอใช้ไฟตดิตั้งมเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)   - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตั้งมเิตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขยายเขตตดิตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 6 ราย/ไตรมาส
(เขตละ  6  ราย/ไตรมาส, กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 6 ราย/ไตรมาส)  
กฟฉ.3       12    ราย/ไตรมาส    
กฟอ.บญ. 6 ราย ต่อ ไตรมาส

ประเมนิผล KPI (14) บญ.     6 ราย แผน - - 6 - - 6 - - 6 - - 6 ผบค.
ผล - - - - - - - - - - - -

ปทย.    - ราย แผน - - - - - - - - - - - - ผบต.
ผล - - - - - - - - - - - -

คง      - ราย แผน - - - - - - - - - - - - ผบต.
ผล - - - - - - - - - - - -

รวม      6 ราย แผน - - 6 - - 6 - - 6 - - 6
ผล

7. แผนงานเปิดศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop)  7.1 ด าเนินการเปิดศูนย์บริการลูกค้า(PEA Shop) ตามแผนงาน กกค.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  ปี 2560 กฟภ.

เป้าหมาย ปี 2559 -2560 รอผลพิจารณาของ คณะกรรมการ  PEA
บญ.     แผน ผบค.

ประเมนิผล KPI (15) ผล
ปทย.    แผน ผบต.

ผล
คง      แผน ผบต.

ผล
รวม      แผน

ผล

ไม่มีในพืน้ที ่กฟอ.บญ.



แผนปฏบัิตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านลูกค้า

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 78

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าของสายงานการไฟฟ้าภาค 2 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดอืน

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

C1 ลกูค้ามีความพึงพอใจ

- ระดบัความพึงพอใจของลกูค้า
ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :

8. แผนงานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี  8.1 ด าเนินการตรวจวดัและเสนอแนะการจัดการพลังงานส าหรับ กบล.ฉ.3
ประสิทธิภาพ(Envionment) โรงงานอุตสาหกรรม    (นางรอง, บัวใหญ่, ปากช่อง) กฟภ.

เป้าหมาย 3  ราย  ในพืน้ทีบั่วใหญ่ ก าหนดให้ 1 ราย
บญ.     แผน ผบค.

ประเมนิผล KPI (16) ผล
ปทย.    แผน ผบต.

ผล
คง      แผน ผบต.

ผล
รวม      แผน

ผล

ด าเนินการตามแผนงานที ่กฟฉ.3 ก าหนด และด าเนินการร่วมกบั กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- องค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่าง I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและบริหารพัสดุ - อตัราการหมุนเวยีนพัสดุ - ไม่น้อยกว่า 1.95 เท่า
เต็มประสิทธิภาพ  - ค่าเฉลีย่ความส าเร็จของทุกแผนงานตามแผนพัฒนาระบบ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

  โลจิสติกส์ กฟภ.
5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและบริหารพัสดุ - อตัราการหมุนเวยีนพัสดุµ - ไม่น้อยกว่า 1.95 เท่า

 - ค่าเฉลีย่ความส าเร็จของทุกแผนงานตามแผนพัฒนาระบบ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
  โลจิสติกส์ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

1.  แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ 1.1  น าพัสดุคงคลงัไม่เคลือ่นไหวล้าสมัยไปใช้งาน กบญ.ฉ.3
ดัดแปลงใช้งานและหรือจ าหน่ายออกจากบัญชี กฟภ.
กฟฉ.3             ร้อยละ 30  

บญ.     30% แผน ผคบ.
ผล

ปทย.    - แผน
ผล

คง      - แผน
ผล

รวม     30% แผน
ผล

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.1  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างและขึน้ทรัพย์สิน ทุกงบ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  ทุกโครงการ ในส่วน กฟฉ.1-3 ด าเนินการงานที่เกดิขึน้ ในปี 2556 กฟภ.

และปีก่อนหน้า (ยกเว้นงบโครงการที่มีระยะเวลาเกนิ 3 ปี)
เป้าหมาย มูลค่าการปิดงานได้  ส าหรับงานที่เกดิขึน้ ในปี 2556
และปีก่อนหน้า ให้ได้  100%

บญ.     100% แผน ผบป., ผกส.
ผล

ปทย.    100% แผน ผบง., ผกป.
ผล

คง      100% แผน ผบง., ผกป.
ผล

รวม     100% แผน
ผล

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

เดือน

ด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสร็จภำยในเดือนมิถุนำยน 2559



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- องค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่าง I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและบริหารพัสดุ - อตัราการหมุนเวยีนพัสดุ - ไม่น้อยกว่า 1.95 เท่า
เต็มประสิทธิภาพ  - ค่าเฉลีย่ความส าเร็จของทุกแผนงานตามแผนพัฒนาระบบ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

  โลจิสติกส์ กฟภ.
5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและบริหารพัสดุ - อตัราการหมุนเวยีนพัสดุµ - ไม่น้อยกว่า 1.95 เท่า

 - ค่าเฉลีย่ความส าเร็จของทุกแผนงานตามแผนพัฒนาระบบ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
  โลจิสติกส์ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

เดือน

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.2 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างและขึน้ทรัพย์สิน ทุกงบ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  ทุกโครงการ ในส่วน กฟฉ.1-3 ด าเนินการ งานที่เกดิขึน้ใน กฟภ.

ปี 2557 (ยกเว้นงบโครงการที่มีระยะเวลาเกนิ 3 ปี )
เป้าหมาย มูลค่าการปิดงานได้  ส าหรับงานที่เกดิขึน้
ในปี 2557 ไม่น้อยกว่า 70%

บญ.     70% แผน ผบป., ผกส.
ผล

ปทย.    70% แผน ผบง., ผกป.
ผล

คง      70% แผน ผบง., ผกป.
ผล

รวม     70% แผน
ผล

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.3 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างและขึน้ทรัพย์สินทุกงบ  กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  ทุกโครงการ ในส่วน กฟฉ.1-3 ด าเนินการ งานที่เกดิขึน้ใน กฟภ.

ปี 2558  (ยกเว้นงบโครงการที่มีระยะเวลาเกนิ 3 ปี )
เป้าหมาย มูลค่าการปิดงานได้  ส าหรับงานที่เกดิขึน้
ในปี 2558 ไม่น้อยกว่า 35%

บญ.     35% แผน ผบป., ผกส.
ผล

ปทย.    35% แผน ผบง., ผกป.
ผล

คง      35% แผน ผบง., ผกป.
ผล

รวม     35% แผน
ผล

ด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสร็จภำยในเดือนมิถุนำยน 2559

ด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสร็จภำยในเดือนกนัยำยน 2559



แผนปฏิบัติการ กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- องค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่าง I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและบริหารพัสดุ - อตัราการหมุนเวยีนพัสดุ - ไม่น้อยกว่า 1.95 เท่า
เต็มประสิทธิภาพ  - ค่าเฉลีย่ความส าเร็จของทุกแผนงานตามแผนพัฒนาระบบ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

  โลจิสติกส์ กฟภ.
5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและบริหารพัสดุ - อตัราการหมุนเวยีนพัสดุµ - ไม่น้อยกว่า 1.95 เท่า

 - ค่าเฉลีย่ความส าเร็จของทุกแผนงานตามแผนพัฒนาระบบ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
  โลจิสติกส์ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ I1(OM1)(ก่อสร้าง)

เดือน

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์ 2.4 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างและขึน้ทรัพย์สิน งบผู้ใช้ไฟ  กบญ.ฉ.3
ขององค์กร   ในส่วน กฟฉ.1-3 ด าเนินการ งานที่เกดิขึน้ใน ปี 2559 กฟภ.

ที่มีการเปิดงานแล้วภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย มูลค่าการปิดงานได้  ส าหรับงานที่เกดิขึน้
ในปี 2559 ไม่น้อยกว่า 90%

บญ.     90% แผน ผบป., ผกส.
ผล

ปทย.    90% แผน ผบง., ผกป.
ผล

คง      90% แผน ผบง., ผกป.
ผล

รวม     90% แผน
ผล

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์  2.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างและขึน้ทรัพย์สินทรัพย์สินทุกงบทุกโครงการ กบญ.ฉ.3
ขององค์กร  (ยกเว้นงบผู้ใช้ไฟ)ในส่วน กฟฉ.1-3ด าเนินการ  งานที่เกดิขึน้ในปี 2559 กฟภ.

ที่มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 2
เป้าหมาย มูลค่าการปิดงานได้ส าหรับงานที่เกดิขึน้ในปี 2559
 ไม่น้อยกว่า 35%

บญ.     35% แผน ผบป., ผกส.
ผล

ปทย.    35% แผน ผบง., ผกป.
ผล

คง      35% แผน ผบง., ผกป.
ผล

รวม     35% แผน
ผล

ด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสร็จภำยในเดือนกนัยำยน 2559

ด ำเนินกำรใหแ้ลว้เสร็จภำยในเดือนกนัยำยน 2559



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ.ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพทันสมัยเทียบเท่า I6 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ดชันีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ - ไม่มากกว่า  2.138  คร้ัง/ราย/ปี
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพยีงพอ และทั่วถึง - ดชันีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัข้อง  (SAIFI) - ไม่มากกว่า  6.14  คร้ัง/ราย/ปี

- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ - ไม่มากกว่า  35.667  นาที/ราย/ปี
- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง  (SAIDI)  - ไม่มากกว่า  198.73 นาที/ราย/ปี

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ดชันีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  3 เมืองใหญ่ - ไม่มากกว่า.........  คร้ัง/ราย/ปี(รอค่าเป้าหมาย)
ประสิทธิภาพ  เพยีงพอ และทั่วถึง - ดชันีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัข้อง  (SAIFI) - ไม่มากกว่า.........  คร้ัง/ราย/ปี(รอค่าเป้าหมาย)

- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 3  เมืองใหญ่ - ไม่มากกว่า.........  คร้ัง/ราย/ปี(รอค่าเป้าหมาย)
- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง  (SAIDI)  - ไม่มากกว่า.........  คร้ัง/ราย/ปี(รอค่าเป้าหมาย)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58

3. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 3.1 ด าเนินการลดจ านวนคร้ังการท างาน T/L ของเซอร์กิตเบรก กปป.ฉ.3
เกอร์ ลง 20% ของค่าเฉลีย่จ านวนคร้ังการท างาน 
(เฉลีย่คร้ัง/เคร่ือง) ในปี 2558

มอบหมาย วศก. ตดิตามผลรายงานทุกเดอืน เป้าหมาย %      เป้า กฟอ.บญ.   ก าหนด 1.6
(การท างานของอุปกรณ์ป้องกัน) บญ.     20% แผน ผปบ
เซอร์กิตเบรกเกอร์ปีที่ผ่านมาเกิน CB อยู่ในสถานี แต่หน้างาน ผล
รับผดิชอบ เนื่องจาก Fault ใน Line ท าให้ทริป ปทย.    - แผน ผกป.

ผล
สอดคล้องกับ Saifi Saidi คง      - แผน ผกป.
1.6 คร้ัง ต่อเคร่ือง  มี 10 Feeder รวม คง (บญ. 8 คง 2) ผล
Feeder ละ 1 เคร่ือง รวม    20% แผน

ผล
3. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 3.2 ตรวจสอบจุดต่อทางไฟฟ้าโดยใช้กล้อง Thermal Viewer ใน กบษ.ฉ.3

ฟีดเดอร์ที่มีโหลด หรือ VSPP/SPP จ่ายไฟรวมกันมากกว่า 5 MW 
รวมทั้งด าเนินการแก้ไข

เป้าหมาย 200  ฟีดเดอร์   ก าหนดให้ กฟอ.บญ. 7 Feeder
เฉพาะในสถานีบัวใหญ่ บญ.     แผน 7 ผปบ

ผล
ปทย.    แผน - ผกป.

ผล -
คง      แผน - ผกป.

ผล -
รวม    แผน 7

ผล

เดอืน

ด าเนินการร่วมกับ กฟฉ.3 วางแผนด าเนินงานเดอืนพฤษภาคม 59



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ.ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพทันสมัยเทียบเท่า I6 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ดชันีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ - ไม่มากกว่า  2.138  คร้ัง/ราย/ปี
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพยีงพอ และทั่วถึง - ดชันีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัข้อง  (SAIFI) - ไม่มากกว่า  6.14  คร้ัง/ราย/ปี

- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ - ไม่มากกว่า  35.667  นาที/ราย/ปี
- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง  (SAIDI)  - ไม่มากกว่า  198.73 นาที/ราย/ปี

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ดชันีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  3 เมืองใหญ่ - ไม่มากกว่า.........  คร้ัง/ราย/ปี(รอค่าเป้าหมาย)
ประสิทธิภาพ  เพยีงพอ และทั่วถึง - ดชันีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัข้อง  (SAIFI) - ไม่มากกว่า.........  คร้ัง/ราย/ปี(รอค่าเป้าหมาย)

- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 3  เมืองใหญ่ - ไม่มากกว่า.........  คร้ัง/ราย/ปี(รอค่าเป้าหมาย)
- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง  (SAIDI)  - ไม่มากกว่า.........  คร้ัง/ราย/ปี(รอค่าเป้าหมาย)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58

เดอืน

3. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 3.4 เร่งรัดตดัต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูง โดยมี กบษ.ฉ.3
เป้าหมายการเบิกจ่ายค่าจ้างเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 
และ 100% ภายในไตรมาส 4

เป้าหมาย 52.364 ล้านบาท    งบประมาณ กฟอ.บญ. 2.4 ล้านบาท
ระยะทางแต่ละ กฟฟ. บญ.     1,300,000 แผน 45,000 218,000 82,000 64,000 175,000 24,000 153,000 90,000 89,000 162,000 120,000 78,000 ผปบ

บญ. แนวแรงสูง 1517.60 แรงต ่านอกแนวแรงสูง 160 ผล
 ปทย. แนวแรงสูง 982  แรงต ่านอกแนวแรงสูง 120 ปทย.    700,000 แผน 60,000 60,000 40,000 40,000 42,000 150,000 120,000 57,000 31,000 40,000 30,000 30,000 ผกป.
คง. แรวแรงสูง  999.40  แรงต ่านอกแนวแรงสูง 120 ผล

คง      700,000 แผน 55,000 25,000 25,000 40,000 70,000 30,000 120,000 70,000 90,000 50,000 70,000 55,000 ผกป.
ผล

รวม    2,700,000 แผน 160,000 303,000 147,000 144,000 287,000 204,000 393,000 217,000 210,000 252,000 220,000 163,000
ผล

3. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า  3.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายแรงต ่าและแก้ไขระบบกราวด์ กบษ.ฉ.3
ของหม้อแปลงในเขตเทศบาล อย่างน้อย 5 เคร่ืองต่อ กฟฟ.ช้ัน 1-3
เป้าหมาย อย่างน้อย    70  เคร่ือง

ก าหนดให้ กฟอ.บญ. 5 เคร่ือง
บญ.     3 เคร่ือง แผน 1 1 1 ผปบ

ผล
ปทย.    1 เคร่ือง แผน 1 ผกป.

ด ำเนินกำรจริง 2 เคร่ือง ผล
คง      1 เคร่ือง แผน 1 ผกป.

ด ำเนินกำรจริง 2 เคร่ือง ผล
รวม    5 เคร่ือง แผน 5

ผล



แผนปฏิบัตกิาร กฟภ.บญ.ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มีการจ าหน่ายไฟฟ้าที่ได้คุณภาพทันสมัยเทียบเท่า I6 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ดชันีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่ - ไม่มากกว่า  2.138  คร้ัง/ราย/ปี
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพยีงพอ และทั่วถึง - ดชันีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัข้อง  (SAIFI) - ไม่มากกว่า  6.14  คร้ัง/ราย/ปี

- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 12 เมืองใหญ่ - ไม่มากกว่า  35.667  นาที/ราย/ปี
- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง  (SAIDI)  - ไม่มากกว่า  198.73 นาที/ราย/ปี

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ดชันีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI)  3 เมืองใหญ่ - ไม่มากกว่า.........  คร้ัง/ราย/ปี(รอค่าเป้าหมาย)
ประสิทธิภาพ  เพยีงพอ และทั่วถึง - ดชันีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัข้อง  (SAIFI) - ไม่มากกว่า.........  คร้ัง/ราย/ปี(รอค่าเป้าหมาย)

- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) 3  เมืองใหญ่ - ไม่มากกว่า.........  คร้ัง/ราย/ปี(รอค่าเป้าหมาย)
- ดชันีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัข้อง  (SAIDI)  - ไม่มากกว่า.........  คร้ัง/ราย/ปี(รอค่าเป้าหมาย)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58 58

เดอืน

3. แผนเพิม่คุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า  3.8 ทบทวนการบริหารพสัดุส ารองแก้ไขกระแสไฟฟ้าขดัข้อง กบษ.ฉ.3
ในสายส่งและระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย 1 คร้ัง

บญ.     แผน ผปบ
ผล

ปทย.    แผน ผกป.
ผล

คง      แผน ผกป.
ผล

รวม    แผน
ผล

ด าเนินงานตามแผนงานของ กฟฉ.3 (กบษ.)



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพทนัสมยัเทยีบเท่า I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละ 5.00
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละตาม กฟภ.ก าหนด
ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

4. Non-Technical Loss งานด้านมเิตอร์ กบล.ฉ.3
4.1 สับเปลี่ยนมเิตอร์ตามวาระ(15 ปีขึน้ไป)    ทั้ง 1 เฟส 3 เฟส กฟภ.
เป้าหมาย 20,000   เคร่ือง 

กฟอ.บญ. รับผดิชอบ 2,932 เคร่ือง

บญ.     1,500 เคร่ือง แผน 0 190 190 190 190 190 190 190 170 ผมต.
ผล

ปทย.    716 เคร่ือง แผน 0 90 90 90 90 90 90 90 86 ผบต.
ผล

คง      716 เคร่ือง แผน 0 90 90 90 90 90 90 90 86 ผบต.
ผล

รวม    2,932 เคร่ือง แผน 0 370 370 370 370 370 370 370 342
ผล

4. Non-Technical Loss งานด้านมเิตอร์ กบล.ฉ.3
 4.2 ตรวจสอบความเทีย่งตรงของมเิตอร์ให้เป็นไปตามข้อก าหนด กฟภ.
ของ กกพ. อย่างน้อยปีละ  33.33%  ของมเิตอร์ประเภทบ้านอยู่อาศัย
เป้าหมาย 554,716   เคร่ือง 
กฟอ.บญ. รับผดิชอบ 30,399 เคร่ือง

บญ.     15,199 เคร่ือง แผน 1,599 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 1,700 ผมต.
ผล

ปทย.    7,600 เคร่ือง แผน 400 900 900 900 900 900 900 900 900 ผบต.
ผล

คง      7,600 เคร่ือง แผน 400 900 900 900 900 900 900 900 900 ผบต.
ผล

รวม    30,399 เคร่ือง แผน 2,399 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500 3,500
ผล

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดอืน



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพทนัสมยัเทยีบเท่า I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละ 5.00
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละตาม กฟภ.ก าหนด
ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดอืน

4. Non-Technical Loss งานด้านมเิตอร์ กซข.ฉ.3
 4.3 ตรวจสอบมเิตอร์ศูนย์หน่วยทุกเคร่ือง   100%

บญ.     เคร่ือง แผน
ผล

ปทย.    เคร่ือง แผน ผบต.
ผล

คง      เคร่ือง แผน ผบต.
ผล

รวม    เคร่ือง แผน
ผล

4. Non-Technical Loss 4.4 ตรวจสอบมเิตอร์หน่วยเท่ากัน 3 เดอืนทุกเคร่ือง  100% กซข.ฉ.3
กฟภ.

บญ.     เคร่ือง แผน ผมต.
ผล

ปทย.    เคร่ือง แผน ผบต.
ผล

คง      เคร่ือง แผน ผบต.
ผล

รวม     เคร่ือง แผน
ผล

ด าเนนิการ 100% ตามจ านวนทีต่รวพบ และรายงาน ZERO FOR WEB

ด าเนนิการ 100% ตามจ านวนทีต่รวพบ และรายงาน ZERO FOR WEB



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพทนัสมยัเทยีบเท่า I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละ 5.00
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละตาม กฟภ.ก าหนด
ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดอืน

4. Non-Technical Loss 4.5 ตรวจสอบมเิตอร์กลุ่มเส่ียงละเมดิการใช้ไฟทุกเคร่ือง กบล.ฉ.3
(จ านวนกลุ่มเส่ียง+สถิตมิเิตอร์ละเมดิปีก่อน) กฟภ.
กฟฉ.3     500     เคร่ือง 
เขตก าหนดให้บัวใหญ่ 30 เคร่ือง 

บญ.     20 เคร่ือง แผน 5 5 5 5 ผมต.
ผล

ปทย.    5 เคร่ือง แผน 2 1 1 1 ผบต.
ผล

คง      5 เคร่ือง แผน 2 1 1 1 ผบต.
ผล

รวม     30 เคร่ือง แผน 9 7 7 7
ผล

4. Non-Technical Loss 4.6 ตรวจสอบไฟสาธารณะทุกเคร่ือง กซข.ฉ.3
4.6.1 มเิตอร์ไฟทางหลวง กฟภ.

กฟฉ.3    2,010  เคร่ือง (จ านวนมเิตอร์ตดิตั้งของปีก่อน)   เขตก าหนดให้ กฟอ.บญ. 95 เคร่ือง
บญ.     37 เคร่ือง แผน 7 7 7 7 7 2 ผมต.

ผล
ปทย.    28 เคร่ือง แผน 5 5 5 5 5 3 ผบต.

ผล
คง      30 เคร่ือง แผน 5 5 5 5 5 5 ผบต.

ผล
รวม    95 เคร่ือง แผน 17 17 17 17 17 10

ผล



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพทนัสมยัเทยีบเท่า I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละ 5.00
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละตาม กฟภ.ก าหนด
ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดอืน

4. Non-Technical Loss 4.6.2 มเิตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถิ่น กซข.ฉ.3

กฟฉ.3       11,427  เคร่ือง (จ านวนมเิตอร์ตดิตั้งของปีก่อน)   เขตก าหนดให้ กฟอ.บญ. 745 เคร่ือง กฟภ.

บญ.     367 เคร่ือง 11 45 45 45 45 45 45 45 45 40 ผมต.
จ านวนมเิตอร์ทีรั่บผดิชอบไม่ตรงกับที ่กฟฉ.3 ก าหนด มเีพียง
742 เคร่ือง มอบหมาย หผ.มต.ท าบันทกึ ขอปรับเป้าหมายไปที่ ปทย.    109 เคร่ือง 5 13 13 13 13 13 13 13 13 13 ผบต.
กฟฉ.3 ต่อไป

คง      266 เคร่ือง 26 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ผบต.

รวม    742 เคร่ือง 42 88 88 88 88 88 88 88 88 83

4. Non-Technical Loss  4.6.3 ไฟสาธารณะต่อตรง (ตรวจนับจ านวนดวงโคมต่อตรงปีละ 1 คร้ัง) กซข.ฉ.3

กฟฉ.3           41,763   โคม   เขตก าหนดให้ กฟอ.บญ. 2861 โคม กฟภ.
รอการกระจายข้อมูล ผปบ.

บญ.     1,431 โคม 159 159 159 159 159 159 159 159 159 159 ผมต.

ปทย.    715 โคม 80 80 80 80 80 80 80 80 80 75 ผบต.

    คง    715 โคม 80 80 80 80 80 80 80 80 80 75 ผบต.

รวม    2,861 โคม 319 319 319 319 319 319 319 319 319 309



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพทนัสมยัเทยีบเท่า I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละ 5.00
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละตาม กฟภ.ก าหนด
ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดอืน

4. Non-Technical Loss 4.7 ปรับปรุงมเิตอร์คว า่เอียง (ทุกเคร่ืองทีต่รวจพบ) กบล.ฉ.3
กฟภ.

กฟฉ.3         10,000       เคร่ือง   ยังไม่กระจายเป้าให้
บญ.     เคร่ือง แผน ผมต.

ผล
ปทย.    เคร่ือง แผน ผบต.

ผล
คง      เคร่ือง แผน ผบต.

ผล
รวม    เคร่ือง แผน

ผล
4. Non-Technical Loss 4.10 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผดิปกตขิองมเิตอร์ AMR  ทุกเคร่ือง กบล.ฉ.3

ทีไ่ด้รับการแจ้งเตอืนให้แล้วเสร็จภายใน 7 วนั  (ขอปรับ ภ.2 เป็น 15 วนั) กฟภ.
เป้าหมาย 100 %

บญ.     เคร่ือง แผน ผมต.
ผล

ปทย.    เคร่ือง แผน ผบต.
ผล

คง      เคร่ือง แผน ผบต.
ผล

รวม    เคร่ือง แผน
ผล

รอค่าเป้าหมายจาก กฟฉ.3

ด าเนินการ 100% ตามท่ีตรวจพบ



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพทนัสมยัเทยีบเท่า I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละ 5.00
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละตาม กฟภ.ก าหนด
ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดอืน

4. Non-Technical Loss  (ต่อ) 4.11  ตรวจสอบมเิตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเคร่ือง ปีละ 1 คร้ัง (รวม AMR ) กบล.ฉ.3
(สถานะส้ินปี 58 ตามจ านวน ทีต่ดิตั้ง กฟฉ.3)       1,177  เคร่ือง (ตามจ านวนทีต่ดิตั้ง) กฟภ.

 เขตก าหนดให้ กฟอ.บญ. 28 เคร่ือง
บญ.     33 เคร่ือง แผน 8 8 8 8 8 8 5 ผมต.

ผล
ปทย.    12 เคร่ือง แผน ผบต.

ผล
คง      8 เคร่ือง แผน ผบต.

ผล
รวม     53 เคร่ือง แผน

ผล
4. Non-Technical Loss  (ต่อ) 4.12 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต ่าประกอบ CT ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 คร้ัง (รวม AMR ) กบล.ฉ.3

(สถานะส้ินปี 58 ตามจ านวน ทีต่ดิตั้ง กฟฉ.3)       3,944  เคร่ือง (ตามจ านวนทีต่ดิตั้ง) กฟภ.
เขตก าหนดให้ กฟอ.บญ. 82 เคร่ือง 

บญ.     126 เคร่ือง แผน 20 20 20 20 20 20 6 ผมต.
ผล

ปทย.    56 เคร่ือง แผน 8 8 8 8 8 8 8 ผบต.
ผล

คง      85 เคร่ือง แผน 12 12 12 12 12 12 13 ผบต.
ผล

รวม     267 เคร่ือง แผน 40 40 40 40 40 40 27
ผล

กฟอ.บญ. ด าเนินการตรวจให้ กฟส.ด้วย



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพทนัสมยัเทยีบเท่า I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละ 5.00
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละตาม กฟภ.ก าหนด
ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดอืน

4. Non-Technical Loss  (ต่อ) 4.13 สับเปลี่ยนมเิตอร์ช ารุดทุกเคร่ือง ไม่เกิน 15 วนั และบันทกึข้อมูลเข้าระบบ SAP กบล.ฉ.3
เข้าระบบ SAP ภายในไม่เกิน 30 วนั นับจากวนัตรวจพบ กฟภ.
กฟฉ.3      100%

บญ.     เคร่ือง แผน ผมต.
ผล

ปทย.    เคร่ือง แผน ผบต.
ผล

คง      เคร่ือง แผน ผบต.
ผล

รวม     เคร่ือง แผน
ผล

4. Non-Technical Loss  (ต่อ) 4.14 ปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟกรณทีีต่รวจพบหน่วยการใช้ไฟผดิปกต/ิ กบล.ฉ.3
มเิตอร์ช ารุด/มเิตอร์ละเมดิ ภายใน 30 วนั    ด าเนินการ 100% กฟภ.
 4.14.1 มเิตอร์หน่วยการใช้ไฟผดิปกติ

บญ.     เคร่ือง แผน ผมต., ผปบ.
ผล

ปทย.    เคร่ือง แผน ผบต., ผบง.
ผล

คง      เคร่ือง แผน ผบต., ผบง.
ผล

รวม    เคร่ือง แผน
ผล

ด าเนินการ 100 % ท่ีตรวจพบ

ด าเนินการ 100 % ท่ีตรวจพบ



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพทนัสมยัเทยีบเท่า I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละ 5.00
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละตาม กฟภ.ก าหนด
ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดอืน

4. Non-Technical Loss  (ต่อ) 4.14 ปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟกรณทีีต่รวจพบหน่วยการใช้ไฟผดิปกต/ิ กบล.ฉ.3
มเิตอร์ช ารุด/มเิตอร์ละเมดิ ภายใน 30 วนั   ด าเนินการ 100% กฟภ.
 4.14.2 มเิตอร์ช ารุด

บญ.     เคร่ือง แผน ผมต., ผปบ.
ผล

ปทย.    เคร่ือง แผน ผบต., ผบง.
ผล

คง      เคร่ือง แผน ผบต., ผบง.
ผล

รวม    เคร่ือง แผน
ผล

4. Non-Technical Loss  (ต่อ) 4.14 ปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟกรณทีีต่รวจพบหน่วยการใช้ไฟผดิปกต/ิ กบล.ฉ.3
มเิตอร์ช ารุด/มเิตอร์ละเมดิ ภายใน 30 วนั   ด าเนินการ 100% กฟภ.
 4.14.3 มเิตอร์ละเมดิ

บญ.     เคร่ือง แผน ผมต., ผปบ.
ผล

ปทย.    เคร่ือง แผน ผบต., ผบง.
ผล

คง      เคร่ือง แผน ผบต., ผบง.
ผล

รวม    เคร่ือง แผน
ผล

ด าเนินการ 100 % ท่ีตรวจพบ

ด าเนินการ 100 % ท่ีตรวจพบ



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพทนัสมยัเทยีบเท่า I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละ 5.00
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละตาม กฟภ.ก าหนด
ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดอืน

5. Technical Losses   5.1 งาน Balance Load  กปบ.ฉ.3
 5.1.2 แก้ไข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ทีจ่่ายโหลดเกิน 8 MW กฟภ.
เป้าหมาย 12 Feeder     ก าหนดให้บัวใหญ่ 1 Feeder

บญ.     1 Feeder แผน 1 ผปบ.
ผล

ปทย.    - Feeder แผน ผกป.
ผล

คง      - Feeder แผน ผกป.
ผล

รวม     1 Feeder แผน
ผล

5. Technical Losses  5.1.3 แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ทีเ่กิน 20 % ทุกเคร่ืองทีต่รวจพบ กปบ.ฉ.3
กฟภ.

กฟฉ.3       1,000    เคร่ืองหม้อแปลง   กฟอ.บญ. 52 เคร่ือง
บญ.     32 เคร่ือง แผน 10 10 12 ผปบ.

ผล
ปทย.    10 เคร่ือง แผน 5 5 ผกป.

ผล
คง      10 เคร่ือง แผน 5 5 ผกป.

ผล
รวม     52 เคร่ือง แผน

0 ผล

วางแผนด าเนินการดือนมีนาคม 59

ตรวจวดัโหลดเดือนเมษายน ท าจริงเดือนพฤษภาคม 59



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพทนัสมยัเทยีบเท่า I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละ 5.00
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละตาม กฟภ.ก าหนด
ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดอืน

5. Technical Losses   5.2 งาน Capacitor กปบ.ฉ.3
5.2.1 ตดิตั้ง Capacitor แรงสูง ส าหรับ Feeder ทีม่ ีPF.  ต ่ากว่า 92% กฟภ.
เป้าหมาย 6,600   kvar    ไม่มใีนพืน้ที ่กฟอ.บญ.

บญ.     เคร่ือง แผน ผปบ.
Feeder 10,7 PF ต  ่า ผล

ปทย.    เคร่ือง แผน ผกป.
ผล

คง      เคร่ือง แผน ผกป.
ผล

รวม     เคร่ือง แผน
ผล

5. Technical Losses  5.3 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย ตามโครงการ คพจ.1 กกค.ฉ.3
5.3.1 ก่อสร้างปรับปรุงเสริมหม้อแปลง (kVA.) กฟภ.
เป้าหมาย 15,000   kvar

บญ.     เคร่ือง แผน ผปบ.
ผล

ปทย.    เคร่ือง แผน ผกป.
ผล

คง      เคร่ือง แผน ผกป.
ผล

รวม     เคร่ือง แผน
ผล

ไมมี่ในพ้ืนท่ี กฟอ.บญ. แต่ พบว่า Feeder 10 และ Feeder 7 มีค่า PF. ต  ่า

ด าเนินการ 100% ตามงานท่ีอนุมติั แลว้เสร็จภายในเดือนกนัยายน



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพทนัสมยัเทยีบเท่า I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละ 5.00
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละตาม กฟภ.ก าหนด
ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดอืน

5. Technical Losses   5.3.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง กกค.ฉ.3
เป้าหมาย 150 วงจร-กม. กฟภ.

บญ.     เคร่ือง แผน ผปบ.
ผล

ปทย.    เคร่ือง แผน ผกป.
ผล

คง      เคร่ือง แผน ผกป.
ผล

รวม     เคร่ือง แผน
ผล

5. Technical Losses   5.3.3 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง กกค.ฉ.3
เป้าหมาย 150 วงจร-กม. กฟภ.

บญ.     เคร่ือง แผน ผปบ.
ผล

ปทย.    เคร่ือง แผน ผกป.
ผล

คง      เคร่ือง แผน ผกป.
ผล

รวม     เคร่ือง แผน
ผล

ด าเนินการ 100% ตามงานท่ีอนุมติั แลว้เสร็จภายในเดือนกนัยายน

ด าเนินการ 100% ตามงานท่ีอนุมติั แลว้เสร็จภายในเดือนกนัยายน



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพทนัสมยัเทยีบเท่า I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละ 5.00
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละตาม กฟภ.ก าหนด
ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดอืน

แผนเพิ่มเตมิ กบล. 1. ตรวจสอบ (Monitoring) มเิตอร์ AMR  ทุกเคร่ือง ทุกเดอืน กบล.ฉ.3
กฟภ.

 กฟฉ.3          4,791 เคร่ือง (ตามจ านวนทีต่ดิตั้ง ) 
เขตก าหนดให้บัวใหญ่ 191 เคร่ือง

บญ.     191 เคร่ือง แผน 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191 191 ผมต.
ผล

ปทย.    - เคร่ือง แผน ผบต.
ผล

คง      - เคร่ือง แผน ผบต.
ผล

รวม     191 เคร่ือง แผน
ผล

แผนเพิ่มเตมิ กบล. 2. บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. 1 เฟส (30 % ของหม้อแปลงตดิตั้ง) กบล.ฉ.3
กฟภ.

เป้าหมาย  2,889 เคร่ือง
เขตก าหนดให้บัวใหญ่ 145 เคร่ือง

บญ.     62 เคร่ือง แผน 30 32 ผปบ.
ผล

ปทย.    33 เคร่ือง แผน 33 ผกป.
ผล

คง      50 เคร่ือง แผน 30 20 ผกป.
ผล

รวม     145 เคร่ือง แผน 30 95 20
ผล



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพทนัสมยัเทยีบเท่า I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละ 5.00
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละตาม กฟภ.ก าหนด
ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดอืน

แผนเพิ่มเตมิ กบล.  (ผมม.) 3. บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. 3 เฟส (100 % ของหม้อแปลงตดิตั้ง) กบล.ฉ.3
เป้าหมาย  9,948 เคร่ือง กฟภ.

เขตก าหนดให้บัวใหญ่ 513 เคร่ือง
บญ.     239 เคร่ือง แผน 100 139 ผปบ.

ผล
ปทย.    136 เคร่ือง แผน 60 76 ผกป.

ผล
คง      138 เคร่ือง แผน 60 78 ผกป.

ผล
รวม     513 เคร่ือง แผน 100 259 154

ผล
แผนเพิ่มเตมิ กบล.  (ผผธ.) 4. จัดประชุมคณะกรรมการ BCM กฟฉ.3 ปี 2559 เพื่อพัฒนาและปรับปรุง กบล.ฉ.3

คู่มอืฯ BCM ทีเ่กี่ยวข้อง กฟภ.
เป้าหมาย  ไตรมาส 1-4

บญ.     แผน ผบห.

 ผล
ปทย.    แผน ผบห.

ผล
คง      แผน ผบห.

ผล
รวม     แผน

ผล

ด าเนินการตามแผนงานของ กฟฉ.3



แผนปฏิบัตกิาร  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพทนัสมยัเทยีบเท่า I6 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละ 5.00
มาตรฐานสากล ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

5. วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I5 เพิ่มขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) - ไม่มากกว่า ร้อยละตาม กฟภ.ก าหนด
ประสิทธิภาพ  เพียงพอ และทัว่ถึง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

หัวข้อ I3(OM3) LOSS

เดอืน

แผนเพิ่มเตมิ กบล. (ผบธ.) 5. จัดระเบียบสายส่ือสารหน้าส านักงาน กฟฟ.1-3 ทุกแห่ง กบล.ฉ.3
เป้าหมาย  หน้าส านักงาน กฟฟ.1-3 ทุกแห่ง กฟภ.

บญ.     แผน ผปบ.
ผล

ปทย.    แผน ผกป.
ผล

คง      แผน ผกป.
ผล

รวม     แผน
ผล

ด าเนินการแลว้เสร็จทกุส านกังาน กฟฟ. อยูร่ะหว่างรายงานผล กฟฉ.3



แผนปฏบัิติการ  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559 4. เป้าหมาย 2558
- มีการจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีได้คณุภาพ ทนัสมยั 
 I6 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
เทียบเท่ามาตรฐานสากล เพียงพอและทัว่ถงึ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559 7. เป้าหมาย 2558
I3 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ - ไม่มากกว่าร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...........
เพียงพอและทัว่ถงึ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

6. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร 6.1 ขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนทีย่งัไม่มไีฟใช้ใหม่ (คฟม) กบล.ฉ.3
กกค.ฉ.3

กฟฉ.3      1,000       ครัวเรือน     ก าหนดให้บัวใหญ่ 94 ครัวเรือน
บญ.     ครัวเรือน แผน ผกส., ผบค.

ผล
ปทย.    ครัวเรือน แผน ผกป., ผบต.

ผล
คง      ครัวเรือน แผน ผกป., ผบต.

ผล
รวม    ครัวเรือน แผน

ผล
6. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร 6.2 ขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนห่างไกล (คฟก.) กบล.ฉ.3

กฟภ.
กฟฉ.3      0   ครัวเรือน     

บญ.     ครัวเรือน แผน ผกส., ผบค.
ผล

ปทย.    ครัวเรือน แผน ผกป., ผบต.
ผล

คง      ครัวเรือน แผน ผกป., ผบต.
ผล

รวม    ครัวเรือน แผน
ผล

- การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

- ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม

แผนงานพฒันาระบบไฟฟ้า

- การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

เดอืน

ด าเนนิการแล้วเสร็จ 100% ภายในเดอืน ก.ย. 59

ด าเนนิการแล้วเสร็จ 100% ภายในเดอืน ก.ย. 59



แผนปฏบัิติการ  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเดน็กลยุทธ์ (Strategic Themes) 2. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559 4. เป้าหมาย 2558
- มีการจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีได้คณุภาพ ทนัสมยั 
 I6 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
เทียบเท่ามาตรฐานสากล เพียงพอและทัว่ถงึ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. วตัถปุระสงคข์องกลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559 7. เป้าหมาย 2558
I3 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ - ไม่มากกว่าร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...........
เพียงพอและทัว่ถงึ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ...........

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

- การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

- ร้อยละความส าเรจ็ของการด าเนินการตาม

แผนงานพฒันาระบบไฟฟ้า

- การขยายเขตการบริการไฟฟ้า

เดอืน

7. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ที่ท ากนิทางการเกษตร 7.1 ขยายเขตไฟฟ้าให้พืน้ทีท่ ากนิทางการเกษตร (คขก.2) กบล.ฉ.3
กฟฉ.3      500    ครัวเรือน กฟภ.
ยงัไม่กระจายเป้าให้

บญ.     ครัวเรือน แผน ผกส., ผบค.
ผล

ปทย.    ครัวเรือน แผน ผกป., ผบต.
ผล

คง      ครัวเรือน แผน ผกป., ผบต.
ผล

รวม    ครัวเรือน แผน
ผล

ด าเนนิการแล้วเสร็จ 100% ภายในเดอืน ก.ย. 59



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารบริการลูกค้าทีเ่ป็นเลศิและครบวงจร I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

อย่างต่อเนือ่ง - ความส าเร็จของการจดัท าระบบ ประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง - ระดบั 3

ระดับการให้บริการ (QA for SLA)
5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

อย่างต่อเนือ่ง - ร้อยละของจ านวนการไฟฟ้าสาขาทีใ่ช้ข้อตกลงระดับการให้ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

บริการ (Service Level Agreement)
- ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที ่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5

(Guatanteed Standard)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

8.  แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อ  8.1 ขยายผลระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้ คณะกรรมการฯ
ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) บริการ (Service Level Agreement :  SLA) ที ่กฟส. ทุกแห่ง QA For SLA

เป้าหมาย 31 แห่ง 

ประเมินผล KPI (17) ด าเนนิการขยายผลแล้วในปี 2558
แผนกบริการ กฟฉ.3 ด าเนินการครบแล้วในปี 58   (บัวใหญ่ที ่ปทย. และ คง)

บญ.     แผน ผบค.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน
ผล

8.2 มกีารตรวจติดตามระบบประกนัคุณภาพงานตาม   คณะกรรมการฯ
ข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA) QA For SLA

ประเมินผล KPI (18) ทุก กฟฟ.ทีน่ าระบบ SLA มาใช้ อย่างน้อย 2 คร้ังต่อปี

แผนกบริการ เป้าหมาย 45 แห่ง 
 ตรวจทั้ง 3 กฟฟ. (บัวใหญ่, ประทาย, คง)

บญ.     แผน ผบค.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน

กฟส. ประทาย และคง เร่ิมส่งรายงานเดอืน พฤษภาคม 58 ใช้ข้อมูลเดอืนเมษายน

เดือน

- ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า

ตรวจติดตาม กฟอ.บญ. ไตรมาส 1,3 และตรวจ กฟฟ. 2,4

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารบริการลูกค้าทีเ่ป็นเลศิและครบวงจร I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

อย่างต่อเนือ่ง - ความส าเร็จของการจดัท าระบบ ประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง - ระดบั 3

ระดับการให้บริการ (QA for SLA)
5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

อย่างต่อเนือ่ง - ร้อยละของจ านวนการไฟฟ้าสาขาทีใ่ช้ข้อตกลงระดับการให้ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

บริการ (Service Level Agreement)
- ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที ่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5

(Guatanteed Standard)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดือน

- ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :

ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารบริการลูกค้าทีเ่ป็นเลศิและครบวงจร I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

อย่างต่อเนือ่ง - ความส าเร็จของการจดัท าระบบ ประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง - ระดบั 3

ระดับการให้บริการ (QA for SLA)
5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

อย่างต่อเนือ่ง - ร้อยละของจ านวนการไฟฟ้าสาขาทีใ่ช้ข้อตกลงระดับการให้ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

บริการ (Service Level Agreement)
- ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที ่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5

(Guatanteed Standard)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดือน

- ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :

8.  แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อ 8.2 การติดตามและจดัท ารายงานข้อตกลงระดับการให้บริการ คณะกรรมการฯ
ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) (QA for SLA) QA For SLA

เป้าหมาย 31 แห่ง 

ประเมินผล KPI (19) 8.2.1 น าเร่ือง  SLA และ QA for SLA เข้าสู่วาระการประชุมของ กฟข.
แผนกบริการ เพือ่พจิารณาและติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

เป้าหมาย 4 คร้ัง
บญ.     แผน ผบค.

ผล
ปทย.    แผน ผบต.

ผล
คง      แผน ผบต.

ผล
รวม     แผน

ผล
8.2.2 จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน  QIR คณะกรรมการฯ

ประเมินผล KPI (20) (Quality Improvement Report) ปีละ 2 คร้ัง QA For SLA

แผนกบริการ เป้าหมาย 2 คร้ัง

บญ.     แผน ผบค.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน

ตรวจติดตาม กฟอ.บญ. ไตรมาส 1,3 และตรวจ กฟฟ. 2,4

ตรวจติดตาม กฟอ.บญ. ไตรมาส 1,3 และตรวจ กฟฟ. 2,4



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารบริการลูกค้าทีเ่ป็นเลศิและครบวงจร I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

อย่างต่อเนือ่ง - ความส าเร็จของการจดัท าระบบ ประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง - ระดบั 3

ระดับการให้บริการ (QA for SLA)
5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

อย่างต่อเนือ่ง - ร้อยละของจ านวนการไฟฟ้าสาขาทีใ่ช้ข้อตกลงระดับการให้ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

บริการ (Service Level Agreement)
- ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที ่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5

(Guatanteed Standard)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดือน

- ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :

ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารบริการลูกค้าทีเ่ป็นเลศิและครบวงจร I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

อย่างต่อเนือ่ง - ความส าเร็จของการจดัท าระบบ ประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง - ระดบั 3

ระดับการให้บริการ (QA for SLA)
5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

อย่างต่อเนือ่ง - ร้อยละของจ านวนการไฟฟ้าสาขาทีใ่ช้ข้อตกลงระดับการให้ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

บริการ (Service Level Agreement)
- ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที ่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5

(Guatanteed Standard)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดือน

- ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :

8.  แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อ 8.3 น าเสนอการปรับปรุงกระบวนงาน SLA   P1 - P11 และแนวทาง คณะกรรมการฯ
ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) ปรับปรุงกระบวนการให้บริการ ปีละ 1 คร้ัง ภายในธ.ค.60 ต่อ QA For SLA

คณะกรรมการก ากบัการด าเนินงานระบบประกนัคุณภาพบริการ

กฟภ.  กฟฉ.1 - 3 อย่างน้อย กฟข. ละ  1  กระบวนการ
ประเมินผล KPI (21) เป้าหมาย 1 กระบวนการ

แผนกบริการ
บญ.     แผน ผบค.

ผล
ปทย.    แผน ผบต.

ผล
คง      แผน ผบต.

ผล
รวม     แผน

ผล
9. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน 9.1 งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน คณะกรรมการฯ
(Guatanteed Standard) (Guatanteed Standard) ในกระบวนงาน P3 , P4 , P9 และ P10 QA For SLA

จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ 85

ประเมินผล KPI (22) เป้าหมาย 3 กฟฟ.  (นม., บร., ปชง.)
แผนกบริการ

ไม่มีในพืน้ที่ กฟอ.บญ.
บญ.     แผน ผบค.

ผล
ปทย.    แผน ผบต.

ผล
คง      แผน ผบต.

ผล
รวม     แผน

ไม่มใีนพืน้ที ่กฟอ.บญ.

ด าเนินการตามแผนงานของ กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารบริการลูกค้าทีเ่ป็นเลศิและครบวงจร I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

อย่างต่อเนือ่ง - ความส าเร็จของการจดัท าระบบ ประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง - ระดบั 3

ระดับการให้บริการ (QA for SLA)
5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

อย่างต่อเนือ่ง - ร้อยละของจ านวนการไฟฟ้าสาขาทีใ่ช้ข้อตกลงระดับการให้ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

บริการ (Service Level Agreement)
- ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที ่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5

(Guatanteed Standard)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดือน

- ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :

ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารบริการลูกค้าทีเ่ป็นเลศิและครบวงจร I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

อย่างต่อเนือ่ง - ความส าเร็จของการจดัท าระบบ ประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง - ระดบั 3

ระดับการให้บริการ (QA for SLA)
5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

อย่างต่อเนือ่ง - ร้อยละของจ านวนการไฟฟ้าสาขาทีใ่ช้ข้อตกลงระดับการให้ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

บริการ (Service Level Agreement)
- ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที ่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5

(Guatanteed Standard)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดือน

- ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :

 10. จัดท าคู่มอืในการปฏบัิติงาน จัดส่ง รผก.(ย) ภายใน  10.1 จัดท าคู่มอืในการปฏบัิติงาน จดัส่ง ฝวธ.(ภ2) ภายใน คณะกรรมการฯ
ไตรมาส 4 (จัดท าคู่มอืกระบวนการหลกัอย่างน้อย ไตรมาส 3(จัดท าคู่มอืกระบวนการหลกัอย่างน้อย QA For SLA
กอง/การไฟฟ้าจุดรวมงานละ 1 กระบวนการ) กอง/กฟฟ.(1-3) ละ 1 กระบวนการ) 

SEPA หมวด 6   เป้าหมาย สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 3

กฟอ.บัวใหญ่ 1 กระบวนงาน
บญ.     แผน ผบค.

ผล
ปทย.    แผน ผบต.

ผล
คง      แผน ผบต.

ผล
รวม     แผน

ผล
11. การปรับปรุงกระบวนการท างาน (ปรับปรุงคู่มอืการ 11. ปรับปรุงกระบวนท างานโดยใช้ระบบควบคุมภายใน และ คณะกรรมการฯ
ปฏบัิติงานข้อตกลงระดับการให้บริการ(SLA) ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA)  ดังนี้ QA For SLA

SEPA หมวด 6   11.1 วเิคราะห์หาจุดเส่ียงในกระบวนงานระหว่างหน่วยงาน
ทีม่กีจิกรรมต่อเนือ่งกนัและจดัท ารายงานข้อเสนอแนะ
(ทุกกอง/ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3   ละ  1 กระบวนงาน )

เป้าหมาย สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 3
บญ.     แผน ผบค.

ผล
ปทย.    แผน ผบต.

ผล
คง      แผน ผบต.

ผล
รวม     แผน

ด าเนินการตามแผนงานของ กฟฉ.3

ด าเนินการตามแผนงานของ กฟฉ.3



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารบริการลูกค้าทีเ่ป็นเลศิและครบวงจร I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

อย่างต่อเนือ่ง - ความส าเร็จของการจดัท าระบบ ประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง - ระดบั 3

ระดับการให้บริการ (QA for SLA)
5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

อย่างต่อเนือ่ง - ร้อยละของจ านวนการไฟฟ้าสาขาทีใ่ช้ข้อตกลงระดับการให้ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

บริการ (Service Level Agreement)
- ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที ่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5

(Guatanteed Standard)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดือน

- ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :

ผล



แผนปฏิบัติการ  กฟภ.บญ. ประจ าปี  2559 ด้านกระบวนการภายใน

1. ประเด็นกลยทุธ์ (Strategic Themes) 2. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 2559
- มกีารบริการลูกค้าทีเ่ป็นเลศิและครบวงจร I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

อย่างต่อเนือ่ง - ความส าเร็จของการจดัท าระบบ ประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลง - ระดบั 3

ระดับการให้บริการ (QA for SLA)
5. วัตถุประสงค์ของกลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 2559
I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ - ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

อย่างต่อเนือ่ง - ร้อยละของจ านวนการไฟฟ้าสาขาทีใ่ช้ข้อตกลงระดับการให้ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

บริการ (Service Level Agreement)
- ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที ่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5

(Guatanteed Standard)
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59

เดือน

- ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บทการบริการลูกค้า

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2

3
Note :

11. การปรับปรุงกระบวนการท างาน (ปรับปรุงคู่มอืการ 11.2 ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการท างานตามข้อ คณะกรรมการฯ
ปฏบัิติงานข้อตกลงระดับการให้บริการ(SLA) เสนอแนะและจดัท าข้อตกลงระดับการให้บริการ  SLA  QA For SLA

SEPA หมวด 6    

(กอง/กฟฟ.1-3 อย่างน้อย 1 กระบวนการ)
เป้าหมาย สรุปรายงานผลไตรมาส 4

บญ.     แผน ผบค.
ผล

ปทย.    แผน ผบต.
ผล

คง      แผน ผบต.
ผล

รวม     แผน
ผล

ด าเนินการตามแผนงานของ กฟฉ.3


