
แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี 2560  -- กองซื�อขายไฟฟ้า (กซข.) 1

ดา้น ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Goal 1 รจก.(บ.)

1.1 1,013.816    ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง ปากช่อง แผน ผจก.มส.

เป้าหมาย  ค่าระดบั 5 ไม่เกินร้อยละ 80 ผล ผบป. ผบง.

หมูสี แผน

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Goal 2 2. แผนบริหารจดัเกบ็หนี9  

2.1 2.1 จดัเกบ็หนี9 ค่ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทใหม้ีอายหุนี9ไม่เกินที< กกง. กาํหนด 28 วนั ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(บ.)

เป้าหมาย 28  วนั ผล ผจก.มส.

หมูสี แผน ผบป. ผบง.

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Goal 2.2 2.2  เร่งรัดลดลูกหนี9 ค่ากระแสไฟฟ้าที<โอนหกัเงินประกนัแลว้ใหไ้ด ้20% 0.729 ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(บ.)

ผล ผจก.มส.

หมูสี แผน ผบป. ผบง.

เป้าหมาย  0.729  ลา้นบาท หมายเหตุ ผลการดาํเนินงาน ม.ค. - มี.ค. เท่ากบัร้อยละ 25 ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

กิจกรรม
ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

รายงาน

7,922

28

47,538.00

1. แผนควบคุมค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน

 1.1 ควบคุมค่าใชจ้่ายดาํเนินงานตามค่าเกณฑว์ดัของ กปง.  (BSC)

ของลูกหนี9บญัชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559 (ถึงขั9นตอนการตดัจาํหน่ายออกจาก

บญัชี ยกเวน้ลูกหนี9 ที<อยูร่ะหว่างการพิทกัษท์รัพย)์

มิ.ย.

110,923.23

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

ม.ค. พ.ค.

11,317

28

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.เม.ย.มี.ค.ก.พ. ก.ค.
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ดา้น ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Goal 2.3 2.3 จดัเกบ็หนี9 ค่าใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าพาดสายสื<อสารแรกเขา้ ที<เกิดขึ9นในปี 2560 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

ใหค้รบถว้น 100% ผล ผจก.มส. ผชน.9

รหสับริการ S-4C-001   ค่าบริการพาดสายสื<อสารโทรคมนาคม หมูสี แผน ผบป. ผปบ. ผบง.

รหสับริการ S-4C-002   ค่าดาํเนินการกอ่นใหบ้ริการพาดสายสื<อสาร ผล

รหสับริการ  S-4C-003    ค่าสมทบฯพาดสายสื<อสารโทรคมนาคม กลางดง แผน

รหสับริการ S-4C-004    ค่าบริการพาดสายเคเบิ9ลทีวี ผล

รหสับริการ S-4C-005    ค่าธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบิลทีวี คลองม่วง แผน

รหสับริการ  S-4C-006    ค่าสมทบฯพาดสายเคเบิ9ลทีวี ผล

เป้าหมาย 100.00% หมายเหตุ ผลการดาํเนินงาน ม.ค. - มี.ค. เท่ากบัร้อยละ 25

หมายเหตุ: ติดตามหนี9ภายใน 45 วนัหลงัจากแจง้หนี9 ในระบบ SAP หากชาํระเงินล่าชา้

ระบบจะมีการคาํนวณดอกเบี9ยร้อยละ 15 ต่อปี

Goal 2.4 4.708 ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย    4.708  ลา้นบาท หมูสี แผน ผบป. ผปบ. ผบง.

หมายเหตุ ผลการดาํเนินงาน ม.ค. - มี.ค. เท่ากบัร้อยละ 25 ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Goal 2.5 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย    100% หมูสี แผน ผบป. ผปบ. ผบง.

หมายเหตุ ผลการดาํเนินงาน ม.ค. - มี.ค. เท่ากบัร้อยละ 25 ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

S-WC-002) ก่อนปี 2560 ใหค้รบถว้น 100 % ยกเวน้รายที<อยูร่ะหว่างดาํเนินคดี

2.5 จดัเกบ็หนี9พาดสายก่อนไดร้ับอนุญาต บญัชี 41039130 (รหสับริการ S-WC-001,

S-WC-002) ปี 2560 ใหค้รบถว้น 100 % ยกเวน้รายที<อยูร่ะหว่างดาํเนินคดี

406,444.50

127,567.65

979,217.025

948,370.45

297,657.872.4 จดัเกบ็หนี9พาดสายก่อนไดร้ับอนุญาต บญัชี 41039130 (รหสับริการ S-WC-001,

2,284,839.725

กิจกรรม
ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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ดา้น ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Goal 2.6 2.6 จดัเกบ็หนี9 ค่าใหใ้ชเ้สาไฟฟ้ารายปี รหสับริการ S-4G-001 (ค่าบริการพาด 123.327 ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

สายสื<อสารโทรคมนาคมประจาํปี)  การสาํรวจการใชป้ระจาํปี 2560 ใหไ้ด ้100 % ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย 123.327  ลา้นบาทหมายเหตุ ผลการดาํเนินงาน ม.ค. - มี.ค. เท่ากบัร้อยละ 25 หมูสี แผน ผบป. ผปบ. ผบง.

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Goal 3 3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน

3.1 ไตรมาส 1 ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

ของเป้าหมายปี 2560 เบิกจ่ายใหไ้ด ้10% ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย   ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 หมูสี แผน ผกส. ผกป.

*  เป้าหมายการเบิกจ่ายร้อยละ 100 ของงบที<ไดร้ับจดัสรร และ ผูกพนั จากปีก่อนหนา้ ผล

งบที<ไดร้ับหลงั 30 มิ.ย. ไม่นาํมาคิดเป็นค่าเป้าหมาย   กลางดง แผน

ยอดเบิกจ่ายตอ้งเบิกจ่ายแลว้เสร็จ (การตั9งหนี9  GR) ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Goal 3 3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน

3.2 3.2   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสาํรองกรณีเร่งด่วนใหไ้ด ้100% ไตรมาส 1 ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

 (งบ 20 ลา้นบาท) เบิกจ่ายใหไ้ด ้10% ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย   ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 หมูสี แผน ผกส. ผกป.

ไตรมาส 3  ดาํเนินการตั9งหนี9 เรียบร้อยแลว้ ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบลงทุน / งบโครงการ) ใหไ้ด ้100% 

2,680,126.90

0.763

0.029

กิจกรรม
ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ.

6,253,629.45

2.467

0.067

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
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ดา้น ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Goal 3.3 3.3   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสาํรองกรณีเร่งด่วนใหไ้ด ้100% ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

(นอกเหนือจากงบ 20 ลา้นบาท) ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย   ไตรมาส 3 ร้อยละ 75 หมูสี แผน ผกส. ผกป.

(ตามขอ้ตกลง ผวก.) ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Goal 3.4 3.4 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบสาํรองกรณีเร่งด่วนของ ภาค 2   วงเงิน 5 ลา้นบาท 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง ปากช่อง แผน (ขอ้ตกลง ผวก.)

 (ที<แต่ละเขตของบประมาณโดยตรงกบั ภ.2) โดยเบิกจ่ายใหไ้ดต้ามแผนงานที< ผล

เขตกาํหนดไวใ้หไ้ด ้100 % ของแผนงานเบิกจ่าย   (ยอดเบิกจ่ายจริงเท่านั9น) หมูสี แผน

เป้าหมาย   100 % ผล

(ตามขอ้ตกลง ผวก.) กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Goal 3.5 3.5 ติดตามผลการเบิกจ่ายแผนสนบัสนุนการดาํเนินงานระยะที< 4 (สิ<งก่อสร้าง 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง ปากช่อง แผน (ขอ้ตกลง ผวก.)

สาํนกังาน บา้นพกัพนกังาน  ที<ดิน ) โดยเบิกจ่ายใหไ้ด ้100 % ภายในไตรมาส 4  ผล

ของวงเงินที<ไดร้ับอนุมตัิดาํเนินการปี 2560 หมูสี แผน

เป้าหมาย   100 % ผล

(ตามขอ้ตกลง ผวก.) กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

100%

100%

100%

0.047

100%

0.109

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. พ.ย. ธ.ค.

กิจกรรม
ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ส.ค. ก.ย. ต.ค.
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ดา้น ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

8 8. Non-Technical Loss (ต่อ) รจก.(ท. บ.)

Internal Process 8.5 8.5 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะทุกเครื<อง (จาํนวนมิเตอร์ติดตั9งของปีก่อน) ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 ปากช่อง แผน ผจก.มส. ผชน.9

I3 OM2 Loss        - มิเตอร์ไฟทางหลวง ผล ผบป. ผปบ. ผบง.

              เป้าหมาย   2,445 เครื<อง หมูสี แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process       - มิเตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานทอ้งถิ<น ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

I3 OM2 Loss              เป้าหมาย   12,329 เครื<อง ผล ผจก.มส. ผชน.9

หมูสี แผน ผบป. ผปบ. ผบง.

ผล ผจก.กด. ผจก.คม.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

I3 OM2 Loss           ดวงโคมที<เพิ<มขึ9นเขา้ระบบบิลปีละ 1 ครั9 ง) ผล ผจก.มส. ผชน.9

             เป้าหมาย สาํรวจ และนาํเขา้ระบบใหเ้ป็นปัจจุบนั หมูสี แผน ผบป. ผปบ. ผมต.

           ปี 60 = 46,147 ดวงโคม       ผล ผบต. ผบง.

กลางดง แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

210

8

8

8

33

33

33

210

210

19

67

423

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

กิจกรรม
ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

       - สาํรวจไฟสาธารณะที<ไม่ผ่านมิเตอร์ (ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนบัจาํนวน
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ดา้น ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 8.14 8.14 เฉลี<ยหน่วย/ปรับปรุงหน่วย การใชไ้ฟกรณีที<ตรวจพบหน่วยการใช้ ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

I3 OM2 Loss ไฟผิดปกติ/มิเตอร์ชาํรุด/มิเตอร์ละเมิด ภายใน 30 วนั ใหไ้ด ้100% ผล ผจก.มส. ผชน.9

            - มิเตอร์หน่วยการใชไ้ฟผิดปกติ (เช่น จดหน่วยไม่ถูกตอ้ง) หมูสี แผน ผบป. ผมต.

                เป้าหมาย   ดาํเนินการใหไ้ด ้100% ผล ผบต. ผบง.

กลางดง แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process             - มิเตอร์ชาํรุด ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

I3 OM2 Loss                 เป้าหมาย   ดาํเนินการใหไ้ด ้100% ผล ผจก.มส. ผชน.9

หมูสี แผน ผบป. ผมต.

ผล ผบต. ผบง.

กลางดง แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process                 - มิเตอร์ละเมิด ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

I3 OM2 Loss                  เป้าหมาย   ดาํเนินการใหไ้ด ้100% ผล ผจก.มส. ผชน.9

หมูสี แผน ผบป. ผมต.

ผล ผบต. ผบง.

กลางดง แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

100%

93

93

93

32

32

32

100%

100%

186

68

100%

กิจกรรม
ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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ดา้น ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 12 200 คน ไตรมาส 1-4 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

I3 OM2 Loss 12.16 ผล ผจก.มส. ผชน.9

หมูสี แผน ผบป. ผมต.

กฟฟ.ชั9น 1-3 และ กฟส.  อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั9 ง เพื<อสนบัสนุนโปรแกรม U-Cube ผล ผบต. ผบง.

เป้าหมาย  200   คน กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

เพิ<มเติมจากแผน ภ2. 12. Non-Technical Loss

(กลุ่มงานดา้นบญัชี 12.17 12.12 ควบคุมการปรับปรุงหน่วยในกรณีที<ตรวจพบหน่วยการใชไ้ฟผิดปกติ/มิเตอร์ชาํรุด/ 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 ปากช่อง แผน รจก.(บ.)

และการเงิน) มิเตอร์ละเมิด โดยใหม้ีการผ่านรายการ(ปักธงเขียว)ทุกรายการที<มีการส่งหนงัสือให้ ผล ผจก.มส.

(I3 OM2 Loss) ลูกคา้เพื<อควบคุมการติดตามหนี9  และการยกเลิกอยา่งเป็นระบบ หมูสี แผน ผบป. 

 เป้าหมาย   100 % ผล ผบง.

กลางดง แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

100%

100%

100%

100%

เขตจดั12. Non-Technical Loss 

12.16 จดัอบรมใหก้บัพนกังานที<เกี<ยวขอ้งและตวัแทนจดหน่วย,จดแจง้ ทุกคน เพื<อให้

 ความรู้เกี<ยวกบัการตรวจสอบมิเตอร์และการอ่านหน่วยตามระเบียบคู่มือวิธีปฏิบตัิ

กิจกรรม
ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
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ดา้น ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Goal 1 1. แผนควบคุมค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน รจก.(ท.)

1.2  1.2 เร่งรัดการบนัทึกระยะเวลาปฏิบตัิงานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ 117.866 ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กองเกีAยวขอ้ง ปากช่อง แผน ผจก.มส. ผชน.9

SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW02) ผล ผมต. ผกส. ผปบ.

เป้าหมาย  117.866 ลา้นบาท  ( PS = 53.568 ลบ. WMS= 64.298 ลบ.) หมูสี แผน ผบต. ผกป.

หมายเหตุ  เป้าหมายมากจากคณะทาํงานฯ กฟภ. โดยรายงานผลงานภาพรวม ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Goal 4 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(บ.)

4.1 ผล ผจก.มส.

 ใหไ้ดเ้ป้าหมายระดบั 5 หมูสี แผน ผบป. ผบง.

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก กคจ. ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Goal 5 5 ความสามารถในการหารายไดแ้ละบนัทึกตน้ทุนการ ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

ใหบ้ริการธุรกิจเสริม ผล ผจก.มส. ผชน.9

5.1 5.1  เพิAมรายไดจ้ากการใหบ้ริการธุรกิจเสริมใหไ้ด ้5% จากผลการดาํเนินงาน ปี 2559 470 ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบล.ฉ.3 หมูสี แผน ผบค. ผกส.

เป้าหมาย  470  ลา้นบาท ผล ผบป. ผปบ.

กลางดง แผน ผบต. ผกป.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

กิจกกรม
ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ผูร้ับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

0.85

0.37

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

4. แผนพฒันาค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์ของศูนย ์EVM  ภาค2 รอค่าเป้าหมาย ภ.2

4.1 บริหารจดัการค่ากาํไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

รอกระจายเป้าให ้กฟฟ.จากส่วนทีAเกีAยวขอ้ง (กบล.)
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ดา้น ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Goal 5.2 5.2  การควบคุมตน้ทุน และบนัทึกตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบักาํไรทีAเหมาะสม สาํหรับงาน 32 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

บริการธุรกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟ c02.2 ผล ผจก.มส. ผชน.9

(เป้าหมายระดบั 5 กาํไร 32%)  หมูสี แผน ผกส.

เป้าหมาย  32 % ผล ผบป.

กลางดง แผน ผบง. ผกป.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Goal 5.3 5.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปิดใบสัAงงาน WMS งานธุรกิจเสริม กลุ่มงาน 90 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบาํรุงรักษา (เป้าหมายระดบั 5 ปิดงานใบสัAงงานใหไ้ด้ ผล ผจก.มส. ผชน.9

 90%) หมูสี แผน ผบป. ผปบ.

เป้าหมาย  90   % ผล ผบง. ผกป.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

กิจกกรม
ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

13.00%

ผูร้ับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

9.00%

63.00%

27.00%
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ดา้น ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Goal 6 6. แผนเร่งรัดผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคาร 3,800 ราย ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(บ.)

6.1 6.1 เพิAมจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและ ผล ผจก.มส. 

บตัรเครดิต (ร้อยละ 0.2 ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทั_งหมด) หมูสี แผน ผบป.

เป้าหมาย  เพิAมขึ_น 3,800  ราย ผล ผบง. 

วิธีการรายงานเสนอทั_ง 3 เขต ใหน้าํเอาจากประวตัิผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีAแจง้หกัผ่านธนาคาร กลางดง แผน

ไม่ใหเ้อาจาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าหกัผ่านไดจ้ริงๆ ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 4 30 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

I1 OM1 ปิดงานก่อสร้าง 4.1 กบญ.ฉ.3 ผล ผจก.มส. ผชน.9

ใชง้านและหรือจาํหน่ายออกจากบญัชี หมูสี แผน ผกส. ผบป.

เป้าหมาย   30 % ของมูลค่าพสัดุไม่เคลืAอนไหว ผล ผปบ. ผพบ.

กลางดง แผน ผบง. ผกป.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

กิจกกรม
ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

27 ราย

12 ราย

4. แผนปรับปรุงการบริหารพสัดุ 5.25%

ผูร้ับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

4.1  เร่งรัดนาํพสัดุคงคลงัไม่เคลืAอนไหวลา้สมยัไปใชง้านดดัแปลง

2.25%
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ดา้น ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 5 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

I1 OM1 ปิดงานก่อสร้าง 5.1 กบญ.ฉ.3 ผล ผจก.มส. ผชน.9

หมูสี แผน ผกส. ผบป.

 หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างทีAส่วนกลางดาํเนินการ) ผล ผพบ.

เป้าหมาย  100 % กลางดง แผน ผบง. ผกป.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 5.2 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

I1 OM1 ปิดงานก่อสร้าง กบญ.ฉ.3 ผล ผจก.มส. ผชน.9

หมูสี แผน ผกส. ผบป.

เป้าหมาย  80 % ผล ผพบ.

กลางดง แผน ผบง. ผกป.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

กิจกกรม
ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ส.ค. ก.ย. ต.ค.

ผูร้ับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

ทุกโครงการ ในส่วนทีAเกิดขึ_นก่อนปี 2559 ใหไ้ด ้100% (ยกเวน้งานทีAดิน - 6 งาน

กาํหนดเป้าหมาย ม.ค.-มี.ค.2560 = 30 %

5.2 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 178 งาน

 ทุกโครงการในส่วนทีAเกิดขึ_นในปี 2559 ใหไ้ดไ้ม่นอ้ยกว่า 80%

พ.ย. ธ.ค.

5. แผนงานบริหารกาํไรใหม้ีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 16 งาน

5.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 

 (ยกเวน้งานทีAดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างทีAส่วนกลางดาํเนินการ) 76 งาน

กาํหนดเป้าหมาย ม.ค.-มี.ค.2560 = 30 %



แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี 2560 -- กองบัญชี 12

ดา้น ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 5.3 80 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

I1 OM1 ปิดงานก่อสร้าง กบญ.ฉ.3 ผล ผจก.มส. ผชน.9

หมูสี แผน ผกส. ผบป.

เป้าหมาย  60 % ผล ผพบ.

กลางดง แผน ผบง. ผกป.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Learning and Growth 16 16. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (SEPA หมวด1 ) ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 ทุกกอง ปากช่อง แผน ผชน.9

L6(OC1) ควบคุมภายใน, 16.3 16.3 สุ่มตรวจติดตามการดาํเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ผล ทุกแผนก

ความเสีAยง และงานตามภาระหนา้ทีAของแผนก กฟฟ.ในสังกดัทั_ง 3 กฟข. หมูสี แผน

 (โดยคณะทาํงานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อยา่งนอ้ย ผล

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง กลางดง แผน

กฟย. 4 แห่ง) และสรุปรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วนั ผล

หลงัสิ_นไตรมาส คลองม่วง แผน

เป้าหมาย  รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิ_นไตรมาส  ผล

กิจกกรม
ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

5.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Closed E2(ยกเลิกงาน)) ทุกงบ 100 งาน

 ทุกโครงการในส่วนทีAเกิดขึ_นในปี 2560 ใหไ้ดไ้ม่นอ้ยกว่า 60%

ผูร้ับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

 (ยกเวน้งานทีAดิน - หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสร้างทีAส่วนกลางดาํเนินการ) 43 งาน

กาํหนดเป้าหมาย ม.ค.-มี.ค.2560 = 30 %

ตามหนงัสือ
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ดา้น ขอ้ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

เพิAมเติมจากแผน ภ2. 5 ความสามารถในการหารายไดแ้ละบนัทึกตน้ทุนการใหบ้ริการธุรกิจเสริม 100 เปอร์เซ็นต์ ปากช่อง แผน รจก.(บ.)

(กลุ่มงานดา้นบญัชี 5.2 5.2  ควบคุมการบนัทึกตน้ทุนธุรกิจเสริม (ZW03) ใหถู้กตอ้งครบถว้น ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 ผล ผจก.มส.

และการเงิน) เพืAอลดค่าใชจ้่ายในการดาํเนินงาน หมูสี แผน ผบป. ผบง.

Goal  เป้าหมาย  บนัทึกตน้ทุนใหค้รบถว้น 100 % ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

เพิAมเติมจากแผน ภ2. 12. Non-Technical Loss ปากช่อง แผน รจก.(บ.)

(กลุ่มงานดา้นบญัชี 12.17 12.17 ควบคุมการปรับปรุงหน่วยในกรณีทีAตรวจพบหน่วยการใชไ้ฟผิดปกติ/มิเตอร์ชาํรุด/ 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 ผล ผจก.มส.

และการเงิน) มิเตอร์ละเมิด โดยใหม้ีการผ่านรายการ(ปักธงเขียว)ทุกรายการทีAมีการส่งหนงัสือให้ หมูสี แผน ผบป. ผบง.

(I3 OM2 Loss) ลูกคา้เพืAอควบคุมการติดตามหนี_  และการยกเลิกอยา่งเป็นระบบ ผล

 เป้าหมาย   100 % กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

กิจกกรม
ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

100%

100%

ผูร้ับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Customer 2 ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2 2.1 ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

แต่ละช่องทาง ส่งใหค้ณะทาํงานดา้นการบริการลูกคา้ หมูสี แผน ผบค.

 - รายงานผลการสานเสวนาที3เกี3ยวกบัลูกคา้ (VOC-04-003) ผล ผบต.

 - ขอ้เสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001) กลางดง แผน

เป้าหมาย  รายงานภายใน วนัที3 15 กุมภาพนัธ์ 2560 ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 2.2 2.2 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกคา้แต่ละกลุ่ม (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความไม่พึงพอใจ/ร้องเรียน  

CR1,CR2 ขอ้ร้องขอ ความพึงพอใจ/ขอ้ชื3นชม และขอ้เสนอแนะ) ปี 2560

ในแต่ละช่องทาง ส่งใหค้ณะทาํงานดา้นการบริการลูกคา้ ทุกไตรมาส 

2.2.1  2.2.1 การรับฟังเสียงลูกคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

  -1129 PEA Call Center หมูสี แผน ผบค.

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิTนไตรมาส ผล ผบต.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 2.2.2 2.2.2 รายงานผลการสานเสวนาที3เกี3ยวกบัลูกคา้ (VOC-04-003) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2  -ติดต่อโดยตรงที3สาํนกังาน ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

หมูสี แผน ผบค.

 -กิจกรรมลูกคา้สัมพนัธ์ ผล ผบต.

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิTนไตรมาส กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

รายงาน ธ.ค.

100%

100%

100%

เดือนดา้น ขอ้ กิจกรรม

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้ (SEPA  หมวด  3)  

2.1 สรุปและวิเคราะห์ขอ้มูลเสียงของลูกคา้ (ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ

  - โทรศพัทส์าํนกังานสาํนกังาน

 -การสานเสวนา

ผู้รับผิดชอบ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ส.ค. ก.ย.ก.ค. ต.ค. พ.ย.

100%

100%

100%
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Customer 2.2.3   2.2.3 การสาํรวจขอ้มูลลูกคา้ธุรกิจเสริมโดยการใชโ้ทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใช้ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2 บริการ 15 วนั ตามแบบฟอร์ม (ธุรกิจเสริม 6 บญัชี) ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิTนไตรมาส หมูสี แผน ผบค.

ผล ผบต.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 2.4 2.4 ความพึงพอใจและความภกัดีโดยรวมของลูกคา้ปี 2560 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2      2.4.1 สรุปผลการสาํรวจความพึงพอใจของลูกคา้ที3ใชบ้ริการธุรกิจเสริม ทุกไตรมาส  ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิTนไตรมาส หมูสี แผน ผบค.

ผล ผบต.

กลางดง แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 2.5 2.5 รายงานสถิติและสรุปวิเคราะห์เรื3องร้องเรียนปี 2560 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2      2.5.1 รายงานสถิติเรื3องร้องเรียนปี 2560 พร้อมทัTงประเมินผลการดาํเนินงาน สรุปวิเคราะห์เรื3องร้องเรียน ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

ปัญหาอุปสรรค สาเหตุ และแนวทางแกไ้ขเพื3อปรับปรุงการทาํงาน แจง้ สวก. ทุกไตรมาส หมูสี แผน ผบค. ผบห.

เป้าหมาย  ตรวจสอบขอ้มูลในระบบ e-One ภายใน 10 วนัหลงัสิTนไตรมาส ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เดือนดา้น ขอ้ กิจกรรม

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100%

100%

100%

20%

10%

10%

100%

100%
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Customer 2.6 2.6 ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2       2.6.1 จดัการขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ เพื3อใหข้อ้ร้องเรียนของลูกคา้ ไดร้ับการตรวจสอบและแกไ้ขอยา่ง ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

ทนัท่วงที ภายใน 30 วนั หลงัจากรับเรื3องร้องเรียนเขา้ระบบ e-One หมูสี แผน ผบค. ผบห.

เป้าหมาย      ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 100 100 ร้อยละ ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 2.7 2.7 ระดบัความสาํเร็จของแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนั และแผนการสนบัสนุนกระบวนการจดัการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2 ขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

     2.7.1 จดัทาํแผน/แนวทางการปฏิบตัิงานเชิงป้องกนัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ หมูสี แผน ผบค. ผบห.

เป้าหมาย     จดัส่งภายใน 15 มิถุนายน 2560 ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 2.8 2.8 การจดัการความรู้จากการจดัการขอ้ร้องเรียน และกาํหนดแนวทางการปฏิบตัิงานเพื3อใชใ้นการปรับปรุง

CR1,CR2 ทั3วทัTงองคก์ร

     2.8.1 จดัทาํองคค์วามรู้ จากการจดัการขอ้ร้องเรียนที3มีนยัสาํคญั พร้อมทัTงมีการตรวจสอบ 1 เรื3อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

ความถูกตอ้ง และเผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย     อยา่งนอ้ย 1 เรื3อง เผยแพร่ในระบบ KMS ภายในไตรมาส 3 หมูสี แผน ผบค. ผบห.

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100%

100%

อยูร่ะหว่างดาํเนินการ

อยูร่ะหว่างดาํเนินการ

อยูร่ะหว่างดาํเนินการ

อยูร่ะหว่างดาํเนินการ
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Customer 2.9 2.9 ดาํเนินการตอบชีTแจงขอ้ประเดน็ข่าวของส่วนราชการ กลุ่มไลน์ (IA/IR Chart) ตามบนัทึก สรก.(ภ2) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2 89/2560 ลว. 28 ก.พ. 2560 ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย     ตอบชีTแจงภายในระยะเวลาที3กาํหนด หมูสี แผน ผบค. ผบห.

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 3

CR1,CR2

3.1 3.1 จดัประชุมชีTแจง ถ่ายทอดการจาํแนกกลุ่มลูกคา้และรับฟังเสียงของลูกคา้ ให ้ 1 ครัT ง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

กฟฟ. ชัTน 1-3, กฟส. (กลุ่มเป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนกังาน KAM) ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย     1    ครัT ง หมูสี แผน ผบค. ผบต.

ผล พนักงาน KAM

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของลูกคา้หลงัรับบริการ

(SEPA  หมวด  3)  

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

100%

1

100%

1
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Customer 3.2 3.2 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ จากการสาํรวจขอ้มูลป้อนกลบัจาก

CR1,CR2 ลูกคา้ ส่งใหค้ณะทาํงานดา้นการบริการลูกคา้

3.2.1   3.2.1 สรุปผลการสาํรวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ โดยวิธีโทรศพัทส์อบถามความพึงพอใจภายหลงัจากใชบ้ริการ ทุกไตรมาส 

3.2.1.1 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

ผลส. ผล  ผชน.9

 - งานขอขยายเขตแรงตํ3าและติดตัTงมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส หมูสี แผน ผบค.

 - งานขยายเขตติดตัTงหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส ผล

(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 ราย/ไตรมาส) กลางดง แผน

เป้าหมาย 87 ราย/ไตรมาส ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 3.2.2  3.2.2 สรุปผลการสาํรวจขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้ โดยวิธีการประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2 ประเมินความพึงพอใจ (Smile Box)  ทุกไตรมาส ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิTนไตรมาส หมูสี แผน ผบค.

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 3.3 3.3 จดักิจกรรมเพิ3มจาํนวนลูกคา้ประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

CR1,CR2 โดยสรุปผลสัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจาํนวนคิวทัTงหมด (Smile Box) ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60 (ให ้กฟข.พิจารณากิจกรรมดาํเนินการ) หมูสี แผน ผบค. ผบป.

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิTนไตรมาส ผล ผบต. ผบง.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

แผนตามหวัขอ้ยอ่ย

100%

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

3.2.1.1  สุ่มสอบถามลูกคา้โดยวิธีโทรศพัท ์ดงันีT

 - งานขอใชไ้ฟติดตัTงมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

ไม่นอ้ยกว่า 60 %

100%

ไม่นอ้ยกว่า 60 %
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Customer 3.4 3.4 กิจกรรมเชื3อมความสัมพนัธ์กบัลูกคา้รายสาํคญัในกรณีเกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

CR1,CR2  เช่น เขา้พบเยี3ยมเยอืนใหบ้ริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คิดค่าใชจ้่าย ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย  100  % (ภายใน 3 วนัหลงัเกิดเหตุ) หมูสี แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล ผบค. ผบป.

กลางดง แผน ผบต. ผบง.

ผล พนักงาน KAM

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 3.5 3.5 จดัตัTงคณะทาํงาน ศึกษาเพื3อเผยแพร่ขอ้มูลจาํเป็นสาํหรับลูกคา้ผ่านเวปไซด ์PEA ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

CR1,CR2  โดยที3ลูกคา้ไม่ตอ้งร้องขอ  ผวฟ. ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

(ฝวธ.(ภ2) ดาํเนินการ) ผวฟ. หมูสี แผน ผบค. ผบป. ผกส.

เป้าหมาย รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิTนเดือนไตรมาส 1 ผล ผบต. ผกป.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 3.7 3.7 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ ใหต้ามความคาดหวงัของลูกคา้ 1 ครัT ง ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2 1. ให ้กฟฟ.ชัTน 1-3 ตัTง  Front Manager เพื3อทาํหนา้ที3ดูแลและประสานงานแกไ้ขปัญหา ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

ใหลู้กคา้ ณ จุดบริการ หมูสี แผน ผบค. 

2. ประชุมชีTแจงแนวทางการทาํงาน Front Manager ผล ผบต.

เป้าหมาย  1 ครัT ง  ภายในไตรมาส 2 กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

100%

100%

100%

1

มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

100%

อยูร่ะหว่างดาํเนินการ ผจก.แต่งตั!ง

1

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ.

อยูร่ะหว่างดาํเนินการ ผจก.แต่งตั!ง
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Customer 3.9 3.9 จดัทาํแผนประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมใหเ้พิ3มกิจกรรมการ 1 ครัT ง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

CR1,CR2 ใหบ้ริการ และรับทาํธุรกรรมต่างๆ ของลูกคา้ที3ใชบ้ริการ ผลส. ผล  ผชน.9

 PEA Shop และ PEA Mobile App หมูสี แผน ผบค. ผบป.

เป้าหมาย 1 ครัT ง/ไตรมาส  รายงานผลภายใน 20 วนัหลงัสิTนไตรมาส ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 5 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2 5.1 5.1 พฒันาการใหบ้ริการเพื3อสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวก รวมถึงการเพิ3มขอบเขตประเภทการ ผบธ ผล  ผชน.9

ใหบ้ริการที3 PEA Shop หมูสี แผน ผบค. 

เป้าหมาย สัดส่วนจานวนลูกคา้ที3ใชบ้ริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบัที3ใชบ้ริการ ณ สาํนกังาน ไม่ตํ3ากว่า ผล

ร้อยละ 40 กลางดง แผน

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิTนไตรมาส ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 6 6. แผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (SEPA  หมวด  3)  

CR1,CR2 6.1 6.1 ระดบัความสาํเร็จการสรุปผลดาํเนินการและการควบคุมติดตามแผนและคู่มือกระบวนการสร้างและการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

จดัการความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ส่งใหค้ณะทาํงานดา้นการบริการลูกคา้ ทุกไตรมาส ผลส. ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

6.1.1        6.1.1สรุปรายงานการสนบัสนุนลูกคา้รายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานทอ้งถิ3น/แหล่งขอ้มูลอื3นๆ หมูสี แผน ผบค. ผบป. ผปบ.

          เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิTนไตรมาส ผล ผบต. ผกป. ผบง.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

5. แผนงานพฒันาช่องทางการใหบ้ริการลูกคา้ (SEPA  หมวด  3)  

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ธ.ค.

1

ไม่ตํ"ากว่า  40%

1

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

1
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Customer 6.1.2        6.1.2 เยี3ยมเยยีนลูกคา้ high value และ/หรือลูกคา้รายสาํคญัอื3น 464 ราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

CR1,CR2           เป้าหมาย 464 ราย/ปี ผลส. ผวฟ. ผล ผจก.มส. ผชน.9

หมูสี แผน ผบค. ผบป. ผปบ.

ผล ผบต. ผกป. ผบง.

กลางดง แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 6.1.3 348 ราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน ผจก.

CR1,CR2 ผลส. ผล และคณะทํางาน

ผลส. ผวฟ. หมูสี แผน

87   ราย/ไตรมาส ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 6.1.4 464 ราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

CR1,CR2 ในโปรแกรม BIC-SAP (บนัทึกขอ้มูลทุกรายที3เขา้เยี3ยมตาม ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

ขอ้ 6.1 ) ไตรมาสละ1 ครัT ง  ผลส. ผวฟ. หมูสี แผน ผบค. ผบป. ผปบ.

เป้าหมาย 464 ราย/ปี ผล ผบต. ผกป. ผบง.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

10

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

10

25

18

      6.1.3 เยี3ยมเยอืนลูกคา้รายสาํคญัโดยผูบ้ริหารระดบัสูง/หรือผูแ้ทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2

อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อมสรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข (กลุ่มลูกคา้

พาณิชย ์10%)

เป้าหมาย

     6.1.4  พนกังาน KAM สรุปวิเคราะห์ปัญหา/ความตอ้งการ ลูกคา้ high value และ/หรือลูกคา้รายสาํคญัอื3น จากขอ้มูล 

4

2

2
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Customer 6.1.5 1 ครัT ง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

CR1,CR2 เป้าหมาย 1 ครัT ง ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

ผลส. ผวฟ. หมูสี แผน ผบค. ผบป. ผปบ.

ผล ผบต. ผกป. ผบง.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 7 7. แผนงานเพิ3มสมรรถนะทางดา้นธุรกิจการตลาด 10 ราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2 และการบริการขององคก์ร (SEPA  หมวด  3)  ผวฟ. ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

7.1 ผวฟ. หมูสี แผน ผบค. ผปบ.

ผล ผบต. ผกป.

เป้าหมาย 10 ราย กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 2 2. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้าใหเ้ร็วกว่า

I1 OM1 SLA มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

2.1 1 กฟฟ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

ผบธ ผล  ผชน.9

 P3 (นอกเขตชุมชน) , P4, P9 และ P10 จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าที3ไดร้ับ หมูสี แผน ผบค.

บริการเร็วกว่ามาตรฐานไม่นอ้ยกว่าร้อยละ100 ของจาํนวนลูกคา้ ผล

ที3มาใชบ้ริการ กลางดง แผน

เป้าหมาย 1 กฟฟ. ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1

10

ภายในวนัที" 10 ของทุกเดือน

(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) ,

2.1  งานบริการผูใ้ชไ้ฟฟ้าใหเ้ร็วกว่ามาตรฐาน

6.1.5  จดัสัมมนาลูกคา้กลุ่มอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย ์

7.1  การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้่ายใหก้บัลูกคา้ที3มีค่า

ไฟฟ้าตัTงแต่ 10-20 ลา้นบาท/เดือน ขึTนไปไม่เกินปีละ 2 ครัT ง (ส่องจุดร้อน,ฉีดนํTาลา้งลูกถว้ย)
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 12

I3 OM2 Loss 12.1

หมายเหตุ : ผลการสับเปลี3ยนขึTนอยูก่บัจาํนวนมิเตอร์ที3ไดร้ับจดัสรรจาก กมต.

เป้าหมาย มิเตอร์ 1 เฟส  5(15)  A    (25 ปี ขึTนไป)    60,654    เครื3อง 70,275 เครื3อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

มิเตอร์ 1 เฟส  15(45)  A   (17 ปี ขึTนไป)     4,667    เครื3อง ผมม. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

มิเตอร์ 1 เฟส  30(100)  A  (15 ปี ขึTนไป)     2,347    เครื3อง หมูสี แผน 32 32 32 32 32 31 31 31 31 31 31 31 ผมต. ผบต.

มิเตอร์  3  เฟส  15(45)  A   (15 ปี ขึTนไป)     1,579    เครื3อง ผล

มิเตอร์  3  เฟส  30(100)  A   (15 ปี ขึTนไป)    1,028    เครื3อง กลางดง แผน

รวม                            70,275    เครื3อง ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 12.2 12.2  ตรวจสอบเครื3องวดั(มิเตอร์)ใหแ้สดงค่าเที3ยงตรงทุก 3 ปี ของมิเตอร์ 622,927 เครื3อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

I3 OM2 Loss ประเภทบา้นอยูอ่าศยั ผมม. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

เป้าหมาย 622927 เครื3อง หมูสี แผน ผมต. ผบป. ผบต.

ตรวจสอบปีละ 34% ของมิเตอร์ที3ติดตัTงในปัจจุบนั ประกอบดว้ย ผล ผจก.กด. ผจก.คม.

1) การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ กลางดง แผน

2) รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติทุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผิดปกติ,ย ํTาหน่วย) ผล

3) การสับเปลี3ยนมิเตอร์ทุกกรณี คลองม่วง แผน

4) กลุ่มผูใ้ชไ้ฟร้องขอ ผล

Internal Process 12.3 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท. บ.)

I3 OM2 Loss ใหไ้ด ้100% ก่อนรอบการจดหน่วยถดัไป ผมม. กซข. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

เป้าหมาย 1 หมูสี แผน ผมต. ผบป. 

ผล ผบต. ผบง.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

2,522

17,563

100%

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

ค่าเป้าหมาย

เดือน

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

12. Non-Technical Loss

12.1 สับเปลี3ยนมิเตอร์ตามวาระ เป้าหมายตามตารางดงันีT  (เครื3อง)

12.3 ตรวจสอบและสับเปลี3ยนมิเตอร์ชาํรุด (รหสั 06 ตามรายงานขอ้มูลโปรแกรม U-cube) 

3,020

ธ.ค.

ผู้รับผิดชอบ

100%

1,510

1,510
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 12.4 780 เครื3อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I3 OM2 Loss ผมม. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

 +ผูใ้ชไ้ฟที3มีประวตัิการละเมิด+ หน่วยลดลงผิดปกติมากกว่า 50 % ) หมูสี แผน ผมต. 

เป้าหมาย 780 เครื3อง ผล ผบต.

กลางดง แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 12.6 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I3 OM2 Loss เป้าหมาย 1 ผมม. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

หมูสี แผน ผมต. 

ผล ผบต.

กลางดง แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 12.8 97 เครื3อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I3 OM2 Loss ผมม. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

เป้าหมาย 97 เครื3อง หมูสี แผน ผมต. 

ผล ผบต.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ธ.ค.ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

มิ.ย. ก.ค.

ค่าเป้าหมาย

เดือน

32

64

5

 (ตามจาํนวนที3ติดตัTง)

12.4 ตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเสี3ยงละเมิดการใชไ้ฟทุกเครื3อง 

(จาํนวนกลุ่มเสี3ยง เช่น โรงนํTาแขง็ โรงโม่หิน โรงสีขา้ว อพาร์เมนท์

12.6 ปรับปรุงมิเตอร์คว ํ3าเอียง (ทุกเครื3องที3ตรวจพบ ใหไ้ด ้100%) 

12.8  ตรวจสอบความเที3ยงตรงมิเตอร์จุดรับซืTอ VSPP ทุกเครื3อง  ปีละ 1 ครัT ง

6

6

6

12

12

12

2
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 12.9 5,444 เครื3อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I3 OM2 Loss ที3หนา้งาน ทุกเครื3อง ผมม. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

เป้าหมาย 5444 เครื3อง หมูสี แผน 9 9 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8 ผมต. 

ผล ผบต.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 12.10 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I3 OM2 Loss ผมม. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

เป้าหมาย 100% หมูสี แผน ผมต. 

ผล ผบต.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 12.11 1,262 เครื3อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I3 OM2 Loss ผมม. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

เป้าหมาย 1262 เครื3อง หมูสี แผน ผมต. 

ผล ผบต.

กลางดง แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

100%

100%

64

12.9 ตรวจสอบความเที3ยงตรง มิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงตํ3า / CT,VT แรงสูง 

12.10 ตรวจสอบ และแกไ้ข  ความผิดปกติของมิเตอร์ AMR  ทุกเครื3อง

ที3ไดร้ับการแจง้เตือนใหแ้ลว้เสร็จภายใน 7 วนั ใหไ้ด ้100%

12.11 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเครื3อง (ไม่รวมมิเตอร์ AMR ) 

ปีละ 1 ครัT ง(สถานะสิTนปี 59 ตามจาํนวนที3ติดตัTง)

12

12

12
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 12.12 3,845 เครื3อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I3 OM2 Loss ผมม. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

เป้าหมาย 3845 เครื3อง หมูสี แผน ผมต. 

ผล ผบต.

กลางดง แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 12.13 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I3 OM2 Loss ภายใน 30 วนันบัจากวนัตรวจพบ ใหไ้ด ้100% (ตรวจสอบจากโปรแกรม Smart Data ผบธ ผล ผจก.มส. ผชน.9 

อยา่งนอ้ยเดือนละ 1 ครัT ง) หมูสี แผน ผมต. 

เป้าหมาย 100% ผล ผบต.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 13 500 เครื3อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I3 OM2 Loss 13.1.3 ผมม. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

 (ใหร้ายงานผลจาํนวนหมอ้แปลงที3ดาํเนินการทุกไตรมาส) หมูสี แผน ผปบ.

เป้าหมาย 500   เครื3อง ผล ผกป.

กลางดง แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

100

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

800

100%

66

13.1.3  แกไ้ข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ที3เกิน 20% ทุกเครื3อง

12.12 ตรวจสอบมิเตอร์แรงตํ3าประกอบ CT ทุกเครื3อง  ปีละ 1 ครัT ง

 (ไม่รวมมิเตอร์ AMR) (สถานะสิTนปี 59  ตามจาํนวนที3ติดตัTง)

12.13 เร่งรัดนาํขอ้มูลมิเตอร์ติดตัTงใหม่,สับเปลี3ยน และบนัทึกขอ้มูล เขา้ระบบ SAP  

13. Technical Loss 

9

0

0

50

50
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 14 14. แผนงานบาํรุงรักษาหมอ้แปลงในระบบจาํหน่าย

I3 OM2 Loss 14.1 14.1 งานตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบจาํหน่ายเชิงป้องกนั 9,762 เครื3อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

     - หมอ้แปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเครื3อง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 ผมม. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

เป้าหมาย 9762 เครื3อง หมูสี แผน ผปบ.

ผล ผกป.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process      - หมอ้แปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 3,168 เครื3อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I3 OM2 Loss เป้าหมาย 3168 เครื3อง ผมม. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

หมูสี แผน ผปบ.

ผล ผกป.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 17 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I5 OM2 งานขยายเขต 17.3 ผบธ ผล ผจก.มส. ผชน.9 

และสรุปรายงานเป็นประจาํทุกไตรมาส (ครัวเรือนที3ไม่มีไฟฟ้าใชท้ัTงหมด, หมูสี แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ครัวเรือนในพืTนที3หวงหา้ม, ครัวเรือนที3จดัเขา้โครงการแลว้, ผล ผบค.

ครัวเรือนคงเหลือ, ครัวเรือนอยูร่ะหว่างก่อสร้าง ฯ, ครัวเรือนที3สาํรวจ กลางดง แผน ผบต.

ประมาณการแลว้ ,รอสาํรวจ) ผล

เป้าหมาย ทุกไตรมาส คลองม่วง แผน

ผล

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

524

137

60%17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหร้าษฎร 

17.3 ปรับปรุงฐานขอ้มูลครัวเรือนที3ไม่มีไฟฟ้าใชใ้หเ้ป็นปัจจุบนั 

238

59

20%

10%

10%



แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี 2560 -- กองบริการลูกค้า 28

เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Learning and Growth 7 179 กม. ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

L4 (OC1) ความปลอดภยั 7.1 ผธท. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

,นโยบาย จดัระเบียบสายสื3อสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืTนที3รับผิดชอบ หมูสี แผน ผปบ.

เป้าหมาย 179 กม. ผล ผกป.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Learning and Growth 7.4 5 กฟฟ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน จังหวัด

L4 (OC1) ความปลอดภยั ของศูนยร์าชการสะดวก(Government Easy Contact Center : ผบธ. ผล

,นโยบาย GECC) ครบทุกการไฟฟ้าจงัหวดั หมูสี แผน

เป้าหมาย 5 กฟฟ. (เพิ3ม กฟอ.พม., นร.) ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Learning and Growth 7.8 46,428 ตน้ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

L4 (OC1) ความปลอดภยั ที3อยูบ่นเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื3อจดัทาํฐานขอ้มูลในระบบ TAMS ผธท. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

,นโยบาย เป้าหมาย 46428 ตน้ หมูสี แผน ผปบ.

เป้าหมายตามอนุมตัิ คณะกรรมการบริหารครัT งที3 5/2559 วนัที3 11 เม.ย.2559 ผล ผกป.

(บนัทึกที3 กบท.(จส) - 386/2559 ลว. 10 มี.ค. 2560) เป้าหมายอนุมตัิ ปี 2559-2561) กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

1

(เฉพาะจงัหวดั)

60%7.8 สาํรวจและนาํเขา้ขอ้มูลสายสื3อสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่าง ๆ

7. แผนงานตามนโยบายและขอ้สั3งการของผูว้่าการ

7.1 กฟฟ.ชัTน 1-3 ร่วมกบัผูป้ระกอบการดา้นสื3อสารโทรคมนาคม 

7.4  ขยายผลการดาํเนินงานไดร้ับการรับรองมาตรฐานการใหบ้ริการ

1

20%

10%

10%
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Learning and Growth 8 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง ปากช่อง แผน นบท.9

L5 (OC1) SEPA 8.1 ผผธ ผล

CSR ISO . ตามเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2560 หมวด 1 หมูสี แผน

เป้าหมาย ทุกไตรมาสตามระยะเวลาที3คณะทาํงาน SEPA องคก์รกาํหนด ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Learning and Growth 15 15. แผนบริหารความเสี3ยงของสายงาน  (SEPA  หมวด  1)   ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง ปากช่อง แผน นบท.9

L6(OC1) ควบคุมภายใน 15.1 15.1 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนบริหาร ผผธ ผล

,ความเสี3ยง ความเสี3ยงภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 ครัT ง) หมูสี แผน

เป้าหมาย   รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิTนไตรมาส ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Learning and Growth 15.2 15.2 จดัทาํแผนบริหารความเสี3ยงระดบัสายงาน ปี 2560 ไตรมาส 3-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง ปากช่อง แผน นบท.9

L6(OC1) ควบคุมภายใน เป้าหมาย   ภายในไตรมาส 1/2560 ผผธ ผล

,ความเสี3ยง หมูสี แผน

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

8.  แผนงานตามเกณฑป์ระเมินผล SEPA 

8.1 ดาํเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดาํเนินงาน

ทุกไตรมาส

ทุกไตรมาส

ไตรมาส 3-4

ธ.ค.
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Learning and Growth 16 16. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (SEPA  หมวด  1)  ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 ทุกกอง ปากช่อง แผน นบท.9

L6(OC1) ควบคุมภายใน 16.1 16.1 ปรับปรุง/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจาํ ผผธ ผล

,ความเสี3ยง ปี 2560 หมูสี แผน

เป้าหมาย         ภายในวนัที3  30  มกราคม 2560 ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Learning and Growth 16.2 16.2 ดาํเนินการ ติดตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง ปากช่อง แผน นบท.9

L6(OC1) ควบคุมภายใน ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ผผธ ผล

,ความเสี3ยง (ไตรมาสละ 1 ครัT ง) หมูสี แผน

เป้าหมาย   รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิTนไตรมาส ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Learning and Growth 14 14. SEPA หมวด 6 

L5 (OC1) SEPA 6 14.2 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 ปากช่อง แผน นบท.9

ผผธ ผล

หมูสี แผน

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

14.2 ความสาํเร็จของการทบทวนปรับปรุงแผนตามมาตรฐาน BCM

ฝึกซ้อมแผน IMP/BCP

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เดือน

เป้าหมาย   ดาํเนินตามเกณฑว์ดั SEPA องคก์ร

ภายในไตรมาส 1

ภายในวนัที" 10 ของทุกไตรมาส

ทุกไตรมาส
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Learning and Growth 14.3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง ปากช่อง แผน รจก.(บ.)

L5 (OC1) SEPA 6 ผบธ. ผล ผชน.9 นบท.9

หมูสี แผน นักวิชาการทั2งหมด

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

เพิ3มเติมจากแผน ภ2. 2.10 ขอ้มูลกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

( กลุ่มงานดา้นบริการ )   - จดัตัTงคณะทาํงานการปรับปรุงการแจง้เหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งแก่ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

(CR1,CR2) ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ผล ผจก.มส. ผชน.9 

เป้าหมาย      จาํนวน 1 ทีม หมูสี แผน ผปบ.

ผล ผกป.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

  - แจง้เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง สาเหตุ และกาํหนดระยะเวลา ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน คณะทํางาน

คืนสภาพการจ่ายไฟผ่านกลุ่มไลน์ในฟีดเดอร์ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ทุกครัT ง ผล ผจก.แต่งตั2ง

ลูกคา้พิเศษ PEA....  หลงัเกิดเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง หมูสี แผน ผปบ.

เป้าหมาย 100% ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในฟีดเดอร์ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ผล

*ตัTงคณะทาํงานปรับปรุงการแจง้เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งแก่ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

พ.ย. ธ.ค.

เดือนดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ทุกไตรมาส

อยูร่ะหว่างดาํเนินการ

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

14.3  จดัทาํ SLA & QA for SLA ในการส่งมอบระหว่างสายงานที3

ห่วงโซ่อุปทาน ระดบัฝ่าย (ตามเอกสารแนบ)

100%

100%

100%

100%
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

เพิ3มเติมจากแผน ภ2. 3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของลูกคา้หลงัรับบริการ

**เพิ3มกิจกรรมยอ่ย 3.2.1.1  สุ่มสอบถามลูกคา้โดยวิธีโทรศพัท ์ดงันีT

( กลุ่มงานดา้นบริการ ) * - กระบวนการจดัการขอ้ร้องเรียน กฟฟ.จุดรวมงานละ 2 ราย/ไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

(CR1,CR2) ผลส. ผล  ผชน.9

หมูสี แผน ผบค. 

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

เพิ3มเติมจากแผน ภ2. 3.3 จดักิจกรรมเพิ3มจาํนวนลูกคา้ประเมินความพึงพอใจ

**เพิ3มกิจกรรมยอ่ย ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ โดยสรุปผลสัดส่วน

( กลุ่มงานดา้นบริการ ) การกดประเมินเทียบกบัจาํนวนคิวทัTงหมด (Smile Box) 

(CR1,CR2) ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 (ให ้กฟข.พิจารณากิจกรรมดาํเนินการ) 

*   - ปรับปรุงปุ่มกด Smil Box เพื3อสื3อสารใหลู้กคา้เขา้ใจ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

*   - กาํหนดคาํพูดเชิญชวนลูกคา้เพื3อประเมินความพึงพอใจ ผลส. ผล ผจก.มส. ผชน.9

*   - ติดต่อกลบัลูกคา้ ในกรณี ลูกคา้ประเมินไม่พึงพอใจ ภายใน 3 วนัทาํการ หมูสี แผน ผบค. 

ผล ผบต.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

8

เขตพิจารณา

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน

ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

ดา้น

เขตพิจารณา
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

เพิ3มเติมจากแผน ภ2. 3.9 จดัทาํแผนประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมใหเ้พิ3มกิจกรรมการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

**เพิ3มกิจกรรมยอ่ย ใหบ้ริการ และรับทาํธุรกรรมต่างๆ ของลูกคา้ที3ใชบ้ริการ ผลส. ผล  ผชน.9

( กลุ่มงานดา้นบริการ )  PEA Shop และ PEA Mobile App หมูสี แผน ผบค. 

(CR1,CR2) *   - จดักิจกรรมแจกของที3ระลึกในวนัครบรอบการเปิด  ผล

PEA Shop และลูกคา้ที3ดาวน์โหลด PEA Mobile App  กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

เพิ3มเติมจากแผน ภ2. 8 8. แผนเพิ3มคุณภาพอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า

( กลุ่มงานดา้นปฏิบตัิการ 8.2 8.2 จดัตัTงคณะทาํงานปรับปรุงการจบัคู่หมอ้แปลงระบบ GIS กบัระบบต่างๆ( TFM,AA และ ADS) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

(I2 OM2 SAIFISAIDI) เป้าหมาย       1 ทีม ผล ผจก.มส. ผชน.9

หมูสี แผน ผปบ. 

ผล ผกป.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ธ.ค.

1

1 ทีม (ผจก.แต่งตั!ง)

ดา้น ขอ้

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

ค่าเป้าหมาย

เดือน
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Customer 4 4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย

CR1,CR2 ระบบไฟฟ้า  (ต่อ) (SEPA  หมวด  3)  ไตรมาส 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3

4.1 4.1 สรุปขอ้มูลขอ้มูลและสารสนเทศที=เกี=ยวขอ้งกบัลูกคา้และตลาด มาเป็นปัจจยันาํเขา้ (Inputs) ใน กวว.ฉ.3

กระบวนการกาํหนดและนวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการ ส่งใหส้ายงาน ว และ วศ

4.1.1      4.1.1 สรุปขอ้มูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืIนที= ดา้นแรงดนัไฟฟ้า    
ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

            - รายงานขอ้มูลแรงดนัที=จุดที=ลูกคา้ร้องเรียนเกี=ยวกบัแรงดนัไฟฟ้า (เฉพาะส่วนที=มีการร้องเรียน)
ผล ผจก.มส. ผชน.9 

ของแต่ละระบบแรงดนั
หมูสี แผน ผบค. ผปบ.

เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิIนไตรมาส ผคฟ. ผล ผกป. ผบต.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 4.1.2      4.1.2 สรุปขอ้มูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพืIนที= ดา้นความเพียงพอ             เมย.60 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2             - รายงานสรุปขอ้มูลสายส่งและจาํหน่ายมีโหลดเกินพิกดั กวว.ฉ.3 ผล ผจก.มส. ผชน.9 

            - รายงานสรุปขอ้มูลหมอ้แปลงไฟฟ้ากาํลงัที=มีโหลดเกินพิกดั
หมูสี แผน  ผปบ.

โดยใหเ้รียงตามระดบัปัญหามากไปหานอ้ย
ผล ผกป.

เป้าหมาย  สรุปขอ้มูลถูกตอ้ง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2560 ผคฟ. กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 13.2.5 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I3 OM2 (Loss) ภายใน 30 วนั ทุกงานนบัจากวนัที=ตรวจผ่านมาตรฐาน 9 งาน ผวว. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

เป้าหมาย 100% 9 งาน ผวว. หมูสี แผน  ผปบ.

ผล ผกป.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

รายงานขอ้มูลแรงดนัไฟฟ้าทุกวงจร 22 เควี และผูใ้ชไ้ฟ 115 เควี ทุกราย เดือนละ 1 ครัI ง

อยูร่ะหว่างพิจารณา

100%

100%

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ก.ย.

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

รายงาน

13.2.5  เร่งรัดตดัจ่ายงานก่อสร้างเสริมระบบจาํหน่ายที=ก่อสร้างแลว้เสร็จ เขา้ใชง้าน
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 13.6 2400 kVAR ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I3 OM2 (Loss)  - Switched Capacitor ผวว. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

เป้าหมาย 2,400 kVAR ผวว. หมูสี แผน  ผปบ.

ผล ผกป.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process  - Fixed Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 3,000 kVAR 3000 kVAR ผวว. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

หมูสี แผน  ผปบ.

ผล ผกป.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Learning and Growth 14 14. SEPA หมวด 6

L5 (OC1) SEPA 6 14.1

14.1.1 ไตรมาส 3 กปบ.ฉ.3 ทุกกอง ปากช่อง แผน เขต ฉ.3

ผล

ประจาํกอง หมูสี แผน

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

เขต ฉ.3

ผู้รับผิดชอบ

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

อยูร่ะหว่างพิจารณายา้ยตาํแหน่งตวัที=หมดความจาํเป็น เพื=อทาํแผนใหห้นา้งานดาํเนินการ เนื=องจากไม่มี CAPACITOR คงคลงั

เดือน

ก.ย. ต.ค. พ.ย.

ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

รายงาน ม.ค. ก.พ.

อยูร่ะหว่างพิจารณายา้ยตาํแหน่งตวัที=หมดความจาํเป็น เพื=อทาํแผนใหห้นา้งานดาํเนินการ เนื=องจากไม่มี CAPACITOR คงคลงั

ธ.ค.มี.ค. เม.ย.

13.6 งานติดตัIง Capacitor แรงสูง 

14.1  ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบตัิงาน และทบทวนตวัวดั/

ตวัชีIวดัในกระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบตัิงาน

14.1.1  ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบตัิงาน  กฟฟ ละ 1 กระบวนการ

ตามกระบวนการที=ระบุในเอกสารแนบ

เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 3

ดา้น ขอ้ กิจกรรม
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

14.1.2 14.1.2 ทบทวนและปรับปรุงคู่มือการปฏิบตัิงานเดิมที=ไดจ้ดัทาํในปี 2559 ไตรมาส 3 กปบ.ฉ.3 ทุกกอง ปากช่อง แผน เขต ฉ.3

สาํหรับกองในส่วนภูมิภาค จาํนวน 1 กระบวนการ ผล

ประจาํกอง หมูสี แผน

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

เพิ=มเติมจากแผน ภ2. 2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้ ไตรมาส 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

( กลุ่มงานดา้นบริการ ) 2.11 2.11 ติดตามรายงานผล และการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบัหรือกะพริบในฟีดเดอร์ 100 % ผคฟ. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

Customer ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ที=มีค่าการทาํงานของเซอร์กิตเบรกเกอร์เกิน 3 ครัI ง/เดือน หรือ 36 ครัI ง/ปี หมูสี แผน  ผปบ.

(CR1,CR2)  เป้าหมาย  100% ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในไลน์ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ผคฟ. ผล ผกป.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

รายงาน

สรุปขอ้มูลรายงานเหตุการณ์แจง้ กฟฟ. ที=เกี=ยวขอ้งตรวจสอบทุกวนั เพื=อใหค้วบคุมการทาํงาน CB ไม่เกิน 3 ครัI ง/เดือน

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เป้าหมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 3

มิ.ย. ก.ค. ส.ค.ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

เขต ฉ.3

เดือน

ก.ย.

ผู้รับผิดชอบ

พ.ค.

ดา้น ขอ้
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 1 1. แผนงานดาํเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพ

I1 OM1 SLA 1.1 งานตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (SLA) 

ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(บ.)

ผล และคณะทาํงาน

เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิAนไตรมาส หมูสี แผน

ผล

  กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 6 6. แผนเพิEมคุณภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 1 ครัA ง ไตรมาส 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I2 OM2 SAIFISAIDI 6.2 6.2 ขยายผลนวตักรรมแจง้จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมือถือ ผล ผจก.มส. ผชน.9

6.2.1 6.2.1 จดัประชุมชีAแจงการใชน้วตักรรมแจงจุดเสีEยงในระบบไฟฟ้าผ่าน หมูสี แผน ผปบ. ผกป.

Application บนมือถือใหก้บั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.) ผล

 ภายในไตรมาส 1 กลางดง แผน

เป้าหมาย 1 ครัA ง ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 6.2.2 6.2.2 ความสาํเร็จในการแกไ้ขจุดบกพร่องทีEไดร้ับแจง้(ผ่านทาง Application บนมือถือ) ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I2 OM2 SAIFISAIDI ของจาํนวนเหตุการณ์ทีEไดร้ับแจง้ทัAงหมด ผล ผจก.มส. ผชน.9

(ภายในไตรมาสทีEตรวจพบ) หมูสี แผน ผปบ. ผกป.

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่า 90% ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ผูร้ับผิดชอบ

รายงาน

ดา้น ขอ้ กิจกรรม

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

4

1

11

ค่าเป้าหมาย

เดือน

กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2) ของ กฟฟ. นาํร่อง

1.1 จดัทาํรายงานผลการดาํเนินงานระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA)

ผู้รับผิดชอบ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 6.2.3
6.2.3 จาํนวนพนกังานทีEลงทะเบียนในระบบฯ(Application บนมือถือ) ไม่นอ้ยกว่า ไตรมาส 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 ปากช่อง แผน ทุก กฟฟ.

I2 OM2 SAIFISAIDI ผล ทุกแผนก

เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 ( 1,348 คน ) หมูสี แผน พนกังานทุกท่าน

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 6.3 6.3  บริหารจดัการการตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า ตามหลกัรุกขกรรม ใหท้ีมงาน 14 กฟฟ ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3

I2 OM2 SAIFISAIDI

ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก.

6.3.1 6.3.1 ขยายผลการบริหารจดัการการตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้าตามหลกั ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

 รุกขกรรม โดยจดัใหม้ีใหท้ีมงานตดัตน้ไมพ้ร้อมเครืEองมือ ประจาํทุก  กฟฟ.ชัAน 1-3 ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย 14 กฟฟ. หมูสี แผน ผปบ. ผกป.

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 6.3.2 6.3.2 ทุก กฟฟ.ชัAน 1-3 กาํหนดเส้นทางทีEดาํเนินการตดัตน้ไมเ้พืEอทศันียภาพ 14 กฟฟ ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I2 OM2 SAIFISAIDI ทีEสวยงาม ในเขตชุมชน และ บริเวณทีEมีความสาํคญั เช่น สถานทีEท่องเทีEยว ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย 14 กฟฟ. หมูสี แผน ผปบ. ผกป.

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

62%

62%

ดา้น ขอ้ ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ก.ย. ต.ค.

ร้อยละ 50 ของจาํนวนพนกังานทัAงหมด

ตดัตน้ไม ้ กฟฟ.ชัAน 1-3  ตดัตน้ไมเ้พืEอทศันียภาพทีEสวยงาม ภายใตก้ารกาํกบัดูแล

กิจกรรม

พ.ย. ธ.ค.

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

62%

1

62%

1

1
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 6.3.3 6.3.3 ทุก กฟฟ.ชัAน 1-3 ดาํเนินการตดัตน้ไมเ้พืEอทศันียภาพทีEสวยงาม ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I2 OM2 SAIFISAIDI ตามหลกัรุกขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  ผล ผจก.มส. ผชน.9

 ตามปริมาณงานในขอ้ 5.3.2 อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัA ง หมูสี แผน ผปบ. ผกป.

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิAนเดือนไตรมาส ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 6.4 6.4 เร่งรัดตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายส่งและระบบจาํหน่ายแรงสูง โดยมี ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I2 OM2 SAIFISAIDI เป้าหมายการเบิกจ่ายค่าจา้งเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 ผล ผจก.มส. ผชน.9

และ 100% ภายในไตรมาส 4 หมูสี แผน ผปบ. ผกป.

เป้าหมาย  60.129 ลา้นบาท ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 6.9 6.9 โครงการพฒันาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชัAน 1-3 ในการแกไ้ข 

I2 OM2 SAIFISAIDI กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในสายส่ง

6.9.2 6.9.2  จดัตัAงทีมงานแกไ้ขสายส่ง 115 kV   2 กฟฟ ไตรมาส 2 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 ปากช่อง แผน

โดยกาํหนด กฟฟ.ชัAน 1-3 ทีEมีความพร้อม(คน, ยานพาหนะ, เครืEองมือ) กฟข.ละ 2 ทีม กกค.ฉ.3 ผล

เป้าหมาย  2   กฟฟ. หมูสี แผน

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ส.ค. ก.ย.

4

1.02 ลา้นบาท

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผู้รับผิดชอบ

4

2.38 ลา้นบาท

อยูร่ะหว่างพิจารณา

ต.ค.
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 6.9.3 6.9.3 จดัฝึกอบรม และดาํเนินการตามโครงการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในสายส่ง 1 ครัA ง ไตรมาส 3-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 ปากช่อง แผน

I2 OM2 SAIFISAIDI (แกไ้ขเบืAองตน้) ใหก้บัทีมงานตามขอ้ 5.9.2 ผล

เป้าหมาย 1 ครัA ง หมูสี แผน

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 7 7. แผนงานการตอบสนองต่อปัญหาคุณภาพไฟฟ้า

I2 OM2 SAIFISAIDI 7.1 7.1 ตรวจสอบและซ่อมแซมระบบไฟฟ้า (Big Patrolling) รายงานผลการดาํเนินงาน

เป็นรายไตรมาส

7.1.1 7.1.1 ระบบสายส่ง 100 % ไตรมาส 3-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

เป้าหมาย   100  % ผล ผจก.มส. ผชน.9

หมูสี แผน ผปบ. ผกป.

ผล ผจก.กด. ผจก.มส.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 7.1.2 7.1.2 ระบบจาํหน่ายแรงสูง 22 kV 100 % ไตรมาส 3-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I2 OM2 SAIFISAIDI เป้าหมาย   100  % ผล ผจก.มส. ผชน.9

หมูสี แผน ผปบ. ผกป.

ผล ผจก.กด. ผจก.มส.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

ส.ค. ก.ย.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

ผู้รับผิดชอบ

เขต ฉ.3

100%

100%

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เดือน
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 7.1.3 7.1.3 หมอ้แปลงรวมถึงระบบจาํหน่ายแรงตํEา และมิเตอร์ ในเขตเทศบาล 100 % ไตรมาส 3-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I2 OM2 SAIFISAIDI เป้าหมาย   100  % ผล ผจก.มส. ผชน.9

หมูสี แผน ผปบ. ผกป.

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 13 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I3 OM2 (Loss) 13.4 ผล ผจก.มส. ผชน.9

 ภายในไม่เกิน 30 วนั นบัจากวนัทีEตรวจพบ หมูสี แผน ผปบ. ผกป.

เป้าหมาย  100% ของจุดทีEตรวจสอบพบ ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

เพิEมเติมจากแผน ภ2. 5.9 5.9 งานตรวจตรา และซ่อมแซมระบบสายส่ง 115 เควี (White Line) จาํนวน 5 วงจร 5 วงจร ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

( กลุ่มงานดา้นปฏิบตัิการ เป้าหมาย 5 วงจร ผล ผจก.มส. ผชน.9

(I2 OM2 SAIFISAIDI) กฟฟ.ชัAน 1-3 รายงาน กบษ.ฉ.3 ทุกเดือน หมูสี แผน ผปบ. ผกป.

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

13. Technical Loss (ต่อ)

13.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงทีEหลุด/ชาํรุด  นาํเขา้ระบบ

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

100%

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

2

100%

100%

100%

3

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Customer 7 7. แผนงานเพิ#มสมรรถนะทางดา้นธุรกิจการตลาดและการบริการขององคก์ร (SEPA  หมวด  3)  รจก.(ท.)

CR1,CR2 7.2  7.2 การสื#อสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า, การแจง้แผนดบัไฟเพื#อปฏิบตัิงาน, การแจง้สถานะการแก้ ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 ปากช่อง แผน ผชน.9

กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และบริการอื#นๆ) ผล ผจก.มส.

              7 .2.1 เชิญชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการผ่าน SMS หมูสี แผน ผบค. ผบต.

เป้าหมาย    เพิ#มจาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 10 % จากปี 2559  (36,615) ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 7.3  7.3 พฒันาการใหบ้ริการผ่านระบบโทรศพัทเ์คลื#อนที# ระบบเวบ็ไซตท์างอินเทอร์เน็ต และระบบ ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2 PEA Call Center ใหส้ามารถบริการรับคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้า รับเรื#องร้องเรียน รับชาํระเงิน ผล ผชน.9

ค่าไฟฟ้า รับแจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง แจง้ขอ้มูลสาํคญัต่างๆ ใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงไดด้ว้ย หมูสี แผน ผจก.มส.

ความสะดวก รวดเร็ว และทนัสมยั โดยการจดัทาํโครงการ “PEA Smart Plus” เพื#อการ ผล ผบค. ผบต.

บริการลูกคา้ผ่านอินเทอร์เน็ตแบบครบวงจร กลางดง แผน

รอคณะทาํงานบริการลูกคา้ ขยายผล ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 7.4  7.4 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice สาหรับลูกคา้รายใหญ่ โดยการแจง้ค่า ราย ไตรมาส 1-4 กรท.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2 ไฟฟ้าผ่านE-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมตัิ ผล ผชน.9

 - ลูกคา้รายใหญ่รายใหม่ที#ขอใชบ้ริการ (ปี 2560) ร้อยละ 100* หมูสี แผน ผจก.มส.

เป้าหมาย 100 %      มค. - เม.ย. 404 ราย ผล ผบค. ผบต.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

6

555

277

277

12

6

1,668

อยูร่ะหว่าดาํเนินการ

37

รายงาน ต.ค.

สถานะสะสม  เดือน .....................................

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ย. ธ.ค.พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

7.4  7.4 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวตักรรม Smart Invoice สาหรับลูกคา้รายใหญ่ โดยการแจง้ค่า ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

ไฟฟ้าผ่านE-mail หรือโทรสารแบบอตัโนมตัิ ผล ผชน.9

 - ลูกคา้รายใหญ่รายเดิมที#ขอใชบ้ริการ ร้อยละ 100 หมูสี แผน ผจก.มส.

เป้าหมาย 100 %   (10,628) ผล ผบค. ผบต.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Customer 3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของ 1 ครั_ ง ไตรมาส 2 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

CR1,CR2 ลูกคา้หลงัรับบริการ (ต่อ)  (SEPA  หมวด  3)  ผล ผชน.9

3.8 ตั_งคณะทาํงานนาํเสนอการแกป้ัญหาการลดเวลา หมูสี แผน ผจก.มส.

รอคอยการชาํระค่าไฟ ณ จุดใหบ้ริการ ผล ผบค. ผบต.

เป้าหมาย 1  ครั_ ง  ภายในไตรมาส 2 กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Learning and Growth 6 6. แผนความปลอดภยั สาํหรับประชาชน 5,000 ราย ไตรมาส 3-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 6.4 6.4 ส่งเสริมจดัทาํสื#อประชาสัมพนัธ์ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใช ้PEA Mobile App ผล ผชน.9

จุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าที#อาจก่อใหเ้กิดอนัตราย โดยมีผูล้งทะเบียนเขา้ใชง้าน หมูสี แผน ผจก.มส.

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไม่ตํ#ากว่า 15,000 ราย ผล ผบค. ผบต.

เป้าหมาย 5,000 ราย กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

23

23

408

67

67

70

817

115

อยูร่ะหว่างพิจารณา

ธ.ค.

สถานะสะสม  เดือน .....................................

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Learning and Growth 12 12. SEPA หมวด 4

L5 (OC1) SEPA 4 12.1 การดาํเนินการตามกระบวนการจดัการความรู้ ไตรมาส 3-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 ปากช่อง แผน ผจก.(ท. บ.)

1. มีการระบุองคค์วามรู้ที#สาํคญัที#สนบัสนุนยทุธศาสตร์ นโยบาย หรือ ผล ผจก.มส. ผชน.9

แผนงานที#สาํคญั หรือมีการทาํ Knowledge Map ของทุกหน่วยงานในสายงาน หมูสี แผน ผจก.กด.

(ระดบัฝ่าย และ กฟฟ.ชั_น 1) ผล ผจก.คม.

2. มีการคดัเลือกหวัขอ้ความรู้และดาํเนินการรวบรวมองคค์วามรู้ตามที#ระบุในทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที# กลางดง แผน ทุกแผนก

ขอ้ 1 ของทุกหน่วยงานในสายงาน คณะทาํงาน SEPA องคก์รกาํหนด ผล

ดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งพร้อมเผยแพร่ในระบบ KMS คลองม่วง แผน

3. มีการประเมินการจดัการความรู้ เพื#อทบทวนแนวทางการจดัการความรู้ของ ผล

สายงาน และมีการจดัทาํแผนการจดัการความรู้ ปี 2561 

4. มีการใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรู้ที#มีอยูใ่นระบบ KMS ดงันี_

   4.1 นาํไปใชใ้นการฝึกอบรม หรือบรรยายใหผู้เ้กี#ยวขอ้ง

   4.2 นาํไปปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบตัิงานหรือมีการปรับปรุงคู่มือการ

          ปฏิบตัิงานที#อา้งอิงถึงองคค์วามรู้ในระบบ KMS

   4.3 นาํไปใชใ้นกระบวนการคิดคน้นวตักรรมหรือ QC

   4.4 กิจกรรมอื#น ๆ ที#ทาํใหเ้กิดนวตักรรมกระบวนการ นวตักรรมผลิตภณัฑ์

         หรือสิ#งประดิษฐ์

5. พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมจดัการความรู้ขององคก์ร ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70

เป้าหมาย ดาํเนินการตามที# กฟภ.กาํหนด

ตามหนงัสืออยูร่ะหว่างดาํเนินการ

ธ.ค.

ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

สถานะสะสม  เดือน .....................................

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

ดา้น ขอ้ กิจกรรม
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 6 6. แผนเพิ&มคุณภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 

I2 OM2 SAIFISAIDI 6.5 6.5 เร่งรัดปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ&าเพื&อเพิ&มความมั&นคงและลดหน่วยสูญเสีย

ขยายผลนวตักรรมที&ใชใ้นการตรวจหาจุดที&คาดว่าจะมีปัญหาแรงดนัไฟฟ้าตก

ในระบบจาํหน่ายแรงตํ&า (พิจารณาขออนุมตัิขยายผลและกาํหนดวิธีปฏิบตัิ ทุกเครื&อง ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

โดยคณะทาํงานเพิ&มประสิทธิภาพการป้องกนัปัญหาไฟตกของ ภาค2) ฝวธ.(ภ2) (ผปร.) ผล ผจก.มส. ผชน.9

Internal Process 6.5.3 6.5.3 ตรวจวดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบจาํหน่ายแรงตํ&าของหมอ้แปลง ที&คาดว่า หมูสี แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

I2 OM2 SAIFISAIDI จะมีปัญหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในขอ้ 5.5.2) ผล ผปบ.

เป้าหมาย ทุกเครื&อง กลางดง แผน ผกป.

(รายงานจาํนวนที&ตรวจสอบไดแ้ละจาํนวนที&พบปัญหาไฟตก) ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 6.5.4 6.5.4  สาํรวจออกแบบประมาณการขออนุมตัิปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ&าที&มี ร้อยละ 100 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I2 OM2 SAIFISAIDI ปัญหาไฟตกเกินกว่าร้อยละ 5 ของแรงดนัพิกดั (ตามลาํดบัความเร่งด่วน) (ผปร.) ผล ผจก.มส. ผชน.9

Note: ชื&องานปรับปรุงตอ้งระบุร้อยละของแรงดนัไฟฟ้าตกไวใ้นชื&องานดว้ย หมูสี แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

เพื&อใชใ้นการประกอบการพิจารณาความเร่งด่วนในการจดัสรรงบและดาํเนินการก่อสร้าง ผล ผปบ.

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของจาํนวนงานที&มีปัญหาไฟตกทัOงหมด กลางดง แผน ผกป.

หรือ ไม่นอ้ยกว่า ...... วงจร-กม. (ตามโครงการ คพจ.1) ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ทุกเครื&องที&ตรวจสอบพบ

ทุกเครื&องที&ตรวจสอบพบ

100% (ดาํเนินการภายในไตรมาส 2)

100% (ดาํเนินการภายในไตรมาส 2) 

100% (ดาํเนินการภายในไตรมาส 2)

ทุกเครื&องที&ตรวจสอบพบ

100% (ดาํเนินการภายในไตรมาส 2)

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ก.ค.

ทุกเครื&องที&ตรวจสอบพบ

ค่าเป้าหมาย

รายงาน

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 6.6 6.6 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรับปรุงเสริมความมั&นคงระบบจาํหน่าย แผนติดตัOงสายยดึโยง จุด ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I2 OM2 SAIFISAIDI  (เพิ&มสายยดึโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพื&อป้องกนั ผล (จุด) (ผปร.) ผล ผจก.มส. ผชน.9

ความเสียหายจากวาตภยั ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ที&มีความเสี&ยง ภายในไตรมาส 1เป้าปักเสาแซมไลน์ ( ตน้ แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

หรืออยา่งชา้ไม่เกินไตรมาส 2 ผล (ตน้) ผล ผปบ.

เป้าหมาย       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิOนเดือนไตรมาส เป้าเทโคนเสา (ตน้ ตน้ แผน ผกป.

ผล (ตน้) ผล

แผนติดตัOงสายยดึโยง (จุด) หมูสี แผน

ผล (จุด) ผล

เป้าปักเสาแซมไลน์ (ตน้) แผน

ผล (ตน้) ผล

เป้าเทโคนเสา (ตน้) แผน

ผล (ตน้) ผล

แผนติดตัOงสายยดึโยง (จุด) กลางดง แผน

ผล (จุด) ผล

เป้าปักเสาแซมไลน์ (ตน้) แผน

ผล (ตน้) ผล

เป้าเทโคนเสา (ตน้) แผน

ผล (ตน้) ผล

แผนติดตัOงสายยดึโยง (จุด) คลองม่วง แผน

ผล (จุด) ผล

เป้าปักเสาแซมไลน์ (ตน้) แผน

ผล (ตน้) ผล

เป้าเทโคนเสา (ตน้) แผน

ผล (ตน้) ผล

0

3

13

0

3

เดือน

0

9

4

4

ธ.ค.มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย.

ผู้รับผิดชอบ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

0

10

6

กิจกรรมดา้น ขอ้ ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

รายงาน
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 15 15. แผนการใชข้อ้มูล GIS 100 % ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

I4 OM2 (GIS) 15.1 จ.น. Tr จ.น. Tr (ผผร.) ผล ผจก.มส. ผชน.9

ใน TFM  PEA  ตรงกนั หมูสี แผน ผปบ.

เป้าหมาย 100 % ของขอ้มูลหมอ้แปลงที&มีค่า (เครื&อง) (เครื&อง) ผล ผกป.

PEA No. ตรงกนั 42,806 42,687 กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process

I4 OM2 (GIS) 15.2 100 % ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.)

จ.น.ม.ต. จ.น.ม.ต. (ผผร.) ผล ผจก.มส. ผชน.9

เป้าหมาย 100% ของขอ้มูลมิเตอร์ที&มีค่า ใน  ISU PEA ตรงกนั หมูสี แผน ผมต.

(เครื&อง) (เครื&อง) ผล ผบต.

1,885,130 1,877,273 กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Learning and Growth 5.2 5.2 ดาํเนินการจดัทาํสนามฝึกปฏิบตัิงานดา้นช่างใหค้รบทุก กฟฟ.ชัOน 1-3 14 แห่ง ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 ปากช่อง แผน จป.

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย เป้าหมาย 14 แห่ง (ผปอ.) ผล

หมูสี แผน

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

100%

100%

พ.ย. ธ.ค.

เดือน

1

100%

100%

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

15.1 ปรับปรุงขอ้มูลหมอ้แปลง กฟภ.  และ หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟใน

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ใหม้ี PEA No.,Owner,kVA ถูกตอ้งตรงกนัและมีค่า Feeder ID   

15.2 ปรับปรุงขอ้มูลมิเตอร์ลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS ใหม้ี PEA No. ,รหสั กฟฟ.

 ตรงกนั ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU) และมีค่า Feeder ID 

 PEA No. ตรงกนั

กิจกรรมดา้น ขอ้ ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Learning and Growth 5.3 5.3 กฟข.,กฟฟ. ชัOน 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ดาํเนินการจดัหาเครื&องมือ   85 แห่ง ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 ปากช่อง แผน จป.

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัใหเ้พียงพอและเหมาะสมอยูเ่สมอ (ผปอ.) ผล

มีการส่งเสริมความปลอดภยั เสริมสร้างวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั หมูสี แผน

 (ไม่ประมาท คาํนึงถึง Safety first, พูดคุย Safety talk, ทาํ KYT, ผล

ปฎิบตัิตามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนิสัย) และดาํเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย กลางดง แผน

และตามวิธีปฏิบตัิที& กฟภ. กาํหนด เพื&อมุ่งสู่ Safety Excellent ผล

เป้าหมาย 85 แห่ง คลองม่วง แผน

ผล

Learning and Growth 5.4 5.4 กฟข. ตรวจประเมินการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยัและประกวด 46 แห่ง ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 ปากช่อง แผน จป.

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย หน่วยงาน/ผูบ้ริหารดีเด่นดา้นความปลอดภยัประจาํปี 2560 ภายใน (ผปอ.) ผล

เดือนสิงหาคม 2560 หมูสี แผน

เป้าหมาย 46 แห่ง ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Learning and Growth 5.5 5.5 ประกวดคดัเลือก กฟฟ. ตวัแทนเขต และตวัแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 ปากช่อง แผน จป.

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย  ประกวดหน่วยงานดีเด่นดา้นความปลอดภยั ของ ภาค 2 ประจาํปี 2560 (ผปอ.) ผล

 ดาํเนินการภายในเดือน ตุลาคม 2560 หมูสี แผน

เป้าหมาย           ภายในเดือน ตุลาคม 2560 ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

1 แห่ง

1 แห่ง

1 แห่ง

ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ก.ย.

ขอ้ กิจกรรม

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

1 แห่ง

3 แห่ง (ดาํเนินการ ส.ค. 2560)

 (ดาํเนินการ ส.ค. 2560)

มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

ดา้น
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Learning and Growth 6 6. แผนความปลอดภยั สาํหรับประชาชน

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 6.1 ไตรมาส 2-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 ปากช่อง แผน จป.

จุดที&อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายแก่ประชาชน (ผมท.) ผล

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแกไ้ขจุดบกพร่องใหแ้ลว้เสร็จ หมูสี แผน

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส ผล

เป้าหมาย 100    %       (13  จุด    รายงานทุกไตรมาส) กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Learning and Growth 6.2 28 แห่ง ไตรมาส 2-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 ปากช่อง แผน จป.

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย อุปกรณ์ตดัไฟดูด (Residual Current Device : RCD) จุดที&อาจก่อใหเ้กิดอนัตราย (ผปอ.) ผล

ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน หมูสี แผน

เป้าหมาย 28 แห่ง ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Learning and Growth 6.3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 ปากช่อง แผน จป.

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย ภายในโรงเรียน โดยส่งหนงัสือขอความร่วมมือใหแ้ต่ละโรงเรียนจดัหา (ผปอ.) ผล

หมูสี แผน

เป้าหมาย    โรงเรียนทุกแห่ง ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

เดือน

 2 แห่ง

ทุกโรงเรียน

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.

ไตรมาส 2-4

ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

พ.ค. มิ.ย.

6.2 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและดาํเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้าพร้อมติดตัOง

6.3 ส่งเสริมการติดตัOงอุปกรณ์ตดัไฟดูด (Residual Current Device : RCD)

งบประมาณและดาํเนินการติดตัOงอุปกรณ์ตดัไฟดูด (RCD)

กิจกรรม

6.1 กฟข. และ กฟฟ. ในสังกดั ตรวจสอบและดาํเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้า

ดา้น ขอ้
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

(กลุ่มงานดา้นมิเตอร์) 15.4 15.4 ปรับปรุงขอ้มูลจาํนวนมิเตอร์ใหเ้ชื&อมต่อกบัหมอ้แปลงในระบบ GIS  ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 ปากช่อง แผน

(I4 OM2 (GIS)) เป้าหมาย ไม่นอ้ยกว่า 97% ของจาํนวนมิเตอร์ (ผผร.) ผล

หมูสี แผน

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

เพิ&มเติมจากแผน ภ2. 5 5. แผนความปลอดภยั สาํหรับพนกังานและลูกจา้ง

(กลุ่มงานดา้นความปลอดภยั) 5.8 5.8 กฟข.,กฟฟ. ชัOน 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ดาํเนินการตรวจสอบอุปกรณ์และ 85 แห่ง ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 ปากช่อง แผน จป.

(L4  OC1  ความปลอดภยั, เครื&องมือดา้นความปลอดภยัที&ชาํรุด ไม่สามารถใชง้านได ้และใหด้าํเนินการ (ผปอ.) ผล

นโยบาย) จาํหน่ายออกจากบญัชีทรัพยส์ินใหแ้ลว้เสร็จภายใน ไตรมาส 1/2560 หมูสี แผน

กฟฉ.3               85 แห่ง (สนง.เขต, กฟฟ.ชัOน 1-3, กฟส., กฟย.) ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

เพิ&มเติมจากแผน ภ2. 8.2 8.2 กฟฟ.ชัOน 1-3 จดัฝึกอบรม (OJT) ผูร้ับจา้งตดัตน้ไม,้ ก่อสร้าง, ติดตัOง-ตดั-ต่อ ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 ปากช่อง แผน จป.

(กลุ่มงานดา้นความปลอดภยั) กลบัมิเตอร์ ที&เป็นคู่สัญญากบั กฟภ. ภายใน 30 วนั หลงัจากลงนามในสัญญาจา้ง (ผปอ.) ผล

(L4  OC1  ความปลอดภยั, 1 ครัO ง/ 1 ผูร้ับจา้ง/ 1 ปี (เป็นส่วนหนึ&งของการตรวจประเมินดา้นความปลอดภยั หมูสี แผน

นโยบาย) ของ กฟภ.) ผล

เป้าหมาย คู่สัญญาทุกราย กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

97%

1

1

1

คู่สัญญาทุกราย

1

ธ.ค.ก.ย. ต.ค. พ.ย.

97%

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 6 6. แผนเพิ&มคุณภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า รจก.(ท.) 

I2 OM2 SAIFISAIDI 6.5.5 6.5.5 ดาํเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ&าที&มีปัญหาไฟ ไตรมาส 1-4 กกค กกค ปากช่อง แผน ผจก.มส. ผชน.9 

ตกเกินกว่าร้อยละ 10  ของแรงดนัพิกดั (จากขอ้มูลตามขอ้ 5.5.4)ตามลาํดบัความเร่งด่วน ผล ผกส. ผปบ.

เป้าหมาย          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิFนเดือนไตรมาส หมูสี แผน ผกป. 

ผล

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 13 13. Technical Loss 

I3 OM2 (Loss) 13.2

13.2.1 14,000 kVA ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.) 

เป้าหมาย 14,000 kVA ผล ผจก.มส. ผชน.9 

หมูสี แผน ผกส. ผปบ. ผพบ.

ผล ผกป. 

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 13.2.2 150 วงจร-กม. ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.) 

I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 150 วงจร-กม. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

หมายเหตุ หมูสี แผน ผกส. ผปบ. ผพบ.

1. ปริมาณงานโครงการ คพจ.1 แผน4 (P-TDD01.4) อนุมตัิ 3 ครัF ง มีปริมาณงาน 36.337 วงจร-กม. ผล ผกป. 

2. งานปรับปรุงระบบจาํหน่ายสายแยกยอ่ยฯ (I-58-F.05) งานคงคา้งจากปี59 75.988 วงจร-กม. กลางดง แผน

3. รวมปริมาณงานทัFง 2 โครงการ = 112.325 วงจร-กม. ผล

คลองม่วง แผน

ผล

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ค่าเป้าหมาย

รายงาน

ร้อยละ 10 ของแรงดนัพิกดั ภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

1,120 KVA.

13.965 วงจร-กม.

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ เดือน

ผู้รับผิดชอบ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

13.2 งานก่อสร้างปรับปรุงระบบจาํหน่าย 

13.2.1 ก่อสร้างปรับปรุง/เพิ&มขนาด/เสริมหมอ้แปลง (kVA.)

13.2.2    ปรับปรุง/ก่อสร้างเสริมระบบจาํหน่ายแรงสูงทุกโครงการ 

480 KVA.

5.985 วงจร-กม.
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 13.2.4 200 วงจร-กม. ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.) 

I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 200 วงจร-กม. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

หมูสี แผน ผกส. ผปบ. ผพบ.

ผล ผกป. 

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 16 16. บนัทึกขอ้ตกลงประเมินผลการดาํเนินงานประจาํปี 2560

I5(OM2)(งานขยายเขต) 16.1 16.1 การขยายเขตไฟฟ้าใหก้บัหมู่บา้นที&ไม่มีไฟฟ้าใช้ 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.) 

เป้าหมาย : ขยายเขตใหห้มู่บา้นมีไฟฟ้าใชใ้หไ้ด ้100% กบล. ผล ผจก.มส. ผชน.9 

หมูสี แผน ผบค.

ผล ผบต.

กลางดง แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 17 17. โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหร้าษฎร

I5(OM2)(งานขยายเขต) 17.1 150 ครัวเรือน ไตรมาส 1-4 กกค กกค ปากช่อง แผน รจก.(ท.) 

เป้าหมาย 150 ครัวเรือน ผล ผจก.มส. ผชน.9 

หมูสี แผน ผบค. ผกส. ผพด.

ผล ผกป. ผบต.

กลางดง แผน ผจก.กด. ผจก.คม.

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

1

1

1

6

7.925 วงจร-กม.

100%

13.2.4    ปรับปรุง/เสริมระบบจาํหน่ายแรงตํ&า

17.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) 

5.548 วงจร-กม.

100%

100%

100%

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Internal Process 17.2 25 ครัวเรือน ไตรมาส 1-4 กกค กกค ปากช่อง แผน รจก.(ท.) 

I5(OM2)(งานขยายเขต) เป้าหมาย 25 ครัวเรือน ผล ผจก.มส. ผชน.9 

หมูสี แผน ผบค. ผกส. ผพด.

ผล ผกป. ผบต.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

Internal Process 18 18. โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืFนที&ทาํกินทางการเกษตร

I5(OM2)(งานขยายเขต) 18.1 1,320 ครัวเรือน ไตรมาส 1-4 กกค กกค ปากช่อง แผน รจก.(ท.) 

เป้าหมาย 1,320 ครัวเรือน กบล ผล ผจก.มส. ผชน.9 

หมูสี แผน ผบค. ผกส. ผพด.

ผล ผกป. ผบต.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

เพิ&มเติมจากแผน ภ2. 2 2. แผนงานบริหารกาํไรใหม้ีประสิทธิภาพตามวตัถุประสงค์

(กลุ่มงานดา้นก่อสร้าง) ขององคก์ร  

I1 OM1 (ปิดงานก่อสร้าง) 2.7 100 เปอร์เซ็นต์ ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.) 

กปบ.ฉ.3 ผล ผจก.มส. ผชน.9 

เป้าหมาย 100% หมูสี แผน ผกส.

ผล ผกป.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

100%

1

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ธ.ค.

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ก.ย. ต.ค. พ.ย.

18.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืFนที&ทาํกินทางการเกษตร (คขก.2)

2.7 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) 

งบโครงการ คสจ.7   ใหไ้ด1้00%

17.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที&ห่างไกล (คฟก.) 

0

100%
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

เพิ&มเติมจากแผน ภ2. 5. แผนเพิ&มคุณภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 

(กลุ่มงานดา้นก่อสร้าง) 5.7.4 5.7.4 ดาํเนินการก่อสร้างปรับปรุงระบบจาํหน่าย เสริมระบบจาํหน่าย (คพจ.1) 120 วงจร-กม. ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.) 

(I2 OM2 SAIFISAIDI) เป้าหมาย 120 วงจร- กม ผล ผจก.มส. ผชน.9 

หมูสี แผน ผกส.

ผล ผกป.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

เพิ&มเติมจากแผน ภ2. 12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหร้าษฎร

(กลุ่มงานดา้นก่อสร้าง) 12.3 500 ครัวเรือน ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 ปากช่อง แผน รจก.(ท.) 

(I5 OM2 งานขยายเขต) เป้าหมาย 500 ครัวเรือน กบล.ฉ.3 ผล ผจก.มส. ผชน.9 

*ตามแผนคาดว่าจะอนุมตัิกลางปี 2560 ปริมาณทัFงหมด 900 ครัวเรือน หมูสี แผน ผกส.

ผล ผกป.

กลางดง แผน

ผล

คลองม่วง แผน

ผล

อยูร่ะหว่างพิจารณา

อยูร่ะหว่างพิจารณา

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

12.3  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที&ไม่มีไฟฟ้าใช ้(I.60.27)

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เดือน

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Learning and Growth 1 1. แผน Competency 

L1 (HR1) 1.2 1.2 ประเมินขีดความสามารถ (Competency) ของพนกังานทุกคน 100 % ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน

เป้าหมาย 100% ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Learning and Growth 2.2 2.2 ฝวธ.(ภ2), กฟข. และ กฟฟ.ในสังกดั จดัทาํโครงการ/เขา้ร่วมโครงการ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน พนักงาน

L1 (HR1)  Happy Workplace ของหน่วยงาน ประจาํปี 2560 ผล กฟอ.ปากช่อง

 โดยมีกิจกรรมในโครงการ ไม่นอ้ยกว่า 4 กิจกรรม (จากทัPงหมด 8 ดา้น) ดงันีP แผน ทุกท่าน

 1) Happy Body (สุขภาพดี) เช่น กิจกรรมออกกาํลงักายทุกวนัพุธ ผล

 2) Happy Society (สังคมดี)  เช่น จดัแข่งขนักีฬาภายในหน่วยงาน แผน

 3) Happy Relax (ผ่อนคลาย) เช่น โครงการผ่อนคลายสายตาจากการทาํงานกบัจอคอมพิวเตอร์ ผล

 4) Happy Soul (ทางสงบ) เช่น  จดัฝึกอบรมหลกัสูตร "พฒันาสมาธิเพื^อเพิ^มคุณภาพในการทาํงาน" แผน

พร้อมรายงานความคืบหนา้ในการดาํเนินการทุกไตรมาส ผล

เป้าหมาย 4   กิจกรรม

Learning and Growth 9 9.  แผนงานตามแผนกาํกบัดูแลกิจการที̂ดี

L5 (OC1) SEPA CSR ISO 9.1 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน นบท.9

ผล

(รายละเอียดตามแผนงาน CG สายงาน ภ2) แผน

เป้าหมาย ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที̂ กกท.กาํหนด ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

รายงาน

ดา้น ขอ้ กิจกรรม

9.1 ดาํเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดาํเนินงาน

ตามแผนกาํกบัดูแลกิจการที̂ดี

ก.ค.

100%

100%

ผู้รับผิดชอบ

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี 2560 -- กองอํานวยการ

100%

100%

เดือน
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Learning and Growth 10

L5 (OC1) SEPA CSR ISO  10.1 14 แห่ง ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน นบท.9

        (ดาํเนินการทุก กฟฟ. กฟฟ. ละ 1 ครัP ง) ผล

เป้าหมาย    14  แห่ง แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Learning and Growth 11 11.  แผนงานตามแผน ISO26000

L5 (OC1) SEPA CSR ISO 11.1 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน นบท.9

ผล

เป้าหมาย รายงานตามระยะเวลาที̂ แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Learning and Growth 13 13. SEPA หมวด 5

L5 (OC1) SEPA 5 13.1

13.1.1 13.1.1 จาํนวนพนกังานที̂เขา้ไปตอบแบบสอบถาม 85 % ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน นบท.9

เป้าหมาย 85% ของพนกังาน ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

10.1 จดัโครงการมอบแสงสว่างจากใจ PEA

ขอ้

11.1 ดาํเนินการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการดาํเนินงาน

ตามแผน ISO26000

10.  SEPA หมวด 1

ฝสส.กาํหนด

ฝสส.กาํหนด

13.1 ความรู้ความเขา้ใจเกี^ยวกบัสิทธิประโยชน์สวดัิการ

กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

85%

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค.

85%

แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี 2560 -- กองอํานวยการ

1

1

1

1

อยูร่ะหว่างพิจารณา

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เดือนดา้น

85%

85%
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Learning and Growth 13.1.2 85 % ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน นบท.9

L5 (OC1) SEPA 5 เป้าหมาย 85% ของพนกังาน ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Learning and Growth 13.2 13.2 ประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากร และจดัส่งไฟลส์าํเนาบนัทึก 100 % ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน นบท.9

L5 (OC1) SEPA 5 ขอ้ตกลงฯ (รอบการประเมินแรก ต.ค.59-มี.ค.60) ตัPงแต่ระดบั หผ.และ ผล

เทียบเท่าถึงระดบั รฝ.และเทียบเท่า ผ่านระบบ Share point แผน

ภายในวนัที̂ 30 มิ.ย.2560 ผล

เป้าหมาย  100% แผน

ผล

แผน

ผล

13.1.2 พนกังานมีความรู้ความเขา้ใจไดถู้กตอ้งตัPงแต่ 60 คะแนนขึPนไป

แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี 2560 -- กองอํานวยการ

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

85%

85%

100%

100%

85%

85%

100%

100%
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เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ดาํเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Learning and Growth 14 14. SEPA หมวด 6 

L5 (OC1) SEPA 6 14.5 ไตรมาส 3 กอก.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน นบท.9

เป้าหมาย   รายงานผลภายใน  กย.2560 ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Learning and Growth 14.5 ไตรมาส 3 กอก.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน นบท.9

L5 (OC1) SEPA 6 ผล

เป้าหมาย   รายงานผลภายใน  สค.2560 แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

14.5 การนาํเสนอการลดตน้ทุน/ลดขอ้ผิดพลาด/ลดระยะเวลา/

เพิ^มคุณภาพ/ ลดความแปรปรวนในการทาํงาน มาประยกุตใ์ชใ้นสายงาน

14.4  รายงานการประเมินสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และสรุปขอ้เสนอแนะ

แผนปฏิบัตกิาร ประจาํปี 2560 -- กองอํานวยการ

ดา้น ขอ้ กิจกรรม ผูร้ับผิดชอบ

ค่าเป้าหมาย

เดือน

ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%


