
แผนปฏิบัติการ ของ กฟส.นางรอง ประจําปี 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)

 (แผนปฏิบัติการ สายงาน นฉ) 

จํานวน 42 กิจกรรม
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ดา้นเป้าหมายองคก์ร

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านเป้าหมายองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนางรอง

มมุมอง : Goal

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน (CPI-X) - ไม่มากกว่า  33,382 ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- - การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า ........ ล้านบาท 

     ของสายงานฯ ส่วนกลาง

- การบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน  - ไม่มากกว่า .........ล้านบาท 

ของสายงานฯ ส่วนภมิูภาค

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ 1.1 วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ) ไตรมาส 1-4 กบฟ. แผน - - - - - - - - -

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567) เป้าหมาย : ด ำเนินกำรภำยใน 30 วันหลังส้ินไตรมำส

ไตรมำส 1 รำยงำนภำยใน 30 เมษำยน 2567

ไตรมำส 2 รำยงำนภำยใน 30 กรกฎำคม 2567

ไตรมำส 3 รำยงำนภำยใน 30 ตุลำคม 2567

ไตรมำส 4 รำยงำนภำยใน 30 มกรำคม 2568

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1 1

1.2 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ไตรมาส 2-4 กฟส.นร. ผกส. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

ให้ไม่เกิน 210 ช่ังโมง ต่อเดือน ต่อคน กฟส.(S) ผปบ. แผน - - - - - - - - -

เป้าหมาย : ไม่เกิน 0 คน ผมต.

ไตรมำส 1  ไม่วัดผล ผกป.

ไตรมำส 2  ไม่เกิน 38 คน

ไตรมำส 3  ไม่เกิน 23 คน

ไตรมำส 4  ไม่เกิน 0 คน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 38 38

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 23 23

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 0 0

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)
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ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

1.3 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ไตรมาส 2-4 กฟส.นร. ผกส. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

โดยพนักงานผู้ไม่เก่ียวข้องกับงาน กฟส.(S) ผปบ. แผน - - - - - - - - -

เป้าหมาย : 0 รำยกำร ผมต.

ไตรมำส 1  ไม่วัดผล ผกป.

ไตรมำส 2  คงเหลือ 0 รำยกำร

ไตรมำส 3  คงเหลือ 0 รำยกำร

ไตรมำส 4  คงเหลือ 0 รำยกำร

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 0 0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 0 0

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 0 0

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานฯ 1.4 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS ไตรมาส 2-4 กฟส.นร. ผกส. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567) ระดับต าแหน่งของพนักงาน ไม่สัมพันธ์กับประเภทกิจกรรม (Activity Type) มากกว่า 2 ระดับ กฟส.(S) ผปบ. แผน 1 1 1 1 1 - - - 5

(ต่อ) เป้าหมาย : ไม่เกิน 48 รำยกำร ผมต.

ไตรมำส 1 ไม่วัดผล ผกป.

ไตรมำส 2 ไม่เกิน 385 รำยกำร

ไตรมำส 3 ไม่เกิน 165 รำยกำร

ไตรมำส 4 ไม่เกิน 55 รำยกำร

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 385 385

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 165 165

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 55 55
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ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซ้ือพัสดุ งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผสน. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ เป้าหมาย : ไตรมำส 1 ร้อยละ 10 แผน - - - - - - - - 100.00%

ไตรมำส 2 ร้อยละ 30

ไตรมำส 3 ร้อยละ 70

ไตรมำส 4 ร้อยละ 100

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 10.00% 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 30.00% 30.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00%

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ 2.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา งบ P และ งบ I ทุกไตรมาส

เป้าหมาย : ไตรมำส 1 ร้อยละ 17 ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผกส. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

ไตรมำส 2 ร้อยละ 40 กฟส.(S) ผปบ. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% - - - 100.00%

ไตรมำส 3 ร้อยละ 70 ผกป.

ไตรมำส 4 ร้อยละ 100 ผสน.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 17.00% 17.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 40.00% 40.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70.00% 70.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100.00% 100.00%
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ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน (ต่อ) 2.3 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2567

อ้างอิงตามหลักการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2565

2.3.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ

งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผกส. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

เป้าหมาย : ร้อยละ 70 กฟส.(S) ผปบ. แผน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% - - - 70.00%

ผกป.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 ผสน.

7.00% 14.00% 21.00% 21.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

28.00% 35.00% 40.00% 40.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

47.00% 54.00% 60.00% 60.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

64.00% 67.00% 70.00% 70.00%

2.3.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผกส. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000 - 4,999,999 บาท กฟส.(S) ผปบ. แผน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% - - - 70.00%

เป้าหมาย : ร้อยละ 70 ผกป.

ผสน.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7.00% 14.00% 21.00% 21.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

28.00% 35.00% 40.00% 40.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

47.00% 54.00% 60.00% 60.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

64.00% 67.00% 70.00% 70.00%

2.3.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผกส. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000 - 49,999,999 บาท กฟส.(S) ผปบ. แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% - - - 80.00%

เป้าหมาย : ร้อยละ 80 ผกป.

ผสน.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7.00% 14.00% 21.00% 21.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

28.00% 35.00% 40.00% 40.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

47.00% 54.00% 60.00% 60.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70.00% 75.00% 80.00% 80.00%
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ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

2.3.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผกส. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป กฟส.(S) ผปบ. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% - - - 100.00%

เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ผกป.

ผสน.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7.00% 14.00% 30.00% 30.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

40.00% 40.00% 60.00% 60.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

67.00% 74.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

87.00% 94.00% 100.00% 100.00%

หมำยเหตุ : ไม่นับรวมกรณีต่ำงๆ ดังน้ี

1. งำนท่ีอยู่ในควำมรับผิดชอบของส ำนักงำนใหญ่

2. งำนหมู่บ้ำน/ท่ีดินจัดสรร (ประเภทงำน :6) และงำนท่ีมีประเภทงำน 00, 60, 61, 62, 70, 99

3. งำนท่ีอยู่ในสถำนะยกเลิกงำน (E2)

4. งำนท่ีอยู่ในสถำนะหยุดงำนช่ัวครำวจำก กฟภ. (C4)

5. งำนท่ีอยู่ในสถำนะหยุดงำนช่ัวครำวจำกผู้ใช้ไฟ (C5)

6. งำนท่ีอยู่ในสถำนะหยุดงำนช่ัวครำวจำกบ้ำนจัดสรร (C6)

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 3.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผบร. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสัดส่วน กฟส.(S) ผบค. แผน 88.85% 90.09% 87.34% 84.31% 86.73% - - - 89.96%

ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041 รอค่าเป้าหมายจาก กรด.

เป้าหมาย : ไม่เกิน 89.96%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

89.96% 89.96% 89.96% 89.96%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

89.96% 89.96% 89.96% 89.96%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

89.96% 89.96% 89.96% 89.96%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

89.96% 89.96% 89.96% 89.96%

หมำยเหตุ หำกมีกำรเปล่ียนแปลงเป้ำหมำย ประจ ำปี 2567 คณะท ำงำนฯ จะมีกำรทบทวนเป้ำหมำยอีกคร้ัง
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ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

3.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผบร. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) กฟส.(S) ผบค. แผน 27 27 26 26 26 - - - 27

โดยใช้ T-code ZCANR041 รอค่าเป้าหมายจาก กรด.

เป้าหมาย : ไม่เกิน 27 วัน

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

27 วัน 27 วัน 27 วัน 27 วัน

หมำยเหตุ หำกมีกำรเปล่ียนแปลงเป้ำหมำย ประจ ำปี 2567 คณะท ำงำนฯ จะมีกำรทบทวนเป้ำหมำยอีกคร้ัง

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 4.1 บริหารจัดการมิเตอร์สถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผมต. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

มิเตอร์ช ารุด เป้าหมาย : ไตรมำส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 5  ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.66 กฟส.(S) - - -

ไตรมำส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมำส 1

ไตรมำส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมำส 2

ไตรมำส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมำส 3

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - ลดลงร้อยละ 5  ของยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค.66

ลดลงร้อยละ 5  ของยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค.66

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - ลดลง ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ 
ณ ไตรมำส 1

ลดลง ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ 
ณ ไตรมำส 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ
 ณ ไตรมำส 2

ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ
 ณ ไตรมำส 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมำส 3

ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมำส 3

ลดลง ร้อยละ 20 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 20 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 20 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

แผน
ลดลง ร้อยละ 20 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 20 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 20 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3
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ดา้นเป้าหมายองคก์ร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 5.1 บริหารจัดการหม้อแปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผมต. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

หม้อแปลงช ารุด เป้าหมาย : ไตรมำส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 10  ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.66 กฟส.(S) - - -

ไตรมำส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมำส 1

ไตรมำส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมำส 2

ไตรมำส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 50 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมำส 3

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - ลดลงร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค.66

ลดลงร้อยละ 10  ของยอดคงเหลือ 
ณ 31 ธ.ค.66

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ 
ณ ไตรมำส 1

ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ 
ณ ไตรมำส 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเหลือ
 ณ ไตรมำส 2

ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเหลือ
 ณ ไตรมำส 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - ลดลง ร้อยละ 50 ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมำส 3

ลดลง ร้อยละ 50 ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมำส 3

แผน
ลดลง ร้อยละ 50 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 50 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 50 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 50 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 50 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3

ลดลง ร้อยละ 50 
ของยอดงเหลือ
 ณ ไตรมาส 3
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ดา้นลกูคา้

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนางรอง

มุมมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,000 ล้านบาท 

ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า…….ล้านบาท 

NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า……..ล้านบาท 

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั........

    รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลกูค้าของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ  - ไม่น้อยกว่าระดบัคะแนน........

  - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลกูค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.........

     ให้บริการเทียบกบัจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ CRM plus ไตรมาส 4 กฟส.นร. ผบส. แผน 1 1 1 1 1 - - - 1

ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ เป้าหมาย : ปีละ 1 คร้ัง กฟส.(S) ผบค.

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

1.2 จัดท าแผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์ ไตรมาส 4 กฟส.นร. ผบส. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

ของลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-002) กฟส.(S) ผบค. แผน 1 1 1 1 1 - - - 1

เป้าหมาย : ปีละ 1 คร้ัง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- 1 - 1

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

9



ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

1.3 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003) ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผบส. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

- กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า กฟส.(S) ผบค. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% - - - 100.00%

- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า

เป้าหมาย : สรุปประเด็น ประสำนงำน ติดตำมผล และตอบช้ีแจงลูกค้ำภำยใน 5 วันท ำกำร      

นับจำกรับเร่ืองจำกลูกค้ำ    

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผบส. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ เป้าหมาย : ไตรมำสละ 1 คร้ัง แผน - - - - - - - - 4

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและสรุปกำรจัดกำรเสียงของลูกค้ำ

(ต่อ) จำกกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

1.5 สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ

โดยหน่วยงานภายนอก ไตรมาส 3 กฟส.นร. ผบส. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

เป้าหมาย : 1 คร้ัง แผน - - - - - - - - 1

รำยงำนสรุปข้อมูลรำยช่ือและผู้ประสำนงำนของลูกค้ำรำยส ำคัญ

ภำยใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -
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ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

1.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผบส. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

ลูกค้ารายใหญ่  กฟส.(L, M), กฟฟ ช้ัน 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย กฟส.(S) ผบค. แผน 24 12 12 12 12 - - - 72

เป้าหมาย : 782 รำย

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

135 100 104 339

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

97 61 56 214

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

54 42 29 125

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

54 30 20 104

2. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.1 ด าเนินการจัดต้ังคณะท างานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงาน ไตรมาส 1 กฟส.นร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

เป้าหมาย : 15 แห่ง แผน - - - - - - - - 1

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

15 - - 15

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2.2 จัดหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ ในการให้บริการธุรกิจเสริมการติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

เป้าหมาย : 100% ตำมท่ีได้รับจัดสรรงบประมำณ แผน - - - - - - - - 100.00%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%

2.3 จัดการฝึกอบรมทีมงานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงานทุกคณะท างาน ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

เป้าหมาย : 16 ทีม (ทุกทีมทุกจุดรวมงำน) แผน - - - - - - - - 1

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 16 16

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -
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ดา้นลกูคา้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

3. โครงการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ 3.ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM

3.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผบส. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 กฟส.(S,XS) ผบค. แผน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.(XS)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

3.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผบส. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70 กฟส.(S,XS) ผบค. แผน 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

กฟส.(XS)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 70% 70%

5. การน าระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการสนับสนุน 5.1 มีจ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผบร. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

การให้บริการลูกค้าออกใช้งาน (วัดผลส้ินปี 2567) (ใช้ฐานข้อมูลส้ินปี 2566) แผน - - - - - - - - 26%

ปัจจัยน าเข้า : CBE หมวดท่ี 4.2 การมุ่งเน้นลูกค้า เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 26 ของจ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำในพ้ืนท่ี

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 26% -
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ดา้นกระบวนการภายใน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนางรอง

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมลูค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทนุมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทนุตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบรูณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสญูเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย ์T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมลูในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัยร์ะยะยาว สินทรพัยภ์ายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จา่ยในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การลดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผปบ.

และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52) กฟส.(S) ผกป.

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี

ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด 

เป้าหมาย : ลดลง 3% ข้ึนไป

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

ลดลง 3% จำก ม.ค. 2566 ลดลง 3% จำก ก.พ. 2566 ลดลง 3% จำก มี.ค. 2566 ลดลง 3% จำก มี.ค. 2566

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

ลดลง 3% จำก เม.ย. 2566 ลดลง 3% จำก พ.ค. 2566 ลดลง 3% จำก มิ.ย. 2566 ลดลง 3% จำก มิ.ย. 2566

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ลดลง 3% จำก ก.ค. 2566 ลดลง 3% จำก ส.ค. 2566 ลดลง 3% จำก ก.ย. 2566 ลดลง 3% จำก ก.ย. 2566

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

ลดลง 3% จำก ต.ค. 2566 ลดลง 3% จำก พ.ย. 2566 ลดลง 3% จำก ธ.ค. 2566 ลดลง 3% จำก ธ.ค. 2566

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

- -
ลดลง 3% จำก 

ธ.ค. 2566

( Activities / Action Steps)

ลดลง 3% จำก 
ธ.ค. 2566

แผน ลดลง 3% จำก 
ธ.ค. 2566

ลดลง 3% จำก 
ธ.ค. 2566

ลดลง 3% จำก 
ธ.ค. 2566

ลดลง 3% จำก 
ธ.ค. 2566

-
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ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.3 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 1.2 และรายงานผลการด าเนินงาน

และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

(MJM&MFO) (Smart Patrol) (ต่อ) เป้าหมาย : ปีละ 4 คร้ัง (80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ) กฟส.(S) ผกป. แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% - - - 80.00%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

3.00% 6.00% 10.00% 10.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

13.00% 16.00% 20.00% 20.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

23.00% 26.00% 30.00% 30.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

40.00% 55.00% 80.00% 80.00%

1.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

เป้าหมาย : 402 วงจร ปีละ 2 คร้ัง (100% ของวงจรท่ีท ำกำรจ่ำยไฟ) กฟส.(S) ผกป. แผน 100% 100% 100% 100% 100% - - - 100%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 200 202 402

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 200 202 402

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมำยเหตุ : รำยงำนไตรมำส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)

1.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 1.4 และรายงานผลการด าเนินงาน ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส.(S) ผกป. แผน 80% 80% 80% 80% 80% - - - 80%

เป้าหมาย : 80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ ด ำเนินกำรแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 2 คร้ัง

หมายเหตุ : 20% ท่ีคงเหลือจำกค่ำเป้ำหมำย ให้เร่งด ำเนินกำรเม่ือมีควำมพร้อม

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 15% 30% 30%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

50% 70% 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- 15% 30% 30%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

50% 70% 80% 80%

หมำยเหตุ : รำยงำนไตรมำส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM)
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ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ 3.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส.(S) ผกป. แผน 398 201 102 123 92 - - - 916

เป้าหมาย : 916 เคร่ือง (100% ของแผนงำน ปี 2567_33% หม้อแปลง กฟภ.)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

หมำยเหตุ : รำยงำนผลทุกเดือน สำย(ป) ทรำบ, รำยงำน สำยงำน นฉ. ทุกไตรมำส

3.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 3.1 ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) กฟส.(S) ผกป. แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% - - - 80.00%

เป้าหมาย : 80% (ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

10.00% 30.00% 80.00% 80.00%

หมำยเหตุ : รำยงำนผลทุกเดือน สำย(ป) ทรำบ, รำยงำน สำยงำน นฉ. ทุกไตรมำส

 4. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 4.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง  กุมภาพันธ์ 2567 กฟส.นร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจิกายน 2566 กฟส.(S,XS) ผกป. แผน 1,008 474 307 266 280 195 131 104 2,765

เป้าหมาย : 80% (ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ) (ภำยในกุมภำพันธ์ 2567) กฟส.(XS)

2,765 เคร่ือง (ข้อมูล ณ 1 ธ.ค. 66 )

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 2,765 - 2,765

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -
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ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

4.2 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2566 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ไตรมาส 1-2 กฟส.นร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ กฟส.(S) ผกป. แผน 9 5 7 2 3 - - - 26

และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา

หม้อแปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกว่า 100%

เป้าหมาย : 100% (26 เคร่ือง) ภำยในไตรมำส 2

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมำยเหตุ กฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รำยงำนเป็นจ ำนวน (เคร่ือง)

 4. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 4.3 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ ไม่น้อยกว่า 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ กฟส.(S) ผกป. แผน 9 5 7 2 3 25

ภายในเดือน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2 ท่ีมีสถานะ TECO)

เป้าหมาย : 95% (26เคร่ือง (95% ของ 25 เคร่ือง))

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมำยเหตุ รำยงำนเป็นจ ำนวน (เคร่ือง) เป้ำหมำย ไม่น้อยกว่ำ 95% จำกจ ำนวนเคร่ืองตำมข้อ 4.2

5.  แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 5.1 การปรับปรุงข้อมูลงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ ปี 2567 (สถานะต้ังแต่ D1-F4) ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ กฟส.(S) ผกป. แผน 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% 60.00% - - - 60.00%

เป้าหมาย : 60%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

30% 30% 30% 30%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

40% 40% 40% 40%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

50% 50% 50% 50%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

60% 60% 60% 60%
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ดา้นกระบวนการภายใน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมำณงำน หรือ เป้ำหมำย)

ผู้รับผิดชอบ

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

 (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

( Activities / Action Steps)

5.2 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมี ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผมต. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

พิกัดมีค่าคลาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัด กฟส.(S,XS) กฟส.(XS) แผน 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

จดหน่วยต าแหน่งเดียวกัน) 

เป้าหมาย : 90%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90.00% 90.00% 90.00% 90.00%

6.  แผนงานด้าน Non-Technical Loss 6.1 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภัย ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผมต. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

แผนบริหารความเส่ียงสายงาน นฉ ตามมิเตอร์ช ารุดรหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมูลสะสม มกราคม - กันยายน 2567) กฟส.(S,XS) กฟส.(XS) แผน 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เป้าหมาย : 80% ของจ ำนวนใบส่ัง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
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ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอนางรอง

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบุคลากร - กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบัการพฒันาตาม Future Competency ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ และมีส่วนร่วมในการพฒันา Use Case (100%)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบุคลากร  - จ านวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......

กระบวนการ สนับสนุนท่ีส าคญั (Key and Support 

Processes) ท่ีมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน 

โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้

 - จ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......

ท่ีส าคญั(Key and Support Prooesses) ท่ีมี

การใช้องคค์วามรู้ไปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน

รวมถงึการใช้การจตัการความรู้ไปสร้างความตระหนักต้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS  ม.ค. 2567 กวว. จป. แผน - - - - - - - - 1

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ

1.1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

เป้าหมาย : 1 คร้ัง

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

1 - - 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.2 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนินการฝึกซ้อมเป็นประจ าทุกสัปดาห์ ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. จป. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย (ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง) กฟส.(S,XS) ผกป. แผน 48 48 48 48 48 48 48 48 384

เป้าหมาย : 100% กฟส.(XS)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

32 32 32 96

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

32 32 32 96

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

32 32 32 96

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

32 32 32 96

( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

มมุมอง:  Learning and Growth
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ดา้นการเรยีนรูแ้ละการพัฒนา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

สังกัด กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.( Activities / Action Steps)

ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายของ กฟส.นร., กฟส.(S,XS)

ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)

1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.4 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล 1.4.1 ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

แก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน เช่น สายใกล้อาคาร กระแสไฟฟ้าร่ัว กฟส.(S) ผกป. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% - - - 100.00%

  -   รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ (พร้อมภาพถ่ายแนบ) ให้ กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาส

เป้าหมาย : มีกำรตรวจสอบและแก้ไขครบถ้วน 100% รำยงำนควำมคืบหน้ำภำยใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมำส

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1 1

1.4.2 กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า จุดท่ีอาจก่อให้เกิด ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

อันตรายแก่ประชาชน เช่น เสาเอน สายหย่อนยาน สายช ารุด อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด เป็นต้น กฟส.(S) ผกป. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% - - - 100.00%

เป้าหมาย : รำยงำนภำยใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมำส

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม / 2568 รวมไตรมาส 1 / 2568

1 1

1.4.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. แจ้งผู้ประกอบการทราบ ไตรมาส 1-4 กฟส.นร. ผปบ. กฟฟ. กฟส.นร. กฟส.ปช. กฟส.นอก. กฟส.ลหท. กฟส.บกว. กฟส.ปะค า กฟส.พพช. กฟส.นนด. รวม กฟส.นร.

ภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป กฟส.(S) ผกป. แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% - - - 100.00%

เป้าหมาย : 100%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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