










แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) งานตามนโยบาย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนางรอง

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- - -

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
1. แผนงานมุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องกระแสเงินสด 1.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2566 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด. (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. แผน 88.28% 88.28% 88.28% 88.28% 88.28% -           -           -           88.28%
นโยบาย Profit : ก าไร หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสัดส่วนของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 88.28% กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
88.28% 88.28% 88.28% 88.28%
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
88.28% 88.28% 88.28% 88.28%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
88.28% 88.28% 88.28% 88.28%
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
88.28% 88.28% 88.28% 88.28%

1.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2566 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.  (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) โดยใช้ T-code ZCANR041 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 26 26 26 26 26 -           -           -           26
เป้าหมาย : ไม่เกิน 26 วัน กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
26 26 26 26

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
26 26 26 26

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
26 26 26 26

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
26 26 26 26

1.3 ตรวจสอบการท าสัญญาการซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี กฟภ. ก าหนด ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
เป้าหมาย : 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% -           -           -           100.00%

กฟส.
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
100% 100% 100% 100%
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
100% 100% 100% 100%

( Activities / Action Steps)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

มุมมอง:  -

-

-

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

1. แผนงานมุ่งเน้นรักษาสภาพคล่องกระแสเงินสด 1.4 ตรวจสอบการวางหลักทรัพย์ค้ าประกัน ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกรายให้เป็นไปตามระเบียบ ท่ี  กฟภ. ก าหนด ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
นโยบาย Profit : ก าไร เป้าหมาย : 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% -           -           -           100.00%
(ต่อ) กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
100% 100% 100% 100%
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
100% 100% 100% 100%

2. แผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการทรัพย์สิน 2.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ก่อนปี 2566 ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
ในระบบจ าหน่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด งบ (C) ไม่น้อยกว่า 95 %  (ไม่รวมท่ีดินจัดสรร และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ) (จ านวนงาน) ฝวบ. กกค. แผน 95% 95% 95% 95% 95% -           -           -           95%
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 95% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

กฟส.
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5% 10% 20% 20%
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60% 70% 80% 80%
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
85% 90% 95% 95%

2.2 การปิดมูลค่างานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ก่อนปี 2566 ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

งบ (C) ไม่น้อยกว่า 70%  (ไม่รวมท่ีดินจัดสรร และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ) (จ านวนเงิน) ฝวบ. กกค. แผน 70% 70% 70% 70% 70% -           -           -           70%
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 70% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

กฟส.
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

5% 10% 20% 20%
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 35% 40% 40%
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

43% 46% 50% 50%
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
60% 65% 70% 70%

2.3 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ปี 2566 ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

งบ (C)  ไม่น้อยกว่า 30 %  (ไม่รวมท่ีดินจัดสรร และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ) (จ านวนงาน) ฝวบ. กกค. แผน 30% 30% 30% 30% 30% -           -           -           30%
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 30% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

กฟส.
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 5% 5%
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

6% 8% 10% 10%
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

15% 20% 25% 25%
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
26% 28% 30% 30%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

2. แผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการทรัพย์สิน 2.4 การปิดมูลค่างานก่อสร้าง งบผู้ใช้ไฟ (C) ปี 2566 ไม่น้อยกว่า 45%  ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
ในระบบจ าหน่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ไม่รวมท่ีดินจัดสรร และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ)  (จ านวนเงิน) ฝวบ. กกค. แผน 45% 45% 45% 45% 45% -           -           -           45%
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 45% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)
(ต่อ) กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
- - 5% 5%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
6% 8% 10% 10%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
15% 20% 25% 25%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
30% 35% 45% 45%

2.5 การปิดงานก่อสร้าง งบลงทุน,งบโครงการ (I,P) (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ก่อนปี 2566 ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

งบ (I,P) ไม่น้อยกว่า 60 % (ไม่รวมงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า งานเคเบ้ิลใต้ดิน งานก่อสร้าง ระบบส่ือสารและสายสัญญาณ ฝวบ. กกค. แผน 60% 60% 60% 60% 60% -           -           -           60%

และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ) (จ านวนงาน) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  60% กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
3% 14% 20% 20%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
27% 34% 40% 40%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
43% 46% 50% 50%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
53% 56% 60% 60%

2.6 การปิดมูลค่างานก่อสร้าง งบลงทุน,งบโครงการ (I,P) ก่อนปี 2566 ไม่น้อยกว่า 50% (ไม่รวมงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

งานเคเบ้ิลใต้ดิน งานก่อสร้างระบบส่ือสารและสายสัญญาณ  และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ) (จ านวนเงิน) ฝวบ. กกค. แผน 50% 50% 50% 50% 50% -           -           -           50%
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  50% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

กฟส.
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 5% 5%
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

10% 15% 20% 20%
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

25% 30% 35% 35%
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
40% 45% 50% 50%

2.7 การปิดงานก่อสร้าง งบลงทุน,งบโครงการ (I,P) (สถานะ CLSD F4 และ CLSD E2 (ยกเลิกงาน)) ปี 2566 ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

ไม่น้อยกว่า 30% (ไม่รวมงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า งานเคเบ้ิลใต้ดิน งานก่อสร้างระบบส่ือสารและสายสัญญาณ ฝวบ. กกค. แผน 30% 30% 30% 30% 30% -           -           -           30%

และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ)  (จ านวนงาน) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  30% กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
- - 5% 5%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
6% 8% 10% 10%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
15% 20% 25% 25%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
26% 28% 30% 30%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

2. แผนงานการเพ่ิมประสิทธิภาพบริหารจัดการทรัพย์สิน 2.8 การปิดมูลค่างานก่อสร้าง งบลงทุน,งบโครงการ (I,P)  ปี 2566 ไม่น้อยกว่า 30% (ไม่รวมงานก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
ในระบบจ าหน่ายให้เกิดประโยชน์สูงสุด งานเคเบ้ิลใต้ดิน งานก่อสร้างระบบส่ือสารและสายสัญญาณ และงานท่ีส านักงานใหญ่เป็นผู้รับผิดชอบ) (จ านวนเงิน) ฝวบ. กกค. แผน 30% 30% 30% 30% 30% -           -           -           30%
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  30% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)
(ต่อ) กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
- - 5% 5%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
6% 8% 10% 10%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
15% 20% 25% 25%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
26% 28% 30% 30%

3. แผนงานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน 3.1 การประมวลผลบิลค่าไฟฟ้าให้แล้วเสร็จ 100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดของแต่ละ กฟฟ.ก่อนปิดบัญชี ไตรมาส 2-4 กซข. ฝบพ. กซข. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
(ยกเว้นกลุ่มไฟสาธารณะและไฟทางหลวง) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% -           -           -           100%
เป้าหมาย : 100% กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
- - - 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
- - 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
100% 100% 100% 100%
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
100% 100% 100% 100%

4. แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า 4.1 แผนงานตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า ด้านการดับไฟฟ้าตามแผน ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ.
4.1.1 แจ้งแผนดับไฟล่วงหน้าให้กับลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ ของ PEA เช่น PEA Website, PEA Smart Plus, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
Line Group เป็นต้น ทุกคร้ังท่ีมีแผนการดับไฟฟ้า (เฉพาะงานก่อสร้าง/ปรับปรุง/บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า) กฟส. แผน 100% 100% 100% 100% 100% -           -           -           100%
เป้าหมาย : 100% ของแผนดับไฟ (หน่วย : งาน)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
100% 100% 100% 100%
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
100% 100% 100% 100%

4.1.2 ด าเนินการจ่ายกระแสไฟฟ้าคืนตามแผนการดับไฟฟ้าหรือล่าช้ากว่าแผนไม่เกิน 1 ช่ัวโมง ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 90% ของแผนดับไฟฟ้า กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 90% 90% 90% 90% 90% -           -           -           90%

กฟส.
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
90% 90% 90% 90%
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5. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 5.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA Feb-66 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ สถานะ ณ 31 ธันวาคม 2565 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : ภายในเดือน กุมภาพันธ์ 2566 กฟส.
                                      กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
- 100% - 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -

5.2 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2565 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ไตรมาส 1-2 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ กกค. แผน 29 24 4 -           -           -           -           -           57
และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)
หม้อแปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกว่า 100% กฟส.
เป้าหมาย : 230 เคร่ือง ภายในไตรมาส 3/2566
หมายเหตุ กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง)

                                      
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

38 38 39 115
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

38 38 39 115
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

5.3 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ อย่างน้อย 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ กบล. แผน 29 24 4 -           -           -           -           -           57
หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ อย่างน้อย 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ กกค.
ท่ีมีสถานะ TECO) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)
เป้าหมาย : 219 เคร่ือง กฟส.

หมายเหตุ รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง) เป้าหมาย 95% จากจ านวนเคร่ืองตามข้อ 5.2

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
- 22 22 44

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
22 22 22 66

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
22 22 22 66

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
43 - - 43

6. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2566  (เป้าหมายจ านวนงาน ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
ธันวาคม 2565 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ กกค. แผน 100% 100% 100% 100% 100% -           -           -           100%
ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)
เป้าหมาย : 100% (หน่วย : งาน) กฟส.

                                      
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80% 80% 80% 80%
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

85% 85% 85% 85%
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
100% 100% 100% 100%
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6.2 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2566 (เป้าหมายจ านวนงาน ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
ธันวาคม 2566 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ กกค. แผน 80% 80% 80% 80% 80% -           -           -           80%
ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)
เป้าหมาย : 80% กฟส.

                                      
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

60% 60% 60% 60%
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

65% 65% 65% 65%
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

70% 70% 70% 70%
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
80% 80% 80% 80%

6.3 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมี ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
พิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัด กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%
จดหน่วยต าแหน่งเดียวกัน) ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย. กฟส.
เป้าหมาย : 90% กฟย.

                                      
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

90% 90% 90% 90%
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
90% 90% 90% 90%

6.4 วิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วย OPSA ไตรมาส 4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
เป้าหมาย : 100%  ภายในวันท่ี 15 ธันวาคม 2566 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

                                      กฟส.
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟย.

- - - -
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 100% 100%

6. แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 6.5 Cleansing GIS Data ข้อมูลหม้อแปลงแรงต่ าท่ีด าเนินการในปี 2566 (run ข้อมูลจากปี 2565) Nov-66 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
(ต่อ) ให้ได้ ร้อยละ 100 (หมายเหตุ : หม้อแปลงแรงดันตก, Overload, ) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย : 100%  ภายในเดือนพฤศจิกายน 2566 กฟส.
                                      กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
- - 25% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
- - 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
- - 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -
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6.6 ตรวจสอบและแก้ไขข้อมูล GIS ของหม้อแปลงท่ี OPSA มีผลการรันผิดปกติ ได้แก่ ไตรมาส 1-3 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
แรงดันต่ าสุดน้อยกว่า 170 V, %Loading หม้อแปลงมากกว่า 150%, %Unbalance มากกว่า 100%, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน -           -           2 -           -           2
กรณีอ่ืนๆ ตามดุลพินิจของแต่ละเขต กฟส.
เป้าหมาย : 22 เคร่ือง  ภายในไตรมาส 3/2566

                                      
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 3 3 6
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

3 3 3 9
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

3 2 2 7
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

7. แผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย 7.1 ก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
(แรงสูง-แรงต่ า) เป้าหมาย : 500 วงจร - กม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 27.58 3.70 6.65 4.46 2.02 -           -           -           48.78

                                      กฟส.
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

25 25 50 100
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

50 100 50 200
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

50 50 50 150
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

25 13 13 50

7.2 ก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
เป้าหมาย : 300 วงจร - กม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 32.04 6.96 3.74 7.65 3.94 -           -           -           54.32

                                      กฟส.
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

15 15 30 60
เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30 60 30 120
กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

30 30 30 90
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

15 8 8 30



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนางรอง

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง    -ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

         และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ (Smart Grid)          และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      การด าเนินงานของ กฟภ.

       เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ         กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ  - ไม่น้อยกว่าระดับ 3.330

       แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            New Normal (Digital Customer Experience)         กลุ่มพันธมิตร  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.500
SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)    -ผลส ารวจความผูกผันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับ กฟภ.
            ท่ีมีความเส่ียง         กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ  - ไม่น้อยกว่าระดับ 3.741

        กลุ่มพันธมิตร  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.500
   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4.4859
  - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
     ให้บริการเทียบกับจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 
    ท่ีต้องการปิดให้บริหาร
  - ค่าความผูกผัน (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้า  - ไม่น้อยกว่าระดับ 3.5075
    รายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง    -ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
         และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      การด าเนินงานของ กฟภ.
SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ         กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ  - ไม่น้อยกว่าระดับ 3.330
           New Normal (Digital Customer Experience)         กลุ่มพันธมิตร  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.500
SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)    -ผลส ารวจความผูกผันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับ กฟภ.
            ท่ีมีความเส่ียง         กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ  - ไม่น้อยกว่าระดับ 3.741

        กลุ่มพันธมิตร  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.500
   - คะแนนความพึงพอใจของหน่วยงานภายในท่ีได้รับ  - ไม่น้อยกว่าระดับ 5
  บริการจากสายงานการไฟฟ้าภาค 2
   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานฯ ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดับ........
  - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
     ให้บริการเทียบกับจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 
    ท่ีต้องการปิดให้บริหาร
  - ค่าความผูกผัน (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้า  - ไม่น้อยกว่าระดับ 3.5075
    รายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.1 การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า) ไตรมาส 3 กบญ. ฝบพ. กบญ. กบล. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน - - - - - - - - -
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566) 1.1.1 จัดประชุมร่วมกับตัวแทนจดหน่วย (Outsource) แบบออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทาง กซข.

แก้ไขปัญหาการจดหน่วยไม่ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพ่ือแจ้งส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป กรท.

1.1.2 จัดประชุมร่วมกับพนักงานตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ และผู้ใช้ไฟรายย่อย ไตรมาส 3 กซข. ฝบพ. กซข. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
แบบออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางแก้ปัญหาการตรวจสอบหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ แผน - - - - - - - - -
และผู้ใช้ไฟรายย่อย ไม่ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพ่ือแจ้งส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ
( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ
( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.2 การงดจ่ายไฟ/ต่อกลับมิเตอร์ (ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566) 1.2.1 จัดประชุมกับตัวแทนส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  และงดจ่ายไฟ (DMSx) ไตรมาส 3 กบญ. ฝบพ. กบญ. กรท. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
(ต่อ) แบบออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางแก้ปัญหาวิธีการส่งหนังสือแจ้งเตือนค่าไฟฟ้า (INSx)  กซข. แผน - - - - - - - - -

และวิธีปฏิบัติการงดจ่ายไฟ (DMSx) ท่ีไม่ถูกต้อง และสรุปแนวทาง เพ่ือแจ้งส่วนเก่ียวข้องด าเนินการต่อไป

1.3 การแนะน า/ให้ค าปรึกษาลูกค้าในด้านระบบไฟฟ้า และการอนุรักษ์พลังงาน 
(ตอบสนองความต้องการเสียงของลูกค้า)
1.3.1 ให้มีการประชาสัมพันธ์ การประหยัดพลังงาน จากการติดต้ัง Solar Roof Top ในรูปแบบ ไตรมาส 3 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
โปสเตอร์ หรือแผ่นพับ ให้ผู้ใช้ไฟท่ีมาติดต่อท่ีสนง.ทราบ และเชิญชวนให้ใช้บริการติดต้ัง จาก กฟภ. แผน - - - - - - - - -

2. แผนงานน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 2.1 เข้าเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ทุกราย ท่ีมีในระบบ CRM Plus เพ่ือน าเสนอบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไตรมาส 2-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
(ลูกค้ารายใหม่) การต่อยอด (Up selling) และ เป้าหมาย : 29 ราย กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน - - - - - - - - 29
การซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของ จ านวนลูกค้ารายส าคัญ
กลุ่มเป้าหมาย และไม่น้อยกว่า 30 ราย ต่อ กฟข.

2.2 จ านวนลูกค้ารายส าคัญท่ีเข้าพบ ยินดีใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10  ไตรมาส 2-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
ของจ านวนตามข้อ 2.1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน - - - - - - - - 3
เป้าหมาย : 42 ราย

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
- 19 23 42

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
- - - -



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนางรอง

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า ...... คร้ัง/ราย/ปี

         และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ (Smart Grid)          ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า ..... นาที/ราย/ปี

       เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า …....  คร้ัง/ราย/ปี

       แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       นิคมอุตสาหกรรม

    - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า ….....นาที/ราย/ปี

      นิคมอุตสาหกรรม

   - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.4491

     อุตสาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า......... คร้ัง/ราย/ปี

         ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

    - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า …....  คร้ัง/ราย/ปี

      นิคมอุตสาหกรรม

    - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า ….....นาที/ราย/ปี

      นิคมอุตสาหกรรม

   - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.4491

     อุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1 แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า แผน 20 - - - - - - - 20

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.1 แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า

1.1.1.1 จัดท าแผนงานขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier ท่ีจุดติดต้ังฟิวส์แรงสูงป้องกันไลน์แยก, ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ.

 Disconecting Switch ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 300 จุด

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

45 105 150 300

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.1.1.2 ด าเนินการติดต้ัง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1.1) ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4 ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : 300 จุด กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 20 - - - - - - - 20

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

15 30 45 90

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

30 45 30 105

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

30 45 30 105

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1.2 กิจกรรมปรับปรุงระบบไฟฟ้าท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.1.2.1 ส ารวจระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(ต่อ) อย่างน้อย กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 2 งาน และ กฟส. แห่งละ 1 งาน ภายในไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 2 1 1 1 1 - - - 6

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า    62    งาน กฟส.

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

15 32 15 62

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.1.2.2 ด าเนินการปรับปรุง วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงานเปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) ไตรมาส 4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

ตามข้อ 1.1.2.1 ภายในไตรมาส 4 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 2 1 1 1 1 - - - 6

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า    62 งาน

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

15 32 15 62

1.2. แผนงาน Smart Patrol 

1.2.1 การตรวจสอบระบบไฟฟ้าทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) 

(ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

หมายเหตุ :  ใช้โปรแกรมประยุกต์ ตามท่ี กฟภ.ก าหนด

1.2.1.1 สายส่ง 115 kV (ปีละ 4 คร้ัง) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

แผน - - - - - - - - -

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.2.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (ปีละ 2 คร้ัง) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ (552@2รอบ = 1,104 วงจร) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 28 24 18 14 6 - - - 90

(ต่อ) กฟส.

1.2.2 การตรวจสอบและแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า

ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อน

(ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)

(ให้ตรวจสอบไตรมาส 1-2 และแก้ไขภายในไตรมาส 1- 4)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

1.2.2.1 สายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

แผน - - - - - - - - -

1.2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV (เฉพาะไลน์เมน) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ (402 วงจร) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 29 - - - - - - - 29

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 30 90 120

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

94 94 94 282

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - 0

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - 0

1.3. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่าย 

1.3.1 ปรับปรุงเปล่ียนชนิดสาย PIC/เปลือย เป็น ชนิดสาย SAC (งบ P,I) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  100 วงจร - กม. ฝปบ. กวว. แผน - - - 1.39 - - - - 1.39

                                      กบษ.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

5.00 5.00 10.00 20 กฟส.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

10.00 20.00 10.00 40

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

10.00 10.00 10.00 30

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

5.00 2.50 2.50 10

2. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ี 2.1  SAIFI&SAIDI นิคมอุตสาหกรรม

นิคมอุตสาหกรรม 2.1.1 จัดท าแผนควบคุมค่า SAIFI&SAIDI นิคมอุตสาหกรรม ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน - - - - - - - - -

2.1.2 ด าเนินการตามแผนงานควบคุม SAIFI&SAIDI ข้อ 2.1.1 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน - - - - - - - - -



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนางรอง

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน - ไม่มากกว่าร้อยละ .......

         และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ (Smart Grid)          ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง       ระบบจ าหน่าย (Loss)

       เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ

       แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

         ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง       ระบบจ าหน่าย (Loss)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบส่ังงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) ไม่น้อยกว่า 4.5 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

                                      กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟย.

4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีมีสภาพผิดปกติท่ีได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย (NL2) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน NL2 (สะสม) ไม่น้อยกว่า 4.5 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

                                      กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟย.

4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.5 4.5 4.5 4.5

3.3 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

3.3.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ังงานจากระบบ AMR ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 -                 -                 -                 4.5

เป้าหมาย : โดยได้ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) ไม่น้อยกว่า 4.5 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

                                      กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

4.5 4.5 4.5 4.5

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

4.5 4.5 4.5 4.5

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

4.5 4.5 4.5 4.5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

4.5 4.5 4.5 4.5

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช้ัน 1-3

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช้ัน 1-3

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 100.00%

หมายเหตุ : กซข. ดึงข้อมูลมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง

และคัดกรองรายท่ีผิดปกตินอกเหนือจากการใช้ไฟตามฤดูกาลแจ้ง กฟฟ.หน้างานไปตรวจสอบและส าเนาให้ 

กบล.ทราบเพ่ือรวบรวมรายงานผล / น าโปรแกรม Survey มาใช้

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

3.4 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภัยตามมิเตอร์ช ารุด ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

รหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมูลสะสม มกราคม - กันยายน 2566) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  80% ของจ านวนใบส่ัง กฟส.

หมายเหตุ : ควรมีการวัดผลหน่วยงานท่ีจัดหาอุปกรณ์ เช่น สายเข้ามิเตอร์, แป้นรองมิเตอร์, กฟย.

อุปกรณ์ประกอบอ่ืนๆ เพ่ือรองรับการปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพ

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

50% 55% 60% 60%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

65% 65% 70% 70%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

70% 75% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

แผน - - - - - - - - -

                                      

ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

แผน - - - - - - - - -

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.7 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.7.1 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง (ทุกรายท่ีมีประวัติการตรวจพบละเมิดฯ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : 100% 32  ราย กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 8 4 6 -                 4 8 2 32

                                      กฟส.

กฟย.

3.7.2 มิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติการละเมิด แต่มีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ 0.01 ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด ไตรมาส 2-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(ปีละ 1 คร้ัง) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 28

เป้าหมาย : 28 ราย

3.6 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง  (จ านวนรายจาก กซข.)

3.5 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง (ตามจ านวนท่ีติดต้ัง)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช้ัน 1-3

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

หมายเหตุ กซข. เป็นผู้ดึงข้อมูล ส่งให้ทาง กบล. ตรวจสอบ

3.8 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 

3.8.1 กรณีเหมาจ่าย

3.8.1.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : 100% 2924 จุด กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1,278 111 421 321 219 383 90 101 2,924

หมายเหตุ : ส ารวจและจัดเก็บข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Survey123 โดยก าหนดเป้าหมายจ านวนดวงโคม กฟส.

ณ เดือนธันวาคม ปี 2565 กฟย.

3.8.1.2 ส ารวจจุดติดต้ัง  Wifi  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กซข. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : 597 จุด กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 273 142 75 69 38 -                 -                 -                 597

หมายเหตุ : ใช้ข้อมูลต้ังต้นของเดือนธันวาคม ปี 2565 กฟส.

                                      

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 3.8.2 กรณีติดต้ังมิเตอร์

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 3.8.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะขององค์การบริหารส่วนท้องถ่ินทุกเคร่ือง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

ท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือนน้อยกว่า 100 หน่วย กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 82 46 27 33 54 3 3 5 253

เป้าหมาย : 253 เคร่ือง กฟส.

                                      กฟย.

3.8.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงทุกเคร่ืองท่ีมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าประจ าเดือน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

น้อยกว่า 500 หน่วย กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 12 12 6 12 3 3 12 7 67

เป้าหมาย : 67 เคร่ือง กฟส

                                      กฟย.

3.9 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟท่ีติดต้ัง Solar roof top และพิจารณาติดต้ังมิเตอร์กันย้อนกลับ/Meter (E) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  80% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 80%

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

80% 80% 80% 80%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

80% 80% 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 80% 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 80% 80% 80%

หมายเหตุ : กรณีตรวจพบผู้ใช้ไฟไม่ได้ขออนุญาตติดต้ัง Solar Rooftop แบบ on grid 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช้ัน 1-3

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

3.10 ตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ท่ีไม่มีประวัติในเคร่ืองจดหน่วย (Add new) ติดต่อกันต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

กรณีผิดสายและไม่พบในระบบ โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม U-Cube ฝบพ. กซข. แผน 100% 100% 100% 100% 100% -                 -                 -                 100%

เป้าหมาย : 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

                                      กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

4. แผนงานด้าน Technical Loss 4.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) 4.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ช่ัวคราว ไตรมาส 4 กกค. ฝวบ. กกค. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

ฝปบ. กปบ. แผน - - - - - - - - -

กบษ.

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 1 สถานีฯ ฝปบ. กปบ. แผน - - - - - - - - 1

(สุรินทร์ 3, รัตนบุรี, บ้านเหล่ือม, ละหานทราย, ปราสาท 2, โนนสูง) กบษ.

                                      กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

(กฟจ.นม, กฟจ.สร., กฟอ.นร., กฟอ.บญ., กฟอ.ปส.)  

4.2 วิเคราะห์และแก้ไขการตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW

4.2.1 วิเคราะห์การตัดจ่ายไฟใหม่ (Balance Feeder) 22 เควี กรณีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ไตรมาส 1-2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

แผน - - - - - - - - -

4.2.2 เปล่ียนแปลงการจ่ายไฟเพ่ือลดโหลดของ Feeder ท่ีจ่ายโหลดเกิน 7 MW ในระบบ 22 เควี ไตรมาส 2-3 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

ตามแผนงาน จาก 4.2.1 แผน - - - - - - - - -

เป้าหมาย : มากกว่า 5 ฟีดเดอร์ (ค่าเป้าหมาย ภ2 = 5 ฟีดเดอร์)

หมายเหตุ : พิจารณาฟีดเดอร์ตามล าดับความส าคัญ

ค่าเป้าหมาย ภ2 =  NOK07  PCB 10 PCC07  NRC10 PST10  NRC10

4.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึนในระบบ 22 เควี  ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน - - - - - - - - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช้ัน 1-3

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance Phase เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ี โหลดสูงกว่า 5 MW  22 เควี ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) มากกว่า 5 ฟีดเดอร์ กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน - - - - - - - - -

(กฟจ.ชย., กฟจ.สร., กฟจ.นม2(หทล))

4.5 งานติดต้ังใหม่/ย้ายจุดติดต้ัง Capacitor แรงสูง เพ่ือให้มีค่า Power Factor ไม่ต่ ากว่า 0.90 มากกว่า 11 ฟีดเดอร์ ไตรมาส 2-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : 1 ฟีดเดอร์ กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน - - - - - - - - 1

CCU04 KON02 KOT04 KOT06 NAR09 NRD07 SFA02 CCI07 CCU06 PCB01 PWU05  NZA08

                                      

4.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ

4.6.1 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) ภายใน 15 วันหลังจากตรวจพบ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% - - - - - - - 100%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

4.7 การค านวณ Technical Loss  แบ่งเป็น 5 ส่วน แยกตามระดับแรงดัน 100% ปีละ 1 คร้ัง  

(ค านวณช่วงเดือน เมษายนหรือ พฤษภาคม 2566 เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด)

ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

แผน - - - - - - - - -

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.7.1 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) แผน - - - - - - - - -

4.8 การวิเคราะห์  Loss และจัดท าแผนแก้ไขตามล าดับความส าคัญ ไตรมาส 2 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

แผน - - - - - - - - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช้ัน 1-3

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4.9 หม้อแปลงจ าหน่าย

4.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 50%  (เคร่ือง) ไตรมาส 1-2 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : 7 เคร่ือง กบล. แผน - 3 4 - - - - - 7

หมายเหตุ : - เป้าหมายทุกเคร่ืองท่ีมีผลการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS Unbalance เกินกว่า 50% (ผลไตรมาส 4/2565) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

                 - ตามแผนงาน ผวก. สายวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า : น าข้อมูล GIS ท่ีผ่านการท า Data Cleansing กฟส.

และปัญหาหม้อแปลงต่างๆมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA และรายงานผลพร้อมปรับปรุงใน GIS ได้เสร็จแล้ว

                                      

4.9.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30 % ของขนาดหม้อแปลง) ไตรมาส 2-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : 2  เคร่ือง กบล. แผน 2 - - - - - - - 2

หมายเหตุ : เป้าหมายได้มาจากการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมาส 4/2565 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

                                      

4. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 4.9.3 การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM1.2) เป้าหมาย : 3,380 kVA กวว. แผน 1,570 1,010 450 250 100 - - - 3,380

หมายเหตุ : เป้าหมายจากการประมวณผลโปรแกรม OPSA on GIS ในไตรมาส 4/2565 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

กฟส.

4.10 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(เปล่ียนสายแรงต่ าให้มีขนาดใหญ่ข้ึน, ตัดจ่ายไฟใหม่แรงต่ า, ปรับปรุงพาดสายเพ่ิมเฟส) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 8.77 1.19 0.37 -                 0.84 -                 -                 -                 11.17

เป้าหมาย : 11.17 วงจร-กม.

                                      

4.11 ทบทวนการปรับเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 คร้ัง ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

แผน - - - - - - - - -

4.12 การบ ารุงรักษาหม้อแปลงแรงต่ าตามวาระ

4.12.1 หม้อแปลง 3 เฟส 100% ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : 838 เคร่ือง กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 314 203 109 122 90 - - - 838

หมายเหตุ : หม้อแปลงท่ีมีอายุการใช้งานต้ังแต่ 5 ปี กฟส.

                                      



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช้ัน 1-3

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ  (รวม กฟฟ. ในสังกัด)

4.12.2 หม้อแปลง 1 เฟส 33% ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : 410 เคร่ือง กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 180 90 50 50 40 - - - 410

หมายเหตุ : หม้อแปลงท่ีมีอายุการใช้งานต้ังแต่ 5 ปี กฟส.

                                      

                                      



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนางรอง

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง   - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบ -ไม่มากกว่า......... คร้ัง/ราย/ปี

         และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ (Smart Grid) ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า    จ าหน่ายแรงต่ า 

       เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  ของระบบ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

       แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   จ าหน่ายแรงต่ า 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลง   - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบ -ไม่มากกว่า......... คร้ัง/ราย/ปี

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า    จ าหน่ายแรงต่ า ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  ของระบบ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

  จ าหน่ายแรงต่ า ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

5.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับของ 5.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า แผน 386 171 107 136 83 -                -                -                883

ระบบจ าหน่ายแรงต่ า 5.1.1 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (ปีละคร้ัง) 33 % ของหม้อแปลงท้ังหมด ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ.

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. OM2.2) เป้าหมาย : 883    เคร่ือง   กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ                                       กฟส.

                                      

5.2 ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

จ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS.3000) กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. แห่งละ 5 งาน กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 5 5 5 5 5 -                -                -                25

เป้าหมาย : 25   งาน กฟส.

                                      

                                      

                                      

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนางรอง

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ OM3 การบูรณาการ ข้อมูลในการบริหาร โครงข่ายและ บริหารสินทรัพย์ เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพระบบ น าส่ง   -ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูล ในการวางแผน  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

         และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ (Smart Grid) จัดการสินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์ภายในสถานีไฟฟ้า

       เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ  - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง รักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข  - อัตราส่วน PM/CM

       แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Preventive Maintenance /Corrective Maintenance)    ไม่น้อยกว่า 1.5

ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM3 การบูรณาการ ข้อมูลในการบริหาร โครงข่ายและ บริหารสินทรัพย์ เพ่ือเพ่ิม ประสิทธิภาพระบบ น าส่ง   -ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูล ในการวางแผน  -ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

จัดการสินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์ภายในสถานีไฟฟ้า

 - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุง รักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข  - อัตราส่วน PM/CM

(Preventive Maintenance /Corrective Maintenance)    ไม่น้อยกว่า 1.5

ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

6. แผนงานจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการทรัพย์สิน 6.1 ปรับปรุงฐานข้อมูลสินทรัพย์ท่ีส าคัญเพ่ือใช้ในการบริหารจัดการสินทรัพย์ ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน, ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผน - - - - - - - - -

และบันทึกข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากกิจกรรมบ ารุงรักษา, สภาพและสมรรถนะของสินทรัพย์

7. แผนงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 7.1 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติในระบบไฟฟ้าทุกจุดท่ีตรวจพบจากการตรวจสอบระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 7.1.1 สายส่ง 115 kV แผน - - - - - - - - -

7.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบท้ังหมด กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% - - - 80%

                                      กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

10% 25% 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

53% 56% 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

63% 66% 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

73% 76% 80% 80%

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

7. แผนงานบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน (ต่อ) 7.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า  80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบท้ังหมด กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% - - - 80%

                                      กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

10% 25% 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

53% 56% 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

63% 66% 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

73% 76% 80% 80%



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนางรอง

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าช้ันน า ตอบโจทย์ความท้าทาย OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน -  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95-100

ของประเทศ เพ่ือความย่ังยืนของสังคมและส่ิงแวดล้อม เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:               ) -  ดัชนี  0.0838 ลงไป

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

8. แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย 8.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผน 4 - - - - - - - 4

ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล เป้าหมาย : รายงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส             กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

 มกราคม 2567 รวมไตรมาส 1/2567

1 1

8.2 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ

PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ

8.2.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ Jan-66 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

PEA-SMS แผน - - - - - - - - -

8.2.2 ด าเนินงานตามแผนความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน PEA-SMS ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : 8 แห่ง กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 12 - - - - - - - 12

                                      

8. แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย 8.2.3 ด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยคณะท างานตรวจประเมินของเขต ไตรมาส 4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน  -  -  -  -  -  -  -  -  -

(ต่อ)

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

√𝑫𝑰



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

8.3 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน 

8.3.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน

เช่น สายใกล้อาคาร และกระแสไฟฟ้าร่ัว 

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ (พร้อมภาพถ่ายแนบ) ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป็นประจ าทุกไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100%  -  -  - 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

10.0% 10.0%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

10.0% 20.0% 20.0% 60.0%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

20.0% 10.0% 10.0% 100.0%

January 2567 รวมไตรมาส 1/2567

100.0% 100.0%

8.3.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน ไตรมาส 2-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. แจ้งผู้ประกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100%  -  -  - 100%

เป้าหมาย : 100% (ทุกจุดท่ีตรวจพบ) กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอนางรอง

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล HCM2 พัฒนาระบบการ เรียนรู้ เสริมสร้าง และยกระดับ สมรรถนะของ บุคลากร - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์ แผนพัฒนาทีมงานต้านการจัดการความรู้

เป็นแกนขับเคล่ือนส าคัญ - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานต้านการจัดการความรู้  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

ท่ีผ่านการประเมิน ประสิทธิผลของการเรียนรู้และ พัฒนา

ตามรูปแบบท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

HCM2 พัฒนาระบบการ เรียนรู้ เสริมสร้าง และยกระดับ สมรรถนะของ บุคลากร  - จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

กระบวนการ สนับสนุนท่ีส าคัญ (Key and Support 

Processes) ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้

 - จ านวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ท่ีส าคัญ(Key and Support Prooesses) ท่ีมี

การใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน

รวมถึงการใช้การจัตการความรู้ไปสร้างความตระหนักต้านความเสียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

1. แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 จัดท าแผนการส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน ไตรมาส 1-2 กอก. กอก. แผน - - - - - - - - -

ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน 

1.2 ด าเนินการตามแผนการส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างานรายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 กอก. กอก. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

แผน - - - - - - - - -

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.1 จัดประชุมกับส่วนเก่ียวข้องทุกกฟฟ. แบบออนไลน์ เพ่ือวิเคราะห์หาแนวทางแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบ ไตรมาส 2 กรท. ฝบพ. กรท. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล บริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) และระบบจ่ายงานบริการลูกค้าอัจฉริยะบน Mobile Application ฝวบ. กบล. แผน - - - - - - - - -

(Work Order Managerment (WOM)) เพ่ือเพ่ิมความส าเร็จ 

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 2.2  ให้ ทุก กฟฟ.ใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ไม่น้อยกว่า 90% ของจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้าใหม่ท้ังหมด ไตรมาส 3-4 กรท. ฝบพ. กรท. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย :     ไม่น้อยกว่า 90 % ฝวบ. กบล. แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

(ต่อ)                                       กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.

- - - - กฟย.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

2.3  ให้ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจกรณีค าร้องขอใช้ไฟใหม่โดยใช้งานระบบจ่ายงานบริการลูกค้าอัจฉริยะบน ไตรมาส 3-4 กรท. ฝบพ. กรท. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

Mobile Application  (Work Order Managerment (WOM)) ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้า ฝวบ. กบล. แผน 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

ในระบบ SCS กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

เป้าหมาย :     ไม่น้อยกว่า 50 % กฟส.

                                      กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

50% 50% 50% 50%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

50% 50% 50% 50%

2.4  ให้ทุก กฟฟ. ด าเนินการติดต้ังมิเตอร์กรณีค าร้องขอใช้ไฟใหม่ โดยใช้งานระบบจ่ายงานบริการลูกค้าอัจฉริยะบน ไตรมาส 3-4 กรท. ฝบพ. กรท. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

 Mobile Application (Work Order Managerment (WOM)) ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนค าร้องขอใช้ไฟฟ้าในระบบ SCS ฝวบ. กบล. แผน 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

เป้าหมาย :     ไม่น้อยกว่า 50 % กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

                                      กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟย.

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

50% 50% 50% 50%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

50% 50% 50% 50%



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) งานตามนโยบาย
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอนางรอง

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- - -

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

1. แผนงานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อย1.1 จัดระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก . ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผน - - - - - - - - -

ของสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า เป้าหมาย : 0 เส้นทาง กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

(นโยบาย ผวก.)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0 - - 0

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - 0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - 0

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - 0

2. แผนงานรักษาระดับการให้บริการตามเกณฑ์ GECC2.1 ขยายผลการด าเนินงานได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. คณะท างานขับเคล่ือนฯ กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

 (Government Easy Contact Center : GECC) ให้กับการไฟฟ้าท่ีมีความพร้อม ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) GECC ของ กฟฉ.3 แผน - - - - - - - - -

2.1.1 การไฟฟ้าท่ียังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก

 (Government Easy Contact Center : GECC)

เป้าหมาย : 5 แห่ง

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 5 5

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

มุมมอง:  -

-

-

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ด าเนินการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

( Activities / Action Steps)

เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย ) ผู้ด าเนินการ

2. แผนงานรักษาระดับการให้บริการตามเกณฑ์ GECC2.1.2 ต่ออายุ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. คณะท างานขับเคล่ือนฯ กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(ต่อ) (Government Easy Contact Center : GECC) ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) GECC ของ กฟฉ.3 แผน 1 1 2

เป้าหมาย : 2 แห่ง

1. กฟอ.นางรอง

2. กฟส.อ.ประโคนชัย

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 2 2

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2.2 ตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการตามเกณฑ์ GECC ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. คณะท างานขับเคล่ือนฯ กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

ส าหรับการไฟฟ้าท่ีสมัครเพ่ือขอรับรอง GECC ในปี 2566 และการไฟฟ้าท่ีเคยผ่านการรับรอง GECC จาก สปน. มาแล้ว ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) GECC ของ กฟฉ.3 แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% -           80% 80%

(จ านวนท้ังส้ิน 58 แห่ง) กฟส.

เป้าหมาย : คะแนนผ่านเกณฑ์ข้ันต ่า ร้อยละ 80 กฟย.

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

2.3 ตรวจประเมินภายในหน่วยงาน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการตามเกณฑ์ GECC ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. คณะท างานขับเคล่ือนฯ กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

ส าหรับการไฟฟ้าท่ียังไม่เคยผ่านการรับรอง GECC (จ านวนท้ังส้ิน 3 แห่ง) ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) GECC ของ กฟฉ.3 แผน - - - - - - - - -

เป้าหมาย : คะแนนผ่านเกณฑ์ข้ันต ่า ร้อยละ 80

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 80% 80%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านเป้าหมายองค์กร
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอนางรอง

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

1. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 1.1 การเพ่ิมรายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผน 4 -                -                -                -                -                -                -                4

(ROA) 1.1.1 รายงานและวิเคราะห์ก าไรก่อนดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าใช้จ่ายตัดจ่าย (EBITDA) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

(ไม่รวมส่วนลดตามมาตรการภาครัฐ และเงินสนับสนุนมาตรการภาครัฐ)

เป้าหมาย : รายงานภายในวันที  25 ของเดือนถัดไป (ถัดจากเดือนไตรมาส)

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1 - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1 - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

มกราคม

1

1.1.2 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานในใบส่ังงานให้ครบถ้วน เพ่ือให้เกิดรายได้ 13 บัญชี ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เฉพาะค าร้อง (Y3) ในงบการเงิน ฝวบ. กบล. แผน 30% 30% 30% 30% 30% -                -                -                30%

เป้าหมาย : รายได้รอการรับรู้ไม่เกิน 30%  13 บัญชี เฉพาะค่าร้อง  Y3 (รายได้ที เกิดข้ึนในปี 2566) ฝปบ. กบษ.

                                      กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟส.

30% 30% 30% 30%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 30% 30% 30%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

30% 30% 30% 30%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

30% 30% 30% 30%

1.1.3 เร่งรัดปิดงานระหว่างก่อสร้าง (AUC) ท่ีมีสถานะ TECO D2  ปิดงานก่อสร้าง (CLSD F4) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

 (CLSD/E2) ก่อนปี 2566 ให้ได้ 100% ฝวบ. กกค. แผน 100% 100% 100% 100% 100% -                -                -                100%

เป้าหมาย : 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7% 15% 25% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55% 65% 75% 75%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

1. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม 1.1.4 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ก่อนปี 2566 ให้ครบทุกงาน ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(ROA) เป้าหมาย : 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% -                -                -                100%

(ต่อ) กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

7% 15% 25% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55% 65% 75% 75%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%

1.1.5 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ในปี 2566 ให้ครบทุกงาน ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : 100% งาน กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% -                -                -                100%

กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

1.2 ความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน

1.2.1 ภาพรวมการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างานตามท่ี กฟฉ .3 ก าหนด ไตรมาส 1-4 กซข. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : 95% ฝปบ. กวว. แผน 95% 95% 95% 95% 95% -                -                -                95%

ฝบพ. กกค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กปบ.

95% 95% 95% 95% กบษ.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กซข.

95% 95% 95% 95% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 กฟส.

95% 95% 95% 95%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

95% 95% 95% 95%

2. แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

2.1.1 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ฝวบ. กกค. แผน 100% 100% 100% 100% 100% -                -                -                100%

เป้าหมาย : 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

                                      กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

8% 15% 25% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55% 65% 75% 75%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

2.1.2 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS เฉพาะประเภทใบส่ังงาน ZW01 ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(ใบส่ังท่ีเป็นทรัพย์สิน) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% -                -                -                100%

เป้าหมาย : 100% กฟส.

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

8% 15% 25% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

30% 40% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

55% 65% 75% 75%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

80% 90% 100% 100%

3. แผนการบริหารการจัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้า 3.1 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกัน  (บัญชี 121) ก่อนปี 2566 ลดลง 10% ไตรมาสท่ี 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% -                -                -                100%

กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

8% 16% 25% 25%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

33% 41% 50% 50%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

58% 66% 75% 75%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

83% 91% 100% 100%



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอนางรอง

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง    -ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

         และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ (Smart Grid)          และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      การด าเนินงานของ กฟภ.

       เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ         กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ  - ไม่น้อยกว่าระดับ 3.330

       แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            New Normal (Digital Customer Experience)         กลุ่มพันธมิตร  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.500

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)    -ผลส ารวจความผูกผันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับ กฟภ .

            ท่ีมีความเส่ียง         กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ  - ไม่น้อยกว่าระดับ 3.741

        กลุ่มพันธมิตร  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.500

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า  - ไม่น้อยกว่าระดับ 4.4859

  - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

     ให้บริการเทียบกับจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

    ท่ีต้องการปิดให้บริหาร

  - ค่าความผูกผัน (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้า  - ไม่น้อยกว่าระดับ 3.5075

    รายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง    -ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ

         และความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      การด าเนินงานของ กฟภ.

SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดีของการให้บริการแบบ         กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ  - ไม่น้อยกว่าระดับ 3.330

           New Normal (Digital Customer Experience)         กลุ่มพันธมิตร  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.500

SCM3 การรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)    -ผลส ารวจความผูกผันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กับ กฟภ .

            ท่ีมีความเส่ียง         กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ  - ไม่น้อยกว่าระดับ 3.741

        กลุ่มพันธมิตร  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.500

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้าของสายงานฯ ภาค 2  - ไม่น้อยกว่าระดับ........

  - ร้อยละของจ านวนศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

     ให้บริการเทียบกับจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

    ท่ีต้องการปิดให้บริหาร

  - ค่าความผูกผัน (Engagement score) ของกลุ่มลูกค้า  - ไม่น้อยกว่าระดับ 3.5075

    รายส าคัญท่ีมีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.1 เย่ียมเยือนลูกค้ารายใหญ่/รายส าคัญ โดยผู้บริหารระดับสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน  พร้อมสรุปรายงาน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผน 24 12 12 12 12 2 2 2 78

ความต้องการและแนวทางแก้ไข ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 919 ราย/ปี กฟส.

                                      กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

0

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

0

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

0

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

0

1.2 แผนงานประสิทธิภาพการตอบสนองข้อร้องเรียนของลูกค้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

1.2.1 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันปฏิทิน ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

เป้าหมาย 100% กฟส.

กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

1.2.2 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วันปฏิทิน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย 90% ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90%

กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟย.

90% 90% 90% 90%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

90% 90% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

90% 90% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 90% 90% 90%

1. แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 1.3 การขอใช้ไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

1.3.1 การขอใช้ไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ - ในเขตเมือง ผบธ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%

ระบบแรงดันต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ ส าหรับในเขตเมือง สามารถด าเนินการได้ภายใน 1 วัน กฟส.

เป้าหมาย 85% กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

85% 85% 85% 85%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

85% 85% 85% 85%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

85% 85% 85% 85%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

85% 85% 85% 85%

1.3.2 การขอใช้ไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ - ในเขตชนบท ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

ระบบแรงดันต่ าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ ส าหรับในเขตชนบท สามารถด าเนินการได้ภายใน 3 วัน ผบธ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

เป้าหมาย 95% กฟส.

กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

95% 95% 95% 95%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

95% 95% 95% 95%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

95% 95% 95% 95%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

95% 95% 95% 95%

1.4 มีการวิเคราะห์ พร้อมแนวทางแก้ไข เพ่ือไม่ให้เกิดข้อร้องเรียนซ้ า โดยพิจารณาจาก Pain Point ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เสียงของลูกค้าจากระบบ PEA-VOC-System ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 -                 4

เป้าหมาย ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

 -  - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

1  - - 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

1  - - 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1  - - 1

มกราคม

1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

2. แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 2.1 พนักงานขาย (Sale Engineer) และ/หรือ พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) เข้าพบลูกค้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(Business Portfolio Implementation ) เพ่ือประชาสัมพันธ์แนะน าการให้บริการงานธุรกิจเสริม และเก็บข้อมูลเชิงลึกของลูกค้า (Customer Insight) ของ PEA ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 70

โดยใช้โปรแกรมระบบวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าท่ีมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการงานธุรกิจเสริมของ กฟภ .  PCR 60

กฟภ. PEA Customer Recommendation (PCR) อนุมัติขยายผลท้ัง 3 เขต นอก PCR 10

(เลขท่ี ฉ.2 ฝปบ. 330/2564 ลว. 11 มิถุนายน 2564) และลูกค้าอ่ืนนอกเหนือจากโปรแกรม PCR 

เป้าหมาย : 70 ราย/ปี

หมายเหตุ : ใช้เป้าหมายไม่น้อยกว่า 5% ของจ่านวนผู้ใช้ไฟเฉพาะรายในพ้ืนที  กฟฉ.1-3

(PCR 990 ราย,  นอกเหนือ PCR 150 ราย)

2.2 สัดส่วนรายได้ธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (S-3F-XXX),  (S-3J-XXX),  (S-3U-XXX) กลุ่มลูกค้าทุกกลุ่ม ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(เป้าหมายเป็นรายปี เพ่ิมจ านวนราย 10% ของปี 2565) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 20 8 8 8 8 -                 -                 -                 52

เป้าหมาย : 52 ราย กฟส.

หมายเหตุ : T-code Zcsr181 

2.3 งานเร่งรัดปิดใบส่ังงานขออนุญาตพาดสายในระบบ TAMS (ค าร้องท่ีมีการช าระเงินจะต้องปิดใบส่ัง 100%) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

ผธท. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% -                 -                 -                 100%

เป้าหมาย : 100% กฟส.

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

100% 100% 100% 100%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

100% 100% 100% 100%

 มกราคม 2567

100%



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอนางรอง

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า ...... คร้ัง/ราย/ปี

         และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ (Smart Grid)          ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า ..... นาที/ราย/ปี

       เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า …....  คร้ัง/ราย/ปี

       แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       นิคมอุตสาหกรรม

    - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า ….....นาที/ราย/ปี

      นิคมอุตสาหกรรม

   - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.4491

     อุตสาหกรรม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า......... คร้ัง/ราย/ปี

         ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

    - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) -ไม่มากกว่า …....  คร้ัง/ราย/ปี

      นิคมอุตสาหกรรม

    - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) - ไม่มากกว่า ….....นาที/ราย/ปี

      นิคมอุตสาหกรรม

   - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคม  - ไม่น้อยกว่าระดับ  4.4491

     อุตสาหกรรม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์ ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผน 15 15 15 15 15 -          -          -          75

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ 1.1.1 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวนส าหรับหม้อแปลง กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. หม้อแปลง 3 เฟส (ส ารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2) กฟส.

เป้าหมาย : 75 เครื อง 

1.1.2 ด าเนินการติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน ตามข้อ 1.1.1 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ.

ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : 75 เครื อง กฟส. แผน 15 15 15 15 15 -          -          -          75

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช้ัน 1-3

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช้ัน 1-3

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1.3 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวนส าหรับหม้อแปลง ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. หม้อแปลง  1 เฟส ในโซนป้องกันเซอร์กิตเบรกเกอร์ และรีโคลสเซอร์ไลน์หลัก กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 5 5 5 5 5 -          -          -          25

(ต่อ) (ส ารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2) กฟส.

เป้าหมาย : 25 เครื อง (อย่างน้อย กฟฟ.ละ 5 เครื อง)

1.1.4 ด าเนินการติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน ตามข้อ 1.1.3 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 5 5 5 5 5 -          -          -          25

เป้าหมาย : 25 เครื อง (อย่างน้อย กฟฟ.ละ 5 เครื อง) กฟส.

1.1.5 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Snake Guard ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1 1 1 1 1 -          -          -          5

เป้าหมาย : 5 ไลน์ กฟส.

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.1.6 ด าเนินการติดต้ัง Snake Guard ตามข้อ 1.1.5 ในระบบจ าหน่ายไลน์ท่ีมีสถิติการท างานจากสัตว์ (งู) สูง ไตรมาส 3 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ อย่างน้อย กฟฟ. ละ 1 ไลน์ (งบป้องกันระบบไฟฟ้า) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1 1 1 1 1 -          -          -          5

(ต่อ) เป้าหมาย : 5 ไลน์ กฟส.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช้ัน 1-3

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

1.1.7 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier (TR202) ส าหรับหม้อแปลง 3 เฟส ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(ส ารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1-2) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 15 15 15 15 15 -          -          -          75

เป้าหมาย : 75 เครื อง กฟส.

1.1.8 ด าเนินการติดต้ัง Animal Barrier (TR202) ส าหรับหม้อแปลง 3 เฟส  ตามข้อ 1.1.7 ไตรมาส 2-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(ภายในไตรมาส 4) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 15 15 15 15 15 -          -          -          75

เป้าหมาย : 75 เครื อง กฟส.

1.2 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

1.2.1 ส ารวจออกแบบระบบจ าหน่าย  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา, ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% -          -          -          100%

เพ่ือป้องกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในปี 2565 ด าเนินการทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสูง กฟส.

(จุดต่อสตับ,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) (ส ารวจออกแบบขออนุมัติฯ ภายในไตรมาส 1)

เป้าหมาย ทุกจุดในไลน์ที มีความเสี ยง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.ช้ัน 1-3

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1. แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 1.2.2 ด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่าย  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน, เทโคนเสา, ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ ชปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ)  เพ่ือป้องกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในปี  2565 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 100% 100% 100% 100% 100% -          -          -          100%

(ต่อ) ด าเนินการทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสูง (จุดต่อสตับ,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ตามข้อ 1.2.1 กฟส.

(ด าเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 2)

เป้าหมาย ทุกจุดในไลน์ที มีความเสี ยง ตามแผนข้อ 1.1.1

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

1.3 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากต้นไม้ ไตรมาส 1-3 กบษ. ฝปบ. กบษ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

1.3.1 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตัดต้นไม้เพ่ือทัศนียภาพท่ีสวยงาม ตามหลักรุกขกรรม กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 5 -          -          -          -          -          -          -          5

(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร) โดยด าเนินการ อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

เป้าหมาย 75 วงจร-กม.

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- 7.50 7.50 15.00

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

15.00 15.00 15.00 45.00

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

7.50 7.50 - 15.00

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

หมายเหตุ  กฟฟ.ช้ัน 1-3  รวม กฟฟ.ในสังกัด ละ 5 วงจร-กม.



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอนางรอง

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน - ไม่มากกว่าร้อยละ .......

         และยกระดับสู่โครงข่ายอัจริยะ (Smart Grid)          ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง       ระบบจ าหน่าย (Loss)

       เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ

       แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

         ของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง       ระบบจ าหน่าย (Loss)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

2. แผนงานด้าน Technical Loss 2.1  จัดท า Data cleansing ระบบควบคุมหม้อแปลงเก่า กฟภ. (Batch R) (ระบบงาน ADS, MM) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผน 95% 95% 95% 95% 95% -                -                -                95%

เป้าหมาย : 95% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

                                      กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

83% 84% 85% 85%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

88% 89% 90% 90%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

93% 94% 95% 95%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

95% 95% 95% 95%

3. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 3.1 ตรวจสอบมิเตอร์มิเตอร์แรงสูง 22 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
เป้าหมาย : 87 เครื อง ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน -                -                -                -                -                -                -                -                87

3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ าทุกเคร่ือง (รวมมิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
เป้าหมาย : 230 เครื อง ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 66 51 32 49 32 -                -                -                230

                                      กฟส.

3.3 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
เป้าหมาย : 62,616 เครื อง ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 18,516 11,856 7,656 7,380 6,708 4,500 3,552 2,448 62,616

                                      กฟส.
กฟย.

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

3.4 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที.แรงสูง ในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.
ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน -                -                -                -                -                -                -                -                100%
เป้าหมาย : 100%

                                      
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1
100% 100% 100% 100%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2
100% 100% 100% 100%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3
100% 100% 100% 100%
ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4
100% 100% 100% 100%



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอนางรอง

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าช้ันน า ตอบโจทย์ความท้าทาย OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความย่ังยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการด าเนินงาน -  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95-100

ของประเทศ เพ่ือความย่ังยืนของสังคมและส่ิงแวดล้อม เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index:               ) -  ดัชนี  0.0838 ลงไป

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

4. แผนงานยกระดับการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัย 4.1 สุ่มตรวจความปลอดภัยของชุดปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า ของหน่วยงานในสังกัด ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผน 4 -              -              -              -              -              -              -              4

ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล และจัดท าสรุปรายงานผลการด าเนินการ (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 4 คร้ัง (15 แห่ง X 4 คร้ัง)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 1 1

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 1 1

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 1 1

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 1 1

4.2 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน ท่ีสอดคล้องกับ ไตรมาส 1 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

หน่วยงานตนเอง (แผนงานหน่วยงาน) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1 -              -              -              -              -              -              -              1

เป้าหมาย : 15 แห่ง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

15 - - 15

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - - -

4.3 ด าเนินการตามแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน ท่ีสอดคล้องกับ ไตรมาส 4 กวว. ฝวบ. กวว. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

หน่วยงานตนเอง ตามข้อ 4.2 (แผนงานหน่วยงาน) กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1 -              -              -              -              -              -              -              1

เป้าหมาย : 1 แห่ง

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - - -

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - - -

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

1 - - 1

( Activities / Action Steps)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ

(ระบุกิจกรรมพร้อมปริมาณงาน หรือ เป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

√𝑫𝑰



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอนางรอง

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากล HCM2 พัฒนาระบบการ เรียนรู้ เสริมสร้าง และยกระดับ สมรรถนะของ บุคลากร - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตาม - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

ด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์ แผนพัฒนาทีมงานต้านการจัดการความรู้

เป็นแกนขับเคล่ือนส าคัญ - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานต้านการจัดการความรู้  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

ท่ีผ่านการประเมิน ประสิทธิผลของการเรียนรู้และ พัฒนา

ตามรูปแบบท่ีก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

HCM2 พัฒนาระบบการ เรียนรู้ เสริมสร้าง และยกระดับ สมรรถนะของ บุคลากร  - จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

กระบวนการ สนับสนุนท่ีส าคัญ (Key and Support 

Processes) ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้

 - จ านวนกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

ท่ีส าคัญ(Key and Support Prooesses) ท่ีมี

การใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน

รวมถึงการใช้การจัตการความรู้ไปสร้างความตระหนักต้านความเสียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

1. แผนการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 1.1 ประเมินความส าเร็จการจัดสรรข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ผ่านระบบบริหารสัญญาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. แผน 100% 100% 100% 100% 100% -                 -                 -                 100%

และน าส่ิงประดิษฐ์/นวัตกรรมมาประยุกใช้งานในองค์กร IT Asset Management X : ITAMX กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

เป้าหมาย : 100% กฟส.

                                      

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 80% 80%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

80% 85% 90% 90%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

90% 95% 100% 100%

2. แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย 2.1 ติดตามการช าระค่าบริการอินเทอร์เน็ตจากหน่วยงานภายนอก เพ่ือใช้งานเป็นวงจรส่ือสารส ารอง ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

ทางเทคโนโลยี เป้าหมาย : ช่าระค่าบริการรายเดือน ทุกเดือน จ่านวน 12 เดือน/ปี กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 12 12 12 12 12 -                 -                 -                 60

                                      กฟส.

3. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 3.1 ประเมินความส าเร็จการใช้งานการดึงข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 80% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

กฟส.

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟย.

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60% 65% 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70% 75% 80% 80%

3.2 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานลายเซ็นอิเล็คทรอนิกส์ ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่า 80% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%

กฟส.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กฟย.

- - - -

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 60% 60%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

60% 65% 70% 70%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

70% 75% 80% 80%

3.3 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) และระบบจ่ายงานบริการลูกค้าอัจฉริยะ ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

บน Mobile Application (Work Order Managerment (WOM)) ฝวบ. กบล. แผน 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65% 65%

เป้าหมาย : ไตรมาส 1 ค่าเป้าหมายที  50% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

ไตรมาส 2 ค่าเป้าหมายที  55% กฟส.

ไตรมาส 3 ค่าเป้าหมายที  60% กฟย.

ไตรมาส 4 ค่าเป้าหมายที  65%

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 50% 50%

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

- - 55% 55%

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

- - 60% 60%

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

- - 65% 65%

3.4 ติดต้ังโปรแกรม BPM Offline ให้แก่ กฟฟ.ในสังกัด กฟฉ.3 ทุกแห่ง ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย 86 แห่ง กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 8

กฟส.

กฟย.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1

- - 43 43

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2

60 60 60 60

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3

77 77 77 77

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4

86 86 86 86



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)

3. แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 3.5 ประเมินการใช้งานโปรแกรมระบบค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปปฏิบัติงานต่างพ้ืนท่ี (EMMS) ส าหรับพนักงานสังกัดภูมิภาค ไตรมาส 1-4 กรท. ฝวบ. ฝวบ. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

(ต่อ) ให้แก่ กฟฟ.ในสังกัด กฟฉ.3 ทุกแห่ง ฝปบ. ฝปบ. แผน 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70% 70%

เป้าหมาย ไตรมาสที  1 ใช้งานโปรแกรมฯ 55% ของ กฟฟ.ในสังกัด กฟฉ.3 ฝบพ. ฝบพ.

ไตรมาสที  2 ใช้งานโปรแกรมฯ 60% ของ กฟฟ.ในสังกัด กฟฉ.3 กอก.

ไตรมาสที  3 ใช้งานโปรแกรมฯ 65% ของ กฟฟ.ในสังกัด กฟฉ.3 กบล.

ไตรมาสที  4 ใช้งานโปรแกรมฯ 70% ของ กฟฟ.ในสังกัด กฟฉ.3 กวว.

กกค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กปบ.

- - 55% 55% กบษ.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กรส.

- - 60% 60% กบญ.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 กซข.

- - 65% 65% กรท.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

- - 70% 70%



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2566 (เพ่ิมเติม กฟฉ.3) (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ าเภอนางรอง

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- - - -

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- - -

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 11.

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ช่วงเวลา ผู้รายงาน ผู้สนับสนุนข้อมูล กลุ่มเป้าหมาย

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

4. แผนงานปรับปรุงใช้รูปแบบการส่ือสารภายในองค์กร 4.1 การลงทะเบียน Application Webex บน PC , Mobile ไตรมาสท่ี 1 กรส. ฝวบ. กบล. แผน 100% -                -                -                -                -                -                -                100%

แบบใหม่ผ่านช่องทางดิจิทัล เป้าหมาย : ร้อยละ 100 ของจ่านวนพนักงาน ฝปบ. กวว.

การใช้งานโทรศัพท์ผ่าน Application Webex                                       ฝบพ. กกค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กปบ.

50% 75% 100% 100% กบษ.

เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กรส.

- - - - กบญ.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 กซข.

- - - - กรท.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4 กอก.

- - - - กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

4.2 การปรับปรุงข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ในระบบ EPI ไตรมาสท่ี 1-4 กรส. ฝวบ. กบล. กฟฟ. นร. ปช. นอก. ลหท. บกว. ปค. พพช. นนด. กฟอ.นร.

เป้าหมาย : 100% ของจ่านวนพนักงาน ฝปบ. กวว. แผน 100% -                -                -                -                -                -                -                100%

                                      ฝบพ. กกค.

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม รวมไตรมาส 1 กปบ.

50% 75% 100% 100% กบษ.

เมษายน ขอบ มิถุนายน รวมไตรมาส 2 กรส.

100% 100% 100% 100% กบญ.

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน รวมไตรมาส 3 กซข.

100% 100% 100% 100% กรท.

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม รวมไตรมาส 4 กอก.

100% 100% 100% 100% กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)

9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายแต่ละ กฟฟ.

(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้ด าเนินการ

( Activities / Action Steps)


