




 

การก้าหนดตัวชี้วัดและน้้าหนักของแต่ละหน่วยงาน 

 1) เกณฑ์ประเมินผลฯ(KPI) ของ กฟฉ.3 ปี 2564 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ของหน่วยงานระดับฝ่าย 

ล าดับ
ที ่ มุมมอง/ดา้น 

จ านวนตัวช้ีวัดและน้ าหนักของแต่ละฝา่ย 

ฝวบ. ฝปบ. ฝบพ. 
ตัวช้ีวัด น้ าหนัก ตัวช้ีวัด น้ าหนัก ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

1 งานตามนโยบาย/งานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (30%) 24 33 8 15 12 19 

2 งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ (30%) 17 36 19 42 15 36 

3 งานตามความคิดสร้างสรรค์ (20%) 1 - 1 - 1 - 

รวม 42 69 28 57 28 55 

 2) เกณฑ์ประเมินผลฯ(KPI) ของ กฟฉ.3 ปี 2564 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ของหน่วยงานระดับกอง 
ล าดับ 

ที่ มุมมอง/ด้าน 

จ านวนตัวชี้วัดและน้ าหนักของแต่ละกอง 
กอก. กบล. กวว. กกค. กปบ. กบษ กรส. กบญ. กซข. กรท. 

ตัวชี้วัด น้ าหนกั ตัวชี้วัด น้ าหนกั ตัวชี้วัด น้ าหนกั ตัวชี้วัด น้ าหนกั ตัวชี้วัด น้ าหนกั ตัวชี้วัด น้ าหนกั ตัวชี้วัด น้ าหนกั ตัวชี้วัด น้ าหนกั ตัวชี้วัด น้ าหนกั ตัวชี้วัด น้ าหนกั 

1 งานตามนโยบาย/
งานตามที่
ผู้บังคับบัญชา
มอบหมาย (30%) 

4 10 12 22 15 19 7 15 6 11 5 11 4 9 7 13 8 14 5 10 

2 งานตามหน้าที่
ความรับผิดชอบ 
(30%) 

8 18 11 24 11 26 12 29 15 36 16 39 7 17 10 26 11 26 7 17 

3 งานตามความคิด
สร้างสรรค์ (20%) 

1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 

รวม 13 28 24 45 27 45 20 44 22 47 22 50 12 26 18 39 20 40 13 27 

3) เกณฑ์ประเมินผลฯ(KPI) ของ กฟฉ.3 ปี 2564 (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. 

ล าดับ
ที ่ มุมมอง/ดา้น 

จ านวนตัวช้ีวัดและน้ าหนักของ กฟฟ.  
กฟฟ.ช้ัน 1-3 กฟส. กฟย. 

ตัวช้ีวัด น้ าหนัก ตัวช้ีวัด น้ าหนัก ตัวช้ีวัด น้ าหนัก 

1 งานตามนโยบาย/งานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย (30%) 27 38 26 37 4 5 

2 งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ (30%) 26 62 21 54 7 20 

3 งานตามความคิดสร้างสรรค์ (20%) 1 - 1 - 1 - 

รวม 54 100 48 91 12 25 

 

เอกสารแนบ 4 



ส่วนท่ี 1  (80%)    งานตามนโยบาย / งานตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย, งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ, งานตามความคิดสร้างสรรค์
ท่ีมาของ Strategic Measures Unit

เกณฑ์ฯ KPI เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด
กอก. ฝวบ.ฉ3 ฝปบ.ฉ3 ฝบพ.ฉ3 กฟฟ.1-3 กฟส. กฟย. รายงาน

1 2 3 4 5 กบล. กวว. กกค. กปบ. กบษ. กรส. กบญ. กซข. กรท.

28 69 45 45 44 57 47 50 26 55 39 40 27 100 91 25

1.งานตามนโยบาย / งานตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย (30 %)

BSC 2564 1.1 ร้อยละความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ร้อยละ 95 96 97 98 99 -     1 -     1 -     -     -     -     -     -     -     -     -     1 1 1 กวว.

BSC 2564 1.2 ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบจ่าหน่ายแรงต ่าในระบบ GIS (Data Cleasing) ร้อยละ 90 92 94 96 98  - 2 -     2 -     -     -     -     -     -     -     -     -     2 2 2 กวว.

BSC 2564 1.3 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ระบบ GIS ร้อยละ 84 87 90 93 96 -     1 -     1 -     -     -     -     -     -     -     -     -     1 1 -     กวว.

BSC 2564 1.4 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS ร้อยละ 95 96 97 98 99 -     -     -     -     -     1 1 -     -     -     -     -     -     -     -     -     กวว.

BSC 2564
1.5 ร้อยละความส่าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต่าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื อเทียบกับ
ระบบจดหน่วย

ร้อยละ 70 75 80 85 90 -     1 -     1 -     -     -     -     -     1 -     -     1 1 1 -     กวว.

บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564 1.6 ความส่าเร็จในการเพิ มประสิทธิภาพในการจัดการข้อร้องเรียน  เรื อง 232 218 214 209 204 -     -     2 -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     2 2 -     กบล.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3) 1.7 ความส่าเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3

     1) กรณีขอการรับรองส่านักงานสีเขียวใหม่ ประกอบด้วย กฟฟ. 3 แห่ง (กฟฉ.3, กฟส.ท่าตูม, กฟส.ประทาย ​​) คะแนน > 50 > 60 > 70 > 80 > 90 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 -     3 -     กอก.

     2) กรณีขอต่ออายุการรับรองส่านักงานสีเขียว (ส่าหรับ กฟฟ.ที เคยได้รับการรับรองแล้ว เมื อปี 2560)  
ประกอบด้วย กฟฟ. 2 แห่ง (กฟจ.สุรินทร์, กฟอ.นางรอง)

คะแนน > 50 > 60 > 70 > 80 > 90 3 -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     3 -     -     กอก.

1.8 ความส่าเร็จของแผนงานปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่า
บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564      1.8.1 ผลการด่าเนินงานตามแผนงานปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่า ร้อยละ 80 85 90 95 100 -     -     -     1 -     -     -     -     -     -     -     -     -     1 1 -     กวว.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)      1.8.2 จ่านวนข้อร้องเรียนปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก เรื อง 11 12 13 14 15 -     2 -     2 -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     กบล.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)      1.8.3 จ่านวนหม้อแปลงช่ารุด ที ประเมินผลโดย LDCAD type 2 -

        1.8.3.1 จ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า 
                   80-100% แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10%

เครื อง 7 6 5 4 3 -     0.05 -     0.05 -     -     -     -     -     -     -     -     -     0.05 0.05 -     กบล.

        1.8.3.2 จ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า 
                   100-120% แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10%

เครื อง 3 2 1 - 0 -     0.15 -     0.15 -     -     -     -     -     -     -     -     -     0.15 0.15 -     กบล.

        1.8.3.3 จ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า 
                   120-130% แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10%

เครื อง 2 1 - - 0 -     0.30 -     0.30 -     -     -     -     -     -     -     -     -     0.30 0.30 -     กบล.

        1.8.3.4 จ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า 
                   130% แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10%

เครื อง 1 - - - 0 -     0.50 -     0.50 -     -     -     -     -     -     -     -     -     0.50 0.50 -     กบล.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)      1.8.4 จ่านวนข้อร้องเรียนแรงดันไฟฟ้าตก ที ประเมินผลโดย LDCAD type 1 เรื อง 2 - 1 - 0 -     1 -     1 -     -     -     -     -     -     -     -     -     1 1 -     กบล.

1.9 ความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน
บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564       1.9.1 ภาพรวมการเบิกจ่ายงบลงทุนที เป็นตัวช้ีวัดของสายงาน ภ2

             (1) งานจัดระเบียบสายสื อสาร ปี 2564 (งานเพิ มเติม ปี 64) (กฟอ.บญ., พม., สคว., รัตนบุรี)  ร้อยละ 80 85 90 95 100 -     1 1 -     -     -     -     -     -     1 -     1 -     1 1 -     กซข.

             (2) แผนงานพัฒนาศูนย์วิเคราะห์และสั งการแก้ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง  ร้อยละ 80 85 90 95 100 -     1 -     -     1 1 1 -     -     1 -     1 -     -     -     -     กซข.

             (3) งบลงทุนส่ารองกรณีจ่าเป็นเร่งด่วนอ่านาจเขต 35 ล้านบาท และอ่านาจ รผก.(ภ2) 5 ล้านบาท ร้อยละ 80 85 90 95 100 -     3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 2 -     กซข.

      1.9.2 ภาพรวมการเบิกจ่าย ตามที  กฟฉ.3 ก่าหนด
แผนต่อเน่ืองจากปี 2563              (1) ค่าใช้จ่ายหน้างาน ร้อยละ 55 65 75 85 95 -     2 -     -     2 -     -     -     -     1 1 1 -     2 2 -     กซข.

บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564 1.10 รายได้จากธุรกิจที เกี ยวเนื องของ PEA ล้านบาท 412.56 423.42 434.28 445.14 456 -     1 1 -     -     -     -     -     -     1 1 -     -     2 2 -     กบญ.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3) 1.11 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส่าหรับหม้อแปลงขนาดน้อย
กว่า 250 KVA

25 30 35 38 41
-     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     2 2 -     กบล.

บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564 1.12 ความส่าเร็จในการจัดระเบียบสายสื อสาร ระยะที  2 ระดับ 1 2 3 4 5 -     3 3 -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     3 3 -     กบล.

นโยบาย ผวก. 1.13 ความส่าเร็จของการจัดเก็บหน้ีค่าละเมิดพาดสายสื อสาร ร้อยละ 30 45 60 75 90 -     1 1 -     -     -     -     -     -     1 -     1 -     1 1 -     กซข.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3) 1.14 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)

        1.14.1) การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ล้านบาท 56.805 58.383 59.961 61.539 63.117 -     2 -     -     2 2 -     -     -     2 2 -     -     2 2 -     กบญ.

        1.14.2) การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท 22.500 23.125 23.750 24.375 25.000 -     2 2 -     -     2 -     2 -     -     -     -     -     2 2 -     กบญ.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3) 1.15 มีการน่าเสนอแนวคิดปรับปรุงกระบวนการท่างานที ส่าคัญของหน่วยงาน หรือมีแนวคิดในการจัดท่าผลงาน 
Process/Product Innovation

        1.15.1 ระดับกอง ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน ผลงาน 0 - - - 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 -     -     -     กอก.

        1.15.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3(รวม กฟย.), กฟส.(รวม กฟย.) ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน ผลงาน 0 - - - 1 -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     3 3 -     กอก.

        1.15.3 ได้รับการคัดเลือกเป็นตัวแทนองค์กร ผลงาน - - น่าเสนอผลงาน
นวัตกรรมในระดับเขต

ได้รับการคัดเลือกจาก
รอบ pitching ของ 

กฟฉ.3

ได้เป็นตัวแทน กฟฉ.3
เข้าร่วมประกวดใน

ระดับองค์กร

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -     กอก.

ของขวัญองค์กร+ของขวัญมหาดไทย 1.16 การขอใช้ไฟฟ้าส่าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ (สอดคล้องกับของขวัญองค์กร)
        1.16.1 การขอใช้ไฟฟ้าส่าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ - ในเขตเมืองระบบแรงดันต ่าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ 
ส่าหรับในเขตเมือง สามารถด่าเนินการได้ภายใน 1 วัน

ร้อยละ 60 65 70 75 80 -     1 1 -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     1 1 1 กบล.

        1.16.2 การขอใช้ไฟฟ้าส่าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ - ในเขตชนบทระบบแรงดันต ่าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ 
ส่าหรับในเขตชนบท สามารถด่าเนินการได้ภายใน 3 วัน

ร้อยละ 70 75 80 85 90 -     1 1 -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     1 1 1 กบล.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3) 1.17 ลดจ่านวนผู้ใช้ไฟที มาช่าระค่าไฟฟ้า ที ส่านักงานการไฟฟ้า (ที มีหน้ีค้างช่าระ น้อยกว่า 3 รายการ) ร้อยละ 36 30 24 18 12 -     -     -     -     -     -     -     -     -     1 -     -     -     1 1 -     กบญ.

บันทึกข้อตกลง อข.ฉ.3 

ปี 2563

1.18 รางวัลเชิดชูเกียรติ จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที มีชื อเสียง คะแนน 0 2 3 4 5 ข้ึนไป -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     1 -     -     กอก.

10 33 21 19 15 15 11 11 9 19 13 14 10 38 37 5

4 24 12 15 7 8 6 5 4 12 7 8 5 27 26 4

ฝปบ.ฉ.3

รวมน  าหนัก งานตามนโยบาย / งานตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย
รวมจ านวนตัวชี วัด งานตามนโยบาย / งานตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย

ฝวบ.ฉ.3

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ของหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 ประจ าปี 2564 (ทบทวนครั งท่ี 1)

Target น  าหนักหน่วยงานท่ีถูกประเมิน
ผู้รับผิดชอบค่าเป้าหมายการด าเนินงาน

ฝบพ.ฉ.3

เอกสารแนบ 5



ส่วนท่ี 1  (80%)    งานตามนโยบาย / งานตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย, งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ, งานตามความคิดสร้างสรรค์
ท่ีมาของ Strategic Measures Unit

เกณฑ์ฯ KPI เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด
กอก. ฝวบ.ฉ3 ฝปบ.ฉ3 ฝบพ.ฉ3 กฟฟ.1-3 กฟส. กฟย. รายงาน

1 2 3 4 5 กบล. กวว. กกค. กปบ. กบษ. กรส. กบญ. กซข. กรท.

28 69 45 45 44 57 47 50 26 55 39 40 27 100 91 25

ฝปบ.ฉ.3ฝวบ.ฉ.3

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ของหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 ประจ าปี 2564 (ทบทวนครั งท่ี 1)

Target น  าหนักหน่วยงานท่ีถูกประเมิน
ผู้รับผิดชอบค่าเป้าหมายการด าเนินงาน

ฝบพ.ฉ.3

เอกสารแนบ 5

2.งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ (30 %)

2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์ช้ีวัดทางการเงิน
BSC 2564      2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด่าเนินงานของหน่วยงาน ร้อยละ 101.796 100.000 98.204 96.408 94.612 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 -     กซข.

บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564      2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด่าเนินงานที ควบคุมได้ 7 ประเภท  ร้อยละ 104 102 100 98 96 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 -     กซข.

2.2 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564      2.2.1 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ภ2 (จ่านวนกิจกรรม) ร้อยละ 85 90 95 97.5 100 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 กบล.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)      2.2.2 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ(เพิ มเติม) กฟฉ.3 ร้อยละ 75 80 85 90 95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 กบล.

2.3 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานส่าคัญที ต้องติดตามผล ร้อยละ
บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564      2.3.1 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานส่าคัญที ต้องติดตามผล ภ2 (จ่านวนกิจกรรม) ร้อยละ 85 90 95 97.5 100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 กบล.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)      2.3.2 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานส่าคัญที ต้องติดตามผล(เพิ มเติม) กฟฉ.3 ร้อยละ 75 80 85 90 95 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 กบล.
BSC 2564+บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564 2.4 ดัชนีจ่านวนคร้ังที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

      2.4.1 ดัชนีจ่านวนคร้ังที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ในส่วนของระบบจ่าหน่าย คร้ัง/ราย/ปี 3.09 2.89 2.69 2.49 2.29 -     -     -     -     -     3 3 3 -     -     -     -     -     3 3 -     กปบ.

      2.4.2 ดัชนีจ่านวนคร้ังที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 4 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที มีค่ามากสุด คร้ัง/ราย/ปี 4.96 4.54 4.12 3.7 3.28 -     -     -     -     -     3 3 3 -     -     -     -     -     3 3 -     กปบ.

              (กฟจ.ชย., กฟอ.ภข., กฟอ.ปธ., กฟอ.พิมาย)

      2.4.3 ดัชนีจ่านวนคร้ังที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่ (กฟจ.นม.) คร้ัง/ราย/ปี 1.675 1.574 1.473 1.372 1.271 -     -     -     -     -     2 2 2 -     -     -     -     -     2 -     -     กปบ.
BSC 2564+บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564 2.5 ดัชนีระยะเวลาที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      2.5.1 ดัชนีระยะเวลาที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ในส่วนของระบบจ่าหน่าย นาที/ราย/ปี 70.42 64.05 57.68 51.31 44.94 -     -     -     -     -     3 3 3 -     -     -     -     -     3 3 -     กปบ.

      2.5.2 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าที ขัดข้อง (SAIDI) ใน 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที มีค่ามากสุด นาที/ราย/ปี 116.66 106.31 95.96 85.61 75.26 -     -     -     -     -     3 3 3 -     -     -     -     -     3 3 -     กปบ.

              (กฟจ.ชย., กฟอ.ภข., กฟอ.ปธ., กฟอ.พิมาย)

      2.5.3 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่ (กฟจ.นม.) นาที/ราย/ปี 26.767 24.695 22.623 20.551 18.479 -     -     -     -     -     2 2 2 -     -     -     -     -     2 -     -     กปบ.

2.6 การบริหารจัดการหน่วยสูญเสียในระบบจ่าหน่าย กฟฉ.3
BSC+บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564      2.6.1 ค่าหน่วยสูญเสียในระบบจ่าหน่าย กฟฉ.3 ร้อยละ 5.82 5.78 5.74 5.70 5.66 -     0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 -     0.9 -     0.9 -     0.3 -     -     กซข.

คณะท างานหน่วยสูญเสีย กฟฉ.3      2.6.2 หน่วยสูญเสียที ลดได้จากการด่าเนินกิจกรรม  ล้านหน่วย 8.40 8.80 9.20 9.60 10 -     2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 2.1 -     2.1 -     2.1 -     0.7 -     -     กซข.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)      2.6.3 การลดหน่วยสูญเสียในระบบจ่าหน่ายแรงต ่า ร้อยละ 1.999 1.982 1.965 1.948 1.931 -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     2 2 -     กวว.

2.7 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย รวมท้ังสุขภาวะแวดล้อมของพนักงานชุมชน และผู้ใช้ไฟฟ้า
BSC+บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564      2.7.1 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ( √DI ) ของแต่ละหน่วยงาน

             2.7.1.1 ระดับฝ่าย (รวมสังกัด), กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) ดัชนี 0.1075 ข้ึนไป >0.1024 ถึง 0.1075 >0.0975 ถึง 0.1024 >0.0929 ถึง 0.0975 0.0929 ลงไป 1 1 -     -     -     1 -     -     -     1 -     -     -     3 -     -     กวว.

             2.7.1.2 แยกหน่วยงาน (ไม่รวมสังกัด) ดัชนี 0.1075 ข้ึนไป >0.1024 ถึง 0.1075 >0.0975 ถึง 0.1024 >0.0929 ถึง 0.0975 0.0929 ลงไป 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1        -     กวว.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)      2.7.2 ค่าผลกระทบความไม่ปลอดภัยในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟ้า คร้ัง/จ่านวนผู้ใช้ไฟ/ปี 0.0349 0.0317 0.0288 0.0262 มีค่าน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 0.0262

-     1 -     3 -     1 -     -     -     -     -     -     -     1 1 1 กวว.

BSC+บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564      2.7.3 ภาพรวมค่าดัชนีอุบัติภัยของ กฟฉ.3 ดัชนี 0.1075 ข้ึนไป >0.1024 ถึง 0.1075 >0.0975 ถึง 0.1024 >0.0929 ถึง 0.0975 0.0929 ลงไป -     1 -     3 -     1 -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     กวว.

นโยบาย ผวก. 2.8 ประสิทธิผลของงานบ่ารุงรักษาระบบไฟฟ้าจาก Smart Patrol (APSA) คะแนน 55 65 75 85 95 -     -     -     -     -     3 -     3 -     -     -     -     -     3 3 -     กบษ.

แผนปฏิบัติ ภ2 2.9 ผลงานการก่อสร้างระบบจ่าหน่ายสะสมตามโครงการ  (I,P) ประจ่าปี 2564

      2.9.1 ผลงานก่อสร้างแรงสูง ร้อยละ 60 70 80 90 100 -     3 -     -     3 -     -     -     -     3 3 -     -     3 3 -     กกค.

      2.9.2 ผลงานก่อสร้างแรงต ่า ร้อยละ 60 70 80 90 100 -     3 -     -     3 -     -     -     -     3 3 -     -     3 3 -     กกค.

      2.8.3 ผลงานก่อสร้างหม้อแปลง ร้อยละ 60 70 80 90 100 -     3 -     -     3 -     -     -     -     3 3 -     -     3 3 -     กกค.

แผนปฏิบัติ ภ2 2.10 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ที มีสภาพผิดปกติ
       2.10.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบสั งงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) คะแนน 3.50 3.75 4.00 4.25 4.50 -     2 2 -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     2 2 2 กบล.

       2.10.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที มีสภาพผิดปกติที ได้รับรายงาน จากผู้อ่านหน่วย (NL2) คะแนน 3.50 3.75 4.00 4.25 4.50 -     2 2 -     -     -     -     -     -     -     -     -     -     2 2 2 กบล.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3) 2.11 ผลการด่าเนินงานในการจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ลูกหน้ีเอกชน
       2.11.1 ลูกหน้ีเอกชน - รายใหญ่ ร้อยละ 112 109 106 103 100 -     -     -     -     -     -     -     -     -     3 -     3 -     3 3 -     กซข.

       2.11.2 ลูกหน้ีเอกชน - รายย่อย ร้อยละ 71 70 69 68 67 -     -     -     -     -     -     -     -     -     3 -     3 -     3 3 -     กซข.

18 36 24 26 29 42 36 39 17 36 26 26 17 62 54 20

8 17 11 11 12 19 15 16 7 15 10 11 7 26 21 7

รวมน  าหนัก  งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ
รวมจ านวนตัวชี วัด งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ



ส่วนท่ี 1  (80%)    งานตามนโยบาย / งานตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย, งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ, งานตามความคิดสร้างสรรค์
ท่ีมาของ Strategic Measures Unit

เกณฑ์ฯ KPI เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด
กอก. ฝวบ.ฉ3 ฝปบ.ฉ3 ฝบพ.ฉ3 กฟฟ.1-3 กฟส. กฟย. รายงาน

1 2 3 4 5 กบล. กวว. กกค. กปบ. กบษ. กรส. กบญ. กซข. กรท.

28 69 45 45 44 57 47 50 26 55 39 40 27 100 91 25

ฝปบ.ฉ.3ฝวบ.ฉ.3

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ของหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 ประจ าปี 2564 (ทบทวนครั งท่ี 1)

Target น  าหนักหน่วยงานท่ีถูกประเมิน
ผู้รับผิดชอบค่าเป้าหมายการด าเนินงาน

ฝบพ.ฉ.3

เอกสารแนบ 5

3. งานตามความคิดสร้างสรรค์ (20 %) 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%

3.1 ผลงานตามความคิดสร้างสรรค์     คะแนน ความส่าเร็จของ
กิจกรรม/แผนงาน 

น้อยกว่า 60%

ความส่าเร็จของ
กิจกรรม/แผนงาน 

80%

ความส่าเร็จของ
กิจกรรม/แผนงาน 

100%

ความส่าเร็จของ
กิจกรรม/แผนงาน 

100% 
มีการใช้ภายใน

หน่วยงานตนเอง

ความส่าเร็จของ
กิจกรรม/แผนงาน 

100% 
มีการใช้งานในระดับ

เขต

20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% กบล.

 (1) จัดส่งบันทึกขออนุมัติงานตามความคิดสร้างสรรค์ (แบบฟอร์ม รายละเอียดงานตามความคิดสร้างสรรค์ 
[แบบฟอร์ม รบ.49-ร.61]) ให้ผู้บังคับบัญชาช้ันต้นเห็นชอบภายในเดือนเมษายน 2564 ส่าเนาแจ้ง กบล.

      - อฝ., ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 ขออนุมัติ อข.

      - ผจก.กฟส. ขออนุมัติ ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 ต้นสังกัด
      - ผจก.กฟย. ขออนุมัติ ผจก.กฟส. หรือ ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 ต้นสังกัด
      - รฝ., อก. ขออนุมัติ อฝ.

 (2) รายงานความคืบหน้าในการด่าเนินการต่อผู้บังคับบัญชาช้ันต้น ภายใน 15 ตุลาคม 2564 (ระบุร้อยละ ของ
ความคืบหน้าของงานด้วย) ส่าเนาแจ้ง กบล.

28 69 45 45 44 57 47 50 26 55 39 40 27 100 91 25

13 42 24 27 20 28 22 22 12 28 18 20 13 54 48 12

หมายเหตุ  = ตัวช้ีวัดใหม่เพิ มเติม จากบันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564

รวมน  าหนักทั งหมด
รวมจ านวนตัวชี วัดทั งหมด
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
1.1 OM2 การเสริมสร้าง

ศักยภาพของระบบ
จ่าหน่าย โดย Smart

Grid

1.1 ร้อยละความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS - เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ ระหว่างระบบงาน GIS กับระบบ ISU โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ที มีค่า Installation ID, Pea No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส,3 เฟส) 
ค่านวณจาก :
ร้อยละของข้อมูลที ตรงกัน   =  จ่านวนมิเตอร์ที  Installation ID, Pea No ค่าตรงกัน และ รหัส กฟฟ. ตรงกัน x 100%
                                                    จ่านวนมิเตอร์ท้ังหมดในระบบ ISU
                                                                   
หมายเหตุ : (มิเตอร์ ISU ที ตรงกันกับ GIS ) - มี Installation ID, PEA No, รหัส กฟฟ. ตรงกันและมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส และ 3 เฟส)

1.2 OM2 การเสริมสร้าง
ศักยภาพของระบบ

จ่าหน่าย โดย Smart
Grid

1.2 ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบจ่าหน่ายแรงต ่าในระบบ GIS (Data 
Cleasing)

(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที  1 มีนาคม 2564 (หนังสือ กวร. เลขที  กวร.(วร.2)88/2564
 ลว.9 กุมภาพันธ์ 2564)

- เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลระบบจ่าหน่ายแรงต ่าในพ้ืนที  ซึ งไม่มี % การ Error ของหม้อแปลงวัดผลส้ินเดือน ธันวาคม 2564 
ค่านวณจาก : ร้อยละของข้อมูลที ตรงกัน = จ่านวนหม้อแปลงระบบจ่าหน่ายของ กฟภ. ในระบบ GIS ที ไม่มี Error* x 100          
                                                        จ่านวนหม้อแปลงระบบจ่าหน่ายของ กฟภ .                                                                                              
หมายเหตุ : Error* ที ตรวจสอบ
              -ข้อมูลที เป็นลูป
              -ความต่อเนื องของเฟสแรงต ่าไม่ถูกต้อง หรือเฟสสายไฟไม่สอดคล้อง
              -เฟสสายแรงต ่าไม่สัมพันธ์กับมิเตอร์
              -จ่านวนสายไฟไม่สัมพันธ์กับเฟส

1.3 OM2 การเสริมสร้าง
ศักยภาพของระบบ

จ่าหน่าย โดย Smart
Grid

1.3 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ระบบ GIS  – เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหว่างระบบ GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงที มีค่า PEA No. และรหัส กฟฟ. (AQJ)  ตรงกัน ในระบบ GIS 
ค่านวณจาก : ร้อยละของข้อมูลที ตรงกัน =  จ่านวนหม้อแปลง กฟภ. ที ติดต้ังที มี PEA No. และรหัส กฟฟ.ตรงกัน x 100 
                                                  จ่านวนหม้อแปลง กฟภ . ในระบบ ADS ที  serialize แล้ว (เฉพาะที ติดต้ัง)  
หมายเหตุ : จากเดิมเทียบกับระบบ TFM

1.4 OM2 การเสริมสร้าง
ศักยภาพของระบบ

จ่าหน่าย โดย Smart
Grid

1.4 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าใน
ฐานข้อมูล GIS

- เป็นการประเมินความสอดคล้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ในระบบ 22/33 kV ระหว่างระบบ GIS กับข้อมูลจากระบบ SCADA โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลอุปกรณ์ที มีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน 
ค่านวณจาก : ร้อยละของข้อมูลที ตรงกัน = จ่านวนอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนที มีรหัสอุปกรณ์ตรงกัน x 100          
                                                     จ่านวนอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนท้ังหมดในระบบ SCADA
หมายเหตุ  * อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนที พิจารณา ได้แก่ Circuit Breaker, Recloser, Switch (ไม่รวม Ground Switch, Drop Out Fuse และ Switch ชั วคราว)

1.5 1.5 ร้อยละความส่าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต่าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ เมื อเทียบกับ เป็นการประเมินความส่าเร็จของการปรับปุรงประสิทธิภาพของข้อมูลต่าแหน่งติดต้ังมิเตอร์ ในระบบ GIS เทียบกับระบบจดหน่วย โดยเทียบร้อยละความถูกต้องเชิงต่าแหน่ง
ระบบจดหน่วย ของมิเตอรท้ัง 2 ระบบ ที ผ่านการคัดกรองด้านต่าแหน่งที น่าเชื อถือในเบ้ืองต้น เพื อให้สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงได้  ขยายผลให้ครอบคลุม กฟฟ .ช้ัน 1-3 ทุกแห่ง (12 เขต)

โดยมีสูตรการค่านวณคือ
ร้อยละของข้อมูลที ตรงกัน = จ่านวนมิเตอร์ที มี PEA No. Owner (PEA) และรหัส กฟฟ. ตรงกัน (AOJ) และค่าคลาดเคลื อน <= 40 เมตร) ×100        

               จ่านวนที จับคู่ได้ท้ังหมด (จ่านวนมิเตอร์ท้ังหมดในระบบพิกัดจดหน่วยที กรองข้อมูลแล้ว)

1.6 1.6 ความส่าเร็จในการเพิ มประสิทธิภาพในการจัดการข้อร้องเรียน - เป็นการประเมินความส่าเร็จในการจัดการข้อร้องเรียน  ของ กฟฉ.3  ดังน้ี
ระดับ 1 เทียบเท่ากับ จ่านวนข้อร้องเรียน เท่ากับจ่านวนข้อร้องเรียน ปี 2563

ระดับ 2 เทียบเท่ากับ จ่านวนข้อร้องเรียน ลดลงร้อยละ 6 จากข้อร้องเรียนปี 2563

ระดับ 3 เทียบเท่ากับ จ่านวนข้อร้องเรียน ลดลงร้อยละ 8 จากข้อร้องเรียนปี 2563

ระดับ 4 เทียบเท่ากับ จ่านวนข้อร้องเรียน ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนปี 2563

ระดับ 5 เทียบเท่ากับ จ่านวนข้อร้องเรียน ลดลงร้อยละ 12 จากข้อร้องเรียนปี 2563

1.7 1.7 ความส่าเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3 เป็นการประเมินความส่าเร็จให้เป็นส่านักงานสีเขียวของ กฟฉ.1-3 โดยคิดจากคะแนนประเมินจากการตรวจประเมิน 
1) กรณีขอการรับรองส่านักงานสีเขียวใหม่ ของกรมส่งเสริมคุณภาพสิ งแวดล้อม ดังน้ี
ประกอบด้วย กฟฟ. 3 แห่ง (กฟฉ.3, กฟส.ท่าตูม, กฟส.ประทาย ​​)   ระดับ 1  เทียบเท่า 50  คะแนนข้ึนไป
2) กรณีขอต่ออายุการรับรองส่านักงานสีเขียว (ส่าหรับ กฟฟ.ที เคยได้รับการรับรองแล้ว เมื อปี   ระดับ 2  เทียบเท่า 60  คะแนนข้ึนไป
ประกอบด้วย กฟฟ. 2 แห่ง (กฟจ.สุรินทร์, กฟอ.นางรอง)   ระดับ 3  เทียบเท่า 70  คะแนนข้ึนไป

  ระดับ 4  เทียบเท่า 80  คะแนนข้ึนไป
  ระดับ 5  เทียบเท่า 90  คะแนนข้ึนไป
โดยประเมินผลการด่าเนินงานของหน่วยงาน จ่านวน 4 แห่ง ส่าหรับโครงการส่งเสริมส่านักงานสีเขียว ปี 2564 ดังน้ี
1) กรณีขอการรับรองส่านักงานสีเขียวใหม่ ประกอบด้วย กฟฟ. 3 แห่ง (กฟฉ.3, กฟส.ท่าตูม, กฟส.ประทาย ​)
2) กรณีขอต่ออายุการรับรองส่านักงานสีเขียว (ส่าหรับ กฟฟ.ที ได้รับการรับรองแล้ว เมื อปี 2560)  ประกอบด้วย กฟฟ. 2 แห่ง (กฟจ.สุรินทร์, กฟอ.นางรอง)

ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564
Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ

OM2 การเสริมสร้าง
ศักยภาพของระบบ

จ่าหน่าย โดย Smart
Grid

CR2 การสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า
ในระยะยาวและรักษา
ฐานลูกค้ารายส่าคัญ 

(CRM)

เอกสารแนบ 5
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

1.8 1.8 ความส่าเร็จของแผนงานปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่า
1.8.1      1.8.1 ผลการด่าเนินงานตามแผนงานปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่า ความส่าเร็จในการด่าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่า

น  าหนัก

(ร้อยละ)

1. กวว. เขต ร่วมกับ กฟฟ. น่าข้อมูลจากการวิเคราะห์ด้วย LDcad ในปี 2563 มาจัดท่าแผนงานการปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่า 10

2.   กวว. เขต ร่วมกับ กฟฟ.จุดรวมงาน จัดล่าดับความส่าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท่างบประมาณ , แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่า
          2.1 แผนงานระยะส้ัน (เร่งด่วน) เกิดปัญหา แรงดันตก, Loading มากกว่า 100%

          2.2 แผนงานระยะกลาง เกิดปัญหา Loading 80% - 100%

          2.3 แผนงานระยะยาว เกิดปัญหา %Unbalance Loading มากกว่า 50%

หมายเหตุ : การแก้ปัญหาให้น่าหม้อแปลงที จ่ายโหลดน้อยมาพิจารณาใช้งานแก้ปัญหาเป็นอันดับแรกเพื อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
3.   กวว. เขต ร่วมกับ กฟฟ. จุดรวมงาน เริ มด่าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่าเพื อแก้ไขปัญหา
        3.1  แผนงานระยะส้ัน (เร่งด่วน) ต้องก่อสร้างแล้วเสร็จจ่ายไฟได้ ภายในไตรมาส  1  ปี 2564

        3.2  แผนงานระยะกลาง ต้องก่อสร้างแล้วเสร็จจ่ายไฟได้ ภายในไตรมาส 2 ปี 2564

        3.3  แผนงานระยะยาว ต้องก่อสร้างแล้วเสร็จจ่ายไฟได้ ภายในไตรมาส 4 ปี 2564

4.   กวว. เขต ร่วมกับ กฟฟ. หน้างานด่าเนินการดังน้ี

4.2  น่าข้อมูลปัญหาหม้อแปลงจ่าหน่ายจากข้อร้องเรียน, การวัดโหลดหม้อแปลงจ่าหน่าย หรือข้อมูลปัญหาที ได้รับแจ้งจากช่องทางอื นๆ มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LDcad เพื อตรวจสอบประเด็นปัญหาที ได้รับแจ้งอีกคร้ังหนึ ง
หมายเหตุ : ข้อ 4.1. ต้องมีการตรวจสุ่มวัดค่าจริงของหม้อแปลงที มีปัญหา อย่างน้อยปริมาณ 50% ของหม้อแปลงท้ังหมด
5.  กวว. เขต รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่าในข้อ3 โดยวัดผลการด่าเนินงานให้แล้วเสร็จ ภายในปี 2564 พร้อมปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 20

 
*
 น่้าหนักของงานคิดเป็นร้อยละ 80 ของแผนงาน KE2-1 การด่าเนินการตามแผนการปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่าให้เป็นไปตามแผนที ก่าหนด 100

*

1.8.2      1.8.2 ผลข้อร้องเรียนปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก เป็นการประเมินการลดข้อร้องเรียนด้านแรงดันไฟตกที เกิดจากสภาพการจ่ายไฟ ไม่ได้เกิดจากไฟฟ้าขัดข้องหรือการโอนย้ายถ่ายเทโหลดชั วขณะ ลดลงกว่าปี 2562 

ที มาการรายงานข้อร้องเรียน : กบล.ฉ.3 คัดกรองจากข้อมูล VOC โดยเลือกข้อร้องเรียนด้านแรงดันไฟฟ้าตกเนื องจากสภาพการจ่ายไฟของระบบ 
1.8.3     1.8.3 จ่านวนหม้อแปลงช่ารุด ที ประเมินผลโดย LDCAD type 2

1.8.3.1     1.8.3.1 จ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า เป็นการประเมินจ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า 100-120% แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10% จากผลการรัน LDCAD ณ วันที  4 พ.ย. 2563

 แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10% 1.ผู้รับการประเมิน
ประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 

ประเมิน กฟส. 

ประเมิน กฟย.

ประเมิน กวว.ฉ.3

ประเมิน ฝวบ.ฉ.3  : ภาพรวมท้ังเขต
2.น  าหนักร้อยละ 5
3.การคิดคะแนน
คะแนน 1 หม้อแปลงระบบจ่าหน่ายที จ่ายโหลดเกินพิกัดฯ ช่ารุด จ่านวน 7 เครื องข้ึนไป
คะแนน 2 หม้อแปลงระบบจ่าหน่ายที จ่ายโหลดเกินพิกัดฯ ช่ารุด จ่านวน 6 เครื อง
คะแนน 3 หม้อแปลงระบบจ่าหน่ายที จ่ายโหลดเกินพิกัดฯ ช่ารุด จ่านวน 5 เครื อง
คะแนน 4 หม้อแปลงระบบจ่าหน่ายที จ่ายโหลดเกินพิกัดฯ ช่ารุด จ่านวน 4 เครื อง
คะแนน 5 หม้อแปลงระบบจ่าหน่ายที จ่ายโหลดเกินพิกัดฯ ช่ารุด จ่านวน 1-3 เครื อง

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย

(แผนงานเป็นไปตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที  1 มีนาคม 2564 (หนังสือ กวร. เลขที  กวร.
(วร.2)88/2564 

20

40

10
         4.1 น่าข้อมูล GIS ที รัน Data Cleansing ของ GIS แล้วเสร็จ มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม LDcad เพื อช้ีประเด็นปัญหาและต่าแหน่ง หม้อแปลง Overload, แรงดันไฟฟ้าตก, %Unbalance Loading มากกว่า 50% 
และหม้อแปลงที จ่ายโหลดต ่ากว่า 30%

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย * กิจกรรมท่ีจะด าเนินการ
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

1.8.3.2    1.8.3.2 จ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า เป็นการประเมินจ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า 80-100% แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10% จากผลการรัน LDCAD ณ วันที  4 พ.ย. 2563

 แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10% 1.ผู้รับการประเมิน
ประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 

ประเมิน กฟส. 

ประเมิน กฟย.

ประเมิน กวว.ฉ.3

ประเมิน ฝวบ.ฉ.3  : ภาพรวมท้ังเขต
2.น  าหนักร้อยละ 15

3.การคิดคะแนน
คะแนน 1 หม้อแปลงระบบจ่าหน่ายที จ่ายโหลดเกินพิกัดฯ ช่ารุด จ่านวน 3 เครื อง
คะแนน 2 หม้อแปลงระบบจ่าหน่ายที จ่ายโหลดเกินพิกัดฯ ช่ารุด จ่านวน 2 เครื อง
คะแนน 3 หม้อแปลงระบบจ่าหน่ายที จ่ายโหลดเกินพิกัดฯ ช่ารุด จ่านวน 1 เครื อง
คะแนน 5 ไม่มีหม้อแปลงระบบจ่าหน่ายที จ่ายโหลดเกินพิกัดฯ ช่ารุด

1.8.3.3 1.8.3.3 จ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า เป็นการประเมินจ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า 120-130% แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10%  จากผลการรัน LDCAD ณ วันที  4 พ.ย. 2563

 แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10% 1.ผู้รับการประเมิน
ประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 

ประเมิน กฟส. 

ประเมิน กฟย.

ประเมิน กวว.ฉ.3

ประเมิน ฝวบ.ฉ.3  : ภาพรวมท้ังเขต
2.น  าหนักร้อยละ 30

3.การคิดคะแนน
คะแนน 1 หม้อแปลงระบบจ่าหน่ายที จ่ายโหลดเกินพิกัดฯ ช่ารุด จ่านวน 2 เครื อง
คะแนน 2 หม้อแปลงระบบจ่าหน่ายที จ่ายโหลดเกินพิกัดฯ ช่ารุด จ่านวน 1 เครื อง
คะแนน 5 ไม่มีหม้อแปลงระบบจ่าหน่ายที จ่ายโหลดเกินพิกัดฯ ช่ารุด

1.8.3.4 1.8.3.4 จ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า เป็นการประเมิน จ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า 130% แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10%  จากผลการรัน LDCAD ณ วันที  4 พ.ย. 2563

 แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10% 1.ผู้รับการประเมิน
ประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 

ประเมิน กฟส. 

ประเมิน กฟย.

ประเมิน กวว.ฉ.3

ประเมิน ฝวบ.ฉ.3  : ภาพรวมท้ังเขต
2.น  าหนักร้อยละ 50

3.การคิดคะแนน
1.8.4 1.8.4 จ่านวนข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะแรงดันไฟฟ้าตก ที ประเมินผลโดย LD CAD typค่าเกณฑ์ประเมิน  (KPI) ข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากแรงดันไฟฟ้าตกมากกว่า  10% (Type 1) จากผลการรัน LDCAD ณ วันที  4 พ.ย. 2563

ใช้ประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

โดยในการค่านวณค่าเกณฑ์วัด (KPI) ดังกล่าว ของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จะค่านวณรวม กฟย.ในสังกัดด้วย
ระดับ 5 ไม่มีข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะไฟฟ้าตกในพ้ืนที 
ระดับ 3 มีข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะไฟฟ้าตกในพ้ืนที  เปรียบเทียบหม้อแปลง  (Type 1) จ่านวน  1  เรื อง
ระดับ 1 มีข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะไฟฟ้าตกในพ้ืนที  เปรียบเทียบหม้อแปลง  (Type 1) จ่านวน  2 เรื อง

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

1.9 1.9 ความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน
1.9.1       1.9.1 ภาพรวมการเบิกจ่ายงบลงทุนที เป็นตัวช้ีวัดของสายงาน ภ2 ภาพรวมการเบิกจ่ายงบลงทุนท่ีเป็นตัวชี วัดของสายงานฯ ภาค 2 ใช้แบบฟอร์มเกณฑ์ประเมิน (ระบุเป้าหมายการเบิกจ่ายของ กฟข. ไม่แยกหน่วยงาน แต่ระบุน  าหนักท่ีประเมินแต่ละหน่วยงาน) 

             (1) งานจัดระเบียบสายสื อสาร ปี 2564 (งานเพิ มเติม ปี 64) ส่วนของงบเร่งด่วน ให้อยู่ในค าอธิบาย ก าหนดตามงบท่ีได้รับอนุมัติ
             (2) แผนงานพัฒนาศูนย์วิเคราะห์และสั งการแก้ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง เป็นการประเมินความส่าเร็จของการด่าเนินการเบิกจ่ายเงินตามงบลงทุนของสายงานท้ังในส่วนของงบลงทุน เพื อการด่าเนินงานปกติและงบลงทุนโครงการพัฒนาต่างๆ ที รับอนุมัติจากคณะรัฐมนตรี
             (3) งบลงทุนส่ารองกรณีจ่าเป็นเร่งด่วนอ่านาจเขต 35 ล้านบาท และอ่านาจ รผก ภ ล้านบาท   ค่านวณจาก : 

          =    ยอดเงินสะสมของการเบิกจ่ายงบลงทุนที เกิดข้ึนจริงในแต่ละงวดเดือน ของปี 2564   X 100

                             ยอดเงินตามงบลงทุนที อนุมัติให้เบิกจ่ายได้ของปี 2564

หมายเหตุ : เกณฑ์วัดผลการด่าเนินงาน
งบลงทุนเพื อการด่าเนินงานปกติ
1. งานจัดระเบียบสายสื อสาร ปี 2564 (งานเพิ มเติม ปี 64) ของ กฟฉ.1-3 

2. แผนงานพัฒนาศูนย์วิเคราะห์และสั งการแก้ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง ของ กฟฉ.1-3

3. งบส่ารองจ่าเป็นเร่งด่วน  5  ล้าน 
4. งบส่ารองจ่าเป็นเร่งด่วน 35 ล้าน

1.9.2       1.9.2 ภาพรวมการเบิกจ่าย ตามที  กฟฉ.3 ก่าหนด ภาพรวมการเบิกจ่าย ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด ประกอบด้วย 1 งาน คือ ค่าใช้จ่ายหน้างาน ก าหนดเป้าหมายการเบิกจ่ายแยกแต่ละ กฟฟ. ระบุในค าอธิบายเกณฑ์วัด 
             (1) ค่าใช้จ่ายหน้างาน (ในค าอธิบาย มีเป้าหมายของแต่ละ กฟฟ.ชั น 1-3, กฟส. และ กฟฟ.ชั น 1-3 [รวม กฟฟ.ในสังกัด]) ส าหรับงบเร่งด่วนนอกเหนือ 35 ล้านบาท ไม่น ามาเป็นเกณฑ์วัด แต่ให้สรุปรายงานทุกเดือน, ก าหนดเป้าหมายการเบิกจ่าย,

 คาดจ่าย เพ่ือตอบชี แจงในการติดตามเร่งรัดจาก กปง. ต่อไป
 เป็นการประเมินความส่าเร็จในการเบิกจ่ายงบลงทุนปกติ, งบลงทุนที เป็นโครงการ, ค่าใช้จ่ายหน้างาน ตามเป้าหมายที แต่ละหน่วยงานได้รับ
ค่านวณจาก : 
          =    ยอดเงินสะสมของการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างานที เกิดข้ึนจริงในแต่ละงวดเดือน ของปี 2564   X 100

                             ยอดเงินตามงบลงทุนที อนุมัติให้เบิกจ่ายได้ของปี 2564

หมายเหตุ : เกณฑ์วัดผลการด่าเนินงาน
1. ก่าหนดเป้าหมายเป็นรายเดือน โดยวิธีถัวเฉลี ย
2. มูลค่าการเบิกจ่ายไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ ม
3.  ประกอบ 8 งบ คือ คขก.2, คพจ.1.3, คพจ.1.4, คพจ.2.3, คพจ.2.4, คฟม.2, ปรับปรุงปี 60 และ ปรับปรุงปี 62
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

1.10 1.10 รายได้จากธุรกิจที เกี ยวเนื องของ PEA เป็นการประเมินความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเกี ยวเนื อง จ่านวน 26 บัญชี ดังน้ี
1) รหัสบัญชี 41030010 รายได้จากการขายหม้อแปลง 
2) รหัสบัญชี 41030020 รายได้จากการขายมิเตอร์
3) รหัสบัญชี 41030030 รายได้จากการขายคาปาซิเตอร์
4) รหัสบัญชี 41030040 รายได้จากการจ่าหน่ายผลิตภัณฑ์
5) รหัสบัญชี 41030040 รายได้จากการขายเสา
6) รหัสบัญชี 41030990 รายได้จากการขายอุปกรณ์ไฟฟ้าอื น ๆ 
7) รหัสบัญชี 41031010 รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า 
8) รหัสบัญชี 41031020 รายได้จากการให้เช่าหม้อแปลง 
9) รหัสบัญชี 41031030 รายได้จากการให้เช่าเครื องยนต์ก่าเนิดไฟฟ้า 
10) รหัสบัญชี 41031050 รายได้จากการให้เช่าอสังหาริมทรัพย์
11) รหัสบัญชี 41031990 รายได้จากการให้เช่าหรือใช้สินทรัพย์อื นๆ
12) รหัสบัญชี 41032030 รายได้ค่าบริการงานด้านฮอทไลน์ 
13) รหัสบัญชี 41033010 รายได้ค่าทดสอบผลิตภัณฑ์คอนกรีต
14) รหัสบัญชี 41033020 รายได้ค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 
15) รหัสบัญชี 41035010 รายได้จากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ 
16) รหัสบัญชี 41035020 รายได้ค่าบริการวิศวกรรม 
17) รหัสบัญชี 41037010 รายได้ค่าบริการ Solar Hero

18) รหัสบัญชี 41039020 รายได้ค่าตรวจสอบและบ่ารุงรักษาหม้อแปลง 
19) รหัสบัญชี 41039030 รายได้ค่าติดต้ัง ร้ือถอน ซ่อมแซมหม้อแปลง 
20) รหัสบัญชี 41039080 รายได้ค่าตรวจสอบและบ่ารุงรักษาเคเบิลใต้ดิน
21) รหัสบัญชี 41039090 รายได้ค่าตรวจสอบและค่าบ่ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าอื น 
22) รหัสบัญชี 41039100 รายได้ค่าบ่ารุงรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Package) 

23) รหัสบัญชี 41039120 รายได้ค่าบริการติดต้ังอุปกรณ์สื อสาร
24) รหัสบัญชี 41039140 รายได้ค่าบริการฝึกอบรม
25) รหัสบัญชี 41039150 รายได้จัดการพลังงาน
26) รหัสบัญชี 41039160 รายได้ค่าบริการเชื อมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้า

1.11 1.11 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 เป็นการประเมินประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 หม้อแปลงขนาดไม่เกิน 250 kVA

ส่าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 KVA

ค่าเป้าหมายการด าเนินงานทั ง 5 ระดับ

โดยมีวิธีการคิดคะแนนก่อนน่ามาค่านวณค่าเกณฑ์วัดของแต่ละ กฟฟ. ดังน้ี
คะแนนรวมของ กฟฟ. แต่ละแห่ง = ( A x 1 ) + ( B x 2 ) + ( C x 3 ) + ( D x 5 ) + ( E x 7 )

โดยก่าหนดให้
A หมายถึง หม้อแปลงขนาด 30 kVA (เครื อง) 
B หมายถึง หม้อแปลงขนาด 50 kVA (เครื อง) 
C หมายถึง หม้อแปลงขนาด 100 kVA (เครื อง)
D หมายถึง หม้อแปลงขนาด 160 kVA (เครื อง) 
E หมายถึง หม้อแปลงขนาด 250 kVA (เครื อง) 

NM2 การด่าเนินงาน
ตามแผน PEA 

Portfolio 
Management

NM2 การด่าเนินงาน
ตามแผน PEA 

Portfolio 
Management
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

1.12 1.12 ความส่าเร็จในการจัดระเบียบสายสื อสาร เกณฑ์การประเมินผลการด่าเนินการจัดระเบียบสายสื อสารแล้วเสร็จแต่ละข้ันตอนมีดังน้ี

ค่าเป้าหมายการด าเนินงานทั ง 5 ระดับ
ระดับ 1 กฟฟ.ช้ัน1−3, กฟส.ทุกแห่ง จัดท่าแผนงานจัดระเบียบสายสื อสารของหน่วยงานตน น่าส่ง กฟจ. ในพ้ืนที จังหวัดที สังกัดอยู่ โดย กฟจ.ทุกแห่ง จัดประชุมร่วมกับผู้ประกอบกิจการธุรกิจโทรคมนาคมในพ้ืนที จังหวัด นม .,ชย.,บร.,สร.

พร้อมก่าหนดแผนงานจัดระเบียบสายสื อสาร ให้ กบล.ฉ.3(ผธท.) ทราบ ภายในไตรมาสที  1
ระดับ 2 กฟฟ.ช้ัน1−3, กฟส.ทุกแห่ง ด่าเนินการเปิดงานจ้างเหมาตามระเบียบธุรกิจเสริมปี 2561 (เปิดงาน ZW03) หรือ ผู้ประกอบกิจการด่าเนินการจ้างจัดระเบียบสายสื อสารเองท้ังเส้นทาง ภายใน 30 เมษายน 2564

ระดับ 3 ผู้รับเหมาเข้าด่าเนินการ หรือ ผู้ประกอบกิจการเข้าด่าเนินการจัดระเบียบสายสื อสารครบ 100% (ปิดงาน ZW03) ภายใน 31 พฤษภาคม 2564

ระดับ 4 กฟฟ.ช้ัน1−3, กฟส.ทุกแห่ง ตรวจรับงานจ้างร่วมกับผู้รับเหมาและผู้ประกอบกิจการฯ โดยมีการลงนามตรวจรับร่วมกันเพื อเป็นหลักฐาน และลงข้อมูลในระบบ TAMS ครบ 100% ภายใน 30 มิถุนายน 2564

ระดับ 5 กฟฟ.ช้ัน1−3, กฟส.ทุกแห่ง สร้างใบเสนอราคาจริงหลังจากจัดระเบียบสายสื อสารและมีหนังสือ มท. แจ้งค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้ประกอบกิจการครบ 100% ภายใน 30 มิถุนายน 2564

โดยจัดท่าข้อมูลรายงานการเปลี ยนแปลงสถานะงานแต่ละข้ันตอนจากค่าเกณฑ์การประเมิน (KPI) ความส่าเร็จในการจัดระเบียบสายสื อสาร รวมถึงสถานะใบสั งงานในระบบ SAP ทุกวันที  5 ของเดือนถัดไป บันทึกลงใน Dashboard
 ของ กบล.ฉ.3(ผธท.) โดย กฟฟ.ช้ัน1−3, กฟส.ทุกแห่ง เป็นผู้อัพเดทข้อมูลลงใน Google Sheet

1.13 1.13 ความส่าเร็จของการจัดเก็บหน้ีค่าละเมิดพาดสายสื อสาร ประเมินจากความส่าเร็จในการจัดเก็บหน้ีค่าละเมิดพาดสายสื อสาร
ค านวณจาก :       ผลสะสมการจัดเก็บมูลค่าหน้ีละเมิดพาดสายสื อสาร (ช่วง ตุลาคม 2563 ถึง กันยายน 2564) * 100

                    ยอดการต้ังหน้ีค่าละเมิดพาดสายสื อสาร (ช่วง ตุลาคม 2563 ถึง มิถุนายน 2564)

หมายเหตุ :
ประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3  : รวม กฟฟ. ในสังกัด
ประเมิน อฝ.วบ. และ อฝ.บพ.  : ภาพรวมท้ังเขต

1.14 1.14 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) เป็นการวัดการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ในส่วนภูมิภาคในปี 2564 ด่าเนินการอย่างต่อเนื อง ถูกต้อง ครบถ้วน สะท้อนกับการปฏิบัติงานจริง และเพื อเป็นการสนับสนุนมาตรการลดค่าใช้จ่ายในการด่าเนินงาน 
เพิ มมูลค่าทรัพย์สินของ กฟภ.

1.14.1         1.14.1) การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน ระบบงาน PS ประเมิน กฟฟ ช้ัน 1-3  รวมลูกสังกัด  และ 'ประเมิน กฟส.  รวมลูกสังกัด
1.14.2         1.14.2) การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน  ระบบงาน WMS ประเมิน กฟฟ ช้ัน 1-3  รวมลูกสังกัด  และ 'ประเมิน กฟส.  รวมลูกสังกัด
1.15 1.15 มีการน่าเสนอแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการท่างานที สาคัญของหน่วยงาน 

หรือมีแนวคิดในการจัดท่าผลงาน Process/Product Innovation
เป็นการประเมินความส่าเร็จของ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมในสังกัด) ในการน่าเสนอแนวคิดการปรับปรุงกระบวนการท่างานที ส่าคัญของหน่วยงาน หรือมีแนวคิดในการจัดท่าผลงาน Process/Product Innovation แล้วเสร็จ
ภายในก่าหนด (รอบคัดเลือก)

1.15.1         1.15.1 ระดับกอง ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน ข้อ 1.15.1 ประเมินระดับกอง  มีการน่าเสนอแนวคิดฯอย่างน้อย 1 ผลงาน ได้KPI = 5  ไม่มีการน่าเสนอ ได้KPI = 1

1.15.2         1.15.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3(รวม กฟย.), กฟส.(รวม กฟย.) ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน ข้อ 1.15.2 ประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวม กฟย.) และ ประเมิน กฟส.(รวม กฟย.) ตามเงื อนไข ดังน้ี 

    -   กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวม กฟย.) มีการน่าเสนอแนวคิดฯอย่างน้อย 1 ผลงาน ได้KPI = 5  ไม่มีการน่าเสนอ ได้KPI = 1

    -   กฟส. (รวม กฟย.) มีการน่าเสนอแนวคิดฯอย่างน้อย 1 ผลงาน ได้KPI = 5  ไม่มีการน่าเสนอ ได้KPI = 1

1.15.3         1.15.3 ได้รับการคัดเลือกเป็นตัวแทนองค์กร ประเมินจากผลการคัดเลือกแนวคิดที น่าเสนอตามข้อ 1.15.1และ 1.15.2 แยกการวัดผลออกเป็น 4 ระดับ ดังน้ี
1. กอง,กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส.ได้ร่วมน่าเสนอแนวคิดฯ ในรอบ pitching ของ กฟฉ.3 ได้ KPI=3

2. กอง,กฟฟ.ช้ัน1-3,กฟส.ได้รับการคัดเลือกจากรอบ pitching ของ กฟฉ.3 เข้าสู่รอบต่อไป และ/หรือได้รับงบสนับสนุนให้จัดท่านวัตกรรม
    ต้นแบบ ( Prototype) เพื อทดลองใช้งาน ได้ KPI=4

3. กอง,กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส. ได้รับรางวัลในระดับเขต ได้ KPI=4.5

4. กอง,กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส. ได้เป็นตัวแทน กฟฉ.3 ในการเข้าร่วมประกวดในระดับองค์กร ได้ KPI=5

IP1 พัฒนาโครงสร้าง
และกระบวนการด้าน

นวัตกรรม

IP1 พัฒนาโครงสร้าง
และกระบวนการด้าน

นวัตกรรม
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

1.16 1.16 การขอใช้ไฟฟ้าส่าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ (สอดคล้องกับของขวัญองค์กร)
1.16.1       1.16.1 การขอใช้ไฟฟ้าส่าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ - ในเขตเมืองระบบแรงดันต ่า

ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ ส่าหรับในเขตเมือง สามารถด่าเนินการได้ภายใน 1 วัน      การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด่าเนินการในการขอใช้ไฟฟ้าส่าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่โดยประเมินค่าร้องขอใช้ไฟฟ้าใหม่ "ในเขตเมือง" ท้ังหมดที ขอมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 เฟส ซึ งเป็นไปตามมาตรฐาน
และพร้อมที จะติดต้ังมิเตอร์รวมท้ังช่าระค่าธรรมเนียมการใช้ไฟฟ้าแล้วต้องด่าเนินการติดต้ังมิเตอร์ได้ภายใน 1 วันท่าการ

สูตรการค านวณ
*ร้อยละของค่าร้องที ด่าเนินการได้ = จ่านวนค่าร้องขอใช้ไฟใหม่ในเขตเมืองที ติดต้ังมิเตอร์ได้ภายใน 1 วันท่าการ x 100%

                                                      จ่านวนค่าร้องขอใช้ไฟใหม่ "ในเขตเมือง" ท้ังหมด

***จ่านวนค่าร้องขอใช้ไฟใหม่ในเขตชนบทที ติดต้ังมิเตอร์ได้ภายใน 1 วันท่าการ = วันที รับช่าระเงิน - วันที ท่า Time confirm

เง่ือนไขการประเมิน
  ตรวจสอบข้อมูลจากระบบ SCS ที หัวข้อ “รายงานต่างๆ (REPORT)” และเลือก “1. รายงานสมุดคุมค่าร้อง”
วิธีดึงข้อมูลในระบบ (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป)

1. ดาวโหลดข้อมูลจากระบบ SCS ที หัวข้อ “รายงานต่างๆ (REPORT)” และเลือก “1. รายงานสมุดคุมค่าร้อง”
2. ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูล ในเขตเทศบาล(ในเขตเมือง)/นอกเขตเทศบาล(ในเขตชนบท)

3. คัดแยกข้อมูล งานที ต้องขยายเขต , งานคอนโดมิเนียม/บ้านจัดสรร และงานที เดินสายภายในไม่เรียบร้อย
4.จากน้ันน่าข้อมูลมาท่า Pivot เพื อท่าเป็นตารางสรุปข้อมูล

เกณฑ์การประเมิน
1. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ไม่รวม กฟส. และ กฟย.)

         ระดับ 1 : ร้อยละ 60

         ระดับ 2 : ร้อยละ 65

         ระดับ 3 : ร้อยละ 70

         ระดับ 4 : ร้อยละ 75

         ระดับ 5 : ร้อยละ 80

2. กฟส. (ไม่รวม กฟย.)

         ระดับ 1 : ร้อยละ 50

         ระดับ 2 : ร้อยละ 55

         ระดับ 3 : ร้อยละ 60

         ระดับ 4 : ร้อยละ 70

         ระดับ 5 : ร้อยละ 80

3. กฟย.

         ระดับ 1 : ร้อยละ 70

         ระดับ 2 : ร้อยละ 75

         ระดับ 3 : ร้อยละ 80

         ระดับ 4 : ร้อยละ 85

         ระดับ 5 : ร้อยละ 90

CR1 ยกระดับ
มาตรฐานของ

ผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการของลูกค้าโดย

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
(Customer Service)
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

1.16.2      1.16.2 การขอใช้ไฟฟ้าส่าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ - ในเขตชนบทระบบแรงดันต ่า
ขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ ส่าหรับในเขตชนบท สามารถด่าเนินการได้ภายใน 3 วัน      การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด่าเนินการในการขอใช้ไฟฟ้าส่าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่โดยประเมินค่าร้องขอใช้ไฟฟ้าใหม่ "ในเขตชนบท" ท้ังหมดที ขอมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 เฟส ซึ งเป็นไปตามมาตรฐาน

และพร้อมที จะติดต้ังมิเตอร์รวมท้ังช่าระค่าธรรมเนียมการใช้ไฟฟ้าแล้วต้องด่าเนินการติดต้ังมิเตอร์ได้ภายใน 3 วันท่าการ

สูตรการค านวณ
*ร้อยละของค่าร้องที ด่าเนินการได้ = จ่านวนค่าร้องขอใช้ไฟใหม่ในเขตชนบทที ติดต้ังมิเตอร์ได้ภายใน 3 วันท่าการ x 100%

                                                      จ่านวนค่าร้องขอใช้ไฟใหม่ "ในเขตชนบท" ท้ังหมด

***จ่านวนค่าร้องขอใช้ไฟใหม่ในเขตชนบทที ติดต้ังมิเตอร์ได้ภายใน 3 วันท่าการ = วันที รับช่าระเงิน - วันที ท่า Time confirm

เง่ือนไขการประเมิน
  ตรวจสอบข้อมูลจากระบบ SCS ที หัวข้อ “รายงานต่างๆ (REPORT)” และเลือก “1. รายงานสมุดคุมค่าร้อง”
วิธีดึงข้อมูลในระบบ (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป)

1. ดาวโหลดข้อมูลจากระบบ SCS ที หัวข้อ “รายงานต่างๆ (REPORT)” และเลือก “1. รายงานสมุดคุมค่าร้อง”
2. ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูล ในเขตเทศบาล(ในเขตเมือง)/นอกเขตเทศบาล(ในเขตชนบท)

3. คัดแยกข้อมูล งานที ต้องขยายเขต , งานคอนโดมิเนียม/บ้านจัดสรร และงานที เดินสายภายในไม่เรียบร้อย
4.จากน้ันน่าข้อมูลมาท่า Pivot เพื อท่าเป็นตารางสรุปข้อมูล

เกณฑ์การประเมิน กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ไม่รวม กฟส. และ กฟย.), กฟส. (ไม่รวม กฟย.), กฟย.

         ระดับ 1 : ร้อยละ 70

         ระดับ 2 : ร้อยละ 75

         ระดับ 3 : ร้อยละ 80

         ระดับ 4 : ร้อยละ 85

         ระดับ 5 : ร้อยละ 90
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

1.17 1.17 ลดจ่านวนผู้ใช้ไฟที มาช่าระค่าไฟฟ้า ที ส่านักงานการไฟฟ้า (ที มีหน้ีค้างช่าระ 
น้อยกว่า 3 รายการ) เป็นการประเมิน หน่วยงาน กฟฟ. ที มีผู้ใช้ไฟฟ้า มาช่าระเงิน ที เคาน์เตอร์ส่านักงานการไฟฟ้า ให้ลดลง ร้อยละ 36

โดยคิดจากจ่านวนรายการที มีหน้ีค้างช่าระ น้อยกว่า 3 รายการ

ค านวณจาก
ผลต่างจ่านวนรายการที ผู้ใช้ไฟมีหน้ีค้างช่าระ น้อยกว่า 3 รายการ (ยอดสะสม) X 100

จ่านวนรายการที ผู้ใช้ไฟมีหน้ีค้างช่าระ น้อยกว่า 3 รายการ (เดือน ธ.ค.63)

วิธีการประเมิน
1. คิดจากจ่านวนรายการที ผู้ใช้ไฟฟ้ามีหน้ีค้างช่าระ น้อยกว่า 3 รายการ
2. ใช้ฐาน จ่านวนรายการที ผู้ใช้ไฟฟ้าที มาช่าระเงินที ส่านักงานการไฟฟ้า ของ เดือน ธันวาคม 2563 ที มีหน้ีค้างช่าระน้อยกว่า 3 รายการ
3. ประเมินผลฯ  โดยใช้ยอดสะสม
4. จ่านวนรายการ ลดลง ร้อยละ 36 จากเดือน ธ.ค.2563

5. ช่วงการประเมิน ต้ังแต่เดือน ม.ค.-ธ.ค.2564

6.ใช้ข้อมูล ช่าระเงินที  เคาน์เตอร์ส่านักงานการไฟฟ้า เท่าน้ัน ไม่นับรวม PEA Shop , PEA Mobile

7. การรวบรวมข้อมูล การรับช่าระเงินของ ผู้ใช้ไฟฟ้า ที  ส่านักงานการไฟฟ้า โดยใช้ T-code ดังน้ี
7.1 ใช้ T-code ZCACR028 รายงานรายละเอียดผลล็อตการช่าระเงิน
เกณฑ์การประเมินผล รายปี
ระดับ 1 : ร้อยละ 12

ระดับ 2 : ร้อยละ 18

ระดับ 3 : ร้อยละ 24

ระดับ 4 : ร้อยละ 30

ระดับ 5 : ร้อยละ 36

การประเมิน
1.ประเมิน ฝบพ., กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 , กฟส.

เป้าหมายปี : 36 %

เป้าหมายรายเดือน : 3%

ผู้รายงาน : ผตป.กบญ.ฉ.3

ผู้ด่าเนินการ : ผบป.กฟฟ.ช้ัน 1 - 3 , ผบง.กฟส.

ผู้สนับสนุนข้อมูล : -
ช่วงเวลาด่าเนินการ : ไตรมาส 1 - 4

ประเมินผล : ทุกเดือน



หน้า 13/21

ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

1.18 1.18 รางวัลเชิดชูเกียรติ จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที มีชื อเสียง - รางวัลที  กฟฟ.ได้รับจากหน่วยงานภายใน และภายนอกองค์กร ท้ังในระดับนานาชาติ, ระดับประเทศ, ระดับจังหวัด และระดับท้องถิ น
โดยเป็นรางวัลที เกี ยวกับงานตามภารกิจหลัก และงานสนับสนุนที ส่าคัญ เช่น ด้านบริการ ด้านนวัตกรรม ด้านความปลอดภัย
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื อสาร ด้านสวัสดิการ ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านสังคมและสิ งแวดล้อม เป็นต้น
 ก่าหนดค่าเกณฑ์ออกเป็น 5 ระดับ ดังน้ี
     ระดับ 1 กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมถึง กฟส.และ กฟย.ในสังกัด) ไม่ได้รับรางวัล/ใบประกาศในปี 2564

     ระดับ 2  รวมคะแนนทุกรางวัลที  กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมถึง กฟส.และ กฟย.ในสังกัด)ได้รับ ได้เท่ากับ 2  คะแนน
     ระดับ 3  รวมคะแนนทุกรางวัลที  กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมถึง กฟส.และ กฟย.ในสังกัด)ได้รับ ได้เท่ากับ 3  คะแนน
     ระดับ 4  รวมคะแนนทุกรางวัลที  กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมถึง กฟส.และ กฟย.ในสังกัด)ได้รับ ได้เท่ากับ 4  คะแนน
     ระดับ 5  รวมคะแนนทุกรางวัลที  กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมถึง กฟส.และ กฟย.ในสังกัด)ได้รับ ได้เท่ากับ 5  คะแนนข้ึนไป
    ท้ังน้ี รางวัลที น่ามาค่านวณคะแนนจะต้องเข้าข่ายอยู่ในประเภทรางวัลที ก่าหนด โดยมีระดับคะแนนในแต่ละประเภท ดังน้ี
1. รางวัลระดับ 5 คะแนน
    1.1 รางวัล/ใบประกาศ ที  กฟฟ./บุคลากรของ กฟฟ.ได้รับจากการประกวด แข่งขัน คัดเลือก ในเวทีระดับองค์กร,ระดับประเทศ,นานาชาติ
    1.2 รางวัล/ใบประกาศ ที  หน่วยงานภายนอกระดับประเทศได้มอบให้ไว้เพื อเชิดชูเกียรติ ,ประกาศเกียรติคุณ กฟฟ. ในการทุ่มเท ช่วยเหลือ
          สังคม ส่วนรวม ในมิติต่าง ๆ
2. รางวัลระดับ 4 คะแนน
    2.1 รางวัล/ใบประกาศ/ใบรับรอง ที  กฟฟ.ได้รับจากการขอการรับรองตามมาตรฐานต่าง ๆ เช่น GECC  , Green Office , มยส.

    2.2 รางวัล/ใบประกาศ ที  กฟฟ./บุคลากรของ กฟฟ. ได้รับจากการประกวด แข่งขัน คัดเลือก ในเวทีระดับภาค ทุกรางวัล
3. รางวัลระดับ 3 คะแนน
   3.1 รางวัล/ใบประกาศ ที  กฟฟ./บุคลากรของ กฟฟ. ได้รับจากการประกวด แข่งขัน คัดเลือก ภายในองค์กร ในเวทีระดับเขต ทุกรางวัล
   3.2 รางวัล/ใบประกาศ ที  หน่วยงานงานภายนอกระดับจังหวัดได้มอบให้ไว้เพื อเชิดชูเกียรติ ,ประกาศเกียรติคุณ กฟฟ.ในการทุ่มเท ช่วยเหลือ
         สังคม ส่วนรวม ในมิติต่าง ๆ
4. รางวัลระดับ 2 คะแนน
    ได้แก่ รางวัล/ใบประกาศ ที  หน่วยงานภายนอก ระดับท้องถิ น ได้มอบให้ไว้ เพื อเชิดชูเกียรติ , ประกาศเกียรติคุณ กฟฟ.ที ให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือในโอกาสต่าง ๆ
5. รางวัลระดับ 1 คะแนน
    ได้แก่ รางวัล/ใบประกาศ ที  พนักงาน/ลูกจ้าง ในสังกัด กฟฟ. ได้รับจากหน่วยงานท้ังภายใน/ภายนอกองค์กร เพื อพัฒนาทักษะ วิชาชีพ
หรือประกาศเกียรติคุณในด้านต่าง ๆ ในระดับบุคคล
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

2.1 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์ช้ีวัดทางการเงิน
2.1.1      2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด่าเนินงานของหน่วยงาน เป็นการประเมินความส่าเร็จจากความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายจากการด่าเนินงานโดยที ค่าใช้จ่ายจากการด่าเนินงานประกอบด้วยต้นทุนขายพลังงานไฟฟ้า (ค่าใช้จ่ายในการผลิต บ่ารุงรักษาไฟฟ้า และบริหารการผลิต 

ค่าใช้จ่ายในการจ่าหน่ายไฟฟ้า บ่ารุงรักษาระบบจ่าหน่าย และบริหารด้านจ่าหน่ายไฟฟ้า) และค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารโดยไม่รวมค่าใช้จ่ายต่อไปน้ี
- ค่าซ้ือกระแสไฟฟ้า
- เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณก่อนอายุ (Early Retirement)/เกษียณอายุทางเลือก
- โบนัส
- ค่าเสื อมราคา
- ต้นทุนของธุรกิจเสริม เช่น ต้นทุนงานก่อสร้าง ต้นทุนงานบริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เป็นต้น
- ต้นทุนผลประโยชน์พนักงาน
- ค่าธรรมเนียมประกอบกิจการพลังงาน
- ค่าใช้จ่ายเพื อการวิจัยและพัฒนา
- ค่าใช้จ่ายด่าเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ที เกิดข้ึนในรอบปีบัญชี 2564
- ค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดต้ังบริษัทในเครือ
- ค่าใช้จ่ายจากเหตุวิกฤต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การจลาจล การก่อการร้าย
- ค่าใช้จ่ายจากภัยพิบัติ ซึ งเป็นเหตุสุดวิสัยที เกิดข้ึนในรอบปีบัญชี 2564 เช่น ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมสินทรัพย์ที เกิดจากภัยธรรมชาติ หน้ีสูญและหน้ีสงสัยจะสูญที เกิดจาก
- วิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เป็นต้น
- ค่าใช้จ่ายจากการเปลี ยนแปลงนโยบายบัญชีและวิธีปฏิบัติทางบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
- รายการพิเศษที คาดว่าจะเกิดข้ึนในปี 2564 เช่น ค่าใช้จ่ายที เกิดจากผลของการปรับเพิ มเงินเดือนเพื อให้สอดคล้องกับค่าครองชีพที เพิ มข้ึนเช่นเดียวกับข้าราชการ , ค่าใช้จ่ายจากการ
- ปรับเงินเพิ มค่าครองชีพชั วคราวตามนโยบายรัฐบาล เป็นต้น
- การประเมินผลจะปรับค่า CPI และหน่วยจ่าหน่ายที เกิดข้ึนจริงเมื อส้ินปีบัญชี

  ค่านวณจาก :
  การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด่าเนินงาน =  ค่าใช้จ่ายในการด่าเนินงานที เกิดข้ึนจริง  x  100

                                                                   งบประมาณท่าการปี 2564
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

2.1.2      2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด่าเนินงานที ควบคุมได้ 7 ประเภท  เป็นการประเมินความส่าเร็จของการบริหารค่าใช้จ่ายในการด่าเนินงานที ควบคุมได้  ตามรหัสบัญชีการควบคุมค่าใช้จ่าย
  งบท่าการของ กบช. ให้อยู่ภายในกรอบวงเงินงบประมาณท่าการประจ่าปี 2564 ของ กฟฉ.3

  ค่านวณจาก :
  การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด่าเนินงาน =  ค่าใช้จ่ายในการด่าเนินงานที เกิดข้ึนจริง  x  100

                                                                   งบประมาณท่าการปี 2564

รายละเอียดค่าใช้จ่ายด่าเนินงานที ควบคุมได้ 7 ประเภท มีดังต่อไปน้ี

2.2 2.2 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
2.2.1     2.2.1 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ภ2 (จ่านวนกิจกรรม) เป็นการประเมินความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติ ภ2 ปี 2564 ในส่วนที  กฟฉ.3 ต้องด่าเนินการ โดยค่านวณจาก : 

 =         (จ่านวนแผนปฏิบัติการของ ภ2 ปี 2564 ในส่วนที  กฟฉ.3 ที ด่าเนินการแล้วเสร็จ  x 100)

(จ่านวนแผนปฏิบัติการของ ภ2 ปี 2564 ในส่วนที  กฟฉ.3 ต้องด่าเนินการท้ังหมด)

2.2.2     2.2.2 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ(เพิ มเติม) กฟฉ.3 เป็นการประเมินความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพิ มเติมของ กฟฉ.3 ปี 2564 ต้องด่าเนินการ โดยค่านวณจาก : 
 =  ผลรวมผลการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติการเพิ มเติมของ กฟฉ.3 ที ด่าเนินการได้ (%)

จ่านวนแผนปฏิบัติการเพิ มเติม กฟฉ.3 ท้ังหมด

2.3 2.3 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานส่าคัญที ต้องติดตามผลของ กฟฉ.3

2.3.1      2.3.1 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานส่าคัญที ต้องติดตามผล ภ2 (จ่านวนกิจกรรม) เป็นการประเมินผลการด่าเนินงานส่าคัญที ต้องติดตามผลของ ภ2 ปี 2564 ในส่วนที  กฟฉ.3 ต้องด่าเนินการ   โดยค่านวณจาก : 
 =         (จ่านวนกิจกรรมงานส่าคัญที ต้องติดตามผลของ ภ2 ปี 2564 ในส่วนที  กฟฉ.3 ที ด่าเนินการแล้วเสร็จ  x 100)

(จ่านวนงานส่าคัญที ต้องติดตามผลของ ภ2 ปี 2564 ในส่วนที  กฟฉ.3 ต้องด่าเนินการท้ังหมด)

2.3.2     2.3.2 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ(เพิ มเติม) กฟฉ.3 'เป็นการประเมินผลการด่าเนินงานส่าคัญที ต้องติดตามผลเพิ มเติมของ กฟฉ.3 ต้องด่าเนินการ
 =  ผลรวมผลการด่าเนินงานตามงานส่าคัญที ต้องติดตามผลเพิ มเติมของ กฟฉ.3 ที ด่าเนินการได้ (%)

จ่านวนงานส่าคัญที ต้องติดตามผลเพิ มเติม กฟฉ.3 ท้ังหมด
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

2.4 2.4 ดัชนีจ่านวนคร้ังที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

2.4.1       2.4.1 ดัชนีจ่านวนคร้ังที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ในส่วนของระบบจ่าหน่าย System Average Interruption Frequency Index (SAIFI) คือค่าดัชนีแสดงจ่านวนคร้ังไฟดับเฉลี ยที กระทบต่อผู้ใช้ไฟ
1 ราย ในช่วงระยะเวลาที พิจารณาโดยมากคือ 1 ปี ค่าดัชนีมีหน่วยเป็น คร้ัง/ราย/ปี
สูตรการค่านวณค่าพ้ืนที  กฟฉ.3 และ กฟฟ.ที มีค่าสูง

ผลรวม จ่านวนผู้ใช้ไฟที ได้รับผลกระทบในแต่ละคร้ังไฟดับพ้ืนที  กฟฉ.3 (ราย)

จ่านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดในเขต กฟฉ.3

   เกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ
ตามหนังสือเลขที  ฉ.3 กปบ.(วว.)1172/2564 ลงวันที  6 พฤษภาคม 2564

2.4.2
      2.4.2 ดัชนีจ่านวนคร้ังที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ผลรวม จ่านวนผู้ใช้ไฟที ได้รับผลกระทบในแต่ละคร้ังไฟดับพ้ืนที  กฟฟ. (ราย)

            ที มีค่ามากที สุดในปี 2563 จ่านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดในพ้ืนที  กฟฟ.

   เกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 1-5 ซึ งค่าเป้าหมายเกณฑ์การประเมิน
ตามหนังสือเลขที  ฉ.3 กปบ.(วว.)1172/2564 ลงวันที  6 พฤษภาคม 2564

2.4.3       2.4.3 ดัชนีจ่านวนคร้ังที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่ (กฟจ.นม.) System Average Interruption Frequency Index (SAIFI) คือค่าดัชนีแสดงจ่านวนคร้ังไฟดับเฉลี ยที กระทบต่อผู้ใช้ไฟ
1 ราย ในช่วงระยะเวลาที พิจารณาโดยมากคือ 1 ปี ค่าดัชนีมีหน่วยเป็น คร้ัง/ราย/ปี
       การประเมินพ้ืนที เมืองใหญ่คร้ังแรกใช้ค่าผลด่าเนินการของการไฟฟ้านครหลวง โดยคิดเฉพาะที เกิดจาก Circuit Breaker ในปีมาเป็นค่าเป้าหมาย

        พ้ืนที เทศบาลนคร นครราชสีมา ก่าหนดให้เป็นพ้ืนที เมืองใหญ่ที ได้รับการประเมินของ กฟฉ .3

 สูตรการค่านวณค่า
ผลรวม จ่านวนผู้ใช้ไฟพ้ืนที เมืองใหญ่ ที ได้รับผลกระทบในแต่ละคร้ังไฟดับ (ราย)

จ่านวนผู้ใช้ไฟพ้ืนที เมืองใหญ่ท้ังหมด
   เกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 1-5 ซึ งค่าเป้าหมายเกณ์การประเมิน
ตามหนังสือเลขท่ี ฉ.3 กปบ.(วว.)1172/2564 ลงวันท่ี 6 พฤษภาคม 2564

ค่า SAIFI เมืองใหญ่ นับเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏิบัติงานฉุกเฉินที เกิดจากอุปกรณ์ป้องกันที สถานีไฟฟ้าต้นทาง Circuit Breaker ท่างานเท่าน้ัน
• ค่า SAIFI ของเมืองใหญ่ ในที น้ี ไม่นับรวมในส่วนของเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง  เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า
• หักส่วนของ SAIFI ของเมืองใหญ่ที เพิ มข้ึน ซึ งเป็นผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ที ก่าหนดใช้ในบัญชี 2564

2.5 2.5 ดัชนีระยะเวลาที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) System Average Interruption Duration Index (SAIDI) คือ ค่าดัชนีแสดงระยะเวลาไฟดับเฉลี ยที กระทบต่อผู้ใช้ไฟ
2.5.1       2.5.1 ดัชนีระยะเวลาที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ในส่วนของระบบจ่าหน่าย 1 ราย ในช่วงระยะเวลาที พิจารณา โดยมากคือ 1 ปี ค่าดัชนีมีหน่วยเป็น นาที/ราย/ปี

สูตรการค่านวณค่าพ้ืนที  กฟฉ.3 และ กฟฟ.ที มีค่าสูง
ผลรวม (จ่านวนผู้ใช้ไฟที ได้รับผลกระทบในแต่ละคร้ังไฟดับ (ราย) x ช่วงเวลาไฟดับพ้ืนที  กฟฉ.3 ในแต่ละคร้ัง (นาที) )

จ่านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดในพ้ินที  กฟฉ.3

   เกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 1-5 ซึ งค่าเป้าหมายเกณฑ์การประเมิน
ตามหนังสือเลขที  ฉ.3 กปบ.(วว.)1172/2564 ลงวันที  6 พฤษภาคม 2564

2.5.2
      2.5.2 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าที ขัดข้อง (SAIDI) ใน 3 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ผลรวม (จ่านวนผู้ใช้ไฟที ได้รับผลกระทบในแต่ละคร้ังไฟดับ (ราย) x ช่วงเวลาไฟดับพ้ืนที  กฟฉ.3 ในแต่ละคร้ัง (นาที) )

            ที มีค่ามากที สุดในปี 2563 จ่านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมดในพ้ินที  กฟฉ.3

   เกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 1-5 ซึ งค่าเป้าหมายเกณฑ์การประเมิน
ตามหนังสือเลขที  ฉ.3 กปบ.(วว.)1172/2564 ลงวันที  6 พฤษภาคม 2564

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

2.5.3       2.5.3 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่ (กฟจ.นม.) System Average Interruption Duration Index (SAIDI) คือ ค่าดัชนีแสดงระยะเวลาไฟดับเฉลี ยที กระทบต่อผู้ใช้ไฟ 1 ราย ในช่วงระยะเวลาที พิจารณา โดยมากคือ 1 ปี
ค่าดัชนีมีหน่วยเป็น นาที/ราย/ปี
      การประเมินพ้ืนที เมืองใหญ่คร้ังแรกใช้ค่าผลด่าเนินการของการไฟฟ้านครหลวง โดยคิดเฉพาะที เกิดจาก Circuit Breaker ในปีมาเป็นค่าเป้าหมาย

     พ้ืนที เทศบาลนคร นครราชสีมา ก่าหนดให้เป็นพ้ืนที เมืองใหญ่ที ได้รับการประเมินของ กฟฉ .3

สูตรการค่านวณค่า
ผลรวม (จ่านวนผู้ใช้ไฟพ้ืนที เมืองใหญ่ ที ได้รับผลกระทบในแต่ละคร้ังไฟดับ (ราย) x  ระยะเวลาไฟดับพ้ืนที เมืองใหญ่ ในแต่ละคร้ัง (นาที) )

จ่านวนผู้ใช้ไฟพ้ืนที เมืองใหญ่ท้ังหมด

เกณฑ์การประเมินแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 1-5 ซึ งค่าเป้าหมายเกณ์การประเมิน
ตามหนังสือเลขท่ี ฉ.3 กปบ.(วว.)1172/2564 ลงวันท่ี 6 พฤษภาคม 2564

ค่า SAIDI เมืองใหญ่ นับเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏิบัติงานฉุกเฉินที เกิดจากอุปกรณ์ป้องกันที สถานีไฟฟ้าต้นทาง Circuit Breaker ท่างานเท่าน้ัน
• ค่า SAIDI ของเมืองใหญ่ ในที น้ี ไม่นับรวมในส่วนของเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง  เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า
• หักส่วนของ SAIDI ของเมืองใหญ่ที เพิ มข้ึน ซึ งเป็นผลกระทบจากโครงการการติดต้ังอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) 'ที ก่าหนดใช้ในบัญชี 2564

2,6 2.6 การบริหารจัดการหน่วยสูญเสียในระบบจ่าหน่าย กฟฉ .3

2.6.1      2.6.1 การบริหารจัดการหน่วยสูญเสียในระบบจ่าหน่าย กฟฉ .3 ประเมินจากร้อยละของหน่วยสูญเสีย ของแต่ละหน่วยงาน เทียบกับเกณฑ์ช้ีวัดที  กฟฉ.3 ก่าหนด
ค่านวณจาก :
                 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย      =           (หน่วยซ้ือ - (หน่วยขาย + ไฟฟรี)) x 100

                                                                               หน่วยซ้ือ
 • หน่วยซ้ือ = หน่วยซ้ือ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง
 • DEDE = พลังงานทดแทนจากโครงการของกรมพัฒนาพลังงานทดแทน และอนุรักษ์พลังงาน
 • VSPP = ผู้ประกอบกิจการไฟฟ้าที ขายไฟฟ้าให้กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตามระเบียบการรับซ้ือ ไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้า  ขนาดเล็กมาก
           

รายละเอียด เกณฑ์ประเมินผลหน่วยสูญเสีย ในภาพรวม กฟฉ.3 ตามหนังสือเลชที  ฝคฟ.94/2564 ลงวันที  2 มีนาคม 2564

2.6.2      2.6.2 หน่วยสูญเสียที ลดได้จากการด่าเนินกิจกรรม ประเมินจากหน่วยสูญเสียที ลดลงจากการด่าเนินกิจกรรมลดหน่วยสูญเสีย จ่านวน 13 กิจกรรม ดังน้ี

ปรับปรุงมิเตอร์คว ่า/เอียง 6หน่วย/เครื อง

ตรวจสอบมิเตอร์ท่างานผิดปกติ ได้แก่ มิเตอร์ 0 หน่วย,หน่วยเท่ากัน3เดือน และกลุ่มเสี ยงละเมิด จ่านวนหน่วยที 
ปรับปรุง

การตรวจสอบ/ปรับปรุงหน่วยไฟทางหลวง, ไฟสาธารณะและดวงโคมเหมาจ่าย
ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดน/ข้ามแดน ทุกเครื อง (ตามจ่านวนที ติดต้ัง)
ตรวจสอบมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกเครื อง (ตามจ่านวนที ติดต้ัง)
ตรวจสอบ (Monitoring) มิเตอร์ AMR ทุกเครื องทุกเดือน (ตามจ่านวนที ติดต้ัง)
ตรวจสอบมิเตอร์จุดรับซ้ือ Solar Roof Top ที มีความผิดปกติ(ดูสถิติการใช้ไฟ)

ตรวจสอบความเที ยงตรงของมิเตอร์ตามวาระ
ตรวจสอบมิเตอร์ละเมิดการใช้ไฟทุกเครื อง (ดูจากสถิติการละเมิด)

ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที มีหน่วยการใช้ไฟลดลง 25%

มาตรการตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์สื อสารต่างๆ เช่นตู้โทรศัพท์สาธารณะ Wifi CCTV ป้ายไฟโฆษณาและอื นๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟที ติดต้ัง Solar roof top ติดต้ังมิเตอร์กันย้อนกลับ 60หน่วย/เครื อง
เปลี ยนขนาดมิเตอร์ระบบ 1 เฟส 2 สาย ที มีการใช้ไฟฟ้าสูงเกินพิกัดมิเตอร์ 6หน่วย/เครื อง
รายละเอียด เกณฑ์ประเมินผลหน่วยสูญเสีย ในภาพรวม กฟฉ.3 ตามหนังสือเลชท่ี ฉ.3 กปบ.(วว)1173/2564 ลงวันท่ี 6 พฤษภาคม 2564

2.6.3 2.6.3 การลดหน่วยสูญเสียในระบบจ่าหน่ายแรงต ่า ประเมินจาก kWh ของหน่วยสูญเสียจากโปรแกรม LDCAD ปี 2563 น่ามาต้ังเป็นค่าเกณฑ์ช้ีวัดระดับ 4 เพื อให้ได้เกณฑ์วัดระดับ 5 กฟฟ.ทุกแห่ง ต้องลดหน่วยสูญเสียได้ 0.017% ของหน่วยสูญเสีย
กฟฉ.3 โดยการ Run โปรแกรม LDCAD เปรียบเทียบก่อนด่าเนินการกับหลังด่าเนินการของหม้อแปลงแต่ละเครื อง

รายละเอียด เกณฑ์ประเมินผลหน่วยสูญเสีย ของหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3  ตามบันทึกที  ฉ.3 กวว.(ก)-49 ลงวันที  12 มกราคม 2564

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย

กิจกรรมท่ีด าเนินการ น  าหนัก (ร้อย
ละ)
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

2.7 2.7 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย รวมท้ังสุขภาวะแวดล้อมของพนักงานชุมชน และผู้ใช้ไฟฟ้า
2.7.1      2.7.1 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ( √DI ) ของแต่ละหน่วยงาน เป็นการประเมินผลงานติดตามควบคุมการด่าเนินงานของแต่ละหน่วยงานในสังกัดส่านักงานเขต กฟฉ.3 และ กฟฟ. โดยไม่รวมลูกสังกัด ซึ งจะวัดจากค่าเฉลี ยของจ่านวนคร้ังของ

2.7.1.1             2.7.1.1 ระดับฝ่าย (รวมสังกัด), กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) การประสบอุบัติภัยของพนักงานและลูกจ้าง กฟภ. ที ต้องสูญเสียไปเนื องจากการเกิดอุบัติภัย โดยคิดเทียบกับชั วโมงการท่างาน 
2.7.1.2             2.7.1.2 แยกหน่วยงาน (ไม่รวมสังกัด)   ท้ังหมดที ต้องหยุดงานกับจ่านวนวันท่างาน ค่านวณจาก : √DI = √(AFRxDISR/1000)

      √DI   : ดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index)

     AFR : อัตราความถี ของการประสบอันตราย (Accident Frequency Rate) คือ จ่านวนความถี ของการประสอบอันตรายที เกิดข้ึนต่อชั วโมงการท่างาน 200,000 ชั วโมง ในช่วงระยะเวลาหนึ ง ค่านวณได้จากสูตร
                                            จ่านวนคร้ังการเกิดอุบัติภัย  x 200,000

                                    จ่านวนชั วโมงการท่างานของผู้ปฏิบัติงานท้ังหมด ใน 1 ปี

    DISR : อัตราความรุนแรงของการประสบอันตราย (Disabling Injury Severity Rate)คือ จ่านวนวันสูญเสียเนื องจากการบาดเจ็บ ต่อชั วโมงการท่างาน 200,000 ชั วโมง ในช่วงระยะเวลาหนึ ง ค่านวณได้จากสูตร
                                          จ่านวนวันสูญเสียเนื องจากการบาดเจ็บ x 200,000

                                       จ่านวนชั วโมงการท่างานของผู้ปฏิบัติงานท้ังหมด ใน 1 ปี
  จ่านวนชั วโมงการท่างานท้ังหมดใน 1 ปี (ชั วโมงต่อคน)

                       = 1,820 x (จ่านวนพนักงาน กฟภ. + ลูกจ้าง กฟภ. + คนงานบริษัทรับเหมาแรงงาน กฟภ.) 

2.7.2      2.7.2 ค่าผลกระทบความไม่ปลอดภัยในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟ้า เป็นการประเมินความส่าเร็จของจ่านวนคร้ังของอุบัติเหตุที เกิดข้ึนจากระบบจ่าหน่ายและสายส่งของแต่ละหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3

 และ กฟฟ. โดยไม่รวมลูกสังกัด ซึ งมีผลกระทบให้ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับบาดเจ็บ เสียชีวิต เกิดความเสียหาย และท่าให้ กฟภ. จะต้อง
เสียค่าชดเชย ค่าเสียหาย ค่าซ่อมแซมต่างๆ ของผู้ใช้ไฟฟ้ารวมถึงค่าช่วยเหลือเพื อมนุษยธรรมที เกิดจากระบบไฟฟ้าของ กฟภ. 

หน่วยวัด คือ จ่านวนคร้ังของการเกิดอุบัติเหตุ / จ่านวนผู้ใช้ไฟฟ้า / ปี   
  ค่านวณจาก : 
                =          จ่านวนคร้ังของการเกิดอุบัติเหตุ x 10,000

                                            จ่านวนผู้ใช้ไฟฟ้า
(จ่านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในอัตราส่วน 1:10,000)

     

2.7.3      2.7.3 ภาพรวมค่าดัชนีอุบัติภัยของ กฟฉ.3 เป็นการประเมินผลงานติดตามควบคุมการด่าเนินงานของแต่ละหน่วยงานในสังกัดส่านักงานเขต กฟฉ.3 และ กฟฟ. โดยไม่รวมลูกสังกัด ซึ งจะวัดจากค่าเฉลี ยของจ่านวนคร้ังของ
การประสบอุบัติภัยของพนักงานและลูกจ้าง กฟภ. ที ต้องสูญเสียไปเนื องจากการเกิดอุบัติภัย โดยคิดเทียบกับชั วโมงการท่างาน 
  ท้ังหมดที ต้องหยุดงานกับจ่านวนวันท่างาน ค่านวณจาก : √DI = √(AFRxDISR/1000)

      √DI   : ดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index)

     AFR : อัตราความถี ของการประสบอันตราย (Accident Frequency Rate) คือ จ่านวนความถี ของการประสอบอันตรายที เกิดข้ึนต่อชั วโมงการท่างาน 200,000 ชั วโมง ในช่วงระยะเวลาหนึ ง ค่านวณได้จากสูตร
                                            จ่านวนคร้ังการเกิดอุบัติภัย  x 200,000

                                    จ่านวนชั วโมงการท่างานของผู้ปฏิบัติงานท้ังหมด ใน 1 ปี

    DISR : อัตราความรุนแรงของการประสบอันตราย (Disabling Injury Severity Rate)คือ จ่านวนวันสูญเสียเนื องจากการบาดเจ็บ ต่อชั วโมงการท่างาน 200,000 ชั วโมง ในช่วงระยะเวลาหนึ ง ค่านวณได้จากสูตร
                                          จ่านวนวันสูญเสียเนื องจากการบาดเจ็บ x 200,000

                                       จ่านวนชั วโมงการท่างานของผู้ปฏิบัติงานท้ังหมด ใน 1 ปี
  จ่านวนชั วโมงการท่างานท้ังหมดใน 1 ปี (ชั วโมงต่อคน)

                       = 1,820 x (จ่านวนพนักงาน กฟภ. + ลูกจ้าง กฟภ. + คนงานบริษัทรับเหมาแรงงาน กฟภ.) 

OC1 วิเคราะห์ GAP 
และแนวทางการ

ผลักดันองค์กรสู่ความ
ยั งยืน

OC1 วิเคราะห์ GAP 
และแนวทางการ

ผลักดันองค์กรสู่ความ
ยั งยืน

OC1 วิเคราะห์ GAP 
และแนวทางการ

ผลักดันองค์กรสู่ความ
ยั งยืน
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

2.8 2.8 ประสิทธิผลของงานบ่ารุงรักษาระบบไฟฟ้าจาก Smart Patrol (APSA) เกณฑ์การพิจารณา (ด่าเนินการ 2 คร้ัง: คร้ังที  1 ม.ค. - มิ.ย., คร้ังที  2 ก.ค. - ธ.ค.)

1. งาน Patrol 22 kV                       ----> เต็ม 30 คะแนน
   1.1 จ่านวนวงจรที ตรวจสอบ                ----> เต็ม 20 คะแนน
      1.1.1 มากกว่าหรือเท่ากับแผนสะสมรายเดือน            ----> คะแนน = 20 

      1.1.2 น้อยกว่าแผนสะสมรายเดือน                       ----> คะแนน = 20 x (วงจรส่ารวจ / วงจรแผนสะสมรายเดือน) 

   1.2 จ่านวนจุดเสี ยงที ตรวจสอบพบ        ----> เต็ม 10 คะแนน
      1.2.1 ส่ารวจพบจุดเสี ยงมากกว่าหรือเท่ากับ 50 จุด   ----> คะแนน = 10 

      1.2.2 ส่ารวจพบจุดเสี ยงน้อยกว่า 50 จุด              ----> คะแนน = 10 x (จ่านวนจุด/50)

2. มอบหมายงาน                             ----> เต็ม 10 คะแนน
   2.1 มอบหมายงานครบทุกจุดที ส่ารวจพบ  ----> คะแนน = 10 x (คะแนนข้อ 1 / คะแนนเต็มข้อ 1)

   2.2 มอบหมายงานไม่ครบถ้วน              ----> คะแนน = 10 x (จุดมอบหมาย / จุดตรวจพบ) x (คะแนนข้อ 1 / คะแนนเต็มข้อ 1)

3. ด าเนินการแก้ไขจุดเส่ียงและปิดงาน    ----> เต็ม 30 คะแนน
   3.1 แก้ไขและปิดงานครบทุกจุดที ส่ารวจพบ        ----> คะแนน = 30 x (คะแนนข้อ 1 / คะแนนเต็มข้อ 1)

   3.2 แก้ไขและปิดงานไม่ครบทุกจุดที ส่ารวจพบ     ----> คะแนน = 30 x (จุดแก้ไข / จุดตรวจพบ) x (คะแนนข้อ 1 / คะแนนเต็มข้อ 1)

คะแนนผลส่าเร็จที ท่าให้จ่านวนคร้ังของการท่างาน Circuit Breaker และ Recloser 22 เควี ลดลง : 30 คะแนน
4. การท างานของ CB + R เทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปีก่อน     ----> เต็ม 30 คะแนน
   4.1 ลดลงมากกว่าหรือเท่ากับ 10%         ----> คะแนน = 30

   4.2 ลดลงน้อยกว่า 10%                    ----> คะแนน = 15 x ( 1 - ((ค่า2564-ค่า2563)/ค่า2563)/0.1 )

   4.3 เท่ากับค่าเดิม                            ----> คะแนน = 15

   4.4 เพิ มข้ึนน้อยกว่า 7%                    ----> คะแนน = 15 - ( 10 x ((ค่า2564-ค่า2563)/ค่า2563)/0.07 )

   4.5 เพิ มข้ึนมากกว่าหรือเท่ากับ 7%         ----> คะแนน = 5

2.90 2.9 ผลงานการก่อสร้างระบบจ่าหน่ายสะสมตามโครงการ  (I, P) ประจ่าปี 2564 ประเมินผลจากผลงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูง ตามงบโครงการต่างๆ จากระบบ SAP(PS) ประกอบด้วยงบโครงการ(P) และงบลงทุน(I) โดยมีเงื อนไขในการประเมินผลดังน้ี
2.9.1       2.9.1 ผลงานก่อสร้างแรงสูง 1.ประเมินผลจากงานก่อสร้างระบบจ่าหน่ายแรงสูงงานคงเหลือที อนุมัติก่อนปี 2564 รวมกับงานที อนุมัติปี 2564

2.9.2 2.ไม่รวมงานที ส่านักงานใหญ่เป็นผู้ด่าเนินการ
2.9.3 3.งานโครงการ(P)ที น่ามาประเมินได้แก่ คขก.2 , คฟม.2 , คพจ.1.1 , คพจ.1.2 , คพจ.1.3 , คพจ.1.4 , คพญ.1 , คพจ.2.3 และ คพจ.2.4

4.งานงบลงทุน(I)ที น่ามาประเมินได้แก่ งานย้ายแนวระบบจ่าหน่าย(.41 , .MR , .MS , เปลี ยนทดแทน) และงานเร่งรัดปรับปรุงระบบจ่าหน่าย(.BY)

สูตรการค านวณ
ผลงานก่อสร้างหรือปิดงานก่อสร้างระบบจ่าหน่าย แรงสูง(วงจร-กม.) = ปริมาณ (วงจร-กม) ที ก่อสร้างสะสม S-curve +ปริมาณ(วงจร-กม) ที ก่อสร้างแล้วเสร็จ(TECO) + ปริมาณ(วงจร-กม) ที ปิดงานก่อสร้าง(CLSD)

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP(PS)  (ก่าหนดดึงข้อมูลทุกวันที  1 ของเดือนถัดไป)

1. T-Code : cn43n รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS) ดึงข้อมูลสถานะงานก่อสร้างงบ P และ I ในระบบ SAP(PS)

2. ระบุองค์ประกอบ WBS / โครงร่างเพื อหาสถานะงาน
3. ปริมาณงานที ก่อสร้างสะสม S-curve จากผลงานสะสมในระบบติดตามงานก่อสร้าง Google sheet

4. คัดกรองงาน(WBS) ที เป็นงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงสูงต้ังแต่งานที มีสถานะ REL-C1 ถึง CLSD-F4 และ CLSD-E2(ยกเลิก)

      2.9.2 ผลงานก่อสร้างแรงต่ า ประเมินผลจากผลงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามงบโครงการต่างๆ จากระบบ SAP(PS) ประกอบด้วยงบโครงการ(P) และงบลงทุน(I) โดยมีเงื อนไขในการประเมินผลดังน้ี
1.ประเมินผลจากงานก่อสร้างระบบจ่าหน่ายแรงต ่า งานคงเหลือที อนุมัติก่อนปี 2564 รวมกับงานที อนุมัติปี 2564

2.ไม่รวมงานที ส่านักงานใหญ่เป็นผู้ด่าเนินการ
3.งานโครงการ(P)ที น่ามาประเมินได้แก่ คขก.2 , คฟม.2 , คพจ.1.1 , คพจ.1.2 , คพจ.1.3 , คพจ.1.4 , คพญ.1 , คพจ.2.3 และ คพจ.2.4

4.งานงบลงทุน(I)ที น่ามาประเมินได้แก่ งานย้ายแนวระบบจ่าหน่าย(.41 , .MR , .MS , เปลี ยนทดแทน) และงานเร่งรัดปรับปรุงระบบจ่าหน่าย(.BY)

สูตรการค านวณ
ผลงานก่อสร้างหรือปิดงานก่อสร้างระบบจ่าหน่าย แรงต ่า(วงจร-กม.) = ปริมาณ(วงจร-กม) ที ก่อสร้างแล้วเสร็จ(TECO) + ปริมาณ(วงจร-กม) ที ปิดงานก่อสร้าง(CLSD)

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP(PS)  (ก่าหนดดึงข้อมูลทุกวันที  1 ของเดือนถัดไป)

1. T-Code : cn43n รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS) ดึงข้อมูลสถานะงานก่อสร้างงบ P และ I ในระบบ SAP(PS)

2. ระบุองค์ประกอบ WBS / โครงร่างเพื อหาสถานะงาน
3. คัดกรองงาน(WBS) ที เป็นงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่าต้ังแต่งานที มีสถานะ REL-C1 ถึง CLSD-F4 และ CLSD-E2(ยกเลิก)

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย

OM1 การเพิ ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเชื อถือของ

ระบบจ่าหน่าย
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

      2.9.3 ผลงานก่อสร้างหม้อแปลง ประเมินผลจากผลงานก่อสร้างติดตั งหม้อแปลง ตามงบโครงการต่างๆ จากระบบ SAP(PS) ประกอบด้วยงบโครงการ(P) และงบลงทุน(I) โดยมีเงื อนไขในการประเมินผลดังน้ี
1.ประเมินผลจากงานก่อสร้างติดต้ังหม้อแปลง งานคงเหลือที อนุมัติก่อนปี 2564 รวมกับงานที อนุมัติปี 2564

2.ไม่รวมงานที ส่านักงานใหญ่เป็นผู้ด่าเนินการ
3.งานโครงการ(P)ที น่ามาประเมินได้แก่ คขก.2 , คฟม.2 , คพจ.1.1 , คพจ.1.2 , คพจ.1.3 , คพจ.1.4 , คพญ.1 , คพจ.2.3 และ คพจ.2.4

4.งานงบลงทุน(I)ที น่ามาประเมินได้แก่ งานย้ายแนวระบบจ่าหน่าย(.41 , .MR , .MS , เปลี ยนทดแทน) และงานเร่งรัดปรับปรุงระบบจ่าหน่าย(.BY)

สูตรการค านวณ
ผลงานก่อสร้างหรือปิดงานก่อสร้างติดต้ัง หม้อแปลง(kVA) = ปริมาณ (เควีเอ)ที ก่อสร้างแล้วเสร็จ(TECO) + ปริมาณ(เควีเอ)ที ปิดงานก่อสร้าง(CLSD)

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ SAP(PS)  (ก่าหนดดึงข้อมูลทุกวันที  1 ของเดือนถัดไป)

1. T-Code : cn43n รายงานระบบข้อมูลการบริหารโครงการ(WBS) ดึงข้อมูลสถานะงานก่อสร้างงบ P และ I ในระบบ SAP(PS)

2. ระบุองค์ประกอบ WBS / โครงร่างเพื อหาสถานะงาน
3. คัดกรองงาน(WBS) ที เป็นงานก่อสร้าง/ปรับปรุงติดต้ังหม้อแปลง ต้ังแต่งานที มีสถานะ REL-C1 ถึง CLSD-F4 และ CLSD-E2(ยกเลิก)

2.10 2.10.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบสั งงาน U-Cube โดย
พิจารณาจากคะแนน (NL1) โดยได้ระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 
4.5

ประเมินผลจากระดับคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5
ความรวดเร็วในการตรวจสอบ, ปิดใบสั ง (NL1.1) และ ปริมาณใบสั งคงเหลือรอการตรวจสอบ (NL1.2)

NL1.1 = 5(W1) + 4(W2) + 3(W3) + 2(W4) +1(W5)

w1 = สัดส่วนจ่านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ 1-7 วันต่อใบงานรวมท้ังหมด
w2 = สัดส่วนจ่านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ 8-15 วันต่อใบงานรวมท้ังหมด
w3 = สัดส่วนจ่านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ 16-22 วันต่อใบงานรวมท้ังหมด
w4 = สัดส่วนจ่านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ 23-30 วันต่อใบงานรวมท้ังหมด
w5 = สัดส่วนจ่านวนใบงานคงค้างรอผลการตรวจสอบ >30 วันต่อใบงานรวมท้ังหมด
NL1.2 = จ่านวนใบสั งงานตรวจสอบคงเหลือ / จ่านวนผู้ใช้ไฟฟ้าท้ังหมด
1 ใบสั งที น่ามาวัดเป็นคะแนน NL1 คือ มิเตอร์ช่ารุด, หน่วยลดลง 50% ติดต่อกัน 2 เดือน, มิเตอร์น่าจะหมุนติดขัด, มิเตอร์น่าจะหมุนติดขัด
หรือดูใบงานคงค้างที น่ามาวัดคะแนน NL1 ที   http://ucube2019.pea.co.th/  เลือก 2.1 รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ เลือก แสดงใบสั งตรวจสอบที มีผล NL1

2 ด่าเนินการตรวจสอบและปิดใบสั งในระบบ scs

สูตรการค านวณ คะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

NL 1 = (NL1.1 + Nl1.2)/2

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 11 ของเดือนถัดไป  U-Cube ประมวนผลวันท่ี 11 ของทุกเดือน)

 http://ucube2019.pea.co.th/ ข้อ 5.1 รายงานแสดงคะแนน NL1 NL2
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ล่าดับที Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measures เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
ค าจ ากัดความการค านวณ KPI ของ กฟฉ.3 ประจ าปี 2564

Description ค าจ ากัดความหรือสูตรการค านวณ
เอกสารแนบ 5

2.10 2.10.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที มีสภาพผิดปกติที ประเมินผลจากระดับคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

ได้รับรายงานจากผู้อ่านหน่วย (NL2) คะแนน NL2 จ่านวนรายที มีรหัสผิดปกติติดต่อกันมากกว่า 1 เดือน มีกิจกรรมดังน้ี
(1) มิเตอร์ช่ารุด รหัสอ่านหน่วย 06 (NL2.1) น่้าหนัก 30% หรือ 0.3

(2) ละเมิดการใช้ไฟฟ้า รหัสอ่านหน่วย 11 (NL2.2) น่้าหนัก 30% หรือ 0.3

(3) PEA No. ไม่ตรงกัน รหัสอ่านหน่วย 07 (NL2.3) น่้าหนัก 10% หรือ 0.1

(4) หามิเตอร์ไม่พบ รหัสอ่านหน่วย 09 (NL2.4) น่้าหนัก 10% หรือ 0.1

(5) รอ พบช. ตรวจสอบ รหัสอ่านหน่วย 10 (NL2.5) น่้าหนัก 10% หรือ 0.1

(6) เหตุสุดวิสัย รหัสอ่านหน่วย44 (NL2.6)

W1 = สัดส่วนจ่านวนใบงานมิเตอร์ผิดปกติคงค้าง 1 เดือน ต่อใบงานรวมท้ังหมด
W2 = สัดส่วนจ่านวนใบงานมิเตอร์ผิดปกติคงค้าง 2 เดือน ต่อใบงานรวมท้ังหมด
W3 = สัดส่วนจ่านวนใบงานมิเตอร์ผิดปกติคงค้างต้ังแต่ 3 เดือนข้ึนไป ต่อใบงานรวมท้ังหมด
NL2.1 = 5(W1) + 3(W2) + 1(W3)

1 ดูใบงานคงค้างที น่ามาวัดคะแนน NL2 ที   http://ucube2019.pea.co.th/  เลือก 1.4 รหัสจดหน่วยผิดปกติติดต่อกันมากกว่า 1 เดือน เลือก กิจกรรมตาม (1)-(6)

2 ด่าเนินการแก้ไขและปิดใบสั งในระบบ scs

สูตรการค านวณ คะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5

NL2) = 0.3(NL2.1) + 0.3(NL2.2) + 0.1(NL2.3) + 0.1(NL2.4)+ 0.1(NL2.5) + 0.1(NL2.6)

วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 11 ของเดือนถัดไป  U-Cube ประมวนผลวันท่ี 11 ของทุกเดือน)

 http://ucube2019.pea.co.th/ ข้อ 5.1 รายงานแสดงคะแนน NL1 NL2

2.11 2.11 ผลการด่าเนินงานในการจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า  ลูกหน้ีเอกชน 
2.11.1        2.11.1 ลูกหน้ีเอกชน - รายใหญ่ ประเมินผลจาก ร้อยละลูกหน้ีค่าไฟฟ้าคงเหลือ เอกชน-รายใหญ่ ต่อ รายได้ค่าไฟฟ้า เอกชน-รายใหญ่ของเดือนที รายงานผล

เป้าหมาย = ไม่เกินเป้าหมาย 100 %

ผล = ผลการด่าเนินงานร้อยละลูกหน้ีต่อรายได้ เอกชน-รายใหญ่ แยกราย กฟฟ.

สูตรการค านวณ
จ่านวนยอดเงินหน้ีคงเหลือ ณ ส้ินเดือนที รายงาน x 100

รายได้ค่าไฟฟ้าประจ่าเดือนที รายงาน
                                                                                                รายได้ค่าไฟฟ้าประจ่าเดือน ณ ส้ินเดือนที รายงาน
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป)

1. T-Code ZCANR041

2.11.2        2.11.2 ลูกหน้ีเอกชน - รายย่อย ประเมินผลจาก ร้อยละลูกหน้ีค่าไฟฟ้าคงเหลือเอกชนรายย่อย ต่อ รายได้ค่าไฟฟ้า เอกชน - รายย่อยของเดือนที รายงานผล
เป้าหมาย = ไม่เกินเป้าหมาย 67 %

ผล = ผลการด่าเนินงานร้อยละลูกหน้ีต่อรายได้ เอกชน-รายย่อย แยกราย กฟฟ.

สูตรการค านวณ
จ่านวนยอดเงินหน้ีคงเหลือ ณ ส้ินเดือนที รายงาน x 100

รายได้ค่าไฟฟ้าประจ่าเดือนที รายงาน
                                                                                               รายได้ค่าไฟฟ้าประจ่าเดือน ณ ส้ินเดือนที รายงาน
วิธีการดึงข้อมูลในระบบ   (ก าหนดดึงข้อมูลทุกวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป)

1. T-Code ZCANR041



ท่ีมาของ Strategic Measures ผู้รับผิดชอบ ก าหนด ไฟล์เอกสาร
เกณฑ์ฯ KPI เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายงาน รายงานภายใน รายละเอียด

1.งานตามนโยบาย / งานตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย (30 %)

BSC 2564 1.1 ร้อยละความถูกต้อง และความครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS กวว. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.

BSC 2564 1.2 ร้อยละความถูกต้องเชิงคุณภาพของระบบจ่าหน่ายแรงต ่าในระบบ GIS (Data Cleansing) กวว. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.

BSC 2564 1.3 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ระบบ GIS กวว. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

BSC 2564 1.4 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอนในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล GIS กวว. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล ฝปบ.

BSC 2564
1.5 ร้อยละความส่าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูลต่าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมื อเทียบกับระบบ
จดหน่วย

กวว. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564 1.6 ความส่าเร็จในการเพิ มประสิทธิภาพในการจัดการข้อร้องเรียน กบล. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

1.7 ความส่าเร็จของโครงการ Green Office ของ กฟฉ.3

     1) กรณีขอการรับรองส่านักงานสีเขียวใหม่ ประกอบด้วย กฟฟ. 3 แห่ง (กฟฉ.3, กฟส.ท่าตูม, กฟส.ประทาย ​​) กอก. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดความคืบหน้าในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน

     2) กรณีขอต่ออายุการรับรองส่านักงานสีเขียว (ส่าหรับ กฟฟ.ที เคยได้รับการรับรองแล้ว เมื อปี 2560)  
ประกอบด้วย กฟฟ. 2 แห่ง (กฟจ.สุรินทร์, กฟอ.นางรอง)

กอก. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดความคืบหน้าในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงาน

1.8 ความส่าเร็จของแผนงานปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่า
บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564      1.8.1 ผลการด่าเนินงานตามแผนงานปรับปรุงระบบจ่าหน่ายแรงต ่า กวว. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)      1.8.2 จ่านวนข้อร้องเรียนปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก กบล. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3) 1.8.3 จ่านวนหม้อแปลงช่ารุด ที ประเมินผลโดย LDCAD type 2 วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

        1.8.3.1 จ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า 
                   80-100% แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10%

กบล. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

        1.8.3.2 จ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า 
                   100-120% แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10%

กบล. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

        1.8.3.3 จ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า 
                   120-130% แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10%

กบล. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

        1.8.3.4 จ่านวนหม้อแปลงช่ารุดในระบบจ่าหน่ายที หม้อแปลงจ่ายโหลดเกินพิกัด มากกว่า 
                   130% แต่แรงดันตกน้อยกว่า 10%

กบล. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3) 1.8.4 จ่านวนข้อร้องเรียนแรงดันไฟฟ้าตก ที ประเมินผลโดย LDCAD type 1 กบล. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ของหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1)

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)

เอกสารแนบ 6



ท่ีมาของ Strategic Measures ผู้รับผิดชอบ ก าหนด ไฟล์เอกสาร
เกณฑ์ฯ KPI เกณฑ์วัดการด าเนินงาน รายงาน รายงานภายใน รายละเอียด

เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ของหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 ประจ าปี 2564 (ฉบับทบทวนคร้ังท่ี 1) เอกสารแนบ 6

1.9 ความสามารถในการบริหารแผนการลงทุน
บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564       1.9.1 ภาพรวมการเบิกจ่ายงบลงทุนที เป็นตัวช้ีวัดของสายงาน ภ2

             (1) งานจัดระเบียบสายส่ือสาร ปี 2564 (งานเพ่ิมเติม ปี 64) (กฟอ.บญ., พม., สคว., รัตนบุรี) วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

             (2) แผนงานพัฒนาศูนย์วิเคราะห์และส่ังการแก้ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล
             (3) งบลงทุนส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วนอ านาจเขต 35 ล้านบาท และอ านาจ รผก.(ภ2) 5 ล้านบาท กซข. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

      1.9.2 ภาพรวมการเบิกจ่าย ตามที  กฟฉ.3 ก่าหนด
แผนต่อเน่ืองจากปี 2563              (1) ค่าใช้จ่ายหน้างาน กซข. วันท่ี 23 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564 1.10 รายได้จากธุรกิจที เกี ยวเนื องของ PEA กบญ. วันท่ี 20 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3) 1.11 ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส่าหรับหม้อแปลงขนาดน้อย
กว่า 250 KVA

กบล. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

นโยบาย ผวก. 1.12 ความส าเร็จในการจัดระเบียบสายส่ือสาร ระยะท่ี 2 กบล. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3) 1.13 ความส่าเร็จของการจัดเก็บหน้ีค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร กซข. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3) 1.14 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)

        1.14.1) การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กบญ. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

        1.14.2) การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กบญ. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3) 1.15 มีการน่าเสนอแนวคิดปรับปรุงกระบวนการท่างานที ส่าคัญของหน่วยงาน หรือมีแนวคิดในการจัดท่าผลงาน 
Process/Product Innovation

        1.15.1 ระดับกอง ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน กอก. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล ระดับกอง
        1.15.2 กฟฟ.ช้ัน 1-3(รวม กฟย.), กฟส.(รวม กฟย.) ไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน กอก. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวม กฟย.), กฟส.(รวม กฟย.)

        1.15.3 ได้รับการคัดเลือกเป็นตัวแทนองค์กร กอก. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล หน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3
ของขวัญองค์กร+ของขวัญมหาดไทย 1.16 การขอใช้ไฟฟ้าส่าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ (สอดคล้องกับของขวัญองค์กร)

        1.16.1 การขอใช้ไฟฟ้าส่าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ - ในเขตเมืองระบบแรงดันต ่าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ 
ส่าหรับในเขตเมือง สามารถด่าเนินการได้ภายใน 1 วัน

กบล. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.

        1.16.2 การขอใช้ไฟฟ้าส่าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ - ในเขตชนบทระบบแรงดันต ่าขนาดไม่เกิน 30 แอมแปร์ 
ส่าหรับในเขตชนบท สามารถด่าเนินการได้ภายใน 3 วัน

กบล. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3) 1.17 ลดจ่านวนผู้ใช้ไฟที มาช่าระค่าไฟฟ้า ที ส่านักงานการไฟฟ้า กบญ. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

บันทึกข้อตกลง อข.ฉ.3 ปี 2563 1.18 รางวัลเชิดชูเกียรติ จากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที มีชื อเสียง กอก. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด)
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2.งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ (30 %)

2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด่าเนินงานของหน่วยงาน
BSC 2564      2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานของหน่วยงาน กซข. วันท่ี 23 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564      2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท กซข. วันท่ี 23 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

2.2 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564      2.2.1 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ภ2 (จ่านวนกิจกรรม) กบล. วันท่ี 25 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล ฝ่าย, กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)      2.2.2 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ(เพิ มเติม) กฟฉ.3 กบล. วันท่ี 25 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล ฝ่าย, กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.

2.3 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานส่าคัญที ต้องติดตามผล
บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564      2.3.1 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานส่าคัญที ต้องติดตามผล ภ2 (จ่านวนกิจกรรม) กบล. วันท่ี 25 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล ฝ่าย, กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)      2.3.2 ความส่าเร็จของการด่าเนินงานส่าคัญที ต้องติดตามผล(เพิ มเติม) กฟฉ.3 กบล. วันท่ี 25 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล ฝ่าย, กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.

BSC 2564+บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564 2.4 ดัชนีจ่านวนคร้ังที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

      2.4.1 ดัชนีจ่านวนคร้ังที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ในส่วนของระบบจ่าหน่าย กปบ. วันท่ี 20 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

      2.4.2 ดัชนีจ่านวนคร้ังที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กปบ. วันท่ี 20 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟจ.ชย. กฟอ. ภข., กฟอ.ปธ., กฟอ.พม.

            ที มีค่ามากที สุดในปี 2563 (กฟจ.ชย., กฟอ.ภข., กฟอ.ปธ., กฟอ.พิมาย)

      2.4.3 ดัชนีจ่านวนคร้ังที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่ (กฟจ.นม.) กปบ. วันท่ี 20 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟจ.นม.

BSC 2564+บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564 2.5 ดัชนีระยะเวลาที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

      2.5.1 ดัชนีระยะเวลาที ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ในส่วนของระบบจ่าหน่าย กปบ. วันท่ี 20 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

      2.5.2 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าที ขัดข้อง (SAIDI) ใน 3 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กปบ. วันท่ี 20 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟจ.ชย. กฟอ. ภข., กฟอ.ปธ., กฟอ.พม.

            ที มีค่ามากที สุดในปี 2563 (กฟจ.ชย., กฟอ.ภข., กฟอ.ปธ., กฟอ.พิมาย)

      2.5.3 ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่ (กฟจ.นม.) กปบ. วันท่ี 20 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟจ.นม.

2.6 การบริหารจัดการหน่วยสูญเสียในระบบจ่าหน่าย กฟฉ.3

BSC 2564+บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564      2.6.1 ค่าหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย กฟฉ.3 กซข. วันท่ี 23 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

คณะท างานหน่วยสูญเสีย กฟฉ.3      2.6.2 หน่วยสูญเสียท่ีลดได้จากการด าเนินกิจกรรม กซข. วันท่ี 23 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)      2.6.3 การลดหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่ายแรงต่ า กวว. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.
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2.7 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย รวมท้ังสุขภาวะแวดล้อมของพนักงานชุมชน และผู้ใช้ไฟฟ้า
BSC+บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564      2.7.1 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย ( √DI ) ของแต่ละหน่วยงาน (กฟฟ.ช้ัน 1-3 รวมสังกัด)

             2.7.1.1 ระดับฝ่าย (รวมสังกัด), กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รวมสังกัด) กวว. วันท่ี 10 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล ฝ่าย, กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.

             2.7.1.2 แยกหน่วยงาน (ไม่รวมสังกัด) กวว. วันท่ี 10 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล ฝ่าย, กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)      2.7.2 ค่าผลกระทบความไม่ปลอดภัยในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟ้า กวว. วันท่ี 10 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.
BSC+บันทึกข้อตกลง ผชก.(ฉ3) ปี 2564      2.7.3 ภาพรวมค่าดัชนีอุบัติภัยของ กฟฉ.3 กวว. วันท่ี 10 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล ฝ่าย, กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย.

นโยบาย ผวก. 2.8 ประสิทธิผลของงานบ่ารุงรักษาระบบไฟฟ้าจาก Smart Patrol (APSA) กบษ. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

แผนปฏิบัติ ภ2 2.9 ผลงานการก่อสร้างระบบจ่าหน่ายสะสมตามโครงการ  (I,P) ประจ่าปี 2564

      2.9.1 ผลงานก่อสร้างแรงสูง กกค. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

      2.9.2 ผลงานก่อสร้างแรงต ่า กกค. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

      2.9.3 ผลงานก่อสร้างหม้อแปลง กกค. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

แผนปฏิบัติ ภ2 2.10 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ที มีสภาพผิดปกติ
       2.10.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหามิเตอร์ผิดปกติ ตามใบสั งงาน U-Cube โดยพิจารณาจากคะแนน (NL1) กบล. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

       2.10.2 มาตรการตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ที มีสภาพผิดปกติที ได้รับรายงาน จากผู้อ่านหน่วย (NL2) กบล. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3) 2.11 ผลการด่าเนินงานในการจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ลูกหน้ีเอกชน
       2.11.1 ลูกหน้ีเอกชน - รายใหญ่ กซข. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

       2.11.2 ลูกหน้ีเอกชน - รายย่อย กซข. วันท่ี 15 ของเดือนถัดไป รายละเอียดข้อมูล กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส.

หมายเหตุ ไฟล์เอกสารรายละเอียดข้อมูลของตัวช้ีวัดแต่ละข้อ ขอให้จัดท่าในรูปแบบ PDF และ วางไฟล์ไว้ที https://qrgo.page.link/cWGgA หรือ ตาม QR Code น้ี
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        ผชช.13 ÿรก.(ภ2) 
         เพ่ือโปรดทราบ 

 

 

 

          (นางเÿาวลักษณ์   ไกรว่อง)  
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จาก     กจง.(ภ2)     ถึง    ฝอภ.(ภ2) 
เลขที ่  กจง.(ภ2)(ผป.)              /2564   วันที ่         
เรื่อง    ขอความเห็นชอบแบบบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานของผู้บริหารÿายงานการไฟฟ้า ภาค 2  
          ประจ าปี 2564 
 

เรียน    อฝ.อภ.(ภ2) ผ่าน รฝ.อภ.(ภ2)(ว) 
 

  ด้วย รผก.(ภ2) ได้ลงนามข้อตกลงการประเมินของผู้บริหาร (Performance  Management 
System: PMS) ระหว่าง ผวก. กับ รผก.(ภ2) ประจ าปี 2564  และ ฝอภ.(ภ2) ได้จัดท าแบบบันทึกข้อตกลงการ
ด าเนินงานระหว่าง รผก.(ภ2) กับ ผชก.กฟฉ.1-3, ผชช.ระดับ 13 ÿรก.(ภ2)  ตามหนังÿือ ฝอภ.(ภ2) 318/2564     
ลงวันที่  24  พฤษภาคม 2564 (เอกÿารแนบ 1) นั้น 

                     ในการนี้ กจง.(ภ2)  ได้จัดท าแบบบันทึกข้อตกลงการด าเนินงานระหว่าง รผก.(ภ2)  กับ  
ผชก.กฟฉ.1-3 , ผชช.ระดับ 13 ÿรก.(ภ2)  เÿร็จเรียบร้อยแล้วตามเอกÿารแนบ 
 

     จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบโปรดน าเรียน รผก.(ภ2) ลงนามในแบบบันทึก
ข้อตกลงการด าเนินงานของผู้บริหารÿายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ประจ าปี 2564 เพ่ือน าเป็นแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานต่อไป 
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ผูร้บัการประเมิน    นายมนตรี     ยนัตรวฒันา

ส่วนท่ี 1 ผลส าเรจ็ของงาน (90%)

ติดตามผลการด าเนินงาน

ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ความคืบหน้าผลการด าเนิน ผลการ คะแนนท่ีได้ ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5 งานในช่วง…...เดือน ด าเนินงาน x ค่าน ้าหนัก

1. งานตามนโยบาย / งานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 35

1.1 ความส าเรจ็ในการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการขอ้รอ้งเรยีน เรือ่ง 3 232 218 214 209 204

1.2 ความส าเรจ็ของแผนงานปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต ่า
     1.2.1 Data Cleansing รอ้ยละ 3 96 97 98 99 100

     1.2.2 ตดิตัง้หมอ้แปลงเพือ่แกปั้ญหาแรงดนัไฟฟ้าตก รอ้ยละ 4 15 30 45 50 60

1.3 ความส าเรจ็ในการจดัระเบยีบสายสือ่สาร ระยะที ่2 รอ้ยละ 3 80 85 90 95 100

1.4 ความสามารถในการบรหิารแผนการลงทุนของ กฟฉ.3

      1.4.1 ภาพรวมการเบกิจ่ายทีเ่กดิขึน้จรงิในช่วงปี รอ้ยละ 2 80 85 90 95 100

      1.4.2 ความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน รอ้ยละ 2 80 85 90 95 100

1.5 รายไดธุ้รกจิเกีย่วเนื่อง ลา้นบาท 4 412.56 423.42 434.28 445.14 456

1.6 ความมัน่คงของระบบไฟฟ้า
    1.6.1 ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

            1) ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ครัง้/ราย/ปี 3 3.09 2.89 2.69 2.49 2.29

            2) ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 4 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ครัง้/ราย/ปี 4 4.96 4.54 4.12 3.70 3.28

              ทีม่คี่ามากสดุ
   1.6.2 ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

           1) ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี 3 70.42 64.05 57.68 51.31 44.94

           2) ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าทีข่ดัขอ้ง (SAIDI) ใน 4 กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสงักดั) นาท/ีราย/ปี 4 116.66 106.31 95.96 85.61 75.26

              ทีม่คี่ามากสดุ
2. งานตามหน้าท่ีความรบัผิดชอบ 35

2.1 การบรหิารค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงานของ กฟฉ.3 รอ้ยละ 5 104 102 100 98 96

2.2 ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผนปฏบิตักิารของ กฟฉ.3 รอ้ยละ 5 80 85 90 95 100

แบบประเมินผลการปฏิบติังานของ ผชก.(ฉ3) ประจ าปี 2564 

ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม 2564  ถงึ 31 ธนัวาคม 2564

เลขประจ าตวั 298093 ต าแหน่ง ผชก.(ฉ3)

การประเมินผลส าเรจ็ของงาน

เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

หน่วยวดั น ้าหนัก
( % )

ค่าเกณฑว์ดั สรปุผลส าเรจ็ของงาน
(ส่วนท่ี 1)

รบ.42-ร.61 



ผูร้บัการประเมิน    นายมนตรี     ยนัตรวฒันา

ส่วนท่ี 1 ผลส าเรจ็ของงาน (90%)

ติดตามผลการด าเนินงาน

ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ความคืบหน้าผลการด าเนิน ผลการ คะแนนท่ีได้ ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5 งานในช่วง…...เดือน ด าเนินงาน x ค่าน ้าหนัก

แบบประเมินผลการปฏิบติังานของ ผชก.(ฉ3) ประจ าปี 2564 

ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม 2564  ถงึ 31 ธนัวาคม 2564

เลขประจ าตวั 298093 ต าแหน่ง ผชก.(ฉ3)

การประเมินผลส าเรจ็ของงาน

เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

หน่วยวดั น ้าหนัก
( % )

ค่าเกณฑว์ดั สรปุผลส าเรจ็ของงาน
(ส่วนท่ี 1)

รบ.42-ร.61 

2.3 คะแนนประเมนิ ITA ระดบั 3 1 2 3 4 5

2.4 ผลการประเมนิระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ ระดบั 4 4.2718 4.3218 4.3718 4.4218 4.4718

2.5 ดชันีจ านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ ครัง้/ราย/ปี 3 1.675 1.574 1.473 1.372 1.271

2.6 ดชันีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ นาท/ีราย/ปี 3 26.767 24.695 22.623 20.551 18.479

2.7 การบรหิารจดัการหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่าย กฟฉ.3 รอ้ยละ 4 5.82 5.78 5.74 5.70 5.66

2.8 จ านวนพืน้ทีท่ีส่ามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร ตามแนวทาง              
PEA Doing Business

รอ้ยละ 4 80 85 90 95 100

2.9 ค่าดชันีการประสบอุบตัภิยัของ กฟภ. (       ) ดชันี 4 0.1075

ขึน้ไป
>0.1024

ถงึ
 0.1075

>0.0975

ถงึ   
0.1024

>0.0929

 ถงึ
 0.0975

0.0929

ลงไป

3. งานตามความคิดสร้างสรรค ์ 20

3.1 รางวลัเชดิชเูกยีรต ิจากหน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชนทีม่ชี ือ่เสยีง ระดบั 6 1 2 3 4 5 

3.2 ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืกระบวนงานใหม่ทีไ่ดจ้ากการท านวตักรรม ระดบั 7 1 2 3 4 5 

3.3 ผลส าเรจ็ของการด าเนินงานมอบของขวญัใหอ้งคก์ร ระดบั 7 1 2 3 5 7 

10

4.1 การเป็น Role Model ของผูบ้รหิารระดบัสงูตามปัจจยัขบัเคลือ่นค่านิยม (TRUSTED) ระดบั 4 1 2 3 4 5

ทีส่นับสนุนการจดัการความรูแ้ละนวตักรรม
4.2 ผลส ารวจการรบัรู ้เขา้ใจค่านิยมและปัจจยัขบัเคลือ่นค่านิยมองคก์ร (TRUSTED) ระดบั 6 1 2 3 4 5

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมตามค่านิยมและพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังาน (10%)

รวมคะแนนส่วนท่ี 1

4. พฤติกรรมตามค่านิยม (ทนัโลก บริการดี มีคณุธรรม) ผ่านปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยมองคก์ร (TRUSTED)

DI



ผูร้บัการประเมิน    นายมนตรี     ยนัตรวฒันา

ส่วนท่ี 1 ผลส าเรจ็ของงาน (90%)

ติดตามผลการด าเนินงาน

ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ระดบั ความคืบหน้าผลการด าเนิน ผลการ คะแนนท่ีได้ ระดบัคะแนน

1 2 3 4 5 งานในช่วง…...เดือน ด าเนินงาน x ค่าน ้าหนัก

แบบประเมินผลการปฏิบติังานของ ผชก.(ฉ3) ประจ าปี 2564 

ระหว่างวนัท่ี 1 มกราคม 2564  ถงึ 31 ธนัวาคม 2564

เลขประจ าตวั 298093 ต าแหน่ง ผชก.(ฉ3)

การประเมินผลส าเรจ็ของงาน

เกณฑว์ดัการด าเนินงาน

หน่วยวดั น ้าหนัก
( % )

ค่าเกณฑว์ดั สรปุผลส าเรจ็ของงาน
(ส่วนท่ี 1)

รบ.42-ร.61 

100

ส่วนท่ี 3 รวมคะแนนประเมิน
                           รวมคะแนน ส่วนท่ี 1 การประเมินผลส าเรจ็ของงาน 
                           รวมคะแนน ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมตามค่านิยมและพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังาน

                                                2 = ผลงานคลาดเคล่ือนไปจากท่ีก าหนดไว้บา้ง              1 = ผลงานคลาดเคล่ือนไปจากท่ีก าหนดไว้เป็นส่วนใหญ่

รวมคะแนนส่วนท่ี 2
รวม

สรปุผลการด าเนินงาน ณ ส้ินปี
ความหมายของค่าเกณฑว์ดั :  5 = ผลงานส าเรจ็สงูเกินความคาดหวงัอย่างเหน็ได้ชดั    4 = ผลงานส าเรจ็เกินกว่าความคาดหวงัท่ีก าหนดไว้      3 = ผลงานส าเรจ็ตามความคาดหวงัท่ีก าหนดไว้



11 มิ.ย. 2564



Strategic  Measures

เกณฑว์ดัการด าเนินงาน
1. งานตามนโยบาย / งานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  

1.1 ความส าเรจ็ในการเพิม่ประสทิธภิาพในการจดัการขอ้รอ้งเรยีน - เป็นการประเมนิความส าเรจ็ในการจดัการขอ้รอ้งเรยีน  ของ กฟฉ.1-3  ดงันี้
ระดบั 1 เทยีบเท่ากบั จ านวนขอ้รอ้งเรยีน เท่ากบัจ านวนขอ้รอ้งเรยีน ปี 2563

ระดบั 2 เทยีบเท่ากบั จ านวนขอ้รอ้งเรยีน ลดลงรอ้ยละ 6 จากขอ้รอ้งเรยีนปี 2563

ระดบั 3 เทยีบเท่ากบั จ านวนขอ้รอ้งเรยีน ลดลงรอ้ยละ 8 จากขอ้รอ้งเรยีนปี 2563

ระดบั 4 เทยีบเท่ากบั จ านวนขอ้รอ้งเรยีน ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีนปี 2563

ระดบั 5 เทยีบเท่ากบั จ านวนขอ้รอ้งเรยีน ลดลงรอ้ยละ 12 จากขอ้รอ้งเรยีนปี 2563

1.2 ความส าเรจ็ของแผนงานปรบัปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า
     1.2.1 Data Cleansing กิจกรรมท่ีจะด าเนินการ น ้าหนัก (ร้อยละ)

ด าเนนิกระบวนการ Data Cleansing ขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต ่าในระบบ GIS

เพือ่ใชใ้นการวเิคราะหแ์ละวางแผนปรบัปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า ดงันี้
1.  กผร. ตรวจสอบขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต ่าในระบบ GIS ของ กฟข. 12 เขต โดยใชเ้ครื่องมอื 60

    Data Validation (รายเดอืน) พรอ้มทัง้สรุปผลความถกูตอ้งของขอ้มลูระบบจ าหน่ายแรงต ่า
    ภายใตห้มอ้แปลง PEA (ไมร่วมหมอ้แปลงในสถาน)ี ในรปูแบบ Dashboard

2.  กผร. ประสานงานกบั ผผร. กวว. 12 เขต เพือ่ใหก้ฟฟ. จุดรวมงานในสงักดั ปรบัปรุงขอ้มลู 40

    ระบบจ าหน่ายแรงต ่า ภายใตห้มอ้แปลง PEA (ไมร่วมหมอ้ แปลงในสถานี) ทีพ่บในระบบ GIS

    ตามขอ้ 1. ใหถ้กูตอ้ง โดยใชเ้ครื่องมอื Data Validation เพือ่ตรวจสอบความถกูตอ้ง
    ของขอ้มลูฯ ภายหลงัจากการปรบัปรุงขอ้มลูทุกเดอืน ก าหนดความถกูตอ้งของขอ้มลู
    แต่ละ กฟข. ไมต่ ่ากว่ารอ้ยละ 98

100

ค าจ ากดัความหรือสูตรการค านวณของ กฟฉ.1-3

 Description�

ค าจ ากดัความหรือสตูรการค านวณ
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     1.2.2 ตดิตัง้หมอ้แปลงเพือ่แกปั้ญหาแรงดนัไฟฟ้าตก กิจกรรมท่ีจะด าเนินการ น ้าหนัก (ร้อยละ)

1.  กวว. เขต ร่วมกบั กฟฟ. น าขอ้มลูจากการวเิคราะหด์ว้ย LDcad ในปี 2563 มาจดัท าแผนงาน 10

    การปรบัปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า
2.  กวว. เขต ร่วมกบั กฟฟ.จุดรวมงาน จดัล าดบัความส าคญัของแผนงานปรบัปรุงฯ 20

    จดัท างบประมาณ, งบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัดุ และแผนงานกอ่สรา้ง
    และปรบัปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า
    2.1 แผนงานระยะสัน้ (เร่งด่วน) เกดิปัญหา แรงดนัตก, Loading มากกว่า 100%

    2.2 แผนงานระยะกลาง เกดิปัญหา Loading 80% - 100%

    2.3 แผนงานระยะยาว เกดิปัญหา %Unbalance และ Loading มากกว่า 50%

    หมายเหตุ : การแกปั้ญหาใหน้ าหมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดน้อยมาพจิารณาใชง้านแกปั้ญหา
                 เป็นอนัดบัแรกเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ
3.  กวว. เขต ร่วมกบั กฟฟ. จุดรวมงาน เริม่ด าเนนิการกอ่สรา้งและปรบัปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า 40

    เพือ่แกไ้ขปัญหา
    3.1 แผนงานระยะสัน้ (เร่งด่วน) ตอ้งกอ่สรา้งแลว้เสรจ็จ่ายไฟได ้ภายในไตรมาส 1 ปี 2564

    3.2  แผนงานระยะกลาง ตอ้งกอ่สรา้งแลว้เสรจ็จ่ายไฟได ้ภายในไตรมาส 2 ปี 2564

    3.3  แผนงานระยะยาว ตอ้งกอ่สรา้งแลว้เสรจ็จ่ายไฟได ้ภายในไตรมาส 4 ปี 2564

4.  กวว. เขต ร่วมกบั กฟฟ. หน้างานด าเนนิการดงันี้ 10

    4.1 น าขอ้มลูGIS ทีร่นั Data Cleansing ของ GIS แลว้เสรจ็มาวเิคราะห ์ดว้ยโปรแกรม LDcad

         เพือ่ชีป้ระเดน็ปัญหาและต าแหน่งหมอ้แปลง Overload, แรงดนัไฟฟ้าตก,

         %Unbalance และ Loading มากกว่า 50% และหมอ้แปลงทีจ่่ายโหลดต ่ากว่า 30%

    4.2 น าขอ้มลูปัญหาหมอ้แปลงจ าหน่ายจากขอ้รอ้งเรยีน, การวดัโหลดหมอ้แปลงจ าหน่าย
         หรอืขอ้มลูปัญหาทีไ่ดร้บัแจง้จากชอ่งทางอืน่ๆ มาวเิคราะหด์ว้ยโปรแกรม LDcad

         เพือ่ตรวจสอบประเดน็ปัญหาทีไ่ดร้บัแจง้อกีครัง้หนึ่ง
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    หมายเหตุ : ขอ้ 4.1 ตอ้งมกีารตรวจสุม่วดัคา่จรงิของหมอ้แปลงทีม่ปัีญหาอยา่งน้อย
                 ปรมิาณ 50% ของหมอ้แปลงทัง้หมด
5.  กวว. เขต รายงานผลการกอ่สรา้งและปรบัปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่าในขอ้ 3 20

    โดยวดัผลการด าเนนิงานใหแ้ลว้เสรจ็ ภายในปี 2564 พรอ้มปรบัปรุงขอ้มลูในระบบ GIS

100

1.3 ความส าเรจ็ในการจดัระเบยีบสายสือ่สาร ระยะที ่2 - เป็นการประเมนิความส าเรจ็ในการจดัระเบยีบสายสือ่สาร ปี 2564 ระยะที ่2  ของ กฟฉ.1-3 โดยพจิารณาจากรอ้ยละ
ความส าเรจ็ของการด าเนนิการตามกจิกรรมดงันี้

กิจกรรมท่ีจะด าเนินการ น ้าหนัก (ร้อยละ)

1. ส ารวจและวางแผนการด าเนนิการ 10

2. จดัท าอนุมตั/ิประมาณการ พรอ้มจดัสรรงบประมาณ 20

3. ด าเนนิการจดัระเบยีบสายสือ่สาร 579 เสน้ทาง 60

4. ปิดงาน/ลงขอ้มลูสายสือ่สารฯ ในระบบ TAMS/ประเมนิผล 10

100

กฟฉ.1  รวมระยะที ่2.1 และ 2.2  จ านวน  220  เสน้ทาง
กฟฉ.2  รวมระยะที ่2.1 และ 2.2  จ านวน  254  เสน้ทาง
กฟฉ.3  รวมระยะที ่2.1 และ 2.2  จ านวน  105 เสน้ทาง
ภาค 2  รวมระยะที ่2.1 และ 2.2  จ านวน  579 เสน้ทาง

1.4  ความสามารถในการบรหิารแผนการลงทุนของสายงานฯ
      1.4.1 ภาพรวมการเบกิจ่ายทีเ่กดิขึน้จรงิในชว่งปี  - เป็นการประเมนิความส าเรจ็ของการด าเนนิการเบกิจ่ายเงนิตามงบลงทุนของสายงานทัง้ในสว่นของงบลงทุน

   เพือ่การด าเนนิงานปกตแิละงบลงทุนโครงการพฒันาต่างๆ ทีร่บัอนุมตัจิากคณะรฐัมนตร ี 
   ค านวณจาก : 
          =    ยอดเงนิสะสมของการเบกิจ่ายงบลงทุนทีเ่กดิขึน้จรงิในชว่งปี 2564   X 100

                             ยอดเงนิตามงบลงทุนทีอ่นุมตัใิหเ้บกิจ่ายไดข้องปี 2564
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      1.4.2 ความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน - รอ้ยละความสามารถในการเบกิจ่ายตามแผน ค านวณจาก :

  ค านวณจาก : 
          =   ยอดเงนิสะสมของการเบกิจ่ายงบลงทุนทีเ่กดิขึน้จรงิในไตรมาส 1, 2, 3 และ 4 ตามล าดบั   X 100

                         วงเงนิงบลงทุนตามแผนการเบกิจ่ายเงนิในไตรมาสที ่1, 2, 3 และ 4 ตามล าดบั
หมายเหตุ : เกณฑว์ดัผลการด าเนนิงาน
งบลงทุนเพือ่การด าเนนิงานปกติ
1. งานจดัระเบยีบสายสือ่สาร ปี 2564 (งานเพิม่เตมิ ปี 64) ของ กฟฉ.1-3 

2. แผนงานพฒันาศนูยว์เิคราะหแ์ละสัง่การแกปั้ญหาไฟฟ้าขดัขอ้ง ของ กฟฉ.1-3

3. งบส ารองจ าเป็นเร่งด่วน  5  ลา้น 
4. งบส ารองจ าเป็นเร่งด่วน 35 ลา้น

1.5 รายไดธุ้รกจิเกีย่วเนื่อง - เป็นการประเมนิตามบนัทกึขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลงั

1.6  ความมัน่คงของระบบไฟฟ้า 
    1.61 ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)

         1) ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) - เป็นการประเมนิตามบนัทกึขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลงั
         2) ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 12 กฟฟ. - เป็นการประเมนิตามบนัทกึขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลงั
            จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ทีม่คีา่มากสดุ
   1.6.2 ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)

         1) ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) - เป็นการประเมนิตามบนัทกึขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลงั
         2) ดชันรีะยะเวลาไฟฟ้าทีข่ดัขอ้ง (SAIDI) ใน 12 กฟฟ. - เป็นการประเมนิตามบนัทกึขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลงั
            จุดรวมงาน (รวมสงักดั) ทีม่คีา่มากสดุ
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  หมายเหตุ SAIFI&SAIDI ใน 12 กฟฟ.จุดรวมงาน(รวมสงักดั) ทีม่คีา่มากสดุ
กฟฉ.1 คอื กฟจ.เลย, กฟจ.นครพนม, กฟจ.บงึกาฬ, กฟจ.สกลนคร
กฟฉ.2 คอื กฟจ.อ านาจเจรญิ, กฟจ.ยโสธร, กฟจ.อุบลราชธานี
             กฟจ.มกุดาหาร
กฟฉ.3 คอื กฟจ.ชยัภมู,ิ กฟอ.ปักธงชยั, กฟอ.ภเูขยีว,กฟจ.พมิาย

2. งานตามหน้าท่ีความรบัผิดชอบ
2.1 การบรหิารคา่ใชจ่้ายในการด าเนนิงานของ กฟฉ.1-3 - เป็นการประเมนิความส าเรจ็ของการบรหิารคา่ใชจ่้ายในการด าเนนิงานทีค่วบคมุได ้ ตามรหสับญัชกีารควบคมุคา่ใชจ่้าย

  งบท าการของ กบช. ใหอ้ยูภ่ายในกรอบวงเงนิงบประมาณท าการประจ าปี 2564 ของ กฟฉ.1-3

  ค านวณจาก :
  การบรหิารคา่ใชจ่้ายจากการด าเนนิงาน =  คา่ใชจ่้ายในการด าเนนิงานทีเ่กดิขึน้จรงิ  x  100

                                                                   งบประมาณท าการปี 2564

2.2 ความส าเรจ็ของการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตักิารของ - เป็นการประเมนิความส าเรจ็ของการด าเนนิงานตามแผนปฏบิตัปีิ 2564 ของ กฟฉ.1-3 โดยพจิารณาจากคา่เฉลีย่
กฟฉ.1-3 รอ้ยละความส าเรจ็ของการด าเนนิงานตามแผนฯ

2.3 คะแนนประเมนิ ITA - พจิารณาจากระดบัการประเมนิคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เป็นมาตรการป้องกนัการทุจรติเชงิรุกทีห่น่วยงานภาครฐัทัว่ประเทศจะตอ้งด าเนนิการ 
โดยมุง่หวงัใหห้น่วยงานภาครฐัทีเ่ขา้รบัการประเมนิ ไดร้บัทราบผลการประเมนิและแนวทางในการพฒันาและยกระดบัหน่วยงาน
ในดา้นคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยพจิารณาจากผลคะแนนและการจดัอนัดบัการประเมนิ
ปีลา่สดุของส านกังาน ป.ป.ช. ทัง้นี้ เกณฑก์ารประเมนิ ITA จ าแนกออกเป็น 10 ตวัชีว้ดั ไดแ้ก ่1) การปฏบิตัหิน้าที ่ 
2) การใชง้บประมาณ 3) การใชอ้ านาจ 4) การใชท้รพัยส์นิของราชการ 5) การแกไ้ขปัญหาการทุจรติ    
6) คณุภาพการด าเนนิงาน 7) ประสทิธภิาพการสือ่สาร 8) การปรบัปรุงระบบการท างาน 9) การเปิดเผยขอ้มลู 
10) การป้องกนัการทุจรติ
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2.4 ผลการประเมนิระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ - เป็นการประเมนิความส าเรจ็จากผลการส ารวจความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้

2.5 ดชันจี านวนครัง้ทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมอืงใหญ่ - SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คอื คา่ดชันสีากลทีใ่ชใ้นการประเมนิความเชือ่ถอืได้
ของระบบไฟฟ้า ซึง่เป็นดชันทีีแ่สดงคา่เฉลีย่จ านวนครัง้การเกดิไฟฟ้าดบัของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแต่ละรายในระบบ
สตูรค านวณ : SAIFI เมอืงใหญ่ =  ผลรวมของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเมอืงใหญ่ทีไ่ฟดบัในแต่ละครัง้
                                                        จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมดในเมอืงใหญ่
• ไฟฟ้าดบั หมายถงึ ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดบันานตัง้แต่ 1 นาท ีขึน้ไป
• หน่วย : ครัง้/ผูใ้ชไ้ฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

• เมอืงใหญ่ ประกอบดว้ย ขอนแกน่, อุบลราชธาน,ี นครราชสมีา
• คา่ SAIFI ของเมอืงใหญ่ นบัรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และขอดบัไฟปฏบิตังิานฉุกเฉนิทีเ่กดิจากอุปกรณ์
ป้องกนัทีส่ถานไีฟฟ้าตน้ทาง (Circuit Breaker) ท างานเท่านัน้
• คา่ SAIFI ของเมอืงใหญ่ ในทีน่ี้ ไมน่บัรวมในสว่นของเหตุการณ์อนัเกดิจากกรณ ีอุบตัเิหตุรา้ยแรง  เหตุสดุวสิยั ภยัพบิตั ิ
และเหตุขดัขอ้งรา้ยแรงจากแหลง่ผลติไฟฟ้า
• หกัสว่นของ SAIFI ของเมอืงใหญ่ทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่เป็นผลกระทบจากโครงการการตดิตัง้อุปกรณ์สวติชต์ดัตอน (RCS) 

ทีก่ าหนดใชใ้นบญัช ี2564

2.6 ดชันรีะยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมอืงใหญ่ - SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คอื คา่ดชันสีากลทีใ่ชใ้นการประเมนิคา่ความเชือ่ถอืได้
ของระบบไฟฟ้าซึง่เป็นดชันทีีแ่สดงคา่เฉลีย่ระยะเวลาการเกดิไฟฟ้าดบัของผูใ้ชไ้ฟฟ้าแต่ละรายในระบบ
สตูรค านวณ : SAIDI เมอืงใหญ่  
  = ผลรวมของ (จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเมอืงใหญ่ทีไ่ฟดบัในแต่ละครัง้ x ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าในเมอืงใหญ่ทีไ่ฟดบัในแต่ละครัง้)
                                                           จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมดในเมอืงใหญ่
• ไฟฟ้าดบั หมายถงึ ระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าดบันานตัง้แต่ 1 นาท ีขึน้ไป
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• หน่วย : นาท/ีผูใ้ชไ้ฟ 1 ราย/เวลา (ปี)

• เมอืงใหญ่ ประกอบดว้ย ขอนแกน่, อุบลราชธาน,ี นครราชสมีา
• คา่ SAIDI ของเมอืงใหญ่ นบัรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และขอดบัไฟปฏบิตังิานฉุกเฉนิทีเ่กดิจากอุปกรณ์
ป้องกนัทีส่ถานไีฟฟ้าตน้ทาง (Circuit Breaker) ท างานเท่านัน้
• คา่ SAIDI ของเมอืงใหญ่ ในทีน่ี้ ไมน่บัรวมในสว่นของเหตุการณ์อนัเกดิจากกรณ ีอุบตัเิหตุรา้ยแรง  เหตุสดุวสิยั ภยัพบิตั ิ
และเหตุขดัขอ้งรา้ยแรงจากแหลง่ผลติไฟฟ้า
• หกัสว่นของ SAIDI ของเมอืงใหญ่ทีเ่พิม่ขึน้ ซึง่เป็นผลกระทบจากโครงการการตดิตัง้อุปกรณ์สวติชต์ดัตอน (RCS) 

ทีก่ าหนดใชใ้นบญัช ี2564

2.7  การบรหิารจดัการหน่วยสญูเสยีในระบบจ าหน่ายของ กฟฉ.1-3 ประเมนิความส าเรจ็ของการบรหิารจดัการหน่วยสญูเสยี กฟฉ.1-3

ค านวณจาก :
                 รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี      =           (หน่วยซือ้ - (หน่วยขาย + ไฟฟร)ี) x 100

                                                                               หน่วยซือ้ 
 • หน่วยซือ้ = หน่วยซือ้ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลติเอง
 • DEDE = พลงังานทดแทนจากโครงการของกรมพฒันาพลงังานทดแทน และอนุรกัษ์พลงังาน
 • VSPP = ผูป้ระกอบกจิการไฟฟ้าทีข่ายไฟฟ้าใหก้บัการไฟฟ้าสว่นภมูภิาค ตามระเบยีบการรบัซือ้ไฟฟ้าจากผูผ้ลติไฟฟ้า
              ขนาดเลก็มาก

2.8 จ านวนพืน้ทีท่ีส่ามารถด าเนนิงานตามมาตรฐานการใหบ้รกิาร - พจิารณาจากการประเมนิพืน้ทีใ่นระดบัการไฟฟ้าชัน้ 1-3 (รวมการไฟฟ้าในสงักดั) ทีใ่หบ้รกิารกบัลกูคา้ทีข่อใชไ้ฟฟ้า
ตามแนวทาง PEA Doing Business  ของ กฟฉ.1-3 เพือ่เริม่ด าเนนิธุรกจิใหม ่ตามแนวทาง Doing Business: World Bank และสามารถใหบ้รกิารลกูคา้เป็นไปตามระยะเวลาที ่

กฟภ. ก าหนด โดยประเมนิผลจากระยะเวลาเฉลีย่ (วนัปฏทินิ) ส าหรบัลกูคา้ทีข่อใชไ้ฟฟ้าเพือ่เริม่ธุรกจิใหมต่ดิตัง้มเิตอรแ์รงต ่า
ชนดิ 3 เฟสขนาด 30(100) แอมป์ หรอืตดิตัง้หมอ้แปลงขนาดไมเ่กนิ 250 kVA ส าหรบัการประเมนิจะใชร้ะยะเวลาเฉลีย่ในการ
ใหบ้รกิารในการประเมนิผล และไมน่ าผลการตดิตัง้มเิตอร'์แรงต ่าชนดิ 3 เฟสขนาด 30(100) แอมป์ ทีไ่มม่กีารปักเสารองรบั
การตดิตัง้มเิตอรม์าคดิประเมนิ      
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2.9 คา่ดชันกีารประสบอุบตัภิยัของ กฟภ. - เป็นการประเมนิผลงานตดิตามควบคมุการด าเนนิงานของ กฟฉ.1-3 ใหต้ระหนกัถงึความส าคญั
     (Disabling Injury Index :              )   ของความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ซึง่จะวดัจากคา่เฉลีย่ของจ านวนครัง้ของการประสบอุบตัภิยัของ

  พนกังานและลกูจา้ง กฟภ. ทีต่อ้งสญูเสยีไปเนื่องจากการเกดิอุบตัภิยั โดยคดิเทยีบกบัชัว่โมงการท างาน
  ทัง้หมดทีต่อ้งหยดุงานกบัจ านวนวนัท างาน ค านวณจาก :
                    : ดชันกีารประสบอุบตัภิยั (Disabling Injury Index)

     F    : อตัราความถีข่องการประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย ค านวณจาก
                   จ านวนครัง้ของการประสบอุบตัภิยัทีต่อ้งหยดุงาน x 200,000

                                    ชัว่โมงการท างานทัง้หมดใน 1 ปี
       S    : อตัราความรุนแรงของการประสบอนัตรายหรอืเจบ็ป่วย ค านวณจาก 
                            จ านวนวนัท างานทีต่อ้งสญูเสยีไปทัง้หมด x 200,000

                                       ชัว่โมงการท างานทัง้หมดใน 1 ปี
  จ านวนชัว่โมงการท างานทัง้หมดใน 1 ปี (ชัว่โมงต่อคน)

  = 1,820 x (จ านวนพนกังาน กฟภ. + ลกูจา้ง กฟภ. + คนงานบรษิทัรบัเหมาแรงงาน กฟภ.) 

3. งานตามความคิดสร้างสรรค์
3.1 รางวลัเชดิชเูกยีรต ิจากหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชน - รางวลัทีส่ายงานไดร้บัจากหน่วยงานภายใน และภายนอกทีม่ชี ือ่เสยีง ระดบันานาชาต,ิ ระดบัประเทศ, ระดบัจงัหวดั, 

ทีม่ชี ือ่เสยีง ระดบัทอ้งถิน่  โดยเป็นรางวลัทีเ่กีย่วกบังานตามภารกจิหลกั และงานสนบัสนุนทีส่ าคญั เชน่ ดา้นบรกิาร ดา้น
นวตักรรม ดา้นความปลอดภยั ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและสือ่สาร ดา้นสวสัดกิาร ดา้นพฒันาทรพัยากรบุคคล 
ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม ดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม เป็นตน้ โดยก าหนดคา่เกณฑว์ดัแต่ละระดบั ดงันี้
     ระดบั 1  รวมคะแนนทุกรางวลัทีส่ายงานไดร้บั ไดเ้ท่ากบั 0  คะแนน
     ระดบั 2  รวมคะแนนทุกรางวลัทีส่ายงานไดร้บั ไดเ้ท่ากบั 2.5  คะแนน
     ระดบั 3  รวมคะแนนทุกรางวลัทีส่ายงานไดร้บั ไดเ้ท่ากบั 5  คะแนน

DI

DI

1000/FxSDI
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     ระดบั 4  รวมคะแนนทุกรางวลัทีส่ายงานไดร้บั ไดเ้ท่ากบั 7.5  คะแนน
     ระดบั 5  รวมคะแนนทุกรางวลัทีส่ายงานไดร้บั ไดเ้ท่ากบั 10  คะแนน
หมายเหตุ  ก าหนดใหค้ะแนนรางวลัต่างๆ ดงัต่อไปนี้
     2 คะแนน :  รางวลั / ใบประกาศ ของบุคลากรในสายงาน ไดร้บัจากหน่วยงานภายนอก ทีเ่ป็นการพฒันาวชิาชพี
                     หรอืเป็นเกยีรตคิณุทีด่ี
     3 คะแนน :  รางวลั / ใบประกาศ ของกลุม่ / ทมี ในสายงาน ไดร้บัจากการแขง่ขนั ทัง้ภายในและภายนอก กฟภ.

     4 คะแนน :  รางวลั / ใบประกาศ ของหน่วยงานภายในสายงาน ไดร้บัจากการแขง่ขนั ประกวด หรอืขอรบัรอง
                      มาตรฐานจนไดร้บัรางวลั / ใบประกาศ จากหน่วยงานภายนอก
     5 คะแนน :  รางวลัทีส่ายงานไดร้บัจากการประกวด

ตวัอยา่ง สายงานไดร้บัรางวลัระดบับุคคลจากหน่วยงานภายนอก เท่ากบั 2 คะแนน และสายงานไดร้บัรางวลั
สายงานดเีด่นจาก กฟภ. เท่ากบั 5 คะแนน รวมทัง้ 2 รางวลั ไดร้บัคะแนนเท่ากบั 7 คะแนน สรุปผลการด าเนนิงานทีไ่ด้
เท่ากบัระดบั 3.8

3.2 ผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืกระบวนงานใหมท่ีไ่ดร้บัจาก - เป็นการประเมนิผลส าเรจ็จากการพฒันาผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืกระบวนการใหม ่ทีไ่ดจ้ากการท านวตักรรม 
การท านวตักรรม สามารถเพิม่ประสทิธภิาพในการด าเนนิงานขององคก์ร หรอืสายงาน โดยก าหนดคา่เกณฑว์ดัแต่ละระดบั ดงันี้

     ระดบั 1  รวมคะแนนทุกนวตักรรมทีส่ายงานจดัท า ไดเ้ท่ากบั 0  คะแนน
     ระดบั 2  รวมคะแนนทุกนวตักรรมทีส่ายงานจดัท า ไดเ้ท่ากบั 2.5  คะแนน
     ระดบั 3  รวมคะแนนทุกนวตักรรมทีส่ายงานจดัท า ไดเ้ท่ากบั 5  คะแนน
     ระดบั 4  รวมคะแนนทุกนวตักรรมทีส่ายงานจดัท า ไดเ้ท่ากบั 7.5  คะแนน
     ระดบั 5  รวมคะแนนทุกนวตักรรมทีส่ายงานจดัท า ไดเ้ท่ากบั 10 คะแนน
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หมายเหตุ  ก าหนดใหค้ะแนนนวตักรรมต่างๆ ดงัต่อไปนี้
     2 คะแนน :  ขยายผลนวตักรรมทีผ่า่นระดบั TRL4 และ TRL5 ไปสูห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งบางสว่น
     3 คะแนน :  ขยายผลนวตักรรมทีผ่า่นระดบั TRL4 และ TRL5 ไปสูห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดค้รบถว้น
     4 คะแนน :  มนีวตักรรมในระดบั TRL3 ทดลองขยายผลในสายงาน
     5 คะแนน :  - นวตักรรม กระบวนการ มกีารอนุมตัใิหข้ยายผลใชง้านทัว่ทัง้องคก์รและมรีายงานผลการใชง้าน
                     -  สรา้งผลติภณัฑ ์/ บรกิาร ใหม ่(ทีเ่พิม่มลูคา่องคก์ร)
ตวัอยา่ง สายงานมนีวตักรรมทีอ่นุมตัใิหข้ยายผลทัว่ทัง้องคก์ร จ านวน 1 นวตักรรม ไดเ้ท่ากบั 5 คะแนน
และสายงานมนีวตักรรม TRL5 ทีส่ามารถขยายผลไปสูห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดค้รบถว้น จ านวน 1 นวตักรรม 
ไดเ้ท่ากบั 3 คะแนน รวมทัง้ 2 นวตักรรมไดค้ะแนนเท่ากบั 8 คะแนน สรุปผลการด าเนนิงานทีไ่ดเ้ท่ากบัระดบั 4.20

3.3 ผลส าเรจ็ของการด าเนนิงานมอบของขวญัใหอ้งคก์ร  - เป็นการมอบของขวญัองคก์ร โดยขอให ้กฟฉ.1-3 พจิารณาสง่โครงการทีเ่ป็นการด าเนนิงานมอบของขวญัใหก้บัองคก์ร
เขตละ 1 โครงการ เชน่ การลดตน้ทุน  การลดความผดิพลาด ลดระยะเวลา ลดความแปรปรวน เพิม่รายได ้เป็นตน้ 
โดยก าหนดใหค้ะแนนของโครงการฯ ดงันี้
   คะแนนระดบั 1  เทยีบเท่า    -
   คะแนนระดบั 2  เทยีบเท่า    ก าหนดชือ่โครงการและเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาขององคก์ร ที ่ กฟฉ.1-3 รบัผดิชอบ
   คะแนนระดบั 3  เทยีบเท่า    โครงการ/งาน ทีจ่ะด าเนนิการมเีป้าหมาย และแผนงานการด าเนนิงานทีช่ดัเจน
   คะแนนระดบั 5  เทยีบเท่า    โครงการ/งาน ทีจ่ะด าเนนิการมกีารสรุปผลเทยีบกบัเป้าหมาย
   คะแนนระดบั 7  เทยีบเท่า    โครงการ/งาน ทีจ่ะด าเนนิการมกีารสรุปผลเทยีบกบัเป้าหมาย
                                       และจดัท ามาตรฐานการท างานผา่นคูม่อืปฏบิตังิาน
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ค าจ ากดัความหรือสตูรการค านวณ

4.1 การเป็น Role Model ของผูบ้รหิารระดบัสงูตามปัจจยัขบัเคลือ่น - เป็นการประเมนิความส าเรจ็ของการเป็น Role Model ของผูบ้รหิารระดบัสงู(ยกเวน้ รผก.(วก)) 

คา่นยิมทีส่นบัสนุนการจดัการความรูแ้ละนวตักรรม โดยก าหนดคา่เกณฑว์ดัแต่ละระดบัดงันี้
ระดบั 1 : -

ระดบั 2 : -

ระดบั 3 : ผูบ้รหิารระดบัสงูของหน่วยงานก าหนดนโยบายและสือ่สารใหก้อ่นเริม่ทุกการอบรม/Workshop/กจิกรรมต่างๆ ใหม้ี
            การน าเสนอพฤตกิรรมทีจ่ะน าไปสูก่ารเป็น Digital Utility โดยใชส้ือ่ เชน่ คลปิวดิโีอ ผวก. / คลปิวดิโีอ รผก. หรอื 
            ผชก. / คลปิ  MV TRUSTED 7 Ranger  เป็นตน้
ระดบั 4 : ผูบ้รหิารระดบัสงูของหน่วยงานก าหนดนโยบายและสือ่สารใหน้ าขอ้มลูมาใชป้ระโยชน์ในการท างาน เชน่ การหา
            ขอ้มลูเชงิลกึเพือ่วเิคราะหพ์ฤตกิรรมลกูคา้/เพือ่นพนกังาน/ลกูจา้ง การรวบรวมขอ้มลูเพือ่ศกึษาความเป็นไปได ้เป็นตน้
ระดบั 5 : ผลส ารวจการรบัรูแ้ละมสีว่นร่วมตามขอ้ 3 – 4 ของพนกังานและลกูจา้งของสายงาน/ส านกั/การไฟฟ้าเขตไมน้่อยกว่า
            รอ้ยละ 50

4.2 ผลส ารวจการรบัรู ้เขา้ใจคา่นยิมและปัจจยัขบัเคลือ่นคา่นยิมองคก์ร - เป็นการประเมนิจากผลส ารวจการรบัรู ้เขา้ใจคา่นยิมและปัจจยัขบัเคลือ่นคา่นยิมองคก์ร(TRUSTED) ของบุคลากรในสงักดั
(TRUSTED)  โดยก าหนดคา่เกณฑว์ดัแต่ละระดบั ดงันี้

ระดบั 1 : ผลส ารวจการรบัรู ้เขา้ใจคา่นยิมและปัจจยัขบัเคลือ่นคา่นยิมองคก์ร (TRUSTED) ของบุคลากรในสงักดั
             น้อยกว่ารอ้ยละ 60

ระดบั 2 : ผลส ารวจการรบัรู ้เขา้ใจคา่นยิมและปัจจยัขบัเคลือ่นคา่นยิมองคก์ร (TRUSTED) ของบุคลากรในสงักดั
             ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 60

ระดบั 3 : ผลส ารวจการรบัรู ้เขา้ใจคา่นยิมและปัจจยัขบัเคลือ่นคา่นยิมองคก์ร (TRUSTED) ของบุคลากรในสงักดั
             ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 70

ระดบั 4 : ผลส ารวจการรบัรู ้เขา้ใจคา่นยิมและปัจจยัขบัเคลือ่นคา่นยิมองคก์ร (TRUSTED) ของบุคลากรในสงักดั
             ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80

ระดบั 5 : ผลส ารวจการรบัรู ้เขา้ใจคา่นยิมและปัจจยัขบัเคลือ่นคา่นยิมองคก์ร (TRUSTED) ของบุคลากรในสงักดั
             ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90

4. พฤติกรรมตามค่านิยม (ทนัโลก บริการดี มีคณุธรรม) ผา่นปัจจยัขบัเคล่ือนค่านิยมองคก์ร (TRUSTED)






