
สว่นที่ 1  (80%)    งานตามนโยบาย / งานตามที่ผู้บงัคับบญัชามอบหมาย, งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ, งานตามความคิดสร้างสรรค์
Strategic Measures Unit

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด หมายเหตุ
กอก. กฟฟ.1-3 กฟส. กฟย. รายงาน (ประเภท

1 2 3 4 5 รางวัล
63 131 94 32 A,B,C,D,E)

1.งานตามนโยบาย / งานตามทีผู้่บงัคับบญัชามอบหมาย (30 %) 34 54 34 3

1.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ คะแนน 70 75 80 85 90 3 3 - - กอก.

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

1.2 การจัดประชุมด้วยระบบ PLMS ร้อยละ 80 85 90 95 100 4 3 3 -     กอก.
1.3 การประชุมแบบ Video Conferrence ระหวา่ง กฟข. กับ กฟฟ. ในสังกัด ร้อยละ 40 45 50 55 60 4 -       -   -     กอก.
1.4 ผลการประเมินระดับความพงึพอใจของลูกค้า ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 2 3 -   -     กบล. A

1.5 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน ล้านบาท 2 2 - - กซข.

1.6 ความสามารถในการบริหารแผนการลงทุนของสายงานฯ
      1.6.1 ภาพรวมการเบิกจ่ายที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี ร้อยละ 80 85 90 95 100 -     -       -   -     กซข.
              (ตามเป้าหมายที่แต่ละหน่วยงานได้รับ)
      1.6.2 ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน ร้อยละ 80 85 90 95 100 -     -       -   -     กซข.
      1.6.3 การจัดหาพสัดุตามแผนงาน และเป้าหมายการเบิกจ่าย
            1) ของแต่ละหน่วยงาน (เป้าหมายตามที่ กฟฉ.3 ก าหนด) ร้อยละ 60 65 70 75 80 -     3 -   -     กบญ.
            2) ภาพรวม ร้อยละ 60 65 70 75 80 -     -       -   -     กบญ.
     1.6.4 การเบิกค่าใช้จ่ายหน้างาน ของแต่ละหน่วยงาน ร้อยละ 80 85 90 95 100 -     3 3 -     กซข.
            ตามที่ กฟฉ.3 ก าหนด
     1.6.5 การเบิกค่าใช้จ่าย งานก่อสร้างด้านโยธา ในส่วนที่ กฟฉ.3 ร้อยละ 40 45 50 55 60 -     -       -   -     กซข.
            ด าเนินการเองตามเป้าหมายการเบิกจ่าย
     1.6.6 การเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ตามเป้าหมายที่ กฟฉ.3 ก าหนด ร้อยละ 80 85 90 95 100 -     3 3 -     กซข.
1.7 รายได้จากธรุกิจที่เกีย่วเนื่องของ PEA ล้านบาท 368.20 378.15 388.10 398.05 408.00 -     3 3 -     กบญ.

1.8 จ านวนไฟฟา้ดับจากต้นไม้และอุปกรณ์ลดลง ในพื้นที่ที่มีการด าเนินการ คร้ัง -     3 3 -     กบษ. B
 Smart Patrol (APSA)
1.9 ประสิทธผิลของงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้จาก Smart Patrol ร้อยละ 55 65 75 85 95 -     3 3 -     กบษ. B
(APSA)

3

2

1 1 1

1 1

BSC

3 -      -      

1

บนัทึกข้อตกลง รผก. รอค่าเป้าหมายจากหน่วยงานรับผิดชอบหลัก -      3

3 -      ฝปบ. เพ่ิมเติม

บนัทึกข้อตกลง รผก. 3 1

-      

-      

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม KPI ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน

บนัทึกข้อตกลง รผก. 3 3 3

106 86 79

57 46 41

ฝวบ.ฉ3 ฝปบ.ฉ3 ฝบพ.ฉ3

ที่มาของ Target น้ าหนักหน่วยงานที่ถูกประเมิน

BSC

ผวก. 3 3 3

บนัทึกข้อตกลง รผก. 3 2 2

3 3 3

1 3

ฝวบ. เพ่ิมเติม

ฝวบ. เพ่ิมเติม

ฝวบ. เพ่ิมเติม

-      -      -      
-      -      

ขอ้ตกลงการประเมินผลการปฏิบตังิานตามเกณฑ์ชี้วัด (KPI) ของหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 ประจ าป ี2562
(ปรับปรุง ครัง้ที ่1)

บนัทึกข้อตกลง อข.ฉ.3

บนัทึกข้อตกลง อข.ฉ.3 รอค่าเป้าหมายจากหน่วยงานรับผิดชอบหลัก 2 2 2

3 1 3

อข.ฉ.3 เพ่ิมเติม

บนัทึกข้อตกลง รผก.

บนัทึกข้อตกลง รผก. 3



สว่นที่ 1  (80%)    งานตามนโยบาย / งานตามที่ผู้บงัคับบญัชามอบหมาย, งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ, งานตามความคิดสร้างสรรค์
Strategic Measures Unit

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด หมายเหตุ
กอก. กฟฟ.1-3 กฟส. กฟย. รายงาน (ประเภท

1 2 3 4 5 รางวัล
63 131 94 32 A,B,C,D,E)

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม KPI ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน

106 86 79

ฝวบ.ฉ3 ฝปบ.ฉ3 ฝบพ.ฉ3

ที่มาของ Target น้ าหนักหน่วยงานที่ถูกประเมิน

ขอ้ตกลงการประเมินผลการปฏิบตังิานตามเกณฑ์ชี้วัด (KPI) ของหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 ประจ าป ี2562
(ปรับปรุง ครัง้ที ่1)

1.10 ขยายผลการใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ให้การไฟฟา้ชั้น 1-3

และการไฟฟา้สาขา เพือ่สนับสนุนงานงดจา่ยไฟและติดกลับมิเตอร์ให้มีประสิทธิภาพ

 มีความถกูต้องและรวดเร็วในการปฏิบัติงานรองรับการเชื่อมโยงกบั Application

“PEA Smart Plus”

    1.10.1 ร้อยละของจ านวนรายการที่ด าเนินการผ่านระบบ DMSx ร้อยละ 80 85 90 95 100 -     3 3 -     กรท. A
เทียบกับจ านวนรายการในระบบ SAP

    1.10.2 ร้อยละของการต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ร้อยละ 80 85 90 95 100 -     3 3 -     กรท. A

1.11  ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับ ร้อยละ 18 21 24 27 30 -     2 2 -     กบญ.
   ก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ ธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟา้
   ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
1.10 ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ
  ธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม  และบ ารุงรักษา
1.11 ประสิทธภิาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟา้ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 ร้อยละ
ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกวา่ 250 KVA
1.12 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ล้านบาท 60.608 62.291 63.975 65.658 67.342 -     2 2 -     กบญ.
1.13 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  เมืองใหญ่ (กฟจ.นม.) คร้ัง/ราย/ปี 1.514 1.479 1.445 1.41 1.376 -     3 -   -     กปบ.
1.14 ดัชนีระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)  เมืองใหญ่ (กฟจ.นม.) นาที/ราย/ปี 25.139 24.091 23.044 21.996 20.949 -     3 -   -     กปบ.
1.15 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ระบบ GIS ร้อยละ 89 91 93 95 97 -     3 3 -     กวว. B
1.16 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล  ระบบ GIS ร้อยละ 90 92 94 96 98 -     3 3 3 กวว. B
1.17 ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 89 91 93 95 97 -     -       -   -     กวว.
และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS
1.18 การด าเนินการตาม SEPA หมวด 1-6 ร้อยละ 80 85 90 95 100 3 3 -   -     กบล.
1.19 คะแนนประเมินตามบันทึกข้อตกลง อข.ฉ.3 คะแนน -     -       -   -     กบล.
1.20 แผนแม่บทเพิ่มความมั่นคงในการจ่ายไฟ 3 ปี (ปี 2562-2564) จ านวนแผนงาน 11 12 13 14 15 -     -       -   -     กวว.

ในพืน้ที่ กฟฟ.1-3

1.21 ผลส าเร็จของแผนฝึกอบรมประจ าปี ร้อยละ 80 85 90 95 100 4 -       -   -     กอก.
1.22 ผลส าเร็จของการประชุม กรข. และคณะกรรมการแรงงานสัมพนัธฯ์ จ านวนคร้ัง 12 13 14 15 16 4 -       -   -     กอก.
(กรข. 12 คร้ัง/ปี, คณะกรรมการแรงงานสัมพนัธฯ์ 4 คร้ัง/ปี)

-      

3

ปัจจุบัน ไม่เป็นตัววดัใน BSC เม.ย.2562

-      

(ตัดออก)

(ตัดออก)

BSC

3

BSC

-      12

2 -      2

BSC ปัจจุบัน ไม่เป็นตัววดัใน BSC เม.ย.2562

BSC 3 1 1

BSC 1 3 -      

BSC 1 3 -      
-      

BSC 3 -      -      

BSC -      3 -      

3

อข.ฉ.3 เพ่ิมเติม

คะแนนเท่ากับคะแนนประเมินฯ อข.ฉ.3

อข.ฉ.3 เพ่ิมเติม

บนัทึกข้อตกลง อข.ฉ.3

บนัทึกข้อตกลง รผก.

อข.ฉ.3 เพ่ิมเติม

อข.ฉ.3 เพ่ิมเติม 3 3

-      -      

BSC 3 3 3

BSC 3 -      

3 3 3

2 -      2



สว่นที่ 1  (80%)    งานตามนโยบาย / งานตามที่ผู้บงัคับบญัชามอบหมาย, งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ, งานตามความคิดสร้างสรรค์
Strategic Measures Unit

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด หมายเหตุ
กอก. กฟฟ.1-3 กฟส. กฟย. รายงาน (ประเภท

1 2 3 4 5 รางวัล
63 131 94 32 A,B,C,D,E)

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม KPI ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน

106 86 79

ฝวบ.ฉ3 ฝปบ.ฉ3 ฝบพ.ฉ3

ที่มาของ Target น้ าหนักหน่วยงานที่ถูกประเมิน

ขอ้ตกลงการประเมินผลการปฏิบตังิานตามเกณฑ์ชี้วัด (KPI) ของหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 ประจ าป ี2562
(ปรับปรุง ครัง้ที ่1)

1.23 ผลส าเร็จของการด าเนินการตามกิจกรรม CSR ประจ าปี ร้อยละ 80 85 90 95 100 4 -       -   -     กอก.
1.24 จัดท าฐานข้อมูลพนักงานให้เป็นปัจจุบันทุกเดือน จ านวนคร้ัง 8 9 10 11 12 4 -       -   -     กอก.
1.25 ผลการประเมินพนักงานและลูกจ้างที่เกีย่วกับงานบริการลูกค้า ระดับ 1 2 3 4 5 -     P P P ฝวบ. A

1.26 ผลการประเมินพนักงานและลูกจ้างที่เกีย่วกับบริหารระบบไฟฟา้ ระดับ 1 2 3 4 5 -     P P -     ฝปบ. B

เช่น ชุดแก้ไฟ ชุดบ ารุงรักษา เป็นต้น

1.27 ผลการประเมินพนักงานและลูกจ้างที่เกีย่วกับงานบริหารจัดการลูกหนี้ ระดับ 1 2 3 4 5 -     P P -     ฝบพ. C

2.งานตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบ (30 %) 29 77 60 29
2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานของสายงานฯ ร้อยละ 104 102 100 98 96 3 3 3 -     กซข.

2.2 ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ ร้อยละ 20 25 30 35 40 3 3 3 3 กรท.

2.3 ความมั่นคงของระบบไฟฟา้
    2.3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)
         1) ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 4.34 4.03 3.72 3.41 3.10 -     3 3 -     กปบ. B
             - SAIFI ในส่วนของระบบสายส่ง คร้ัง/ราย/ปี 20% 20% -     กปบ.
             - SAIFI ในส่วนของสถานีไฟฟา้ คร้ัง/ราย/ปี -       -   -     กปบ.
             -SAIFI ในส่วนของระบบจ าหน่าย คร้ัง/ราย/ปี 80% 80% -     กปบ.
         2) ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) ของ กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) คร้ัง/ราย/ปี 7.59 7.25 6.91 6.57 6.23 -     3 3 -     กปบ.
            ท่ีมีค่ามากที่สุดในปี 2561 (กฟจ.ชัยภมู,ิ กฟอ.ปักธงชัย)
   2.3.2 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI)
         1) ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 102.89 95.94 88.99 82.04 75.09 -     3 3 -     กปบ. B
             - SAIDI ในส่วนของระบบสายส่ง คร้ัง/ราย/ปี 20% 20% -     กปบ.
             - SAIDI ในส่วนของสถานีไฟฟา้ คร้ัง/ราย/ปี -       -   -     กปบ.
             -SAIDI ในส่วนของระบบจ าหน่าย คร้ัง/ราย/ปี 80% 80% -     กปบ.
         2) ดัชนีระยะเวลาไฟฟา้ที่ขดัขอ้ง (SAIDI) ของ กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) นาที/ราย/ปี 328.84 299.02 269.2 239.38 209.56 -     3 3 -     กปบ.
            ท่ีมีค่ามากที่สุดในปี 2561 (กฟจ.ชัยภมู,ิ กฟอ.ปักธงชัย)
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ฝวบ.ฉ3 ฝปบ.ฉ3 ฝบพ.ฉ3

ที่มาของ Target น้ าหนักหน่วยงานที่ถูกประเมิน

ขอ้ตกลงการประเมินผลการปฏิบตังิานตามเกณฑ์ชี้วัด (KPI) ของหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 ประจ าป ี2562
(ปรับปรุง ครัง้ที ่1)

2.4 จ านวนผู้ใช้ Pea mobile app. (Download & Active)  smart plus A
      2.4.1 จ านวนผู้ใช้งาน (CA) สะสมปี 2561 - 2562 คร้ัง 1 1.5 1.5 1.5 กรท.
      2.4.2 จ านวนรายการช าระเงิน คร้ัง 1 1.5 1.5 1.5 กรท.

2.5 ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการบริการแก้ไขปัญหา ร้อยละ -     3 -   -     กบล. A
ไฟฟา้ดับ/ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องให้แก่ลูกค้า
2.6 การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟา้ วนั 30 28 25 23 20 -     3 -   -     กบล.
ตามแนวทาง Doing Business : World Bank
2.7 ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการของสายงานฯ ร้อยละ 80 85 90 95 100 2 3 -   -     กบล.

2.8 การบริหารจัดการหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย กฟฉ.3 ร้อยละ 6.09 6.00 5.91 5.82 5.73 -     3 -   -     กซข. B

2.9 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย รวมทั้งสุขภาวะแวดล้อม

ของพนักงานชุมชน และผู้ใช้ไฟฟา้

     2.9.1 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภยั ( √DI ) ของแต่ละหน่วยงาน ดัชนี 0.1314 0.1252 0.1192 0.1135 0.0000 2 3 3 3 กวว.
     2.9.2 ค่าผลกระทบความไม่ปลอดภยัในระบบไฟฟา้ของ กฟภ. คร้ัง/จ านวน 0.0650 0.0619 0.0590 0.0562 0.0535 2 3 3 3 กวว.
     ผู้ใช้ไฟ/ปี
     2.9.3 ภาพรวมค่าดัชนีอุบัติภยัของ กฟฉ.3 ดัชนี 0.1314 0.1252 0.1192 0.1135 0.0000 -     -       -   -     กวว.
2.10 จัดท าฐานข้อมูลสายส่ือสารในระบบ TAMS ให้สมบูรณ์ ร้อยละ 80 85 90 95 100 -     2 2 -     กบล.

2.11 จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสารบนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. ร้อยละ 60 70 80 90 100 -     3 3 -     กบล.

2.12 ประสิทธภิาพการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนของลูกค้า ร้อยละ 80 85 90 95 100 1 3 3 3 กบล. A

ร้อยละ 70 75 80 85 90 -     3 -   -     กวว.

2.14 รางวลัเชิดชูเกียรติจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีชื่อเสียง ระดับ 1 2 3 4 5 2 2 -   -     กอก.
2.15 ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือกระบวนงานใหม่ที่ได้จากการท านวตักรรม ระดับ 1 2 3 4 5 3 2 2 -     กอก.
2.16 ผลส าเร็จของการด าเนินงานมอบของขวญัองค์กร ระดับ 1 2 3 4 5 1 1 -   -     กอก.

3 3

รอค่าเป้าหมายจากหน่วยงานรับผิดชอบหลัก
รอค่าเป้าหมายจากหน่วยงานรับผิดชอบหลัก

1
1

-      1.5
-      1.5

2 2

บนัทึกข้อตกลง รผก. -      3 -      

บนัทึกข้อตกลง รผก. -      -      -      

รอค่าเป้าหมายจากบันทึกขอ้ตกลงกบักระทรวงการคลัง

BSC

BSC

BSC

บนัทึกข้อตกลง รผก.

BSC

บนัทึกข้อตกลง รผก. 3 -      

บนัทึกข้อตกลง รผก.

บนัทึกข้อตกลง รผก. 3 1

2.13 ปรับปรุงประสิทธภิาพฐานข้อมูลต าแหน่งมิเตอร์ ในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหน่วย
3 -      

2
2 22

บนัทึกข้อตกลง รผก. 1 1 1

2

บนัทึกข้อตกลง รผก. 3

บนัทึกข้อตกลง รผก.

บนัทึกข้อตกลง รผก. 2

บนัทึกข้อตกลง รผก. 2

3

บนัทึกข้อตกลง รผก.

บนัทึกข้อตกลง รผก.

2

-      

1

1

-      -      
3 -      -      

2 1
2 2 2



สว่นที่ 1  (80%)    งานตามนโยบาย / งานตามที่ผู้บงัคับบญัชามอบหมาย, งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ, งานตามความคิดสร้างสรรค์
Strategic Measures Unit

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด หมายเหตุ
กอก. กฟฟ.1-3 กฟส. กฟย. รายงาน (ประเภท

1 2 3 4 5 รางวัล
63 131 94 32 A,B,C,D,E)

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม KPI ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน

106 86 79

ฝวบ.ฉ3 ฝปบ.ฉ3 ฝบพ.ฉ3

ที่มาของ Target น้ าหนักหน่วยงานที่ถูกประเมิน

ขอ้ตกลงการประเมินผลการปฏิบตังิานตามเกณฑ์ชี้วัด (KPI) ของหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 ประจ าป ี2562
(ปรับปรุง ครัง้ที ่1)

2.17 ความส าเร็จตามหลักเกณฑ์ประเมิน กฟฟ.ดีเด่น (รางวลั กฟฟ.ดีเด่น) คณะกรรมการ

หลักเกณฑ์การคัดเลือกการไฟฟา้ดีเด่น รอบ Audition กฟฟ.ดีเด่น
      2.17.1 คะแนนประเมินตามหลักเกณฑ์ กฟฟ.ดีเด่น คะแนน 40 50 60 70 80 -     5 5 5 E
      2.17.2 ล าดับผลประเมินที่ กฟฟ. ได้รับ ล าดับ - อืน่ๆ ที่ 5,6 ที่ 3,4 ที่ 1,2 -     3 3 3
2.18 ประสิทธภิาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้าง ระดับ 1 2 3 4 5 -     2 2 -     กบญ.
ท่ีคงค้างนาน (AUC)
     1) งานก่อสร้างคงค้าง ก่อนปี 2562 (งบ I ,P,C)
     2) ปิดงานก่อสร้างคงค้าง ปี 2562 (งบ I ,P,C)
2.19 ขออนุมัติปรับปรุงมิเตอร์ (เปล่ียนสายด้านเข้ามิเตอร์ เปล่ียนไม้แป้นฯ) จ านวนเคร่ือง 1 2 3 4 5 -     -       1 2 กบล.
หมายเหตุ : ใต้หม้อแปลงเกิน 5 เคร่ือง(หม้อแปลง) ขึ้นไป = เกณฑ์ 5
2.20 ประสิทธภิาพในการให้บริการขอใช้ไฟฟา้ ระดับ 1 2 3 4 5 -     -       2 2 กบล. A

2.21 ประสิทธภิาพในงานบริการ Front Office ระดับ 1 2 3 4 5 -     -       2 2 กบล. A

2.22 การบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟา้ (บัญชี 120) ระดับ 1 2 3 4 5 -     2 2 -     กซข. C
 (ระยะเวลาการจัดเก็บเงินและหนี้ค้างต่อรายได้ รวมทุกประเภท)
1) อายุหนี้
2) ร้อยละลูกหนี้ ต่อรายได้
2.23 ลูกหนี้ค่าไฟฟา้หลังโอนหักเงินประกัน  (บัญชี 121) ก่อนปี 2562 ระดับ 1 2 3 4 5 -     2 2 -     กซข. C

2.24 ลูกหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร ระดับ 1 2 3 4 5 -     2 2 -     กซข. C

2.25 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริม TRUST+E ตามแผนงานองค์กร ร้อยละ 80 85 90 95 100 2 1 - -

2.26 พฒันาพฤติกรรมพนักงานให้สอดคล้องกับปัจจัยขับเคล่ือนค่านิยมองค์กร ระดับ 1 2 3 4 5 2 1 - -

2.27 ผลส ารวจการรับรู้ต่อการถ่ายทอดค่านิยมจากผู้บริหารระดับสูงของสายงาน

ไปยังพนักงาน

     1) ร้อยละการรับรู้ค่านิยมของพนักงาน ร้อยละ 80 85 90 95 100 2 1 - -

     2) ระดับความคิดเห็นของพนักงานด้านการเป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ระดับ 1 2 3 4 5 2 1 - -

       ตามค่านิยมของผู้บริหารระดับสูง

-      -      

-      

-      -      -      
-      1

-      

-      -      3

-      

3-      -      

1

1 1 1

1 1

ฝวบ. เพ่ิมเติม -      -      -      

เกณฑ์ กฟฟ.ดีเด่น
(อข.ฉ.3 เพ่ิมเติม)

3

-      -      -      

ฝบพ. เพ่ิมเติม -      

ฝบพ. เพ่ิมเติม

ฝวบ. เพ่ิมเติม -      

ฝวบ. เพ่ิมเติม -      

ฝวบ. เพ่ิมเติม -      

ฝบพ. เพ่ิมเติม

1 1

1 1 1

บนัทึกข้อตกลง อข.ฉ.3

บนัทึกข้อตกลง อข.ฉ.3

บนัทึกข้อตกลง อข.ฉ.3

1



สว่นที่ 1  (80%)    งานตามนโยบาย / งานตามที่ผู้บงัคับบญัชามอบหมาย, งานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ, งานตามความคิดสร้างสรรค์
Strategic Measures Unit

เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด หมายเหตุ
กอก. กฟฟ.1-3 กฟส. กฟย. รายงาน (ประเภท

1 2 3 4 5 รางวัล
63 131 94 32 A,B,C,D,E)

ผู้รับผิดชอบกิจกรรม KPI ค่าเปา้หมายการด าเนินงาน

106 86 79

ฝวบ.ฉ3 ฝปบ.ฉ3 ฝบพ.ฉ3

ที่มาของ Target น้ าหนักหน่วยงานที่ถูกประเมิน

ขอ้ตกลงการประเมินผลการปฏิบตังิานตามเกณฑ์ชี้วัด (KPI) ของหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 ประจ าป ี2562
(ปรับปรุง ครัง้ที ่1)

3.งานตามความคิดสร้างสรรค์ (20 %)

3.1 ผลงานตามความคิดสร้างสรรค์     คะแนน 20% 20% 20% 20%
ทกุกอง, ทกุ 

กฟฟ.

     1) กฟฟ.ชั้น 1-3 - หวัข้อร่วม "การบริการลูกค้า"

     2) กฟส. - หวัข้อร่วม "การจัดการระบบการจ่ายไฟ"

     3) กฟย. - หวัข้อร่วม "การด าเนินการเก่ียวกับมิเตอร์"

63 131 94 32

หมายเหต ุ:
A = เป็น KPI ใช้พจิารณารางวลัประเภท "Serviced Excellence Award"

B = เป็น KPI ใช้พจิารณารางวลัประเภท "Grid Excellence Award"

C = เป็น KPI ใช้พจิารณารางวลัประเภท "Debt Management Award"

D = เป็น KPI ใช้พจิารณารางวลัประเภท "พนักงานดีเด่นตามหลักเกณฑ์ กฟภ."

E = เป็น KPI ใช้พจิารณารางวลัประเภท "'กฟฟ.ดีเด่น ตามหลักเกณฑ์ กฟภ."

106 86

ความส าเ

ร็จของ

กจิกรรม/

แผนงาน

 50%

ความส าเ

ร็จของ

กจิกรรม/

แผนงาน

 60%

อข.ฉ.3 เพ่ิมเติม

20% 20% 20%
ความส าเ

ร็จของ

กจิกรรม/

แผนงาน

 80%

ความส าเ

ร็จของ

กจิกรรม/

แผนงาน

 100%

ลงชื่อ...................................................................

          เหน็ชอบขอ้ตกลงการประเมนิผลการปฏบิตังิาน (KPI) หน่วยงานในสงักัด กฟฉ.3  ประจ าป ี2562 ตามเสนอ

79

ความส าเ

ร็จของ

กจิกรรม/

แผนงาน

 นอ้ยกวา่

 50%

นายจาตุรงค์  สุขะเสน
อข.ฉ.3

อข.ฉ.3 เพ่ิมเติม

อข.ฉ.3 เพ่ิมเติม


