






ระหว่างวันที่ 1 ม.ค. 2562 ถึง วันที่ 31 ธ.ค. 2562
กลุ่ม ทั้งหมด ประเภท ทั้งหมด
ชอ่งทาง ทั้งหมด

ล าดับ รหัสการไฟฟ้า การไฟฟ้า
เลขที่ค าร้องส่งถึง 

กฟภ.
จ านวนวัน

วันที่ค าร้องส่งถึง 
กฟภ.

วันที่รับข้อร้องเรียน วันที่ปิดข้อร้องเรียน ชื่อผู้ร้องเรียน หมายเลขผู้ใช้ไฟ ช่องทาง กฟภ.รับค าร้อง กลุ่ม ประเภทข้อร้องเรียน เบอร์โทรศัพท์ รายละเอียด การด าเนินการแก้ไขหน่วยงานผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินการ

1 F05401 กฟอ.ละหานทราย I-62005308 14  25/6/2019  
13:30:20

  28/6/2019    
10:28:12

  8/7/2019     
8:45:14

พิมพา  โถทอง 020012796879 PEA Mobile ร้องขอ อื่นๆ 0952378241 เปล่ียนนามน าหน้า จากนายเป็นนางสาวให้ด้วย ผิดมาตลอด กฟย.โนนดินแดง ได้เข้าพบคุณพิมพา  โถทอง ได้ร้องขอให้เปล่ียนชื่อใน
ใบเสร็จค่ากระแสไฟฟ้าค าน าหน้าจาก นายแก้ว  อินกานอน มาเป็น นางสาว
แก้ว  อีนกานอน 
กฟส.ละหานทราย ได้ด าเนินการเปล่ียนเรียบร้อยแล้ว ตามค าร้องเลขที่ 
110009693317 ลว.5 ก.ค.  2562

ปิด

2 F05301 กฟอ.หนองกี่ C-15809208 17   12/6/2019    
14:21:30

  20/6/2019    
8:56:44

  28/6/2019    
13:55:12

อัชรี  ฤทัยยานนท์ Call Center ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น

การให้บริการ 0817219867 แนะน า กฟอ.หนองกี่ จ.บุรีรัมย์ เร่ืองเจ้าหน้าที่การด าเนินการปักเสารุกล้ าที่ดินส่วนบุคคล 
ในพื้นที่ หมู่ที่ 8 ต.บุกระสัง อ.หนองกี่ จ.บุรีรัมย์ ห่างจากวัดป่าอุดมธรรม ประมาณ 2 กม.
 ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งมีเจ้าหน้าที่ด าเนินการการปักเสาไฟฟ้าเข้ามาในเขตที่ดินส่วนบุคคลของผู้ใช้
ไฟฟ้า จ านวน 8 ต้น โดยที่ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่ได้ด าเนินการเซ็นยินยอมให้ด าเนินการ เเจ้งเคยได้
ติดต่อไปที่การไฟฟ้าต้ังเเต่เดือนกุมภาพันธ์ 2561 ผู้ยื่นค าร้อง ชื่อคุณอัชรี ฤทัยยานนท์ 
เเละได้มีการติดตามเร่ืองหลายคร้ัง เเจ้งมี จนท.รับเร่ืองและมีการลงพื้นที่ตรวจสอบ แต่ยัง
ไม่มีการด าเนินการย้ายเสาไฟฟ้าให้ เนื่องจากผู้จัดการการไฟฟ้าเเจ้งว่าต้องรอกรมที่ดินเข้า
ด าเนินการตรวจสอบในพื้นที่ก่อน จนถึงปัจจุบันยังไม่มีการด าเนินการใดๆ เลย จึงท าให้ผู้ใช้
ไฟฟ้าไม่พึงพอใจ เนื่องจากเป็นพื้นที่ท าการเกษตรไร่อ้อย ท าให้ล าบากต่อการเก็บเกี่ยว
ผลผลิต ได้มีการชี้แจงผู้ใช้ไฟฟ้า มีหนังสือทวงถามความคืบหน้าการตรวจสอบแนวเขตที่ดิน
 จากส านักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรจังหวัดบุรีรัมย์ ยังไม่ได้รับการยืนยันแนวเขตที่ดิน
 จึงยังไม่สามารถด าเนินการย้ายเสาและสายไฟออกจากแนวเดิมได้ แต่ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งว่าเหตุ
ใดจึงต้องรอการตรวจสอบแนวเขตที่ดินเนื่องจากผู้ใช้ไฟฟ้ามีโฉนดอยู่ ต้องการให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าด าเนินการชี้แจงเเละย้ายเสาไฟฟ้าออกจากพื้นที่ของผู้ใช้ไฟฟ้า
โดยเร็ว ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องการให้ประสานงานส านักงานใหญ ่// คุณอัชรี ฤทัยยานนท์ 
หมายเลขติดต่อ 0816486959/0817219867

กฟส.หนองกี่ มีหนังสือติดตามถึงส านักงานปฎิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรจังหวัด
บุรัีร้มย์ เพื่อขอหนังสือยืนยันแนวเขต คร้ังที่ 7 ปัจจุบันยังไม่มีการตอบกลับ  
กฟส.หนองกี่ มีหนังสือถึงผู้น าท้องถิ่นให้ยืนยันเร่ืองการคัดค้านการย้ายเสา
ไฟฟ้าอีกคร้ัง และมีหนังสือตอบกลับจากท้องถิ่น จึงยังไม่สามารถด าเนินการ
ตามข้อร้องเรียนได้ ขอปิดข้อร้องเรียนไว้เบื้องต้นก่อน จนกว่าจะมีการชี้แนว
เขตหรือยืนยันจากส านักงานปฎิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรต่อไป

ปิด

3 F05201 กฟอ.ประโคนชัย I-62004837 3   12/6/2019    
0:39:54

  12/6/2019    
9:41:31

  14/6/2019    
13:40:33

เรวัตต์ 020013423017 www.pea.co.th ร้องเรียน การให้บริการ 0892489589 เมื่อตอนเย็นวันที1่1ม.ิย.62​ ไฟดับตอนเย็นเวลาก่อน​17.00น.​มีคนเห็นว่ามีไฟลุกบริเวณ
หม้อตรงเสาไฟแจ้งไปที่การไฟฟ้าประโคนชัย​ เขาบอกว่าไปซ่อมที่เขาคอก​ ต่อมาสามทุ่ม
แจ้งไปอีกว่าไฟยังไม่มา​ จนท.ผู้ชายตอบด้วยน้ าเสียงไม่ค่อยจะพอใจแล้วว่าในคืนนี้จะไปดู
ให้​ จนเวลานี้เที่ยงคืนคร่ึงไฟก็ยังไม่มา​ เหตุการณ์ไฟลุกที่หม้อผมจะเฝ้าทั้งคืนถ้าเกิดอะไรขึ้น
...

ได้เข้าพบและชี้แจงผู้ร้องเรียนแล้ว เมื่อวันที่ 13 ม.ิย.62 ปิด

4 F05101 กฟอ.นางรอง I-62004575 8   3/6/2019    
21:18:34

  4/6/2019    
11:30:49

  10/6/2019    
16:32:18

  PEA Mobile ร้องขอ อื่นๆ 0994655164 ไฟฟ้าดับ ไม่สามารถโทรแจ้งไฟฟ้าดับได้เลย ต้ังแต่ 20:40-21:18
นอนไม่ได้เลยครับ
2วันก่อนก็ดับเป็นชั่วโมง
อยู่ตรงแยกไปรษณีย์ อ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์

ผปบ.ตรวจสอบระบบจ าหน่าย ตัดกิ่งไม้ในไลน์ระบบจ าหน่ายและติดต้ัง
อุปกรณ์ป้องกัน

ปิด

5 F05201 กฟอ.ประโคนชัย C-15736060 5   2/6/2019    
20:42:29

  4/6/2019    
13:42:02

  6/6/2019    
13:41:10

ปักฏะพงษ์ พลิวทณ์ Call Center ร้องขอ อื่นๆ ร้องเรียน กฟอ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ เร่ือง ไม่ได้รับบิลใบเเจ้งค่าไฟฟ้า ของบ้านเลขที่ 189
 ม.9 ต.ปังกู อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ หมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า 020016985825 ชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า  
คุณ เอี้ยง มีประโคน จุดสังเกตุอยู่บริเวณหมู่บ้านห้วยปอ ห่างจากโรงเรียนบ้านห้วยปอ
ประมาณ 100 ม. ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งว่าไม่ได้รับบิลใบเเจ้งค่าไฟฟ้ามาเป็นเวลานาน 1 ปี 
เนื่องจากเจ้าหน้าที่จะน าบิลใบเเจ้งค่าไฟฟ้าไปฝากไว้ที่บ้านเพื่อนบ้าน ส่งผลท าให้ไม่ทราบ
ค่าไฟฟ้าและไม่ได้รับความสะดวกในการช าระค่าไฟฟ้า จึงต้องการให้ทางการไฟฟ้าปรับปรุง
เร่ืองการจัดส่งบิลแจ้งค่าไฟฟ้า ให้ตรงตามบ้านที่ใช้ไฟฟ้าจริงทุกคร้ังด้วย // ผู้ใช้ไฟฟ้า คุณ
ปักฏะพงษ์ พลิวทณ์ สะดวกแจ้งหมายเลขโทรศัพท์ 0993378545 

เปล่ียนประเภทจาก: [ร้องเรียน > การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า > ไม่ได้รับใบ
แจ้งค่าไฟฟ้า] เป็น [ร้องขอ > อื่นๆ ]

ปิด

6 F05101 กฟอ.นางรอง C-15608404 14   17/5/2019    
18:17:24

  21/5/2019    
8:46:43

  30/5/2019    
11:25:39

ฉวี เพ็ชรรักษา Call Center ร้องขอ อื่นๆ ร้องเรียน กฟอ.นางรอง จ.บุรีรัมย์ เร่ือง เจ้าหน้าที่ไม่เต็มใจบริการ ผู้ใช้ไฟฟ้าอยู่บ้านเลขที่ 
146 ม.2 ต.ทุ่งแสงทอง อ.นางรอง จ.บุรีรัมย์ หมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า 020013577118 ชื่อผู้จด
ทะเบียนใช้ไฟฟ้า คุณ เดชคัมภีร์ เพ็ชรรักษา แจ้งว่า วันที่ 17/05/62 เวลาประมาณ 14.00
 น. มีเจ้าหน้าที่ผู้รับเหมาเข้าไปตัดกระแสไฟฟ้าที่บ้าน แต่ผู้ใช้ไฟฟ้ามีการเจรจาต่อรองว่า
อย่าเพิ่งตัดไฟได้หรือไม่ จะรีบเข้าไปช าระค่าไฟฟ้าทันที แต่แจ้งว่าเจ้าหน้าที่ไม่ยอมและ
ถอดมิเตอร์ออกทันที จากนั้นผู้ใช้ไฟฟ้าจึงเข้าไปช าระค่าไฟฟ้าและได้รับการต่อกลับ
เรียบร้อยแล้ว แต่รู้สึกไม่พอใจกับเจ้าหน้าที่ เนื่องจากไม่มีความเห็นใจและไม่อะลุ่มอล่วย
ให้ผู้ใช้ไฟฟ้า จึงต้องการให้ กฟอ.นางรอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องปรับปรุงการให้บริการ
ให้ดียิ่งขึ้นค่ะ // คุณฉวี เพ็ชรรักษา หมายเลขติดต่อ 0908267948

เปล่ียนประเภทจาก: [ร้องเรียน > พฤติกรรมพนักงาน > พนักงานพูดจาไม่
สุภาพ / ไม่เต็มใจบริการ] เป็น [ร้องขอ > อื่นๆ ]

ปิด

รายงานรายละเอียดขอ้รอ้งเรยีนประจ าปี พ.ศ.2562



7 F05101 กฟอ.นางรอง C-15598215 15   16/5/2019    
11:46:17

  17/5/2019    
8:50:58

  30/5/2019    
11:07:36

ยุทธนา  โพธิ์จันทร์ Call Center ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น

คุณภาพไฟฟ้า 0881084975 แนะน า กฟอ.นางรอง จ.บุรีรัมย์  เร่ืองไฟฟ้าตกบ่อยบริเวณ บ้านเลขที่ 105/2 ม.1 บ้าน
โนนสุวรรณ ต.โกรกแก้ว อ.โนนสุวรรณ จ.บุรีรัมย์  ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งว่าจะมีไฟตกทุกวัน วันละ
 สองถึงสามคร้ัง โดยไม่ทราบสาเหตุ ท าให้ลูกค้าไม่ได้รับความสะดวกในการใช้ไฟฟ้า 
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าได้รับความเสียหาย ผู้ใช้ไฟจึงต้องการให้การไฟฟ้าในพื้นที่มีการปรับปรุง
คุณภาพไฟฟ้าบริเวณนั้นให้มีคุณภาพมากกว่าเดิม // คุณยุทธนา โพธิ์จันทร์ หมายเลข
ติดต่อ  0881084975

ผปบ.กฟอ.นร.ได้ด าเนินการตรวจสอบระบบจ าหน่ายในบริเวณพื้นที่ดังกล่าว 
แล้วได้ด าเนินการแก้ไขเปล่ียนอุปกรณ์ชุดใหม่เสร็จเป็นที่เรียบร้อย และชี้แจง
ให้ผู้ใช้ไฟรับทราบ

ปิด

8 F05301 กฟอ.หนองกี่ I-62003731 14   15/5/2019    
18:46:48

  17/5/2019    
9:14:51

  28/5/2019   
15:05:50

  นาย สี จ ากลาง 
020013374394

PEA Mobile ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น

คุณภาพไฟฟ้า 0827556674 ไฟดับบ่อยมากครับ ยิ่งเวลาฝนตกดับตลอด ผกป.นอก.ได้เข้าพบผู้ร้องเรียนแล้วและได้ชี้แจงให้ผู้ใช้ไฟทราบถึงสาเหตุการ
ดับของกระแสไฟฟ้า  ผู้ใช้ไฟเข้าใจและขอปิดข้อร้องเรียนต่อไป

ปิด

9 F05402 กฟย.โนนดินแดง C-15474621 7   2/5/2019    
15:39:30

  3/5/2019    
13:35:05

  8/5/2019    
15:52:26

N/A Call Center ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น

อื่นๆ ร้องเรียน กฟอ.โนนดินแดง จ.บุรีรัมย์ เร่ืองพนักงานพูดจาไม่สุภาพ/ไม่เต็มใจให้บริการ ผู้ใช้
ไฟฟ้าแจ้งว่าวันที่ 02/05/2562 เวลาประมาณ 15.00 น. ได้เดินทางไปช าระค่าไฟฟ้าที่ 
กฟอ.โนนดินแดง มีพนักงานผู้หญงิไม่ทราบชื่อแจ้งกับผู้ใช้ไฟฟ้าว่าไม่รับช าระค่าไฟฟ้าแล้ว
เนื่องจากหมดเวลาท าการ โดยแสดงพฤติกรรมและสีหน้าไม่เหมาะสม ท าให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารู้สึก
ไม่พึงพอใจเป็นอย่างมากเนื่องจากเจอเหตุการณ์เช่นนี้มาหลายคร้ังแล้ว ต้องการให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ กฟอ.โนนดินแดง ปรังปรุงการบริการให้ดียิ่งขึ้น // ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่
สะดวกแจ้งชื่อ-นามสกุล และไม่สะดวกแจ้งหมายเลขติดต่อกลับ

เปล่ียนประเภทจาก: [ร้องเรียน > พฤติกรรมพนักงาน > พนักงานพูดจาไม่
สุภาพ / ไม่เต็มใจบริการ] เป็น [ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น > อื่นๆ]

ปิด

10 F05301 กฟอ.หนองกี่ C-15472502 12   2/5/2019    
10:57:39

  8/5/2019    
14:17:16

  13/5/2019    
16:10:44

อัชรี  ฤทัยยานนท์ Call Center ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น

การให้บริการ 0817219867 แนะน า กฟอ.หนองกี่ จ.บุรีรัมย์ เร่ืองเจ้าหน้าที่การด าเนินการปักเสารุกล้ าที่ดินส่วนบุคคล 
ในพื้นที่ หมู่ที่ 8 ต.บุกระสัง อ.หนองกี่ จ.บุรีรัมย์ ห่างจากวัดป่าอุดมธรรม ประมาณ 2 กม.
 ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งมีเจ้าหน้าที่ด าเนินการการปักเสาไฟฟ้าเข้ามาในเขตที่ดินส่วนบุคคลของผู้ใช้
ไฟฟ้า จ านวน 8 ต้น โดยที่ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่ได้ด าเนินการเซ็นยินยอมให้ด าเนินการ เเจ้งเคยได้
ติดต่อไปที่การไฟฟ้าต้ังเเต่เดือนกุมภาพันธ์ 2561 ผู้ยื่นค าร้อง ชื่อคุณอัชรี ฤทัยยานนท์ 
เเละได้มีการติดตามเร่ืองหลายคร้ัง เเจ้งมี จนท.รับเร่ืองและมีการลงพื้นที่ตรวจสอบ แต่ยัง
ไม่มีการด าเนินการย้ายเสาไฟฟ้าให้ เนื่องจากผู้จัดการการไฟฟ้าเเจ้งว่าต้องรอกรมที่ดินเข้า
ด าเนินการตรวจสอบในพื้นที่ก่อน จนถึงปัจจุบันยังไม่มีการด าเนินการใดๆ เลย จึงท าให้ผู้ใช้
ไฟฟ้าไม่พึงพอใจ เนื่องจากเป็นพื้นที่ท าการเกษตรไร่อ้อย ท าให้ล าบากต่อการเก็บเกี่ยว
ผลผลิต ต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าด าเนินตรวจสอบปรับปรุงแก้ไขเเละย้ายเสา
ไฟฟ้าออกจากพื้นที่ของผู้ใช้ไฟฟ้าโดยเร็ว ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องการให้ประสานงานส านักงานใหญ่
 //คุณอัชรี ฤทัยยานนท์ หมายเลขติดต่อ 0816486959/0817219867

กฟส.หนองกี่  มีหนังสือทวงถามความคืบหน้าการตรวจสอบแนวเขตที่ดิน 
จากส านักงานปฏิรูปที่ดินเพื่อการเกษตรจังหวัดบุรีรัมย์ ยังไม่ได้รับการยืนยัน
แนวเขตที่ดิน จึงยังไม่สามารถด าเนินการย้ายเสาและสายไฟออกจากแนวเดิม
ได้ตามร้องเรียน จึงขอปิดข้อร้องเรียนเบื้องต้นไว้ก่อนจนกว่าจะมีการชี้แนว
เขตทางสาธารณะต่อไป

ปิด

11 F05401 กฟอ.ละหานทราย I-62003066 10   29/4/2019    
23:15:40

  30/4/2019    
12:35:56

  8/5/2019    
15:43:21

กัลญาพร  แดงเพ็ชร PEA Mobile ร้องขอ อื่นๆ 0928925842 บ้านโคกตาพรม เลขที่ 20 หมู.่2 ต.ตาจง อ.ละหานทราย จ.บุรีรัมย์ และบ้านใกล้เรือน
เคียงหลายหลังคาเรือนในซอยเดียวกันฝ่ังเดียวกันพบปัญหาไฟฟ้าดับแทบทุกวันในขณะที่
บ้านฝ่ังตรงกันข้ามติดตลอดไม่เคยมีปัญหาใด รบกวนหาแนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้
ด้วยค่ะ

กฟส.ลหท.(ผกป.)ได้เข้าพบผู้ร้องขอและชี้แจงข้อเท็จจริงสาเหตุที่ไฟฟ้าดับ
บ่อยให้ผู้ใช้ไฟรับทราบและเข้าใจแล้ว
เนื่องจากในช่วงดังกล่าวเกิดพายุฝนฟ้าคะนองลมแรง รวมถึงมีงูขึ้นเสาไฟฟ้า 
ท าให้เกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องอยู่บ่อยคร้ัง ทั้งนี้ได้ตรวจสอบไลน์อย่างละเอียด
 ตัดต้นไม้ ส ารวจติดต้ังสเนกการ์ด เพื่อลดปัญหาไฟดับ พร้อมได้แนบเอกสาร
ประกอบ มาด้วยแล้ว

ปิด

12 F05301 กฟอ.หนองกี่ I-62002698 7   23/4/2019    
17:41:09

  24/4/2019    
9:27:40

  29/4/2019    
10:52:58

อรทัย - www.pea.co.th ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น

การให้บริการ 0937912891 วันที่ 23/4/62 เวลาประมาณ 14.00 กว่าๆ
ดิฉันได้เดินทางไปช าระค่าไฟที่ กฟอ.หนองกี่ ซ่ึงมีพนักงาน 2 นั่งอยู่ที่เคาน์เตอร์ที่ 1และ 2
ดิฉันไปกับลูกพี่ลูกน้องกันอีก 1 คน พี่ฉันไปยืนที่ัอง 2 ฉัไปยืนที่ช่อง 1 แต่พนักงานช่อง 1 
ไม่เงยหน้ามองเอาแตั่มหน้าก้มตาเขี่ยมือถือ และหู้างหนึ่งก็เสียบสมอทอร์ค จนฉัน้องไป
จ่ายที่ช่อง 2 พนักงานก็ยังเฉย

ผบง.หนองกี่ ได้เข้าพบผู้ร้องเรียนชี้แจงอธิบายให้ผู้ใช้ไฟทราบบางคร้ัง
พนักงานที่อยู่เคาร์เตอร์อาจไม่ได้มองจริง บางคร้ังอาจอ่านไลน์ในโทรศัพท์อยู่
เพราะทุกวันผู้บังคับบัญชาส่ังงานทางไลน์ และได้ก าชับพนักงานที่นั่งเคาร์
เตอร์รับการช าระค่ากระแสไฟฟ้ามาว่ากล่าวตักเตือนในการให้บริการที่ดีของ 
กฟภ.

ปิด

13 F05101 กฟอ.นางรอง C-15390785 10   23/4/2019    
15:24:32

  24/4/2019    
9:08:24

  2/5/2019    
10:10:06

สุมิตร สนทนา 020021434931 Call Center ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น

พฤติกรรมพนักงาน 0924143331 แนะน า กฟอ.นางรอง จ.บุรีรัมย์  เร่ืองเจ้าหน้าที่พูดจาไม่สุภาพ ไม่เต็มใจบริการ บ้านเลขที่
 117 ม.10 ต.นางรอง อ.นางรอง จ.บุรีรัมย์ 
ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งว่า วันที่ 23/4/2019 (ไม่ได้ระบุเวลา)ได้ติดต่อไปที่ กฟอ.นางรอง หมายเลข 
044624160 สอบถามเร่ืองกระแสไฟฟ้าดับ แจ้งว่ามีเจ้าหน้าที่ผู้ชายรับสาย พูดจาไม่ดีใส่
ผู้ใช้ไฟฟ้า น้ าเสียงไม่เต็มใจให้บริการ ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งว่ามีกระแสไฟฟ้าดับบริเวณหมู่ที่ 10 
ต้องการให้เจ้าหน้าที่เข้าตรวจสอบให้ เจ้าหน้าที่แจ้งกับผู้ใช้ไฟฟ้าว่า ง้ันเอาเบอร์ลูกน้อง
ของผมไปแล้วไปติดต่อเอาเอง ท าให้ผู้ใช้ไฟฟ้าเกิดความไม่พึงพอใจเป็นอย่างมาก จึง
ต้องการให้ กฟอ.นางรอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการปรับปรุงงานบริการให้ดียิ่งขึ้น //
ผู้ใช้ไฟฟ้าคุณสุมิตร สนทนา หมายเลขติดต่อ 0924143331

ผปบ.กฟอ.นางรอง มีการอบรมพนักงานที่ปฏิบัติงาน ว่ากล่าวตักเตือน 
แนะน า และเน้นย้ าเกี่ยวกับการพูดคุย รวมถึงการตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า
แล้ว

ปิด

14 F05501 กฟอ.บ้านกรวด C-15300093 9   14/4/2019    
18:00:35

  18/4/2019    
10:09:37

  22/4/2019    
13:47:40

สุชาติ N/A Call Center ชื่นชม ชมเชยการปฎิบัติงานของ กฟภ. ชื่นชม จนท.หน่วยแก้ไขไฟฟ้า กฟจ.บ้านกรวด จ.บุรีรัมย์ ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งว่า วันที่ 14/04/62
 มีฝนตกลมแรงมีพายุในพื้นที่ ไฟฟ้าในพื้นที่ดับ เจ้าหน้าที่เข้าแก้ไขได้รวดเร็วมาก จึงเรียน
มาเพื่อขอบคุณและชื่นชมพนักงานแก้ไฟ / คุณ สุชาติ หมายเลขโทรศัพท์ 0979895919

กฟส.บ้านกรวด ได้ออกตรวจเยี่ยมพบปะผุ้ใช้ไฟที่ชื่นชมมาและขอขอบคุณมา
 ณ ที่นี้ รับทราบสาเหตุตามนโยบายของ กฟภ. เพื่อความปลอดภัยไม่ให้เกิด
กระแสไฟฟ้าขัดข้องและทรัพย์สินเสียหาย

ปิด



15 F05301 กฟอ.หนองกี่ C-15298783 10   14/4/2019    
15:25:25

  18/4/2019    
8:35:10

  23/4/2019    
13:39:36

ธนารส ปรานกระโทก Call Center ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น

คุณภาพไฟฟ้า แนะน า กฟอ.หนองกี่ จ.บุรีรัมย์ เร่ืองไฟฟ้าดับบ่อยเป็นบริเวณกว้าง ของบ้านเลขที่ 140 ม.
12 ต.ดอนอะราง อ.หนองกี่ จ.บุรีรัมย์  หมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า 020013364558 ผู้ขอใช้ไฟฟ้า
คุณเงาะ ปรานกระโทก จุดสังเกต ห่างจากวัดดงเย็น ประมาณ 900 เมตร ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งว่า
ไฟฟ้าดับบ่อยเป็นบริเวณกว้าง ใน 1 สัปดาห์ที่ผ่านมา ไฟฟ้าดับประมาณ  3-4 คร้ัง แต่ละ
คร้ังดับนาน 2-3 ชั่วโมง ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งว่าฝนตกเล็กน้อยไฟฟ้าก็ดับ จึงต้องการให้เจ้าหน้าที่
ตรวจสอบแก้ไขและปรับปรุงคุณภาพไฟฟ้าให้ดียิ่งขึ้น // ผู้ใช้ไฟฟ้าคุณธนารส ปรานกระ
โทก หมายเลขโทรศัพท์ 0879586861

ผกป.ได้เข้าพบผู้ร้อง และได้ชี้แจงในวันดังกล่าวได้เกิดพายุ ลมแรง ท าให้
ไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง พนักงานอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้าได้ระดมช่างช่วย
แก้ไขหลายจุด และไฟดับหลายหมู่บ้าน ท าให้แก้กระแสไฟฟ้าดับนาน ผู้ใช้ไฟ
รับทราบและพอใจในการให้บริการ

ปิด

16 F05101 กฟอ.นางรอง C-15212663 23   4/4/2019    
10:06:13

  5/4/2019    
11:42:38

  26/4/2019    
14:24:29

ธัญนันท์ รัตนวโรพาส 020014388225 Call Center ข้อเสนอแนะ/
ข้อคิดเห็น

คุณภาพไฟฟ้า 0945194999 แนะน า กฟอ.นางรอง จ.บุรีรัมย์ เร่ืองไฟฟ้าดับบ่อย แจ้งว่าในพื้นที่บริเวณบ้านเลขที่ 50/5 
ถ.ศรีกัลยา ต.นางรอง อ.นางรอง จ.บุรีรัมย์ 31110 จุดสังเกต อยู่บริเวณตลาดสีชุมชน โดย
เฉล่ียแล้วไฟฟ้าจะดับประมาณ 2-3 คร้ังต่อเดือน ช่วงเวลาประมาณ 19.00 - 21.00 ซ่ึงดับ
แต่ละคร้ังเป็นระยะเวลานานประมาณ 2-3 ชั่วโมง ท าให้ผู้ใช้ไฟฟ้าในพื้นที่ได้รับความ
เดือดร้อน ต้อองการแนะน าไปยัง กฟฟ.กฟอ.นางรอง ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าด าเนินการ
ตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น /ผู้ใช้ไฟฟ้าคุณ ธัญนันท์ 
รัตนวโรพาส หมายเลขติดต่อกลับ 0945194999

ผปบ.กฟอ.นางรอง ตรวจสอบระบบจ าหน่ายส่องจุดต่อจุดสัมผัส และติดต้ัง
อุปกรณ์ป้องกันเพิ่ม

ปิด
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