






ระหว่างวันที่ 1 ม.ค. 2562 ถึง วันที่ 31 ธ.ค. 2562
กลุ่ม ทั้งหมด ประเภท ทั้งหมด
ชอ่งทาง ทั้งหมด

ล าดับ รหัสการไฟฟ้า การไฟฟ้า เลขที่ค าร้องส่งถึง กฟภ. จ านวนวัน วันที่ค ารอ้งส่งถึง กฟภ. วันที่รบัข้อรอ้งเรยีน วันที่ปดิข้อรอ้งเรยีน ชื่อผู้รอ้งเรยีน กลุ่มลูกค้า ช่องทาง กฟภ.รบัค ารอ้ง กลุ่ม ประเภทข้อรอ้งเรยีน หัวข้อย่อย รายละเอียด การด าเนินการแก้ไขหน่วยงานผู้รบัผิดชอบ ผลการด าเนินการ
1 F05101 กฟอ.นางรอง C-15051991 5   14/3/2019    

9:56:10
  14/3/2019     

12:27:56
  18/3/2019     

15:57:06
สุดา สีไพร  / ไม่สามารถระบไุด้ Call Center ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็ การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ ใบแจ้ง/ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้ แนะน า กฟอ.นางรอง จ.บรีุรัมย์ เร่ือง ได้รับใบแจ้งค่าไฟฟา้ล่าช้า บา้นเลขที ่444/5 ถ.ประดิษฐ์ปานะ ต.

นางรอง อ.นางรอง จ.บรีุรัมย์ 31110 หมายเลขผู้ใช้ไฟฟา้ 020020901068 ชื่อผู้ขอใช้ไฟฟา้ คุณ สืบวงศ์ 
คงกูล แจ้งวา่พึง่ได้รับบลิใบแจ้งค่าไฟฟา้ประจ าเดือน 02/62 จ านวนค่าไฟฟา้ 438.19 บาท วนัที ่04/03/62
 ซ่ึงในบลิแจ้งวนัครบก าหนดช าระวนัที ่25/02/62 และวนัที ่14/03/62 ได้มีเจ้าหน้าทีห่น้างานเข้าไปทีบ่า้น
ผู้ใช้ไฟฟา้เพือ่เรียกเก็บค่าผ่อนผันคร้ังที ่2 จ านวน 53.50 บาท ท าใหผู้้ใช้ไฟฟา้เกิดความไม่พึง่พอใจต่อการ
ท างานของเจ้าหน้าทีเ่ปน็อย่างมากเนื่องจากได้รับบลิค่าไฟา้ล่าช้าและไม่มีการผ่อนผันคร้ังที ่1 แต่มีการผ่อน
ผันคร้ังที ่2 เลย ซ่ึงผู้ใช้ไฟฟา้ไม่ได้มีการยื่นเร่ืองผ่อนผันแต่อย่างใด จึงต้องการใหเ้จ้าหน้าทีห่รือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อมูลและปรับปรุงการบริการใหดี้กวา่นี้ / ผู้ใช้ไฟฟา้ คุณ สุดา สีไพร หมายเลขติดต่อ 
0891789798

ผบป.ชี้แจงใหท้ราบตามระบบขั้นตอนการท างาน สมัคร SMS ใหต้ามเบอร์โทรศัพทใ์หม่ ผู้ใช้ไฟ
เข้าใจรับทราบดีแล้ว

ปดิ

2 F05501 กฟอ.บา้นกรวด C-15047841 7   13/3/2019    
13:55:09

  14/3/2019    
14:07:27

  19/3/2019     
13:49:33

ธงชัย  ปกักาโต  / บา้นอยู่อาศัย Call Center ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็ คุณภาพไฟฟา้ เกี่ยวกับไฟฟา้ดับ ตก ร่ัว ฯลฯ แนะน า กฟอ.บา้นกรวด จ.บรีุรัมย์ เร่ืองไฟฟา้ตกบอ่ย บริเวณบา้นเลขที ่296 ม.2 ต.โนนเจริญ อ.บา้นกรวด
 จ. บรีุรัมย์ จุดสังเกตุ หา่งจากโรงเรียนโนนเจริญพทิยาคม ประมาณ 700 เมตร ผู้ใช้ไฟฟา้แจ้งวา่ในพืน้ทีม่ี
กระแสไฟฟา้ตกบอ่ยเกือบทกุวนั ช่วงเวลาทีไ่ฟฟา้ตกหนักเปน็ช่วงเวลา 18.00-21.00 น. ท าใหผู้้ใช้ไฟฟา้
ไม่ได้รับความสะดวกในการใช้ไฟฟา้และท าใหเ้คร่ืองใช้ไฟฟา้เสียหาย จึงต้องใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง
ด าเนินการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ทีใ่หดี้ยิ่งขึ้น // คุณ ธงชัย ปกักาโต หมายเลข
ติดต่อกลับ 0966065258 อีเมล์ asujione@gmail.com

สาเหตุ : เนื่องจากบริเวณแทป็สายเข้ามิเตอร์ใช้ PG2 สลักใช้งานมานานท าให ้PG ขึนเกลือ ท า
ใหก้ระแสไฟฟา้โหลดมาไม่เต็มที่
ปจัจุบนั : 1.ได้ด าเนินการแทป็สายเข้ามิเตอร์ใหม่ 2.ได้ท าการบบีแคมปใ์หม่

ปดิ

3 F05401 กฟอ.ละหานทราย C-14950994 11   25/2/2019     
18:19:11

  26/2/2019     
4:56:28

  7/3/2019     
10:40:55

ส.ต.อ.วฒิุพงษ์ แก้วสะเทอืน ไม่สามารถระบไุด้ / ไม่
สามารถระบไุด้

Call Center ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็ การถูกงดจ่ายไฟฟา้ แนะน า กฟอ.ละหานทราย จ.บรีุรัมย์ เร่ืองไม่ได้รับการแจ้งเตือนก่อนตัดมิเตอร์ ของบา้นเลขที ่88 ม.12 ต.
ยายแย้มวฒันา อ.เฉลิมพระเกียรติ จ.บรีุรัมย์ หมายเลขผู้ใช้ไฟฟา้ 020019458091 ชื่อผู้ใช้ไฟฟา้ คุณส.ต.อ.
วฒิุพงษ์ แก้วสะเทอืน ผู้ใช้ไฟฟา้เเจ้งวา่ถูกตัดกระเเสไฟฟา้(ถอดมิเตอร์) วนัที ่25/02/62 เวลา 12.11 น.
เนื่องจากมียอดค้างช าระรอบบลิ 01/62 จ านวน 785.28 บ.รอบบลิเดือน 02/62 จ านวน 605.17 บ.มีค่า
ต่อกลับ 107 โดยไม่มีเอกสารการแจ้งเตือนก่อนตัดไฟ และท าใหผู้้ใช้ไฟฟา้ไม่พงึพอใจเเละได้รับความ
เดือดร้อน จึงต้องการใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวข้องตรวจสอบเเก้ไขเเละปรับปรุงหากเข้าด าเนินการตัดไฟควรมี
เอกสารเเจ้งเตือนหรือโทรมาแจ้งก่อนทกุคร้ัง/ผู้ใช้ไฟฟา้ คุณส.ต.อ.วฒิุพงษ์ แก้วสะเทอืน หมายเลขติดต่อ
กลับ 0883560600

ส่วนทีเ่กี่ยวข้องได้ตรวจสอบข้อเทจ็จริงและเข้าพบผู้ใช้ไฟเพือ่ชี้แจงท าความเข้าใจเรียบร้อยแล้ว
 ทัง้นี้หากผู้ใช้ไฟค้างช าระค่าไฟจะโทรแจ้งและติดตามใหม้าช าระ เพือ่ปอ้งกันและแก้ไขปญัหา
ทีเ่กิดขึ้น รวมถึงการแจ้งหนังสือและ SMS แจ้งเตือนก่อนการงดจ่ายไฟตามขั้นตอนวธิปีฏบิติั
ตามระเบยีบ กฟภ. พร้อมได้แนบแบบฟอร์ม VOC 03,04 มาด้วยแล้ว

ปดิ

4 F05501 กฟอ.บา้นกรวด C-14931114 13   22/2/2019    
12:11:28

  22/2/2019    
15:48:29

  6/3/2019    
16:09:36

สายันต์ อันทะรินทร์ ลูกค้ารายย่อย / บา้น
อยู่อาศัย

Call Center ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็ พฤติกรรมพนักงาน แนะน า กฟอ.บา้นกรวด จ.บรีุรัมย์ เร่ืองพนักงานพดูจาไม่สุภาพไม่เต็มใจใหบ้ริการ แจ้งวนัที ่21/02/62 มี
เจ้าหน้าทีเ่ข้าตัดกระแสไฟฟา้ ของบา้นเลขที ่45 ม.2  ต.บา้นกรวด อ.บา้นกรวด จ.บรีุรัมย์ หมายเลขผู้ใช้ไฟ
 020013655594 ชื่อผู้ขอใช้ไฟ คุณจรัส กลมประโคน เนื่องจากมียอดค้าง ผู้ใช้ไฟฟา้ได้มีการเจรจากับทาง
เจ้าหน้าทีเ่ร่ืองตัดไฟ เจ้าน้าทีเ่เจ้งกลับผู้ใช้ไฟฟา้ โดยใช้ค าพดูวา่ ผมมีหน้าทีม่าตัด ผมไม่สนใจ ใช้น้ าเสียง
ตะคอกเสียงดัง ส่ือถึงความไม่เต็มใจใหบ้ริการ ท าใหผู้้ใช้ไฟรู้สึกไม่พงึพอใจในการใหบ้กิาร  ต้องการให้
หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขงานบริการใหดี้ยิ่งขึ้น//คุณสายันต์ อันทะรินทร์ หมายเลข
ติต่อ 0956217281

เรียน ผู้ใช้ไฟ ใหท้า่นได้ทราบในเหตุการณ์คร้ังนี้ กฟส.บา้นกรวด ได้ตักเตือนและท ารายงานต่อ
ผู้บงัคับบญัชีในการท ากระท าของ(ผู้รับจ้างดังกล่าวไวเ้บือ้งต้น)ในการใหบ้ริการกับผู้ใช้ไฟฟา้ 
ทางการไฟฟา้ฯขอน้อมรับข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็ในการใหบ้ริการดังกล่าว ทัง้นี้ทางการ
ไฟฟา้ฯ ยินดีใหบ้ริการช่องทางการช าระเงินโดยผ่านการติดต่อทางโทรศัพทเ์พือ่ท าการโหลด 
App: PEA Smart plus/ หรือช าระผ่านหกับญัชีธนาคาร เพือ่ความสะดวกและปอ้งกันดังกล่าว

ปดิ

5 F05301 กฟอ.หนองกี่ C-14926519 8   21/2/2019   
16:45:51

  22/2/2019    
14:34:06

  28/2/2019    
12:03:56

เสาวลักษณ์ ผมเทา้ ไม่สามารถระบไุด้ / ไม่
สามารถระบไุด้

Call Center ร้องเรียน การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ ไม่ได้รับใบแจ้งค่าไฟฟา้ ร้องเรียน กฟอ.หนองกี่ จ.บรีุรัมย์ เร่ืองไม่ได้รับบลิใบแจ้งค่าไฟฟา้ ของบา้นเลขที ่112 ม.4 ต.ทุง่จังหนั อ.
โนนสุวรรณ จ.บรีุรัมย์ หมายเลขผู้ใช้ไฟฟา้ 020022054173 ชื่อผู้ใช้ไฟฟา้ คุณ รัตนาภรณ์ ซาผม ผู้ใช้ไฟฟา้
แจ้งวา่ไม่ได้รับบลิใบแจ้งค่าไฟฟา้ รอบบลิเดือนที ่1/62 เละเดือน 02/62 ท าใหผู้้ใช้ไฟฟา้ไม่ทราบยอดค่า
ไฟฟา้และวนัครบก าหนดช าระ ส่งผลใหถู้กงดจ่ายกระแสไฟฟา้  ต้องการใหห้น่วยงานทเีกี่ยวข้องด าเนินการ
ตรวจสอบปรับปรุงใหม้ีการจัดส่งบลิใบแจ้งค่าไฟฟา้ใหท้กุรอบบลิ// คุณเสาวลักษณ์ ผมเทา้ หมายเลขติดต่อ
 0836462998

ได้น ากล่องใส่บลิค่าไฟฟา้ไปติดต้ังใหก้ับผู้ใช้ไฟและก าชับตัวแทนจดหน่วยใหน้ าบลิแจ้งค่าไฟฟา้
ใส่กล่องใหถู้กต้องผู้ใช้ไฟพอใจและขอปดิข้อร้องเรียนต่อไป

ปดิ

6 F05501 กฟอ.บา้นกรวด I-62000591 9   6/2/2019    
7:11:30

  6/2/2019     
13:34:39

  14/2/2019     
9:00:54

   / PEA Mobile ร้องขอ อื่นๆ ถ้าเกิดมาท างานทีต่่างจังหวดัไม่มีคนอยู่ทีบ่า้นสามารถช าระเงินทางเน๊ตได้ไหมค่ะ​ เเล้วต้องท ายังงัย กฟส.บา้นกรวดได้ด าเนินการประสานและติดต่อผู้ใช้ไฟ โดยผ่านการติดต่อทางโทรศัพทเ์พือ่ม า
การ โหลด App : PEA Smart plus ดังกล่าวแล้วเพือ่ท าการช าระค่าไฟฟา้และสามารถดู
ข้อมูลการใช้ไฟฟา้ของตนเองได้ เนื่องจาผู้ใช้ไฟฟา้ท างานในพืน้ทีจ่ังหวดักรุงเทพฯไม่สะดวกใน
การช าระเงิน ดังนั้นทางการไฟฟา้ฯได้ติดต่อประสานแจ้งช่องทางช าระเงินเรียบร้อยแล้ว

ปดิ

7 F05401 กฟอ.ละหานทราย I-62000532 10   1/2/2019    
9:22:14

  4/2/2019    
14:37:53

  10/2/2019    
8:04:31

วนิดา เทศสี ลูกค้ารายย่อย / บา้น
อยู่อาศัย

สปน./สตง./ปปช./ปปท. ร้องเรียน การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้ ไม่ได้รับใบแจ้งค่าไฟฟา้ ไม่ได้รับใบแจ้งค่าไฟฟา้ ของ 13/1หมู่ที6่ ส าโรงใหม่ ละหานทราย บรีุรัมย์ (เอกสารแนบ) กฟส.ละหานทราย ได้เข้าพบผู้ใช้ไฟเพือ่ท าความเข้าใจและชี้แจงข้อเทจ็จริงใหผู้้ใช้ไฟได้รับทราบ
เรียบร้อยแล้ว รวมถึงแก้ไขปรับปรุงปญัหาต่างๆ ตามทีผู้่ใช้ไฟได้ร้องขอเปน็ทีเ่รียบร้อยแล้ว 
ตามวธิกีารด าเนินการ ดังเอกสาร VOC03 และ VOC04 รวมถึงเอกสารประกอบ แนบมาด้วย
แล้ว

ปดิ

8 F05402 กฟย.โนนดินแดง C-14764108 13   24/1/2019    
8:56:23

  28/1/2019    
10:04:54

  5/2/2019    
12:19:23

สมศักด์ิ คลังสอน ไม่สามารถระบไุด้ / ไม่
สามารถระบไุด้

Call Center ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน็ พฤติกรรมพนักงาน แนะน า กฟอ.โนนดินแดง จ.บรีุรัมย์ เร่ืองพนักงานพดูจาไม่สุภาพ/ไม่เต็มใจใหบ้ริการ ผู้ใช้ไฟฟา้อาศัยอยู่หมู่
ที ่9 บา้นหนองหงษ์ ต.โนนดินแดง อ.โนนดินแดง จ.บรีุรัมย์ จุดสังเกต บริเวณหลังปัม๊น้ ามัน ปตท.สร้างใหม่
 ผู้ใช้ไฟฟา้แจ้งวา่ก่อนหน้านี้ได้มีการแจ้งเจ้าหน้าที ่กฟอ.โนนดินแดง เร่ืองเสาไฟฟา้เอียง สายไฟฟา้ตึงขาด 
แจ้งวา่วนัที ่24/01/62 เวลา 08.40 น. ได้มีเจ้าหน้าทีข่องการไฟฟา้เข้ามาตรวจสอบ แต่พดูจาไม่สุภาพ 
หน้าตาเคร่งเครียด เข้ามาสอบถามวา่เหตุใดสายไฟฟา้ขาดแล้วออกไป ท าใหผู้้ใช้ไฟฟา้ไม่พงึพอใจ ต้องการ
ใหเ้จ้าหน้าทีท่ีเ่กี่ยวข้องตรวจสอบและแก้ไขงานบริการใหดี้ยิ่งขึ้น // คุณ สมศักด์ิ คลังสอน หมายเลข
โทรศัพทติ์ดต่อกลับ 0903673998

ตามบนัทกึที ่ฉ.3 นนด.18/2562 ลว. 30 ม.ค. 2562 ได้เข้าพบผู้ใช้ไฟเมื่อวนัที ่28 ม.ค. 2562 
เพือ่ชี้แจงข้อเทจ็จริงและขอโทษผู้ใช้ไฟ เนื่องจากผู้ใช้ไฟได้แจ้งให ้กฟย.โนนดินแดง ตรวจสอบ
สายยึดโยงเสาขาดเมื่อวนัที ่24 ม.ค. 2562 พนักงานได้เข้าตรวจสอบและสอบถามสาเหตุด้วย
สีหน้าเรียบเฉยเคร่งเครียด จึงท าใหผู้้ใช้ไฟเกิดความไม่พอใจ 
ทัง้นี้ สายยึดโยงดังกล่าว กฟย.โนนดินแดง ได้ด าเนินการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว เมื่อวนัที ่24 ม.ค.
 2562 ช่วงบา่ยของวนัทีรั่บแจ้ง ตามบนัทกึ กฟย.นนด. และ หนังสือลงนามผู้ใช้ไฟ แนบมา
ด้วยแล้ว
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