
เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ด าเนิน ประเมิน กฟอ. กฟส. กฟส. กฟส. กฟส.
การ กฟฟ. นางรอง ประโคนชยั หนองก่ี ละหานทราย บา้นกรวด

Internal Process 15 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

I7 IP1-2 นวตักรรม 15.1

ในการท างาน ปี 2560 อย่างน้อย 2  ชิน้งาน/กระบวนงาน  มาพจิารณา

ขออนุมตัขิยายผลในระดบัเขต (Technology Readiness Levels : TRL 

เป้าหมาย 2 ชิน้งาน/กระบวนงาน

Internal Process 15.2 ไตรมาส 4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

I7 IP1-2 นวตักรรม  โดยคณะกรรมการ ภาค 2 ภายในไตรมาส 4/2560 อย่างน้อย 1 ชิน้งาน

เป้าหมาย 1 ชิน้งาน/กระบวนงาน

Internal Process 15.3 ไตรมาส 3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

I7 IP1-2 นวตักรรม กระบวนการ และจดังานมหกรรมคุณภาพในระดบัเขต ภายใน

ไตรมาส 3/2561

เป้าหมาย 1 ครัง้

Learning and Growth 1 1. แผน Competency 

L1 (HR1) 1.1 1.1 ประเมนิขดีความสามารถ (Competency) ของพนกังานทุกคน 1 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน 1 1 1 1 1

เป้าหมาย 1 ครัง้ ผบห. ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 1.2 1.2  สนบัสนุนใหพ้นกังานทีม่ ีGAP เขา้ร่วมหลกัสตูรแผนพฒันาตาม ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

L1 (HR1) GAP ตามที ่กฟภ.ก าหนด

เป้าหมาย ตามที ่กฟภ.ก าหนด

Learning and Growth 2 2. แผน  Employee Engagement 

L1 (HR1) 2.1 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

เป้าหมาย 1 ครัง้

ประเมินแยกหน่วยงาน

15.1 น าผลงาน นวตักรรม กระบวนการ ทีก่่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ

15.2 น าผลงานนวตักรรมมาพจิารณาขออนุมตัขิยายผลในระดบัภาค

15. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์

15.3 ส่งเสรมิใหพ้นกังานคดิสรา้งสรรคน์วตักรรม / ปรบัปรุง

2.1 จดัโครงการส่งเสรมิสุขภาพจติ, สุขภาพกาย

ด้าน ข้อ กิจกรรม

รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ด าเนิน ประเมิน กฟอ. กฟส. กฟส. กฟส. กฟส.
การ กฟฟ. นางรอง ประโคนชยั หนองก่ี ละหานทราย บา้นกรวด

ประเมินแยกหน่วยงานด้าน ข้อ กิจกรรม

รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Learning and Growth 2.2 1 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน 1 1 1 1 1

L1 (HR1) เป้าหมาย 1 กจิกรรม ผมต. ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 3 3. แผนพฒันาบคุลากร

L2 HR 2 3.1 3.1  จดัท าแผนการฝึกอบรมของ กฟข. ประจ าปี 2560 ใหแ้ลว้เสรจ็ใน

ไตรมาส 4/2559 และส่งแผนฯ ใหห้น่วยงานภายใน กฟข. ภายใน

ไตรมาส 1/2560 ไตรมาส 1-3 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

เป้าหมาย 1 แผนงาน

Learning and Growth 3.2 3.2  จดัอบรมพนกังานใหม่ใหม้คีวามรูเ้กีย่วกบังาน ระเบยีบขอ้บงัคบั และ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

L2 HR 2 คุณธรรมจรยิธรรม

เป้าหมาย 1 ครัง้

Learning and Growth 4 4. แผนการจดัการความรู้

L2 HR 2 4.1 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

เป้าหมาย 1 ครัง้

Learning and Growth 11 11.  แผนงานตามแผน CSR กฟภ.

L5 (OC1) SEPA CSR ISO  (2) 11.1 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน
ผกส. ผล

เป้าหมาย ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที ่ %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

4.1 จดักจิกรรมใหค้วามรูพ้นกังานดา้นการจดัการความรู้

11.1 ด าเนนิการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนนิงาน

ตามแผน CSR กฟภ.

ฝสส.ก าหนด

2.2 จดัโครงการ Happy  Workplace



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ด าเนิน ประเมิน กฟอ. กฟส. กฟส. กฟส. กฟส.
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ประเมินแยกหน่วยงานด้าน ข้อ กิจกรรม

รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Learning and Growth 12 12.  แผนงานตามแผน ISO26000

L5 (OC1) SEPA CSR ISO  (2) 12.1 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1 แผน
ผล

เป้าหมาย รายงานตามระยะเวลาที ่ %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2.

(กลุ่มงานดา้น CSR ,ทัว่ไป) 2.3 2.3 ก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของพนกังานรายบุคคล ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

L1 (HR1) เป้าหมาย

มกีารท ารายละเอยีดการมอบหมายงานในแต่ละแผนก 

อาจเป็นแบบฟอร์ม และน าส่งแผนกบุคลากร (ด าเนนิการโดย สนง.เขต)

เป็นการอบรมโดยภาค

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 2.4 2.4 โครงการสรา้งความสมัพนัธ์ของบุคลากรทีม่ต่ีอ PEA ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

(กลุ่มงานดา้น CSR ,ทัว่ไป)

L1 (HR1)

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 4. แผนการจดัการความรู้

(กลุ่มงานดา้น CSR ,ทัว่ไป) 4.2 4.2 ทุกหน่วยระดบักองสรา้งระบบการจดัการความรูภ้ายในหน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

L2 HR 2 และจดัท าคู่มอืการปฏบิตังิาน (Work Manual) ใหค้รบทุกกระบวนการทีด่ าเนนิงาน

เป้าหมาย : ครบทุกกระบวนงาน

ตามแผน ISO26000

ฝสส.ก าหนด

ฝสส.ก าหนด

2. แผน  Employee Engagement 

12.1 ด าเนนิการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนนิงาน



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ด าเนิน ประเมิน กฟอ. กฟส. กฟส. กฟส. กฟส.
การ กฟฟ. นางรอง ประโคนชยั หนองก่ี ละหานทราย บา้นกรวด

ประเมินแยกหน่วยงานด้าน ข้อ กิจกรรม

รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 8. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน

(กลุ่มงานดา้น CSR ,ทัว่ไป) 8.4 8.4 ส่งเสรมิใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการตดิตัง้เครื่องตดัไฟรัว่ (RCD) แก่ประชาชน ในชมุชน ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

(L4  OC1  ความปลอดภยั, เป้าหมาย : จุดรวมงานละ 1 ครัง้/ไตรมาส รวมเป็น 4 ครัง้

นโยบาย) ลกัษณะกจิกรรม : บรรยายใหป้ระชาชน

(มาตรฐานความปลอดภยัดา้นไฟฟ้า เกีย่วกบัชวีติประชาชน)

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 14. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

(กลุ่มงานดา้น CSR ,ทัว่ไป) 14.4 14.4 คณะกรรการตรวจตดิตามควบคุมภายใน ระดบัจุดรวมงาน ตรวจตดิตามและ ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

L6(OC1) ควบคุมภายใน ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัระบบควบคุมภายใน กฟส. และ กฟย. ในสงักดั (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

,ความเสีย่ง เป้าหมาย :  ไตรมาสละ 1 ครัง้

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 15. แผนส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์

(กลุ่มงานดา้น CSR ,ทัว่ไป) 15.4 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

I7 IP1-2 นวตักรรม

ระดบั 6 = ระดบัความพรอ้มของเทคโนโลยสีู่อุตสาหกรรม)

เป้าหมาย 2 ชิน้งาน/กระบวนงาน

หมายเหตุ  1. น าผลงานในปี 60 มาขยายผล ควรเป็น ปี 59 และ 60 

             2. ระดบั TRL ไม่สอดคลอ้งกบั ขยายผลในระดบัเขต (อยทูีร่ะดบั 3-4)

เพ่ิมจากนโยบาย ผวก. 15. การไฟฟ้าโปร่งใส

ขอ้สัง่การ  รผก.(ภ๒) 15.1 15.1 ขยายผลการด าเนนิการไฟฟ้าโปร่งใส สู่ กฟส.และ กฟย. ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

อข.ฉ.๓ เป้าหมาย : ครบทกุหน่วยงานในสงักดั กฟฉ.3

เพ่ิมจากนโยบาย ผวก. 15.2 15.2 จดักจิกรรมทีแ่สดงถงึความมุ่งมัน่ในการเป็นการไฟฟ้าโปร่งใส ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 0

ขอ้สัง่การ  รผก.(ภ๒) เป้าหมาย : จดุรวมงานละ 1 กิจกรรม

อข.ฉ.๓

ขออนุมตัขิยายผลในระดบัเขต (Technology Readiness Levels : TRL 

15.4 น าผลงาน นวตักรรม กระบวนการ ทีก่่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ

ในการท างาน ปี 2560 อย่างน้อย 2  ชิน้งาน/กระบวนงาน  มาพจิารณา



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ด าเนิน ประเมิน กฟอ. กฟส. กฟส. กฟส. กฟส.
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Internal Process 5

I2 OM2 SAIFISAIDI 5.5.5 ไตรมาส 1-4 กกค กกค 1 แผน

ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

Internal Process 9

I3 OM2 (Loss) 9.2

9.2.1 900 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 แผน
เป้าหมาย 14,000 kVA ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

Internal Process 9.2.2 1.656 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 แผน
I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 70 วงจร-กม. ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

Internal Process 9.2.4 5.197 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 แผน
I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 120 วงจร-กม. ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

ประเมินแยกหน่วยงาน

 รอค่าเป้าหมาย 

5. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ)

5.5.5 ด าเนนิการก่อสรา้งปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต ่าทีม่ปัีญหาไฟ

ตกเกนิกว่ารอ้ยละ 5 ของแรงดนัพกิดั (ตามล าดบัความเรง่ด่วน)


เป้าหมาย          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืนไตรมาส

9. Technical Loss 

หมายเหตุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบือ้งตน้ 

หมายเหตุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบือ้งตน้ 

9.2 งานก่อสรา้งปรบัปรุงระบบจ าหน่าย 

9.2.1 ก่อสรา้งปรบัปรงุ/เพิม่ขนาด/เสรมิหมอ้แปลง (kVA.)

9.2.2    ปรบัปรงุ/ก่อสรา้งเสรมิระบบจ าหน่ายแรงสงูทุกโครงการ 

9.2.4    ปรบัปรุง/เสรมิระบบจ าหน่ายแรงต ่า

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

รายงาน



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา
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รายงาน

Internal Process 12
I5(OM2)(งานขยายเขต) 12.1 4 ไตรมาส 1-4 กกค กกค 1 แผน

เป้าหมาย 600 ครวัเรอืน กบล ผล
ปรบัเป้าลดลง 150.00 %

ผ่าน/ไมผ่่าน

Internal Process 12.2 0 ไตรมาส 1-4 กกค กกค 1 แผน
I5(OM2)(งานขยายเขต) เป้าหมาย 60 ครวัเรอืน กบล ผล

ปรบัเป้าลดลง 25.00 %

ผ่าน/ไมผ่่าน

Internal Process 13.1 370 ไตรมาส 1-4 กกค กกค 1 แผน
I5(OM2)(งานขยายเขต) เป้าหมาย 500 ครวัเรอืน กบล ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

Internal Process 14
I6 (OM3)(บรหิารทรพัยส์นิ) 14.2 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0

ปี 2560

เป้าหมาย สถานี

12.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม ่ (คฟม.) 

12.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รวัเรอืนทีห่่างไกล (คฟก.) 

13.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางการเกษตร (คขก.2)

14. ความส าเรจ็ในการด าเนินงานตามแผน Power transformer

14.2 เร่งรดัเปิดจ่ายสถานีไฟฟ้าโครงการ คพส. ภายใน

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ด าเนิน ประเมิน กฟอ. กฟส. กฟส. กฟส. กฟส.
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ประเมินแยกหน่วยงานด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รบัผิดชอบ

รายงาน

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2.

(กลุม่งานดา้นก่อสรา้ง) ขององคก์ร  

I1 OM1 (ปิดงานก่อสรา้ง) 2.7 2 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 แผน
กปบ.ฉ.3 ผล

เป้าหมาย 100% %

ผ่าน/ไมผ่่าน

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2.

(กลุม่งานดา้นก่อสรา้ง) 5.7.4 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 แผน
(I2 OM2 SAIFISAIDI) เป้าหมาย 120 วงจร- กม ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2.

(กลุม่งานดา้นก่อสรา้ง) 12.3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1 แผน
(I5 OM2 งานขยายเขต) เป้าหมาย 500 ครวัเรอืน กบล.ฉ.3 ผล

%

ผ่าน/ไมผ่่าน

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 15 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 0

(กลุม่งานดา้นก่อสรา้ง) 15.1
(I6 OM3 (บรหิารทรพัย์สนิ)) เป้าหมาย 100% รายงานไตรมาสละ 1 ครัง้

*ตามแผนคาดวา่จะอนุมตักิลางปี 2560 ปรมิาณทัง้หมด 900 ครวัเรอืน

15.ปรบัปรงุฐานข้อมลูระบบ CMS (ข้อมลูรถ/บ ารงุรกัษา/ซ่อมแซม)ให้เป็นปัจจบุนั

15.1 ปรบัปรงุฐานขอ้มลูระบบ CMS (ขอ้มลูรถ/บ ารงุรกัษา/ซ่อมแซม)ใหเ้ป็นปัจจุบนั

2.7 เร่งรดัการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4) 

งบโครงการ คสจ.7   ใหไ้ด1้00%

12.3  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รวัเรอืนทีไ่มม่ไีฟฟ้าใช ้(I.60.27)

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงค์

5. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
5.7.4 ด าเนินการก่อสรา้งปรบัปรุงระบบจ าหน่าย เสรมิระบบจ าหน่าย (คพจ.1)

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร



เปา้หมาย หน่วย ชว่งเวลา

ด าเนิน ประเมิน กฟอ. กฟส. กฟส. กฟส. กฟส.
การ กฟฟ. นางรอง ประโคนชัย หนองกี่ ละหานทราย บา้นกรวด

Customer 4 4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย

CR1,CR2 ระบบไฟฟ้า  (ตอ่) (SEPA  หมวด  3)  ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

4.2 4.2 รวบรวมและสรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย กปบ.ฉ.3 แผน
แยกเป็นพืน้ที ่ด้านความเพยีงพอ ปี 2560 กวว.ฉ.3 ผล
 - งานขยายเขตใหม่ 500 kVA ขึน้ไป %
 - งานโครงการ (คฟม, คขก. คฟก) ผ่าน/ไม่ผ่าน
 - รายงานโหลดสูงสุด (แยกตามสถาน)ี

เปา้หมาย          รายงานภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส 1

Internal Process 5 5. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0

I2 OM2 SAIFISAIDI 5.5 5.5 เร่งรัดปรับปรุงระบบจา่หน่ายแรงต่่าเพือ่เพิม่ความมัน่คงและลดหน่วยสูญเสีย กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3

ขยายผลนวัตกรรมทีใ่ช้ในการตรวจหาจุดทีค่าดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟา้ตก

ในระบบจา่หน่ายแรงต่่า (พจิารณาขออนุมัติขยายผลและก่าหนดวิธีปฏบิัติ

โดยคณะท่างานเพิม่ประสิทธิภาพการป้องกันปัญหาไฟตกของ ภาค2)

Internal Process 5.5.1 5.5.1 จัดประชุมชีแ้จงการใช้นวัตกรรมวิเคราะหแ์รงดันไฟฟา้ตกในระบบจา่หน่าย

I2 OM2 SAIFISAIDI แรงต่่าใหก้ับ หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.) ภายในไตรมาส 1

เปา้หมาย 1 คร้ัง

กฟฉ.3               1 คร้ัง

ภาค 2                2 คร้ัง

ฝวธ.(ภ2) จัดประชุม/สรุป/ติดตามผลการด่าเนินการ

Internal Process 5.5.2 5.5.2 ใช้นวัตกรรมตรวจสอบหาจุดทีค่าดว่าจะมีปัญหาแรงดันไฟฟา้ตกในระบบ ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0

I2 OM2 SAIFISAIDI จา่หน่ายแรงต่่าของหม้อแปลงทุกเคร่ือง(ออกรายงานแจ้งทุก กฟฟ.ชัน้1-3ทราบ)
 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3

เปา้หมาย ทุกเคร่ือง

Internal Process 5.5.3 5.5.3 ตรวจวัดแรงดันไฟฟา้ในระบบจา่หน่ายแรงต่่าของหม้อแปลง ทีค่าดว่า ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน

ประเมนิแยกหน่วยงาน

รายงาน

ด้าน ข้อ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ



I2 OM2 SAIFISAIDI จะมีปัญหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในข้อ 5.5.2)
 ฝวธ.(ภ2) ผล
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง %
(รายงานจ่านวนที่ตรวจสอบได้และจ่านวนที่พบปญัหาไฟตก)
 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.5.4 5.5.4  ส่ารวจออกแบบประมาณการขออนุมัติปรับปรุงระบบจา่หน่ายแรงต่่าทีม่ี 1 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน
I2 OM2 SAIFISAIDI ปัญหาไฟตกเกินกว่าร้อยละ 5 ของแรงดันพกิัด (ตามล่าดับความเร่งด่วน) ผล

Note: ชื่องานปรับปรุงต้องระบรุ้อยละของแรงดันไฟฟ้าตกไว้ในชื่องานด้วย %
เพื่อใช้ในการประกอบการพิจารณาความเร่งด่วนในการจัดสรรงบและด่าเนินการก่อสร้าง ผ่าน/ไม่ผ่าน
เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของจา่นวนงานทีม่ีปัญหาไฟตกทัง้หมด

หรือ ไม่น้อยกว่า ...... วงจร-กม. (ตามโครงการ คพจ.1)

Internal Process 5.6 5.6 ส่ารวจออกแบบ และด่าเนินการปรับปรุงเสริมความมัน่คงระบบจา่หน่าย ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน
I2 OM2 SAIFISAIDI  (เพิม่สายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพือ่ป้องกัน ผล

ความเสียหายจากวาตภยั ด่าเนินการทุกจุดในไลน์ทีม่ีความเส่ียง ภายในไตรมาส 1 %
หรืออย่างช้าไม่เกินไตรมาส 2 ผ่าน/ไม่ผ่าน
เปา้หมาย       รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินเดือนไตรมาส

Internal Process 9 9. Technical Loss

I3 OM2 (Loss) 9.3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน
เปา้หมาย วิเคราะห ์ 98  ราย    ตัดจ่าย,ปรับปรุง,แก้ไข .... ราย (เปลี่ยนผู้รับผิดชอบ  เปน็ กปบ.ฉ.3) ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 11 11. แผนการใชข้อ้มูล GIS ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน
I4 OM2 (GIS) 11.1 ผล

%

9.3 ค านวณหน่วยสูญเสียผลกระทบจากผู้ผลิตไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทกุราย 

11.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ.  และ หม้อแปลงผู้ใช้ไฟใน

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ใหม้ี PEA No.  ถูกต้องตรงกัน 



เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า 97% ของข้อมูลหม้อแปลงทีม่ีค่า ผ่าน/ไม่ผ่าน
PEA No. ตรงกัน

Internal Process

I4 OM2 (GIS) 11.2 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน
ผล

เปา้หมาย ไม่น้อยกว่า 97% ของข้อมูลมิเตอร์ทีม่ีค่า %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 11.3 11.3 การปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ป้องกัน ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0

I4 OM2 (GIS) ในระบบไฟฟา้ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS (ไม่รวม Dropout fuse) กปบ

เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่า 95%  ของปริมาณความครบถ้วน  กบษ

 ข้อมูลของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรียบเทียบกับ  

Internal Process 14 14. ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Power transformer

I6 (OM3)(บริหารทรัพย์สิน)14.1 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0

เปา้หมาย ภายในไตรมาส 1/2560

Internal Process 16 16.มาตรการส่งเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพ้ลังงาน

I8 RS1 พลังงาน  16.1 ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน

(kwh) ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0

ส่าหรับผู้ผลิตและจา่หน่ายพลังงาน

เปา้หมาย 6 แหง่ (ตอ้งการให้เปลี่ยน การวัดเปน็ kwh)

Learning and Growth7 7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 7.1 7.1 จัดหลักสูตรฝึกอบรมเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัในการท่างาน (จป.) 8 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0 แผน 2 2 1 2 1

เพือ่ใหทุ้กสถานประกอบการ (สนง.เขต, สนง.กฟฟ. ชัน้1-3/กฟส./กฟย.) กอก. ผล
ทุกแหง่ มีการแต่งต้ังและขึน้ทะเบียน จป. ครบถ้วนตามทีก่ฎหมายก่าหนด %

 16.1  ด่าเนินการตรวจวัดและเสนอแนะการจัดการพลังงาน

ชัว่คราว

11.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ลงในฐานข้อมูลระบบ GIS ใหม้ี PEA No.

 ตรงกัน ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU)

 PEA No. ตรงกัน

14.1 วิเคราะหแ์นวโน้มขออนุมัติก่อสร้างสถานีไฟฟา้



เปา้หมาย 85 แหง่ ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth7.2 7.2 ด่าเนินการจัดท่าสนามฝึกปฏบิัติงานด้านช่างใหค้รบทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 1

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย เปา้หมาย 14 แหง่ ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth7.3 7.3 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแหง่ ด่าเนินการจัดหาเคร่ืองมือ   8 ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 2 2 1 2 1

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย อุปกรณ์ด้านความปลอดภยัใหเ้พยีงพอและเหมาะสมอยูเ่สมอ ผล
มีการส่งเสริมความปลอดภยั เสริมสร้างวัฒนธรรมด้านความปลอดภยั %
 (ไม่ประมาท ค่านึงถึง Safety first, พดูคุย Safety talk, ท่า KYT, ผ่าน/ไม่ผ่าน
ปฎบิัติตามหลักความปลอดภยัจนเป็นนิสัย) และด่าเนินการต่าง ๆ ตามกฏหมาย

และตามวิธีปฏบิัติที ่กฟภ. ก่าหนด เพือ่มุง่สู่ Safety Excellent

เปา้หมาย 85 แหง่

Learning and Growth7.4 7.4 กฟข. ตรวจประเมินการด่าเนินงานด้านความปลอดภยัและประกวด 5 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 1 1 1 1 1

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย หน่วยงาน/ผู้บริหารดีเด่นด้านความปลอดภยัประจา่ปี 2560 ภายใน ผล
เดือนสิงหาคม 2560 %
เปา้หมาย 46 แหง่ ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth7.5 7.5 ประกวดคัดเลือก กฟฟ. ตัวแทนเขต และตัวแทน สายงาน การไฟฟา้ภาค 2 1 ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน
L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย  ประกวดหน่วยงานดีเด่นด้านความปลอดภยั ของ ภาค 2 ประจา่ปี 2560 ผล

 ด่าเนินการภายในเดือน ตุลาคม 2560 %
เปา้หมาย           ภายในเดือน ตุลาคม 2560 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth7.6 7.6 ฝึกอบรมการปฏบิัติงานด้านความปลอดภยัใหก้ับ หวัหน้าเวร ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย แก้ไฟฟา้ขัดข้อง พนักงานช่าง E/O Dispatchers พนักงานช่างแก้ไฟฟา้ขัดข้อง กอก.

และลูกจ้างช่างแก้ไฟฟา้ขัดข้อง



เปา้หมาย 1 รุ่น

Learning and Growth7.7 7.7 ก่าหนดอ่านาจหน้าทีข่อง จป. ระดับต่างๆ เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพ ไตรมาส 1

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย ในการปฏบิัติงานของ จป.

7.7.1  7.7.1 ขออนุมัติก่าหนดอ่านาจหน้าทีข่อง จป. ระดับต่างๆ


เปา้หมาย  -

Learning and Growth7.7.2  7.7.2 จัดประชุมสัมมนา จป.วิชาชีพ/ เทคนิคขัน้สูง/เทคนิค  เพือ่ทบทวน
 ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 0

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย บทบาทและแนวทางในการปฏบิัติงาน กอก.

เปา้หมาย 1 คร้ัง

Learning and Growth8 8. แผนความปลอดภยั ส าหรับประชาชน

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 8.1 2 ไตรมาส 2-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 2 - - - -

จุดทีอ่าจก่อใหเ้กิดอันตรายแก่ประชาชน ผล
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด่าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องใหแ้ล้วเสร็จ %
(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจา่ทุกไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน
เปา้หมายรายงานทุกไตรมาส

Learning and Growth8.2 2 ไตรมาส 2-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1 แผน 2 - - - -

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย อุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) จุดทีอ่าจก่อใหเ้กิดอันตราย ผบค. ผล
ภายในโรงเรียน กฟฟ.ละ 2 โรงเรียน %
เปา้หมาย 28 แหง่ ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2. 7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางดา้นธุรกิจการตลาด

( กลุ่มงานด้านบริการ ) และการบริการขององค์กร (SEPA  หมวด  3)  

Customer 7.3  7.3 ด่าเนินการตรวจวัดวิเคราะหแ์ละเสนอแนะการจัดการพลังงานส่าหรับลูกค้า ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 ผปบ. 1 แผน

8.1 กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด ตรวจสอบและด่าเนินการแก้ไขระบบไฟฟา้

8.2 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและด่าเนินการแก้ไขระบบไฟฟา้พร้อมติดต้ัง



(CR1,CR2) เปา้หมาย 6 ราย ผสอ. ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2. 8. Non-Technical Loss

(กลุ่มงานด้านมิเตอร์) 8.17 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 ผมต. 1 แผน
(I3 OM2 Loss)  (ตามจา่นวนทีติ่ดต้ัง 437 ราย) ผล

เปา้หมาย 88 จุด (ราย) %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2. 11. แผนการใชข้อ้มูล GIS

(กลุ่มงานด้านมิเตอร์) 11.3 11.3 ปรับปรุงข้อมูลจา่นวนมิเตอร์ใหเ้ชือ่มต่อกับหม้อแปลงในระบบ GIS  0.95 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 ผมต. 1 แผน
(I4 OM2 (GIS)) เปา้หมาย ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2. 7. แผนความปลอดภยั ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง

(กลุ่มงานด้านความปลอดภยั)7.8 7.8 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแหง่ ด่าเนินการตรวจสอบอุปกรณ์และ 8 ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 0 แผน
(L4  OC1  ความปลอดภยั, เคร่ืองมือด้านความปลอดภยัทีช่า่รุด ไม่สามารถใช้งานได้ และใหด่้าเนินการ ผล

นโยบาย) จา่หน่ายออกจากบัญชีทรัพย์สินใหแ้ล้วเสร็จภายใน ไตรมาส 1/2560 %
กฟฉ.3               85 แหง่ (สนง.เขต, กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2. 7.9 7.9 ฝึกอบรมความปลอดภยัในการใช้ยานพาหนะ  กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3, 8 ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 0 แผน
(กลุ่มงานด้านความปลอดภยั) กฟส.,กฟย. ทุกแหง่ ผล
(L4  OC1  ความปลอดภยั, เปา้หมาย 85 แหง่ (สนง.เขต, กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) %

นโยบาย) ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2.7.10 7.10 ประกวดผลงานการปรับปรุงกระบวนการ เพือ่เพิม่ความปลอดภยัในการ 1 ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 0 แผน
(กลุ่มงานด้านความปลอดภยั) ท่างาน (กฟฟ.ชัน้ 1-3, ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ. หน่วยงานละ 1 เร่ือง) ผล
(L4  OC1  ความปลอดภยั, เปา้หมาย 17 แหง่ (กฟฟ.ชัน้ 1-3, ฝวบ., ฝปบ., ฝบพ.) %

8.17 สุม่ตรวจสอบค่าแรงดนั ณ.จุดตดิตัง้ Solar Rooftop 20%

ไม่น้อยกว่า 95% ของจา่นวนมิเตอร์ 



นโยบาย) ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2.7.11 7.11 ทบทวนและปรับปรุงวิธีปฏบิัติในการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 0

(กลุ่มงานด้านความปลอดภยั) บุคคล (PPE) ใหก้ับผู้ปฏบิัติงานระบบไฟฟา้ (คนงานบริษทัฯ) โดยคณะท่างาน

(L4  OC1  ความปลอดภยั, ที ่กฟข. แต่งต้ัง

นโยบาย) เปา้หมาย 1 งาน

คณะท่างาน ที ่กฟข. แต่งต้ัง

เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2. 8. แผนความปลอดภยั ส าหรับประชาชน

(กลุ่มงานด้านความปลอดภยั)8.3 8.3 ส่งเสริมการติดต้ังอุปกรณ์ตัดไฟดูด (Residual Current Device : RCD) ไตรมาส 2 กวว.ฉ.3 0

(L4  OC1  ความปลอดภยั, ภายในโรงเรียน โดยส่งหนังสือขอความร่วมมือใหแ้ต่ละโรงเรียนจัดหางบประมาณ

นโยบาย) และด่าเนินการติดต้ังอุปกรณ์ตัดไฟดูด (RCD) 

เปา้หมาย โรงเรียนทุกแหง่ในพืน้ทีข่อง กฟฟ.ชัน้ 1-3

กวว. (ท าหนังสือ) กฟฟ. (แจ้งโรงเรียน)

เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2. 9. แผนความปลอดภยั ส าหรับผู้รับจ้าง ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 0

(กลุ่มงานด้านความปลอดภยั)9.1 9.1 ทบทวนและปรับปรุงสัญญาจ้างใหค้รอบคลุมเกีย่วกับความปลอดภยั

(L4  OC1  ความปลอดภยั, ทัง้ในเร่ืองวิธีการปฏบิัติ, เคร่ืองมือและอุปกรณ์ด้านความปลอดภยั

นโยบาย) เปา้หมาย 1 งาน  

คณะท่างาน ที ่กฟข. แต่งต้ัง

เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2. 9.2 9.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3 จัดฝึกอบรม (OJT) ผู้รับจ้างตัดต้นไม้, ก่อสร้าง, ติดต้ัง-ตัด-ต่อ 1 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 ผปบ. 1 แผน 1

(กลุ่มงานด้านความปลอดภยั) กลับมิเตอร์ ทีเ่ป็นคู่สัญญากับ กฟภ. ภายใน 30 วัน หลังจากลงนามในสัญญาจ้าง ผกป. ผล
(L4  OC1  ความปลอดภยั, 1 คร้ัง/ 1 ผู้รับจ้าง/ 1 ปี (เป็นส่วนหนึง่ของการตรวจประเมินด้านความปลอดภยั ผกส. %

นโยบาย) ของ กฟภ.) ผมต. ผ่าน/ไม่ผ่าน
เปา้หมาย คู่สัญญาทุกราย ผบต.



เปา้หมาย หน่วย ชว่งเวลา
ด าเนิน ประเมนิ กฟอ. กฟส. กฟส. กฟส. กฟส.
การ กฟฟ. นางรอง ประโคนชัย หนองกี่ ละหานทราย บา้นกรวด

Internal Process 3 3. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1
I1 OM1 SLA 3.1 งานตามขอ้ตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) 

4 กฟฟ. ผบต. แผน 1          1          1          1          
ผล

เปา้หมาย          รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

  
Internal Process 3.3 3.3  น าเสนอการปรับปรุงกระบวนงาน SLA  P1 - P11 และ ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 0

I1 OM1 SLA แนวทางปรับปรุงกระบวนการใหบ้ริการ ปลีะ 1 คร้ัง ภาย
ใน ธ.ค.2560 ต่อคณะกรรมการก ากบัการด าเนนิงานระบบ SLA P2
ประกนัคุณภาพบริการ กฟภ.  กฟฉ.1 - 3 อยา่งนอ้ย กฟข. ผบธ.
ละ 1 กระบวนการ กบล.ฉ.3
เปา้หมาย 1 ตดิตาม

Internal Process 5 5. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ตอ่) 1 ไตรมาส 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน 1 1 1 1 1
I2 OM2 SAIFISAIDI 5.2 5.2 ขยายผลนวัตกรรมแจ้งจุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าผ่าน Application บนมือถือ ผปบ.,ผกส. ผล

5.2.1 5.2.1 จัดประชุมชี้แจงการใช้นวัตกรรมแจงจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าผ่าน %
Application บนมือถือใหก้บั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.) ผ่าน/ไม่ผ่าน
 ภายในไตรมาส 1
เปา้หมาย 1

Internal Process 5.2.2 5.2.2 ความส าเร็จในการแกไ้ขจุดบกพร่องทีไ่ด้รับแจ้ง 80 ร้อยละ ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน 80 80 80 80 80
I2 OM2 SAIFISAIDI ของจ านวนเหตุการณ์ทีไ่ด้รับแจ้งทัง้หมด ผล

     - งานเร่งด่วน ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95  (ขอปรับเปน็ 80) %
     - งานไม่เร่งด่วน ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 ผ่าน/ไม่ผ่าน
เปา้หมาย ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95, 80

5.2.3 5.2.3 จ านวนพนกังานทีล่งทะเบยีนในระบบฯ ไม่นอ้ยกว่า 100 ร้อยละ ไตรมาส 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน 100 100 100 100 100
ผล

ประเมนิแยกหน่วยงาน

3.1 จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA)
กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) ของ กฟฟ. น าร่อง

ร้อยละ 50 ของจ านวนพนกังานทัง้หมด

ผู้รับผิดชอบ

รายงาน

ดา้น ขอ้ กิจกรรม



เปา้หมาย ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.3 5.3  บริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ตามหลักรุกขกรรม ใหท้มีงาน ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1
I2 OM2 SAIFISAIDI

ของ "รุกขกร" ตามนโยบาย ผวก.
5.3.1 5.3.1 ขยายผลการบริหารจัดการการตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าตามหลัก 1 กฟฟ. แผน 1

 รุกขกรรม โดยจัดใหม้ีใหท้มีงานตัดต้นไม้พร้อมเคร่ืองมือ ประจ าทกุ  กฟฟ .ชั้น 1-3 ผล
เปา้หมาย 14 %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.3.2 5.3.2 ทกุ กฟฟ.ชั้น 1-3 ก าหนดเส้นทางทีด่ าเนนิการตัดต้นไม้เพือ่ทศันยีภาพ 1 กฟฟ. ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน 1
I2 OM2 SAIFISAIDI ทีส่วยงาม ในเขตชุมชน และ บริเวณทีม่ีความส าคัญ เช่น สถานทีท่อ่งเทีย่ว
 ผล

เปา้หมาย 14 %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.3.3 5.3.3 ทกุ กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนนิการตัดต้นไม้เพือ่ทศันยีภาพทีส่วยงาม 4 ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน 4
I2 OM2 SAIFISAIDI ตามหลักรุกขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  ผล

 ตามปริมาณงานในข้อ 5.3.2 อยา่งนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง %
เปา้หมาย  รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินเดือนไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.4 5.4 เร่งรัดตัดต้นไม้ใกล้แนวสายส่งและระบบจ าหนา่ยแรงสูง โดยมี 4.9 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน
I2 OM2 SAIFISAIDI เปา้หมายการเบกิจ่ายค่าจ้างเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 ผล

และ 100% ภายในไตรมาส 4 %
เปา้หมาย ร้อยละ 50 ภายในไตรมาส 2 /ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส 4 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.7 5.7 โครงการพัฒนาขีดความสามารถของ กฟฟ.ชั้น 1-3 ในการแกไ้ข

I2 OM2 SAIFISAIDI กระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง

5.7.2 5.7.2 จัดท าแผนงานจัดเตรียมทมีกอ่สร้าง (คน, ยานพาหนะ, เคร่ืองมือ)  และก าหนด
 ไตรมาส 2 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน
 รายชื่อกฟฟ.ชั้น 1-3 ทีจ่ะเข้าร่วมโครงการ กกค.ฉ.3 ผล

ตัดต้นไม้  กฟฟ.ชั้น 1-3  ตัดต้นไม้เพือ่ทศันยีภาพทีส่วยงาม ภายใต้การก ากบัดูแล



เปา้หมาย  ภายในไตรมาส 2 %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 5.7.3 5.7.3 จัดฝึกอบรม และด าเนนิการตามโครงการ โดยมีเปา้หมาย ใหท้มีงานทีม่ีขีด 0 ไตรมาส 3-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน
I2 OM2 SAIFISAIDI ความสามารถในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้องในสายส่ง (แกไ้ขเบือ้งต้น)
 ผล

  ไม่นอ้ยกว่าเขตละ 5 ทมี %
เปา้หมาย 1 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 7 7. แผนเพ่ิมคุณภาพอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 0
I2 OM2 SAIFISAIDI 7.1 7.1 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้า Recloser

(100% ของจ านวนติดต้ังทัง้หมด)
เปา้หมาย 333

Internal Process 9 100 ร้อยละ ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%
I3 OM2 (Loss) 9.4 ผล

 ภายในไม่เกนิ 15 วัน นบัจากวันทีต่รวจพบ %
เปา้หมาย  100% ของจุดทีต่รวจสอบพบ ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 9.5 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 0
I3 OM2 (Loss) แรงสูงทีห่ลุด/ช ารุด  น าเข้าระบบ  จัดส่งให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในไตรมาส 1/2560

เปา้หมาย 1

Learning and Growth 9 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 0
L4 (OC1) ความปลอดภัย,นโยบาย 9.2

จ านวน 3 โครงการ
เปา้หมาย 1

เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2. 5. แผนเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
( กลุ่มงานด้านปฏิบัติการ 100 ร้อยละ ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1 100 100 100 100 100
(I2 OM2 SAIFISAIDI) เปา้หมาย ทกุวงจร

กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงาน กบษ.ฉ.3 ทกุเดือน

9. Technical Loss (ตอ่)
9.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงทีห่ลุด/ช ารุด  น าเข้าระบบ

5.8 งานตรวจตรา และซ่อมแซมระบบจ าหน่ายแรงสูงและสายส่ง (Big Patrolling) ใหค้รบ 100%

9.5 จัดท า/ปรับปรุงคู่มือกระบวนการ งานตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor 

9. แผนงานตามนโยบายและขอ้สั่งการของผู้ว่าการ
9.2 จัดท าโครงการเพือ่มอบเปน็ของขวัญใหก้บัองค์กรประจ าป ี2560 



เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2. 5.9 งานตรวจตรา และซ่อมแซมระบบสายส่ง 115 เควี (White Line) จ านวน 5 วงจร ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1
( กลุ่มงานด้านปฏิบัติการ เปา้หมาย 5 วงจร
(I2 OM2 SAIFISAIDI) กฟฟ.ชั้น 1-3 รายงาน กบษ.ฉ.3 ทกุเดือน



เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ด าเนิน ประเมิน กฟอ. กฟส. กฟส. กฟส. กฟส.
การ กฟฟ. นางรอง ประโคนชัย หนองกี่ ละหานทราย บ้านกรวด

Customer 4 4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายระบบไฟฟ้า (SEPA  หมวด  3)  ไตรมาส 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0

CR1,CR2 4.1 4.1 รวบรวมและสรปุขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการ ผคฟ.

ส่งจ่ายแยกเป็นพืน้ที ่ดา้นแรงดนัไฟฟ้า ทีจุ่ดซื้อขาย แยก

 แต่ละระบบแรงดนั ปี 2559

1 รายงาน

Internal Process 5 5. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0

I2 OM2 SAIFISAIDI 5.1 5.1 เพิม่ตวัชีว้ดัดา้นความมัน่คงระบบไฟฟ้า (กฟข. วดั กฟฟ.ในสงักดั) ผวว.

โดยประเมนิจากจ านวนครัง้การท างานของเซอรก์ติเบรคเกอร์

 (ใหทุ้กเขตมแีนวทางปฏบิตัเิดยีวกนั กฟฉ.3   เป็นเจา้ภาพ)

เป้าหมาย 1 ตวัชีว้ดั 1 ตวัช้ีวดั

Internal Process 9 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1

I3 OM2 (Loss) 9.1 ผวว.

9.1.1 9.1.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระบบจ าหน่ายแรงสูงที ่Unbalance  Phase

 เกนิ 10%  ขึน้ไป  **( ฟีดเดอรท์ีจ่่ายโหลด 5 MW ขึน้ไป)

เป้าหมาย 9 Feeder  (ขอปรบัเป้า ตามขอ้มลูปัจจุบนั) 0 ฟีเดอร์ ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 แผน
ผวว. ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 0 ฟีเดอร์ ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0 แผน

ด้าน ข้อ กิจกรรม

เป้าหมาย        รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิ้นไตรมาส 1

9. Technical Loss

9.1 งาน Balance Load  

แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2560-- กองปฏิบติัการ

สถานะสะสม  เดือน .....................................

ผู้รบัผิดชอบ ประเมินแยกหน่วยงาน

รายงาน

กฟฟ.

9.1.2 แกไ้ข Balance Feeder แรงสูงทุก Feeder ทีจ่่ายโหลดเกนิ 8 MW



I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 12 Feeder   (ขอปรบัเป้า ตามขอ้มลูปัจจุบนั) ผวว. ผล
%

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 9.2.3 ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 0

I3 OM2 (Loss) ระบบจ าหน่ายเป็นหลกั (ตน้ทุนค่าซื้อไฟเป็นรอง) ผวว.

เป้าหมายระบบจ าหน่ายทีเ่ปลีย่นแปลงการจ่ายไฟ จ านวน......ฟีดเดอร์

สามารถลดหน่วยสูญเสยีได.้....kWh

Internal Process 9.2.5 0 งาน ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1 แผน
I3 OM2 (Loss) ภายใน 30 วนั ทุกงานนบัจากวนัทีต่รวจผ่านมาตรฐาน วงจร กม. ผวว. ผล

เป้าหมายก่อสรา้งแลว้เสรจ็………...งาน.....วงจร-กม. %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 9.6 0 kVAR ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1 แผน
I3 OM2 (Loss)  - Switched Capacitor ผวว. ผล

เป้าหมาย3000 kVAR %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process  - Fixed Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1 แผน
I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย3000 kVAR 0 kVAR ผวว. ผล

%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลูกค้า ไตรมาส 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร ) 2.6 2.6 ตดิตามรายงานผล และการแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบัหรอืกะพรบิในฟีดเดอร์ 100 % ผคฟ. ผล
Customer ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ทีม่คี่าการท างานของเซอรก์ติเบรกเกอรเ์กนิ 3 ครัง้/เดอืน หรอื 36 ครัง้/ปี %

9.6 งานตดิตัง้ Capacitor แรงสูง 

9.2.3  พจิารณาทวบทวนเปลีย่นแปลงการจ่ายไฟ โดยค านึงถงึหน่วยสูญเสยีของ 

9.2.5  เรง่รดัตดัจ่ายงานก่อสรา้งเสรมิระบบจ าหน่ายทีก่่อสรา้งแลว้เสรจ็ เขา้ใชง้าน



(CR1,CR2)  เป้าหมาย  100% ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในไลน์ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ผ่าน/ไม่ผ่าน



เปา้หมาย หน่วย ชว่งเวลา
ด าเนิน ประเมนิ กฟอ. กฟส. กฟส. กฟส. กฟส.
การ กฟฟ. นางรอง ประโคนชัย หนองกี่ ละหานทราย บา้นกรวด

Customer 1 ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 0

CR1,CR2 1.1 กบล.ฉ.3 0 แผน
รับฟังเสียงของลูกค้า ตามแนวทาง SEPA หมวด 3 ให้ ผล
กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. (กลุ่มเป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค., %
หผ.บต.พนักงาน KAM) ผ่าน/ไม่ผ่าน
เป้าหมาย  1 คร้ัง  ภายในไตรมาส 2

Customer 2 ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน
CR1,CR2 2.1 ผล

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ) ปี 2559 ผลส. %
แต่ละช่องทาง เพื่อไปปรับปรุงกระบวนการท างาน ผ่าน/ไม่ผ่าน

 - รายงานผลการสานเสวนาที่เกี่ยวกับลูกค้า (VOC-04-003)

 - ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส 1

2.2 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน
ผล

ผลส. %
2.2.1 2.2.1 ข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า (VOC-03-005) ผ่าน/ไม่ผ่าน

2.2.2 2.2.2 รายงานผลการสานเสวนาที่เกี่ยวกับลูกค้า (VOC-04-003)

2.2.3 2.2.3 ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

(ความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ)

 ปี 2560 แต่ละช่องทางเพื่อไปปรับปรุงกระบวนการท างาน

ประเมินแยกหน่วยงาน

รายงาน

1. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด (SEPA  หมวด  3)  

กฟฟ.
ด้าน ข้อ กิจกรรม

2.2 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าและกลุ่ม 

ผู้รับผิดชอบ

1.1 จัดประชุมชี้แจง ถ่ายทอดการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและ

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (SEPA  หมวด  3)  

2.1 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความต้องการ  



Customer 2.2.4 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน
CR1,CR2 (VOC-CRM-001) ผล

 - การบริหารลูกค้ารายส าคัญ ผลส. %
 - การเยี่ยมเยือนลูกค้า ผ่าน/ไม่ผ่าน

 - การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

Customer 3 6 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผบค.,ผปบ. 1 แผน 6
CR1,CR2 ผล

3.1 %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส

(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 ราย/ไตรมาส)

เป้าหมาย 87 ราย/ไตรมาส

Customer 3.2 3.2 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็น/ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

CR1,CR2 ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลับ

จากลูกค้าให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส ผลส.

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

Customer 3.3 3.3 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคิดเห็น/ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผบป. 1 แผน
CR1,CR2 ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จากการส ารวจความพึงพอใจ ผล

(SEPA  หมวด  3)  

3.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศัพท์ ดังนี้

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

2.2.4 ข้อมูลลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของลูกค้าหลังรับบริการ



ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) %
ทุกไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน
เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

Customer 3.4 3.4 จัดกิจกรรมเพิ่มจ านวนลูกค้าประเมินความพึงพอใจ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผบป. 1

CR1,CR2 ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ โดยสรุปผลสัดส่วน

การกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด (Smile Box) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ให้ กฟข.พิจารณากิจกรรมด าเนินการ) 

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

Customer 3.5 3.5 กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญในกรณี 100 ร้อยละ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผบค.,ผปบ. 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%
CR1,CR2 เกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า เช่น เข้าพบเยี่ยมเยือน ผล

ให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย %
เป้าหมาย 100%     (ภายใน 3 วันหลังเกิดเหตุ) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 3.6 3.6 จัดต้ังคณะท างาน ศึกษาเพื่อเผยแพร่ข้อมูลจ าเป็น ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน
CR1,CR2 ผล

(ฝวธ.(ภ2) ด าเนินการ) %
เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส 1 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 3.7 3.7 ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนและ ไตรมาส 2 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

CR1,CR2 ข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น Social media ผ่าน

ทาง LINE และ facebook

เป้าหมาย   1  คร้ัง  ภายในไตรมาส 2

ส าหรับลูกค้าผ่านเวปไซด์ PEA โดยที่ลูกค้าไม่ต้องร้องขอ  



Customer 3.8 3.8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตาม ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 ผบป. 1 แผน
CR1,CR2 ความคาดหวังของลูกค้า ผล

1. ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ต้ัง  Lobby Manager เพื่อท าหน้าที่ดูแล %
และประสานงานแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า ณ จุดบริการ ผ่าน/ไม่ผ่าน
2. ประชุมชี้แจงแนวทางการท างาน Lobby Manager

เป้าหมาย   1  คร้ัง  ภายในไตรมาส 1

Customer 3.9 3.9 สรุป ติดตาม และประเมินผลให้ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 ผบค. 1 แผน
CR1,CR2 ด าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพการให้บริการตาม ผล

ความคาดหวังของลูกค้า %
เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส 4 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 3.11 3.11 จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้เพิ่มกิจกรรมการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผบค. 1 แผน
CR1,CR2 ให้บริการ และรับท าธุรกรรมต่างๆ ของลูกค้าที่ใช้บริการ ผล

 PEA Shop และ PEA Mobile App %
เป้าหมาย1 คร้ัง/ไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 5 ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 ผบป. 1

CR1,CR2 5.1

การสนับสนุนลูกค้า การท าธุรกรรมที่ส าคัญ พร้อมก าหนด 

5. แผนงานพัฒนาช่องทางการให้บริการลูกค้า (SEPA  หมวด  3)  

5.1 วิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนของลูกค้า และด าเนิน 



แผนการปรับปรุงพัฒนาช่องทางการขอใช้ไฟและช่องทาง

ผ่านส านักงาน PEA,  PEA Shop  ฯลฯ     

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส 4

Customer 5.2 5.2  ด าเนินการเปิดศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) ตาม ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 สรน.

CR1,CR2 แผนงาน ปี 2560 กกค.ฉ.3

เป้าหมาย 1(สรน) แห่ง    (mobile 2 ภข. นร.) กรท.ฉ.3

หมายเหตุ รอเป้าหมายจากคณะกรรมการ Smart Customer Service

Customer 6 6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (SEPA  หมวด  3)  24 ราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 KAM 1 แผน 24
CR1,CR2 6.1 6.1 เยี่ยมเยียนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอื่น ผบค.,ผปบ. ผล

 เป้าหมาย 300 ราย/ปี ผลส. %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 6.2 6 ราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 KAM 1 แผน 6
CR1,CR2 ผบค.,ผปบ. ผล

%
พาณิชย์ 10%) ผ่าน/ไม่ผ่าน

87   ราย/ไตรมาส

Customer 6.3 24 ราย ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 KAM 1 แผน 24
CR1,CR2 ผบค.,ผปบ. ผล

สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้า

เป้าหมาย

6.3 พนักงาน KAM สรุปวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการ  

ลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอื่น จากข้อมูล

6.2 เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือ

ผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม



%
ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย 417 ราย/ปี

Customer 6.4 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน
CR1,CR2 เป้าหมาย 1 คร้ัง ผล

ผลส. %
ผลส. ผวฟ. ผ่าน/ไม่ผ่าน

Customer 6.5 6.5 ทบทวนและปรับปรุงระบบงาน CRM  ให้ตรงตามความ ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

CR1,CR2 ต้องการและความคาดหวังครอบคลุมลูกค้า แต่ละประเภท

เป้าหมาย 1 คร้ัง

ผลส.

Customer 7 7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด 0 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน - -  -  -  - 
CR1,CR2 และการบริการขององค์กร (SEPA  หมวด  3)  ผล

7.1 ผลส. %
ผวฟ. ผวฟ. ผ่าน/ไม่ผ่าน

เป้าหมาย 10 ราย

Customer 7.2 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

CR1,CR2 ผลส.

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส ผบธ

ในโปรแกรม BIC-SAP (บันทึกข้อมูลทุกรายที่เข้าเยี่ยมตาม

ข้อ 6.1 ) ไตรมาสละ1 คร้ัง  

6.4 จัดสัมมนาลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์ 

7.1  การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้าที่มีค่า

ไฟฟ้าต้ังแต่ 10-20 ล้านบาท/เดือน ขึ้นไปไม่เกินปีละ 2 คร้ัง 

7.2 สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล 

BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ



Customer 8 8. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

CR1,CR2 8.1 8.1 ขยายพื้นที่การให้บริการ PEA One Touch Service ให้

ครบทุก กฟย. ที่รับช าระเงินค่าบริการได้ (ที่มีเคร่ือง POS)

เป้าหมาย 0 แห่ง

Internal Process 3 3. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ ไตรมาส 2,4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

I1 OM1 SLA งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) 

3.1

เป้าหมาย    รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

3.2 3.2  จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน  QIR ไตรมาส 2,4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

(Quality Improvement Report) ปีละ 2 คร้ัง เลขาฯ

เป้าหมาย 2 คร้ัง ชก.บล.

Internal Process 4 4. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่า ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 นม. แผน
I1 OM1 SLA มาตรฐาน (Guaranteed Standard) ผล

4.1 ผบธ. %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

 P3 (นอกเขตชุมชน) , P4, P9 และ P10 จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับ

บริการเร็วกว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ100 ของจ านวนลูกค้า

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2) ของ กฟฟ. น าร่อง

4.1  งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน

(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 (เขตชุมชน) ,

3.1 จัดท ารายงานผลการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ
บริการ (SQA)



ที่มาใช้บริการ

เป้าหมาย 1 กฟฟ.

Internal Process 8 7,416 เครื่อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผมต. 1 แผน
I3 OM2 Loss 8.1 ผบต. ผล

(สับเปล่ียน 20% ของมิเตอร์ที่ติดต้ังเกิน15ป)ี %
เป้าหมาย 64,000 เคร่ือง  (  78,037 เคร่ือง) ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 8.2 58,126 เครื่อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผมต. 1 แผน
I3 OM2 Loss ประเภทบ้านอยู่อาศัย ผบต. ผล

เป้าหมาย 590,378 เคร่ือง  (622,927 เคร่ือง) ผมม. %
ตรวจสอบปีละ 34% ของมิเตอร์ที่ติดต้ังในปัจจุบัน ประกอบด้วย ผ่าน/ไม่ผ่าน
1) การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ

2) รายงานการตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติทุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผิดปกติ,ย้ าหน่วย)

3) การสับเปล่ียนมิเตอร์ทุกกรณี

4) กลุ่มผู้ใช้ไฟร้องขอ

Internal Process 8.3 100 ร้อยละ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผมต. 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%
I3 OM2 Loss ให้ได้ 100%(เปล่ียนเป็น โปรแกรม U CUBE) ผบต. ผล

เป้าหมาย 100% ผมม. %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 8.4 35 เครื่อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผมต. 1 แผน8.4 ตรวจสอบมิเตอร์กลุ่มเส่ียงละเมิดการใช้ไฟทุกเคร่ือง 

8. Non-Technical Loss

8.1 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ ติดต้ังเกิน 15 ปีขึ้นไป 

8.3 ตรวจสอบและสับเปล่ียนมิเตอร์ช ารุด (รหัส 06 ข้อมูลจากโปรแกรม LAI) 

8.2  ตรวจสอบเคร่ืองวัด(มเิตอร์)ใหแ้สดงค่าเทีย่งตรงทุก 3 ปี ของมเิตอร์



I3 OM2 Loss ผบต. ผล
 +ผู้ใช้ไฟที่มีประวัติการละเมิด) ผมม. %
เป้าหมาย 500 เคร่ือง ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 8.6 100 ร้อยละ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผมต. 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%
I3 OM2 Loss เป้าหมาย 100% ผบต. ผล

ผมม. %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 8.7 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 0

I3 OM2 Loss

เป้าหมาย    17 เคร่ือง ผมม.

Internal Process 8.8 8 เครื่อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผมต. 1 แผน
I3 OM2 Loss ผบต. ผล

เป้าหมาย 83 เคร่ือง ผมม. %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 8.9 364 เครื่อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผมต. 1 แผน
I3 OM2 Loss ที่หน้างาน ทุกเคร่ือง ผบต. ผล

เป้าหมาย 6,459 เคร่ือง (ขอปรับเป้า 5,444 เคร่ือง) ผมม. %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 8.10 364 เครื่อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผมต. 1 แผน
I3 OM2 Loss ผบต. ผล

เป้าหมาย 100% ผมม. %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

(จ านวนกลุ่มเส่ียง เช่น โรงน้ าแข็ง โรงโม่หิน โรงสีข้าว อพาร์เมนท์

8.6 ปรับปรุงมิเตอร์คว่ าเอียง (ทุกเคร่ืองที่ตรวจพบ ให้ได้ 100%) 

8.7 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง

(ตามจ านวนที่ติดต้ัง)

 (ตามจ านวนที่ติดต้ัง)

8.9 ตรวจสอบความเที่ยงตรง มิเตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า / CT,VT แรงสูง 

8.10 ตรวจสอบ และแก้ไข  ความผิดปกติของมิเตอร์ AMR  ทุกเคร่ือง

ที่ได้รับการแจ้งเตือนให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน ให้ได้ 100%

8.8 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทกุเคร่ือง  ปลีะ 1 คร้ัง



Internal Process 8.11 58 เครื่อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผมต. 1 แผน
I3 OM2 Loss ผบต. ผล

เป้าหมาย 1,177 เคร่ือง (ขอปรับเป้า 1,262 เคร่ือง) ผมม. %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 8.12 147 เครื่อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผมต. 1 แผน
I3 OM2 Loss ผบต. ผล

เป้าหมาย 3,944 เคร่ือง (ขอปรับเป้า 3,845 เคร่ือง) ผมม. %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 8.13 100 ร้อยละ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผมต. 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%
I3 OM2 Loss ผบธ ผบต. ผล

เป้าหมาย 100% %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 8.15 327 ดวงโคม ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผบค. 1 แผน
I3 OM2 Loss ผบธ ผบต. ผล

%
เป้าหมาย จ านวน ... งาน  รวม.4,644..ดวงโคม ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 9 100 ร้อยละ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผปบ. 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%
I3 OM2 Loss 9.1.3 ผมม. ผกป. ผล

 (ให้รายงานผลจ านวนหม้อแปลงที่ด าเนินการทุกไตรมาส) %
เป้าหมาย 100% ผ่าน/ไม่ผ่าน
หมายเหตุ

ให้ใช้โปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมินเบื้องต้น 

ปีละ 1 คร้ัง(สถานะส้ินปี 59 ตามจ านวนที่ติดต้ัง)

8.11 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูงประกอบ CT , VT ทุกเคร่ือง (ไม่รวมมิเตอร์ AMR ) 

8.12 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ าประกอบ CT ทุกเคร่ือง  ปีละ 1 คร้ัง

 (ไม่รวมมิเตอร์ AMR) (สถานะส้ินปี 59  ตามจ านวนที่ติดต้ัง)

8.13 เร่งรัดน าขอ้มูลมิเตอร์ติดต้ังใหม,่สับเปล่ียน และบันทึกขอ้มูล เขา้ระบบ SAP  

ภายใน 30 วันนับจากวันตรวจพบ ให้ได้ 100%

8.15 ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ ขยายเขตไฟสาธารณะ และแจ้งค่าใช้จ่ายให้

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพือ่ขยายเขตฯ ติดต้ังมิเตอร์ พร้อมกบัน าดวงโคมต่อ

ตรงเข้าระบบ (สายดับ)

9. Technical Loss 
9.1.3  แก้ไข Unbalance Load หม้อแปลง 3 เฟส ที่เกิน 20% ทุกเคร่ือง



ในการ Balance Load หม้อแปลง

Internal Process 10 10. แผนงานบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย

I3 OM2 Loss 10.1 10.1 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายเชิงป้องกัน 684 เครื่อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 ผปบ. แผน
     - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเครือ่ง) สถานะ 31 ธ.ค.2559 ผกป. ผล
เป้าหมาย 9762 เคร่ือง ผมม. %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

     - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 318 เครื่อง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผปบ. 1 แผน
เป้าหมาย 3168 เคร่ือง ผกป. ผล

ผมม. %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 12 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน
I5 OM2 งานขยายเขต 12.3 ผล

และสรุปรายงานเป็นประจ าทุกไตรมาส (ครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ทั้งหมด, ผบธ %
ครัวเรือนในพื้นที่หวงห้าม, ครัวเรือนที่จัดเข้าโครงการแล้ว, ผ่าน/ไม่ผ่าน
ครัวเรือนคงเหลือ, ครัวเรือนอยู่ระหว่างก่อสร้าง ฯ, ครัวเรือนที่ส ารวจ

ประมาณการแล้ว ,รอส ารวจ)

เป้าหมาย ทุกไตรมาส

Learning and Growth 9 2.52 กม. ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ผปบ. 1 แผน 2.52

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ)

12.3 ปรับปรุงฐานข้อมูลครัวเรือนที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ให้เป็นปัจจุบัน 

9. แผนงานตามนโยบายและข้อสั่งการของผู้ว่าการ



L4 (OC1) ความปลอดภยั9.1 ผกป. ผล
,นโยบาย จัดระเบียบสายส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพื้นที่รับผิดชอบ ผธท. %

เป้าหมาย 179 กม. ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 10 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน
L5 (OC1) SEPA 10.1 ผล

CSR ISO  (2) ตามเกณฑ์วัด SEPA  ปี 2560 หมวด 1-6 ผผธ %
เป้าหมาย ทุกไตรมาสตามระยะเวลาที่คณะท างาน SEPA องค์กรก าหนด ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 13 13. แผนบริหารความเสี่ยงของสายงาน  (SEPA  หมวด  1)   ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน
L6(OC1) ควบคุมภายใน13.1 13.1 ด าเนินการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนบริหาร ผผธ ผล

,ความเส่ียง ความเส่ียงภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) %
เป้าหมาย   รายงานภายใน  5  วัน หลังส้ินไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 13.2 จัดท าแผนบริหารความเส่ียงระดับสายงาน ปี 2560 ไตรมาส 3-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน
L6(OC1) ควบคุมภายใน เป้าหมาย   ภายในไตรมาส 1/2560 ผผธ ผล

,ความเส่ียง %
ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 14 14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (SEPA  หมวด  1)  ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน
L6(OC1) ควบคุมภายใน14.1 14.1 ปรับปรุง/จัดวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า ผผธ ผล

,ความเส่ียง ปี 2560 %
เป้าหมาย         ภายในวันที่  30  มกราคม 2560 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Learning and Growth 14.2 14.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน
L6(OC1) ควบคุมภายใน ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ผผธ ผล

9.1 กฟฟ.ชั้น 1-3 ร่วมกับผู้ประกอบการด้านส่ือสารโทรคมนาคม 

10.  แผนงานตามเกณฑ์ประเมินผล SEPA 

10.1 ด าเนินการตามแผนและจัดส่งรายงานผลการด าเนินงาน



,ความเส่ียง (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) %
เป้าหมาย   รายงานภายใน  10  วัน หลังส้ินไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า

( กลุ่มงานด้านบริการ ) 2.2.4 ข้อมูลลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(CR1,CR2) (VOC-CRM-001)

*  - ร่วมแสดงความยินดีในโอกาสส าคัญของลูกค้า   ** ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1

ผลส.

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 2.5 ข้อมูลกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

( กลุ่มงานด้านบริการ )   - จัดต้ังคณะท างานการปรับปรุงการแจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้องแก่ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1

(CR1,CR2) ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

เป้าหมาย      จ านวน 1 ทีม

  - แจ้งเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง สาเหตุ และก าหนดระยะเวลา ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1

คืนสภาพการจ่ายไฟผ่านกลุ่มไลน์ในฟีดเดอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกคร้ัง

ลูกค้าพิเศษ PEA....  หลังเกิดเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง

เป้าหมาย 100% ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องในฟีดเดอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

*ต้ังคณะท างานปรับปรุงการแจ้งเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้องแก่ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 2 ราย ผบค. แผน 2 2 2 2 2
**เพิม่กิจกรรมย่อย 3.1  สุ่มสอบถามลูกค้าโดยวิธีโทรศัพท์ ดังนี้ ผล

( กลุ่มงานด้านบริการ ) * - กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน กฟฟ.จุดรวมงานละ 2 ราย/ไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1 %
(CR1,CR2) ผลส. ผ่าน/ไม่ผ่าน

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรับฟังเสียงของลูกค้าหลังรับบริการ



เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 3.4 จัดกิจกรรมเพิ่มจ านวนลูกค้าประเมินความพึงพอใจ 50 ร้อยละ ผบค. แผน 50% 50% 50% 50% 50%
**เพิม่กิจกรรมย่อย ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ โดยสรุปผลสัดส่วน ผบป. ผล

( กลุ่มงานด้านบริการ ) การกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวทั้งหมด (Smile Box) ผบง. %
(CR1,CR2) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ให้ กฟข.พิจารณากิจกรรมด าเนินการ) ผ่าน/ไม่ผ่าน

*   - ปรับปรุงปุ่มกด Smil Box เพื่อส่ือสารให้ลูกค้าเข้าใจ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1

*   - ก าหนดค าพูดเชิญชวนลูกค้าเพื่อประเมินความพึงพอใจ ผลส.

*   - ติดต่อกลับลูกค้า ในกรณี ลูกค้าประเมินไม่พึงพอใจ ภายใน 3 วันท าการ

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 3.11 จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้เพิ่มกิจกรรมการ

**เพิม่กิจกรรมย่อย ให้บริการ และรับท าธุรกรรมต่างๆ ของลูกค้าที่ใช้บริการ

( กลุ่มงานด้านบริการ )  PEA Shop และ PEA Mobile App 

(CR1,CR2) *   - จัดกิจกรรมแจกของที่ระลึกในวันครบรอบการเปิด  ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1

PEA Shop และลูกค้าที่ดาวน์โหลด PEA Mobile App  ผลส.

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 7. แผนเพ่ิมคุณภาพอุปกรณใ์นระบบไฟฟ้า

( กลุ่มงานด้านปฏบิติัการ7.2 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1

(I2 OM2 SAIFISAIDI) เป้าหมาย       1 ทีม

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2.7.3 0 แห่ง ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1 แผน
( กลุ่มงานด้านปฏบิติัการ เป้าหมาย       4 แห่ง ผล
(I2 OM2 SAIFISAIDI) %

ผ่าน/ไม่ผ่าน
เพ่ิมจากนโยบาย ผวก.  จัดตั้งศูนย์ซ่อมมิเตอร์ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 0

7.3 จัดต้ังหนว่ยซ่อมแซมหม้อแปลงช ารุดเล็กนอ้ย ประจ า กฟจ. จ านวน 4 แหง่

7.2 จดัต้ังคณะท างานปรับปรุงการจบัคู่หม้อแปลงระบบ GIS กบัระบบต่างๆ( TFM,AA และ ADS)



ข้อส่ังการ  รผก.(ภ๒) 1.ขออนุมัติหลักการจัดต้ังศูนย์ซ่อมมิเตอร์พร้อมงบประมาณ กกค.ฉ.3

อข.ฉ.๓ 2.ปรับปรุงอาคารสถานที่

3.ด าเนินการจัดซ้ือเคร่ืองมือเคร่ืองใช้

4.จัดส่งพนักงานฝึกอบรมที่  กมต.



ด้าน ข้อ เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา

ด าเนิน ประเมิน กฟอ. กฟส. กฟส. กฟส. กฟส.
การ กฟฟ. นางรอง ประโคนชัย หนองกี่ ละหานทราย บ้านกรวด

Goal 1 1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

1.2  1.2 เร่งรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัติงานจริง(TIME CONFIRM) ในระบบ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กองเก่ียวข้อง 1 แผน
SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW02) ผล
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากส่วนเกี่ยวข้อง %
(เดิมก าหนดไวท้ี่ 3.9% ปี 2559 ผวก.มอบให้ ภาค 3 ก าหนดไวไ้ม่น้อยกวา่  8.5 %   ผ่าน/ไม่ผ่าน
ของเงินเดือนรวมในหน่วยงาน  ปี 2560 รอพิจารณาจากหน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย

ให้ก าหนดค่าเป้าหมาย)

Goal 4 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1 แผน
4.1 ผล

 ให้ได้เป้าหมายระดับ 5 %
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก กคจ. ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 5 5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1 แผน
ให้บริการธรุกิจเสริม ผล

5.1 5.1  เพิ่มรายได้จากการให้บริการธรุกิจเสริม %
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก คณะกรรมการธรุกิจเสริม
 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 5.2 5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ส าหรับงาน

5.2.1 บริการธรุกิจเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ c02.2

5.2.1  ควบคุมต้นทุน และบันทึกต้นทุนงานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ c02.2  ให้ได้ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 ผบค. 1 แผน
ก าไรที่เหมาะสม ผล
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก คณะกรรมการธรุกิจเสริม
 %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

Goal 5.3 5.3 ควบคุมประสิทธภิาพของการปิดใบส่ังงาน WMS งานธรุกิจเสริม กลุ่มงาน ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 ผปบ. 1 แผน
ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ผกป. ผล
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก คณะกรรมการธรุกิจเสริม
 %

ผ่าน/ไม่ผ่าน

 รอค่าเป้าหมาย ปี 2560 จากคณะกรรมการธรุกิจเสริม

 รอค่าเป้าหมาย  จากส่วนเกี่ยวข้อง

4. แผนพัฒนาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ของศูนย์ EVM  ภาค2  รอค่าเป้าหมาย ปี 2560 จาก กคจ.
4.1 บริหารจดัการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

 รอค่าเป้าหมาย ปี 2560 จากคณะกรรมการธรุกิจเสริม

 รอค่าเป้าหมาย ปี 2560 จากคณะกรรมการธรุกิจเสริม

กิจกกรม
ผู้รับผิดชอบ ประเมินแยกหน่วยงาน

รายงาน

กฟฟ.



Goal 6 6. แผนเร่งรัดผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคาร 353 ราย ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 ผบป. 1 แผน
6.1 6.1 เพิ่มจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและ ผล

บัตรเครดิต (ร้อยละ 0.2 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด) %
เป้าหมาย  เพิ่มขึ้น 3,800  ราย
 ผ่าน/ไม่ผ่าน
วิธีการรายงานเสนอทั้ง 3 เขต ให้น าเอาจากประวัติผู้ใช้ไฟฟ้าที่แจ้งหักผ่านธนาคาร ไม่ให้เอาจ านวน

ผู้ใช้ไฟฟ้าหักผ่านได้จริงๆ 

Internal Process 1 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1 แผน 30% 30% 30% 30% 30%
I1 OM1 ปดิงานก่อสร้าง 1.1 กบญ.ฉ.3 ผล

ใช้งานและหรือจ าหน่ายออกจากบัญชี %
เป้าหมาย  ร้อยละ 30
 ผ่าน/ไม่ผ่าน

2 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%
2.1 กบญ.ฉ.3 ผล

ส่วนที่เกิดขึ้นก่อนปี 2560 ให้ได้ 100% (ยกเวน้งานที่ดิน - หมู่บ้านจดัสรร) %
เป้าหมาย  จ านวนงานการปิดงานได้ส าหรับงาน ที่เกิดขึ้นก่อนปี 2560 ให้ได้ 100%
 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 2.2 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1 แผน 90% 90% 90% 90% 90%
I1 OM1 ปดิงานก่อสร้าง กบญ.ฉ.3 ผล

%
เป้าหมาย  จ านวนงานการปิดงานได้ส าหรับงาน 
 ผ่าน/ไม่ผ่าน

ที่เกิดขึ้นก่อนปี 2560 ที่มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2

Internal Process 2.3 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1 แผน 30% 30% 30% 30% 30%
I1 OM1 ปดิงานก่อสร้าง กบญ.ฉ.3 ผล

%
เป้าหมาย  จ านวนงานการปิดงานได้ส าหรับงาน 
 ผ่าน/ไม่ผ่าน
ให้ได้ไม่น้อยกวา่ 30% (ยกเวน้งานที่ดิน - หมู่บ้านจดัสรร)

1. แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ

1.1  เร่งรัดน าพัสดุคงคลังไม่เคล่ือนไหวล้าสมัยไปใช้งานดัดแปลง

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธภิาพตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

2.1 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ(งบ C) ใน

2.2 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C)

 ในส่วนที่เกิดขึ้นในปี 2560 ที่มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 

ให้ได้ไม่น้อยกวา่ 90% (ยกเวน้งานที่ดิน - หมู่บ้านจดัสรร)

2.3 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบผู้ใช้ไฟ (งบ C)

 ในส่วนที่เกิดขึ้นในปี 2560 ที่มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 



ที่เกิดขึ้นก่อนปี 2560 ที่มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4

Internal Process 2.4 2.4 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%
I1 OM1 ปดิงานก่อสร้าง งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ที่เกิดขึ้นก่อนปี 2560 กบญ.ฉ.3 ผล

ให้ได้ 100% %
เป้าหมาย  จ านวนงานการปิดงานได้ส าหรับงาน ที่เกิดขึ้นก่อนปี 2560 ให้ได้ 100%
 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 2.5 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1 แผน 50% 50% 50% 50% 50%
I1 OM1 ปดิงานก่อสร้าง กบญ.ฉ.3 ผล

%
เป้าหมาย  จ านวนงานการปิดงานได้ส าหรับงาน ที่เกิดขึ้นก่อนปี 2560 ให้ได้ 50%
 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 2.6 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1 แผน 30% 30% 30% 30% 30%
I1 OM1 ปดิงานก่อสร้าง กบญ.ฉ.3 ผล

%
เป้าหมาย  จ านวนงานการปิดงานได้ส าหรับงานที่เกิดขึ้นในไตรมาส 3-4 ให้ได้ 30% 
 ผ่าน/ไม่ผ่าน

Internal Process 8 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1 แผน
I3 OM2 Loss 8.16 ผล

แจง้ ให้ความรู้เกี่ยวกับการตรวจสอบมิเตอร์และการอ่านหน่วยตามระเบียบ %
คู่มือวธิปีฏิบัติ อย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี ผ่าน/ไม่ผ่าน
เป้าหมาย  60 คน


Internal Process 14 14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน (SEPA หมวด1 ) ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 ทุกกอง 1 แผน
L6(OC1) ควบคุมภายใน, 14.3 14.3 สุ่มตรวจติดตามการด าเนินงานตามระบบควบคุมภายใน ผล

ความเส่ียง และงานตามภาระหน้าที่ของแผนก กฟฟ.ในสังกัดทั้ง 3 กฟข. %
 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย ผ่าน/ไม่ผ่าน
ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จดุรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 
กฟย. 4 แห่ง) และสรุปรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วนั
หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย  รายงานภายใน  10  วนั หลังส้ินไตรมาส 


 รอค่าเป้าหมาย  จากส่วนเกี่ยวข้อง
8.16 จดัอบรมให้กับพนักงานที่เกี่ยวข้องและตัวแทนจดหน่วย,ตัวแทนจดหน่วยพร้อม

 รอค่าเป้าหมาย  จากส่วนเกี่ยวข้อง

2.5 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 

งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ที่เกิดขึ้นในปี 2560 ที่มีการ

เปิดงานแล้วในไตรมาส 1-2 ให้ได้ไม่น้อยกวา่ 50%

2.6 เร่งรัดการปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 

งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ที่เกิดขึ้นในปี 2560 

ที่มีการเปิดงานแล้วในไตรมาส 3-4 ให้ได้ไม่น้อยกวา่ 30%

8. Non-Technical Loss 



เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2. 5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการให้บริการธรุกิจเสริม 
(กลุ่มงานด้านบัญชี 5.2 5.2  ควบคุมการบันทึกต้นทุนธรุกิจเสริม (ZW03) ให้ถูกต้องครบถ้วน ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%

และการเงิน) เพื่อลดค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน ผล
Goal  เป้าหมาย  บันทึกต้นทุนให้ครบถ้วน 100 % %

ผ่าน/ไม่ผ่าน
เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2. 8. Non-Technical Loss
(กลุ่มงานด้านบัญชี 8.15 8.15 ควบคุมการปรับปรุงหน่วยในกรณีที่ตรวจพบหน่วยการใช้ไฟผิดปกติ/มิเตอร์ช ารุด/ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1 แผน 100% 100% 100% 100% 100%

และการเงิน) มิเตอร์ละเมิด โดยให้มีการผ่านรายการ(ปักธงเขียว)ทุกรายการที่มีการส่งหนังสือให้ ผล
(I3 OM2 Loss) ลูกค้าเพื่อควบคุมการติดตามหนี้ และการยกเลิกอย่างเป็นระบบ %

 เป้าหมาย   100 % ผ่าน/ไม่ผ่าน

เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2. 1. แผนปรับปรุงการบริหารพัสดุ
(กลุ่มงานด้านพัสดุ) 1.2 ไตรมาส 1 กบญ.ฉ.3 0

I1 OM1 (ปดิงานก่อสร้าง)

 เป้าหมาย    ไตรมาสที่ 1

เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2. 1.3 1.3 สรุปรายงานผลการด าเนินการเร่งรัดพัสดุไม่เคล่ือนไหว ไตรมาส 1 กบญ.ฉ.3 0
(กลุ่มงานด้านพัสดุ)  เป้าหมาย    ทุกเดือน

I1 OM1 (ปดิงานก่อสร้าง)

เพ่ิมเตมิจากแผน ภ2. 14. แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน แผน
(กลุ่มงานด้าน CSR ,ทัว่ไป) 14.4 14.4 คณะกรรการตรวจติดตามควบคุมภายใน ระดับจดุรวมงาน ตรวจติดตามและ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1 ผล
(L6(OC1) ควบคุมภายใน, ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน กฟส. และ กฟย. ในสังกัด (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) ควรเป็นการวดัที่ ส านักงานเขต (กรรมการสุ่มตรวจ) %

ความเส่ียง)  เป้าหมาย    ทุกไตรมาส ผ่าน/ไม่ผ่าน

1.2 มีการต้ังคณะกรรมการเร่งรัดพัสดุไม่เคล่ือนไหวและมีการประชุมก าหนดแนวทางการลดพัสดุคงคลัง
ไม่เคล่ือนไหวล้าสมัย 


