
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Goal 3 3.แผนงานเพิÉมรายได้อืÉน แผน 30 31 61

3.1 3.1 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายสืÉอสาร ด้วยระบบ TAMS ในส่วนทีÉเหลือจากปี 2562 ผล 35 46 81

ดาํเนินการตรวจสอบผูป้ระกอบการทุกราย ทุก กฟฟ.ชั Êน 1-3  รวม กฟฟ.ในสงักดั แผน 23 23 46

3.1.1 3.1.1 ตรวจสอบมเิตอรแ์ละเสน้ทางการพาดสายสืÉอสารระหวา่งมเิตอร ์ ไตรมาส 1-4 ผล 29 32 61

ของผูป้ระกอบการดา้นสืÉอสาร แผน 14 15 29

เป้าหมาย ดาํเนินการครบ 100% (สว่นทีÉเหลอืจากการดาํเนินงานในปี 2562) ผล 15 25 40

แผน 10 10 20

ผล 14 22 36

แผน 77 79 156

ผล 93 125 218

Goal 6 6. แผนปฏิบติัการด้าน CSR ประจาํปี 2563 (นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH 4 : Smart CSV.) แผน 1 1
CSR 6.1 6.1 ดาํเนินงานตามกจิกรรมของแผนงาน CSR ตามทีÉ กฟภ. กาํหนด ผล 1 1

  1. โครงการ PEA รกัษ์นํÊา สรา้งฝาย   2. โครงการ PEA LED   3. โครงการชุมชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEAไตรมาส 1-4 แผน 0
  4. โครงการ  1 ตําบล 1 ชา่งไฟฟ้า  5. โครงการ PEA สง่เสรมิพลงังานทดแทนเพืÉอวสิาหกจิชุมชน ผล 0
  6. โครงการ ปนัยิÊม อิÉมบุญ คนืความสุขสูส่งัคม  7. โครงการ PEA ทาํนุบํารุงศาสนา แผน 0
  8. โครงการ PEA หน่วยแพทยเ์คลืÉอนทีÉ  9. โครงการ PEA วนัเดก็แหง่ชาติ ผล 0
 10. โครงการ "Save Your Life ใสใ่จเลอืดสมอง"  11. โครงการ PEA ใสใ่จทุกชวีติ บรจิาคโลหติ แผน 0
 12. โครงการ PEA พลงังานสะอาดเพืÉอชุมชน (สนบัสนุนพลงังานทดแทนดว้ยระบบ Solar Pump) ผล 0
เป้าหมาย รออนุมตัหิลกัการจาก ฝสส., จดัสง่รายงานให ้ฝวธ.(ภ2), ภายในวนัทีÉ 1 หลงัสิÊนไตรมาส แผน 1 1

ผล 1 1
Goal 6.2 6.2 ดาํเนินงานตามแผนปรบัภูมทิศัน์ระบบจาํหน่ายแบบบูรณาการ ไตรมาส 1-4 แผน 3 2 5
CSR (Integrated Distribution System Townescape) (IDST) ผล 5 5

- ดาํเนินการตามหลกัรุกขกรรม (CSV) แผน 0
เป้าหมาย 60 กม. ผล 0

แผน 0
ผล 0

แผน 0
ผล 0

แผน 3 2 5
ผล 5 5

ผบค.

ผปบ. ศรา

วฒิุ

100.00%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

100.00%

100.00%

132.79%

ผปบ. นาย

นที

132.61%

137.93%

139.74%

180.00%

รวม 5

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟอ.ภข. 61

กฟย.บท.

1

กฟย.บท.

กฟส.กณ. 46

29

กฟย.คส.

กฟย.คส.

กฟย.บท. 20

รวม 156

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

Goal

ด้าน ข้อ กจิกรรม,เป้าหมาย
ช่วงเวลา

ดาํเนินการ
หน่วยงาน เป้าปี

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

ผูร้บัผิดชอบ
การดาํเนินงานรายเดือน

ค่าสะสม

100.00%

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

5





ช่วงดาํเนินการ

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
Custotmer 3 3.แผนงานพฒันาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

CR1 (แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) ผล 1 1 - - 1 1

CR2 3.1 3.1 ทุก กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสมัพนัธเ์ชญิชวนลกูคา้รบับรกิารผา่น Internet และ ไตรมาส 1-4 แผน

CR3 PEA smart plus ผล - - 1
เป้าหมาย จดักจิกรรม 3 คร ั Êง/ไตรมาส แผน

ผล - -
แผน
ผล - - -

แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ผล 1 1 1 1 1 5

Customer 5 5.แผนงานสร้างความสมัพนัธที์Éดีกบัลูกค้า Key Account แผน

CR1 (แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) ผล

CR2 5.1 5.1 การใหบ้รกิารเสรมิโดยไม่คดิค่าใชจ่้ายกบัลกูคา้รายสาํคญั (ตามคู่มอื KAMT) ไตรมาส 1-4 แผน

CR3 เป้าหมาย 330  ราย             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผล

(แมเ้ป็นงาน Routine แต่มกีารกาํหนดเป้าหมายปรมิาณงานว่าปีนีÊจะทาํเท่าไหร่ จงึเขยีนเป็นแผนงาน) แผน
ผล

แผน
ผล

แผน
ผล

Customer 6 6. แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

CR1 (แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี 2563) ผล 100 100 100 100 100

CR2 6.1 6.1 ดาํเนินการตาม SLA การจดัการขอ้รอ้งเรยีน แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีน ไตรมาส 1-4 แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

CR3 และโดยรวมของขอ้รอ้งเรยีนทั Éวไป ผล 100 100 100 100 100
เป้าหมาย รอประกาศใช ้SLA จาก สวก. ไตรมาส 4/2562 แผน

ผล

*เดอืน ม.ิย.สว่นเกีÉยวขอ้งไดส้ง่ขอ้มลูมาแลว้ แตย่งักรอกขอ้มลูในระบบไม่ได้ แผน
ผล

แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล 100 100 100 100 100 100

Customer 7 7. แผนงานเพิÉมประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียน แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

CR1 ด้านคณุภาพไฟฟ้า ผล 100 100 100 100 100 100

CR2 7.1 7.1 ทุก กฟฟ. ดาํเนินการระบุสถานะการปิดขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ และอืÉนๆ ไตรมาส 1-4 แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

CR3 ดา้นคุณภาพไฟฟ้า (แกไ้ขปญัหาสิÊนสดุ/จาํเป็นตอ้งวางแผนแกไ้ขตอ่) ลงในเอกสาร VOC 03 ผล 100 100 100 100 100 100

พรอ้มแนบเอกสารในระบบ PEA VOC SYSTEM ทุกคร ั ÊงทีÉมกีารปิดขอ้รอ้งเรยีน แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
เป้าหมาย 100% เริÉมดาํเนินการตามแนวทางฯ ตั Êงแตเ่ดอืนมกราคม 2563 ผล 100 100 100 100 100 100

แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล 100 100 100 100 100 100

แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล 100 100 100 100 100 100

Customer 7.2 7.2 ตรวจสอบและคดักรองขอ้รอ้งเรยีน/ขอ้เสนอแนะ และอืÉนๆดา้นคุณภาพไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 แผน

CR1 ทีÉปิดขอ้รอ้งเรยีนแลว้ จากระบบ PEA VOC SYSTEM แต่ยงัไม่ดาํเนินการแกไ้ข ผล

CR2 (ใหด้าํเนินการแกไ้ขใหแ้ลว้เสรจ็) แผน

CR3 เป้าหมาย                   รายงานงานทีÉคงเหลอืทุกไตรมาส ผล
แผน

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

Customer

ด้าน ข้อ

ผู้รบัผิดชอบเป้าปี
การดาํเนินงานรายเดือน

ผปบ.,       ชู

เกียรติ ,

พดลสขุ

หน่วยงาน ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงา

นสะสม

ผบป.กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม 12

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

กฟส.กณ.

รวม

ผบค.

100%

กฟย.บท.

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

100%

กฟอ.ภข.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟย.คส.

ผบค.

ผปบ.

100.00%



ช่วงดาํเนินการ

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

Customer

ด้าน ข้อ

ผู้รบัผิดชอบเป้าปี
การดาํเนินงานรายเดือน

หน่วยงาน ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงา

นสะสม

ผล
แผน
ผล

แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล

7.3 7.3 ตดิตามการตรวจประเมนิ ปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยั ในการปฏบิตังิานดา้นชุดเชืÉอมสาย  ไตรมาส 1-4 แผน

แผนเพิÉมเตมิ สาํหรบั กฟข.,กฟฟ.ชั Êน.1-3,กฟส. โดยมเีป้าหมาย จาํนวนหน่วยงานทีÉผา่น ผล

 กฟฉ.3 เกณฑ์ประเมิน (ผปอ.กวว.ฉ.3 แต่งตั Êงคณะกรรมการ ฯ เข้าตรวจประเมินทุกหน่วยงาน ถึงระดบั กฟส.) แผน
Customer เป้าหมาย 48 แห่ง ผล

CR1 (กฟฉ.3 ดาํเนินการ) แผน ผปบ.
CR2 ผล จป.
CR3 แผน

ผล
แผน
ผล

Customer 9 9. แผนงานเพิÉมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจทีÉเกีÉยวเนืÉองทั Êงหมด 17 บญัชี แผน 1 1

C2(NW1) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ผล 1 1

9.1 9.1 ดาํเนินการตลาดเชงิรุกกบักลุ่มลกูคา้เป้าหมาย  เช่น กลุ่มราชการ, แผน 1 1

องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิÉน, กลุ่มลกูคา้หมอ้แปลงเฉพาะราย ผล 1 1

9.1.1 9.1.1 แต่งตั Êง พนกังานขาย ครบทุก กฟฟ. ชั Êน 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1คน ไตรมาส 1 แผน 0 ผบค.
เป้าหมาย 48 แห่ง                ภายในไตรมาส 1 ผล 0 ผปบ.

แผน 0
ผล 0

แผน 2 2
ผล 2 2

5 5.แผนงานสร้างความสมัพนัธที์Éดีกบัลูกค้า Key Account (แผนการดาํเนินงาน กฟภ. ปี2563) แผน 24 24

แผนเพิÉมเตมิ 5.2 5.2.เขา้เยีÉยมเยอืนลกูคา้และนําเสนอธุรกจิเสรมิการบาํรุงรกัษาระบบไฟฟ้าของลกูคา้แบบครบวงจร ไตรมาส 1-4 ผล 24 24

 กฟฉ.3 ใหก้บักลุ่มลกูคา้ทีÉเป็น Strategic และ Star ทุกราย แผน 0
Customer เป้าหมาย 100% ผล 0

CR1 แผน 0

CR2 ผล 0

CR3 แผน 0
ผล 0

แผน 24 24
ผล 24 24

กฟย.คส.

กฟย.บท.

100%

1

1

2

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

2

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม 100%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

ผปบ.

ผปบ.

กฟฉ.3 
ดาํเนินการ



ช่วงดาํเนินการ

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

Customer

ด้าน ข้อ

ผู้รบัผิดชอบเป้าปี
การดาํเนินงานรายเดือน

หน่วยงาน ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงา

นสะสม

แผนเพิÉมเตมิ 9 9. แผนงานเพิÉมรายได้ธรุกิจเสริมและธรุกิจทีÉเกีÉยวเนืÉอง ทั Êงหมด 17 บญัชี แผน 3 3 3 3 3 15

 กฟฉ.3 (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ผล 0
แผน 2 2 2 2 2 10

9.1.4 9.1.4 งานบาํรุงรกัษาหมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟฟ้าเฉพาะราย (ทุกขนาด) ไตรมาส 1-4 ผล 0
Customer นอกเหนือจากงาน Package แผน 1 1 1 1 4

C2(NW1) เป้าหมาย      5% ของจาํนวน หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟฟ้าเฉพาะราย แตล่ะ กฟฟ. จุดรวมงาน ผล 0
แผน 1 1 1 1 4
ผล 0

แผน 5 7 7 7 7 33
ผล 0

แผนเพิÉมเตมิ 9.1.5 9.1.5 พนกังานขาย เขา้พบลกูคา้แบบเชงิรุกในพืÊนทีÉทีÉคาดว่าจะมกีารก่อสรา้ง ไตรมาส 1-4 แผน 2 2 2 2 2 10

 กฟฉ.3 หรอืลกูคา้รายเดมิทีÉมแีนวโน้มขยายกจิการ ผล 0
Customer เป้าหมาย 330 ราย แผน 1 1 2 1 1 6

C2(NW1) รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผล 0
แผน 1 1 1 3
ผล 0

แผน 1 1 1 3
ผล 0

แผน 3 5 6 5 3 22
ผล 0

รวม 22

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ. 6

กฟย.คส. 3

กฟย.บท. 3

10

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

0.00%

33

15

10

4

4

0.00%

ผปบ. ชาญ

ยทุธ ,สมควร

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

ผบค.

0.00%

0.00%

0.00%



ช่วงดาํเนินการ

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Internal Process 1 1. แผนงานเพิÉมคณุภาพระบบจาํหน่ายไฟฟ้า แผน 20 15 35

I1 OM1 (นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) ผล 0

(SAIFISAIDI) 1.1 1.1 กจิกรรมป้องกนัไฟดบัจากสตัว์ ไตรมาส 1 แผน 10 10 20

1.1.1 1.1.1 สาํรวจขออนุมตัติดิตั Êง Cover และเปลีÉยนสายหลดีของหมอ้แปลงเป็น ผล 0

ชนิดหุม้ฉนวนสาํหรบัหมอ้แปลงของ กฟฟ.ชั Êน 1-3 เป้าหมายรอ้ยละ 20 ของหมอ้แปลง  แผน 10 13 23

ผล 0

เป้าหมาย 2,700 เครืÉอง แผน 20 22 42

ผล 0

แผน 0 0 0 60 60 0 0 0 0 0 0 0 120

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 1.1.2 ไตรมาส 1-4 แผน 10 10 10 5 35

I1 OM1 ผล 0

(SAIFISAIDI) เป้าหมาย ดาํเนินการได.้...เครืÉอง (คดิเป็น 100%) แผน 5 5 5 5 20

ผล 0

แผน 5 8 5 5 23

ผล 0

แผน 10 10 12 10 42

ผล 0

แผน 0 0 0 0 30 33 32 25 0 0 0 0 120

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 1.1.3 1.1.3 สาํรวจขออนุมตัติดิตั Êง Animal Barrier ทีÉจุดตดิตั Êงฟิวสแ์รงสงูป้องกนัไลน์แยก, ไตรมาส 1 แผน 10 10

I1 OM1  Disconecting Switch ในโซนป้องกนัของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร ์(ฟีดเดอรท์ีÉมสีถติ ิ ผล 10 10

(SAIFISAIDI) การทาํงานของ CB สงูสดุ 20 อนัดบัแรกสาเหตจุากสตัว)์ ภายในไตรมาส 1 แผน 5 5

เป้าหมาย อย่างน้อย 200 จุด ผล 5 5

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15

ผล 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15

Internal Process 1.1.4 1.1.4 ดาํเนินการตดิตั Êง Animal Barrier (ตามขอ้ 1.1.3) ใหแ้ลว้เสรจ็ในไตรมาส 4 ไตรมาส 1-4 แผน 10 10

I1 OM1 เป้าหมาย ดาํเนินการได.้...จุด (คดิเป็น 100%) ผล 10 10

(SAIFISAIDI) แผน 5 5

ผล 5 5

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15

ผล 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15

Internal Process 1.3 1.3 กจิกรรมป้องกนัไฟดบัจากตน้ไม้ ไตรมาส 1-4 แผน 3 2 5

I1 OM1 1.3.2 1.3.2 ทุก กฟฟ.ชั Êน 1-3 กาํหนดเสน้ทางและ ดาํเนินการตดัตน้ไมเ้พืÉอทศันียภาพทีÉสวยงาม ผล 5 5

100.00%

100.00%

#DIV/0!

#DIV/0!

100.00%

100.00%

ผปบ. ศกัดา

100.00%

#DIV/0!

หน่วยงาน

กฟย.คส.

กฟย.บท.

กฟย.บท.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กจิกรรม,เป้าหมาย

3 เฟส ทั Êงหมด (สาํรวจ-ขออนุมตัภิายใน ไตรมาส  1)

1.1.2 ดาํเนินการตดิตั Êง Cover และเปลีÉยนสายหลดีของหมอ้แปลงเป็นชนิดหุม้ฉนวน 

ตามขอ้ 1.1.1 ใหแ้ลว้เสรจ็ในไตรมาส 4

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

Internal Process

0 ข้อ

ผู้รบัผิดชอบเป้าปี
การดาํเนินงานรายเดือน

กฟอ.ภข. 35

กฟส.กณ. 20

23

0.00%

0.00%

ผปบ. ศกัดา

 ,สมควร

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงา

นสะสม

0.00%

ผปบ. ศกัดา

 ,สมควร

0.00%

0.00%

0.00%

ผปบ. ศกัดา

42

รวม 120

กฟอ.ภข. 35

กฟส.กณ. 20

กฟย.คส. 23

42

120

10
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กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ. 5

15
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รวม
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Internal Process

0 ข้อ

ผู้รบัผิดชอบเป้าปี
การดาํเนินงานรายเดือน

ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงา

นสะสม

(SAIFISAIDI) ตามหลกัรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  แผน 0

โดยดาํเนินการ กฟฟ.ชั Êน 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 คร ั Êง ผล 0

เป้าหมาย 75 กม. แผน 0

ผล 0

แผน 0

ผล 0

แผน 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 5

ผล 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Internal Process 1.4 1.4 กจิกรรมป้องกนัไฟดบัจากภยัธรรมชาติ แผน 2 2

I1 OM1 1.4.1 1.4.1 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรุงเสรมิความมั Éนคงระบบจาํหน่าย ไตรมาส 1-2 ผล 0

(SAIFISAIDI)  (เพิÉมสายยดึโยง,ปรบัแตง่เสาเอน,เทโคนเสา,ปกัเสาแซมไลน์ ฯลฯ) แผน 1 1

 เพืÉอป้องกนัความเสยีหายจากวาตภยั ในปี 2563 ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ทีÉมคีวามเสีÉยงสงู ผล 0

(จุดต่อสตบั,สายยดึโยงไม่เพยีงพอและอยู่ในทีÉโล่ง) ดาํเนินการโดยทมี Patrol แผน 1 1

ภายในไตรมาส 1 หรอือย่างชา้ไม่เกนิไตรมาส 2 ผล 0

เป้าหมาย       ทุกจุดในไลน์ทีÉมคีวามเสีÉยง แผน 1 1

กฟฟ.จุดรวมงาน  อย่างน้อย  5  งาน ผล 0

แผน 0 0 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 5

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 1.4.2 1.4.2 สาํรวจออกแบบ และดาํเนินการปรบัปรุงเสรมิความมั Éนคงระบบจาํหน่าย ไตรมาส 1-4 แผน 2 2

I1 OM1  (เพิÉมสายยดึโยง,ปรบัแตง่เสาเอน,เทโคนเสา,ปกัเสาแซมไลน์ ฯลฯ) ผล 3 3

(SAIFISAIDI)  เพืÉอป้องกนัความเสยีหายจากวาตภยั ในปี 2564 ดาํเนินการทุกจุดในไลน์ทีÉมคีวามเสีÉยงสงู แผน 1 1

(สาํรวจออกแบบขออนุมตัฯิ ภายในไตรมาส 2 และดาํเนินการปรบัปรุงฯ ภายในไตรมาส 4) ผล 0

เป้าหมาย       ทุกจุดในไลน์ทีÉมคีวามเสีÉยง แผน 1 1

กฟฟ.จุดรวมงาน  อย่างน้อย  5  งาน ผล 0

แผน 1 1

ผล 0

แผน 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 5

ผล 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Internal Process 2 2. แผนงาน Smart Patrol แผน 1 1

I1 OM1 (นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) ผล 1 1

(SAIFISAIDI) 2.1 2.1 สาํรวจ-ปรบัปรุงระบบไฟฟ้า วงจรทีÉชาํรุดเสืÉอมสภาพจาํนวนมาก ตามแผนงานเปลีÉยนทดแทนฯ ไตรมาส 4 แผน 0

(MR.2000) รวบรวมขอ้มลูแจง้ กบร. ปีละคร ั Êง ผล 0

ค่าเกณฑว์ดั แผน 0

 - มงีานสาํรวจ-ประมาณการปรบัปรุงฯ ได ้ระดบั 5 ผล 0

 - ไมมงีานสาํรวจ-ประมาณการปรบัปรุงฯ ได ้ระดบั 1 แผน 0

เป้าหมาย ระดบั 5 ผล 0

แผน 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ผล 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Internal Process 3 3. แผนงานก่อสร้าง/ปรบัปรงุระบบสายส่ง, หม้อแปลง แผน 6.19 16.58 2.10 24.87

I1 OM1 และระบบจาํหน่าย (แรงสงู-แรงตํÉา) ผล 0

(SAIFISAIDI) 3.2 3.2 ก่อสรา้งระบบจาํหน่ายแรงสงู (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 แผน 1.00 1

เป้าหมาย 400 วงจร - กม. ผล 0

ผปบ. 

ทวีศกัดื

ผปบ. ศกัดา

 ,ประจกัษ์

ผปบ. พดล

สขุ

#DIV/0!

ผปบ. ศรา

วฒิุ

100.00%
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0.00%

0.00%

0.00%
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#DIV/0!
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100.00%

0.00%

0.00%1
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Internal Process

0 ข้อ

ผู้รบัผิดชอบเป้าปี
การดาํเนินงานรายเดือน

ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงา

นสะสม

แผน 0.48 1.00 1.48

งานคา้งปี  2562 ผล 0

แผน 0.50 1.45 0.90 2.85

ผล 0

แผน 0 0 7.17 0 0 20.03 0 0 3.00 0 0 0 30.2

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 3.3 3.3 ก่อสรา้งระบบจาํหน่ายแรงตํÉา (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 แผน 3.90 5.05 1.40 10.35

I1 OM1 เป้าหมาย 600 วงจร - กม. ผล

(SAIFISAIDI) แผน 6.10 6.10

งานคา้งปี  2562 ผล

แผน 4.36 4.36

ผล

แผน 1.30 1.74 2.10 5.14

ผล

แผน 0 0 9.56 0 0 12.89 0 0 3.50 0 0 0 25.95

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 3.4 3.4 ตดิตั Êงระบบหมอ้แปลง  (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 แผน 400 270 150 820

I1 OM1 เป้าหมาย 50,000 kVA ผล

(SAIFISAIDI) แผน 220 220

งานคา้งปี  2562 ผล

แผน 180 300 480

ผล

แผน 90 180 410 680

ผล

แผน 0 0 670 0 0 970 0 0 560 0 0 0 2200

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 4 4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss แผน 74 64 77 215

I2 OM1 Loss (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ผล 74 64 77 215

แผน 78 77 94 249

ผมต. UCUBE ผล 78 77 94 249

ผบป. แจ้งข้อมลู แผน 107 120 140 367

ผล 107 120 140 367

แผน 29 18 15 62

ผล 29 18 15 62

แผน 288 279 326 0 0 0 0 0 0 0 0 0 893

ผล 288 279 326 0 0 0 0 0 0 0 0 0 893

Internal Process 4.4 4.4 ตรวจสอบมเิตอรท์ีÉมคีวามเสีÉยงต่อการละเมดิการใชไ้ฟฟ้า แผน - - - 1 - - - - - - - - 1

I2 OM1 Loss และทีÉมปีระวตักิารละเมดิฯ ซํÊาซ้อน ผล - - 1 1

4.4.1 4.4.1 มเิตอรท์ีÉมคีวามเสีÉยงต่อการละเมดิ เช่น โรงโม่หนิ โรงนํÊาแขง็ ไตรมาส 1-4 แผน - - - - - - - - - - - - 0

เป้าหมาย 100 เครืÉอง ผล 4 - - 4

แผน - - - - - - - - - - - - 0

ผล 1 - - 1

ผปบ. สาธิต

ผปบ. สาธิต

ผปบ. สาธิต
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0.00%
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Internal Process

0 ข้อ

ผู้รบัผิดชอบเป้าปี
การดาํเนินงานรายเดือน

ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงา

นสะสม

แผน - - - - - - - - - - - - 0

ผล 1 - - 1

ผมต แผน 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ผล 6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

Internal Process 4.4.2 4.4.2 มเิตอรท์ีÉมปีระวตักิารละเมดิฯ  ไตรมาส 1-4 แผน - - 4 - - - - - - - - - 4

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 200 เครืÉอง ผล - 4 - 4

แผน - - - - - - - - - - - - 0

ผล - - - 0

แผน - - - - - - - - - - - - 0

ผล - - - 0

แผน - - - 1 - - - - - - - - 1

ผล - 1 - 1

ผมต แผน 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5

ผล 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Internal Process 4.5 4.5 มาตรการสาํรวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง แผน 31 34 45 15 125

I2 OM1(LOSS) กรณีตดิตั Êงมเิตอรแ์ละเหมาจ่าย ผล

4.5.1 4.5.1 สาํรวจจุดตดิตั Êงดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมนิหน่วยการใชไ้ฟฟ้า ไตรมาส 1-4 แผน

ใหถ้กูตอ้งครบถว้น ผล

เป้าหมาย 44,970 ดวงโคม แผน 14 63 38 115

1.แกไ้ขจาํนวนดวงโคมไฟสาธารณะ จาก 45,397 ดวงโคม เป็น 44,970 ดวงโคม  ผล

(แกไ้ขจากขอ้มลูเดมิ ปี 2561 เป็นยอดดวงโคมงวดปจัจุบนั ขอ้มลูสะสม ณ 30 ก.ย. 2562) แผน

ผล

แผน 0 0 0 45 97 83 15 0 0 0 0 0 240

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Internal Process

0 ข้อ

ผู้รบัผิดชอบเป้าปี
การดาํเนินงานรายเดือน

ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงา

นสะสม

Internal Process 4.6.2 4.6.2 ตรวจสอบและบาํรุงรกัษามเิตอรต์ูโ้ทรศพัทส์าธารณะ Wifi CCTV ใหอ้ยู่ในสภาพทีÉปลอดภยั   ไตรมาส 1-4 แผน 0 0 0 10 10 5 0 0 0 0 0 0 25

I2 OM1 Loss พรอ้มใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง ผล 0 0 0 0

เป้าหมาย 100% เครืÉอง แผน 0 0 0 10 10 10 10 10 11 0 0 0 61

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 10 10 13 0 0 0 0 0 0 33

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 10 10 12 0 0 0 0 0 0 32

ผล 0 0 0 0

แผน 0 0 0 40 40 40 10 10 11 0 0 0 151

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 4.7 4.7 มาตรการลดหน่วยสญูเสยีของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ. ทีÉเลอืกเขา้ร่วมโครงการ (NL3) แผน

I2 OM1 Loss 4.7.1 4.7.1  การสาํรวจจุดตดิตั Êงมเิตอรแ์บ่งแดน ไตรมาส 1-4 ผล

เป้าหมาย รอคณะทาํงาน NL3 แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Internal Process 4.7.2 4.7.2 การสรา้งแผนงานและดาํเนินกจิกรรมลดหน่วยสญูเสยีในวงจรไฟฟ้าทีÉมหีน่วยสญูเสยีสงู ไตรมาส 1-4 แผน

I2 OM1 Loss เป้าหมาย 1 แผนงาน ผล

แผน

จ่าย feeder ละไม่เกนิ 5 MW ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Internal Process 4.7.3 4.7.3 สาํรวจความตอ้งการใชง้านสาํหรบัตดิตั Êงมเิตอร ์ซที.ี วที.ีจุดแบง่แดนในแต่ละ กฟข. ไตรมาส 1-4 แผน

I2 OM1 Loss เป้าหมาย         รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

* จุดทีÉยงัไม่ม ี แผน

ผล

ผมต.

ผมต.

ผปบ. พดล

สขุ

ผมต.

0.00%
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0.00%

0.00%25

61

33

32

100%

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.



ช่วงดาํเนินการ

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

หน่วยงาน

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

Internal Process

0 ข้อ

ผู้รบัผิดชอบเป้าปี
การดาํเนินงานรายเดือน

ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงา

นสะสม

Internal Process 5.4 5.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอรท์ีÉ โหลด ไตรมาส 1-4 แผน

I2 OM1(LOSS) สงูกว่า 5 MW  22/33 เคว ีทุกฟีดเดอร์ ผล

เป้าหมาย 5 ฟีดเดอร์ แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Internal Process 5.5.2 5.5.2 Switching Capacitor ไตรมาส 1-4 แผน 1500 1,500

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 3,000 kVAR ผล

แผน

ตดิตั Êงบา้นโคกสะอาด อ.ภเูขยีว ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน 0 0 0 0 0 0 1500 0 0 0 0 0 1,500

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 5.6 5.6 มาตรการเพิÉมเตมิอืÉนๆ แผน 10 10

I2 OM1(LOSS) 5.6.1 5.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดตอ่จุดสมัผสัใน สฟฟ/สายสง่/ระบบจาํหน่าย/22/33 เคว ี(ฟีดเดอร)์ ผล 10 10

5.6.1.3 5.6.1.3 ระบบจาํหน่าย แผน 2 2

ผล 2 2

เป้าหมาย 322 ฟีดเดอร์ แผน 2 2

ผล 2 2

แผน 1 1

ผล 1 1

แผน 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15

ผล 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15

Internal Process 5 5. แผนงานด้าน Technical Loss แผน 4 4 8

I2 OM1 Loss (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) ผล

5.9 5.9 หมอ้แปลงจาํหน่าย แผน 3 2 5

5.9.1 5.9.1 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20%  (เครืÉอง) ไตรมาส 1-4 ผล

เป้าหมาย 300 เครืÉอง แผน 3 2 5

ผลการวดัโหลดจรงิ ปี 2563 ผล

แผน 1 1 2

ผล

แผน 0 0 0 0 11 9 0 0 0 0 0 0 20

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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0.00%
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Internal Process 5.9.2 5.9.2 การสบัเปลีÉยนหมอ้แปลงทีÉจ่ายโหลดไม่เหมาะสม ไตรมาส 1-4 แผน 1 1

I2 OM1 Loss  (จ่ายโหลดน้อยกว่า 40 %ของขนาดหมอ้แปลง) ผล

เป้าหมาย 30 เครืÉอง แผน

ผลการวดัโหลดจรงิ ปี 2563 ผล

แผน 1 1

ผล

แผน

ผล

แผน 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 5.9.3 5.9.3 การตดิตั Êงหมอ้แปลงเสรมิเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพการจ่ายไฟ (เควเีอ) ไตรมาส 1 แผน 100 170 270

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 8,810 kVA ผล

ผลการวดัโหลดจรงิ ปี 2563 แผน 50 50

ผล

แผน 50 110 160

ผล

แผน 50 50 100

ผล

แผน 0 0 200 0 0 380 0 0 0 0 0 0 580

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 5.10 5.10 ระบบจาํหน่ายแรงตํÉา แผน

I2 OM1(LOSS) 5.10.1 5.10.1 การเปลีÉยนสายแรงตํÉาใหม้ขีนาดใหญ่ขึÊน ไตรมาส 1 ผล

เป้าหมาย 15 วงจร-กม. แผน

ผล

แผน

งานปรบัปรุงฯ ตลาดบา้นแท่น ผล

แผน 1 1

ผล

แผน 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 5.10.2 5.10.2 การตดัจ่ายไฟใหม่แรงตํÉา (หน่วยนบัจากจาํนวนเครืÉองหมอ้แปลง) ไตรมาส 1 แผน 2 7 3 12

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 500 เครืÉอง ผล

แผน 1 4 4 9

งานปรบัปรุงฯ แกไ้ขปญัหาหมอ้แปลงจ่ายเกนิ 80% และแรงดนัปลายสายตก ผล

ตามนโยบาย  ผวก. แผน 2 2 2 6

ผล

แผน 1 3 2 6

ผล

แผน 0 0 6 0 0 16 0 11 0 0 0 0 33

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผปบ. 
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Internal Process 5.10.3 5.10.3 การปรบัปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย ไตรมาส 1 แผน 0.50 1.00 0.50 2.00

I2 OM1(LOSS) เป้าหมาย 81 วงจร-กม. ผล

แผน 0.60 0.80 1.40

ผล

แผน 0.50 0.50 1.00

ผล

แผน 0.50 0.50 1.00

ผล

แผน 0 0 2.10 0.00 0.00 2.80 0.00 0.00 0.50 0.00 0.00 0.00 5.40

ผล 0 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Internal Process 6 6. แผนการปรบัปรงุข้อมลูในระบบ GIS แผน 8,353 4,821 4,085 5,773 7,187 6,072 - - - - - - 36,291

I3 OM1(GIS) 6.4 6.4 ปรบัปรุงพกิดัมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มลูพกิดัมเิตอรจ์ากระบบจดหน่วยทีÉมี ไตรมาส 1-4 ผล 663 8,684 9,519 178 19,044

พกิดัมคี่าคาดเคลืÉอนไม่เกนิ 10 เมตรต่อเนืÉอง 4 เดอืน (เป้าหมายจากรายงานเทยีบพกิดั แผน 8,458 2,957 4,257 3,257 3,757 3,753 2,757 2,457 - - - - 31,653

จดหน่วยตาํแหน่งเดยีวกนั) ทุกกฟฟ.ชั Êน 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) ผล 152 7,084 13,302 1,756 22,294

เป้าหมาย 90% แผน 6,504 6,504 5,575 - - - - - - - - - 18,583

ผล 116 1,523 8,433 2,813 12,885

แผน 4,301 4,962 3,969 - - - - - - - - - 13,232

ผล 45 3,355 6,847 1,100 11,347

แผน 27,616 19,244 17,886 9,030 10,944 9,825 2757 2457 0 0 0 0 99,759

ผล 976 20,646 38,101 5847 0 0 0 0 0 0 0 0 65,570

Internal Process 6.6 6.6 สาํรวจและปรบัปรุงขอ้มลูเฟสมเิตอรใ์นระบบ GIS 100% ของจาํนวนหมอ้แปลง กฟภ. ไตรมาส 1-4 แผน

I3 OM1(GIS) ในพืÊนทีÉ รายงานไตรมาสละ 25% ของเป้าหมาย ผล

เป้าหมาย     100% ของจาํนวนหมอ้แปลง กฟภ. แผน

ปรบัเป้าหมายตามนโยบาย ผวก. ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Internal Process 8 8. แผนงานส่งเสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ แผน

I5 IP1(นวตักรรม) (นโยบาย KEEN 14 ด้าน NH1 : Smart Workforce ผล

 และ EI1 : Innovative Process) แผน

8.2 8.2 ขยายผลนวตักรรมใชง้านภายใน กฟข. อย่างน้อย 2 ชิÊนงาน ไตรมาส 1-4 ผล

เป้าหมาย 2 ชิÊนงาน แผน

ผล

แผน

ผล

ผบค ตดิตามการสง่ แผน

ผล
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Internal Process 9 9. สนับสนุนการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ แผน

I6 RS1 (พลงังาน) (นโยบาย KEEN 14 ดา้น EB3 : Behind Meter) ผล

9.1 ดาํเนินโครงการนําร่องมาตรการบงัคบัใชเ้กณฑม์าตรฐานอนุรกัษ์พลงังานสาํหรบัผูผ้ลติและจาํหน่ายพลงังานไตรมาส 2 แผน

(Energy Efficiency Resource Standards : EERS) | กจิกรรมทีÉตอ้งดาํเนินการ ปี 2563 ผล

1. จดัสมัมนารบัฟงัความคดิเหน็โครงการนําร่องแก่ผูร้บับรกิารไฟฟ้า แผน

2. กาํหนดแผนปฏบิตักิาร และเป้าหมายผลประหยดัพลงังาน ในการดาํเนินโครงการ ผล

เป้าหมาย 3.นําร่องเพืÉอสง่เสรมิใหเ้กดิการใชพ้ลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพตามเกณฑ ์EERS แผน

ดาํเนินการครบ 4. ดาํเนินการครบถว้นตามกจิกรรมทีÉไดก้าํหนดไวใ้นแผนงานโครงการนําร่อง ผล

ทั Êง 6 กจิกรรม 5. ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 300,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 250,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 300,000 หน่วย) แผน

6. ประหยดัพลงังานไดไ้ม่น้อยกว่า (กฟฉ.1 = 600,000 หน่วย, กฟฉ.2 = 500,000 หน่วย, กฟฉ.3 = 600,000 หน่วย) ผล

แผนเพิÉมเตมิ  กฟฉ.3 4 4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss แผน

Internal Process (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ผล

I2 OM1(LOSS) 4.10 4.10 มาตรการอบรมการตรวจสอบมเิตอร ์ และการประชาสมัพนัธเ์พืÉอรณรงคป้์องกนัการละเมดิ ฯ แผน

4.10.5 4.10.5  ดาํเนินการเปลีÉยนมเิตอรจ์านหมุนเป็นมเิตอรอ์เิลก็ทรอนิก ไตรมาส 1-4 ผล

เป้าหมาย 315,193 เครืÉอง แผน

ผล

แผน

ผมม.ฉ.3 ผล

แผน

ผล

แผนเพิÉมเตมิ  กฟฉ.3 4.10.6 4.10.6 ดาํเนินการเปลีÉยนมเิตอรจ์านหมุนเป็นมเิตอร ์AMI ไตรมาส 1-4 แผน

Internal Process เป้าหมาย 178,525 เครืÉอง ผล

I2 OM1(LOSS) แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผมม.ฉ.3 ผล

แผน

ผล

ผมต.

ผมต.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.
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Learning & Growth 4 4. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัพนักงานและลูกจ้าง แผน 1 1

L3 OC1 4.1 4.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแตง่ตั ÊงและขึÊนทะเบยีน จป. ใหเ้ป็นปจัจุบนัใหแ้ลว้เสรจ็ ไตรมาส 2 ผล 0

 (ความปลอดภยั)  ภายในไตรมาส 2/2563 แผน 1 1

เป้าหมาย 87 แห่ง ผล 0

แผน 1 1

ผล 0

แผน 1 1

ผล 0

จป แผน 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning & Growth 4.4 4.4 ฝึกอบรมทบทวนการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยัสาํหรบั พนกังาน, ลกูจา้ง ไตรมาส 2 แผน 1 1

L3 OC1 ทีÉมคีวามเสีÉยงในการปฏบิตังิาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 ผล

 (ความปลอดภยั) (กฟข., กฟฟ.ชั Êน 1-3,กฟส.,กฟย. จดัอบรมรวม กฟฟ. ในสงักดั) แผน 1 1

เป้าหมาย 87 แห่ง ผล

แผน 1 1

ผล

แผน 1 1

ผล

จป แผน 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 4

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning & Growth 5 5. แผนงานความปลอดภยั สาํหรบัประชาชน แผน

L3 OC1 5.1 5.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและดาํเนินการแกไ้ขระบบไฟฟ้า   ไตรมาส 1-3 ผล

 (ความปลอดภยั) จุดทีÉอาจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ประชาชน แผน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และดาํเนินการแกไ้ขจุดบกพร่องใหแ้ลว้เสรจ็ ผล

(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจาํทุกไตรมาส แผน

เป้าหมาย                 รายงานทุกไตรมาส ผล

แผน

ผล

ผปบ สายใกลอ้าคาร ใหเ้ปลีÉยนเป็นสาย SAC แผน

ผล

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท. 1

เป้าปี
การดาํเนินงานรายเดือน

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

Learning & Growth

ด้าน ข้อ

ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

0.00%

จป.

1

0.00%

0.00%

กฟอ.ภข. 1

1

รวม 4

0.00%

0.00%

จป.

0.00%

ผปบ.

กฟอ.ภข. 1

กฟส.กณ. 1

กฟย.คส. 1

1กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

4

1
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Learning & Growth

ด้าน ข้อ

ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

Learning & Growth 6 6. แผนงานระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ.  (PEA- SMS) แผน

L3 OC1 6.1 6.1 ตดิตามการตรวจประเมนิ ระบบการจดัการความปลอดภยัของ กฟภ. (PEA- SMS)  ไตรมาส 3 ผล

 (ความปลอดภยั) สาํหรบั กฟข.,กฟฟ.ชั Êน.1-3,กฟส. โดยมเีป้าหมาย จาํนวนหน่วยงานทีÉผา่น แผน

เกณฑป์ระเมนิ ผล

เป้าหมาย 48 แห่ง แผน

(กฟฉ.3 ดาํเนินการ) ผล

แผน

ผล

จป แผน

ผล

Learning & Growth 13 13.แผนงานขยายผลการนําระบบรบัฟังเสียงลูกค้า แผน

L5 ประเมนิผล  (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสมัพนัธ ์ ผล

Enablers 8 ดา้น  (Customer Relationship Management : CRM) แผน

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Learning & Growth 13.3.2 13.3.2 การเยีÉยมเยอืนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายสาํคญัอืÉน ไตรมาส 1-4 แผน

L5 ประเมนิผล เป้าหมาย 404 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผล

Enablers 8 ดา้น รอขอ้มลูประเภคลกูคา้จาก KAM              แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Learning & Growth 13.3.3 13.3.3 เยีÉยมเยอืนลกูคา้รายสาํคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสงู/หรอืผูแ้ทนของหน่วยงาน ไตรมาส 1-4 แผน 3 3 6

L5 ประเมนิผล (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พรอ้ม สรุปรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข ผล

Enablers 8 ดา้น เป้าหมาย 93  ราย/ไตรมาส  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน 0 0 0 0 0 3 0 0 3 0 0 0 6

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning & Growth 13.3.4 13.3.4 พนกังาน KAMR สรุปวเิคราะหป์ญัหา/ความตอ้งการลกูคา้ high value ไตรมาส 1-4 แผน

จป.

ผปบ. พดล

สขุ

ผปบ. พดล

สขุ

ผปบ. พดล

สขุ

0.00%

6

6

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

2

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟฉ.3 
ดําเนินการ
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Learning & Growth

ด้าน ข้อ

ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

L5 ประเมนิผล และ/หรอืลกูคา้รายสาํคญัอืÉน จากขอ้มลูในระบบบรหิารลกูคา้ CRM Plus ผล

Enablers 8 ดา้น  (บนัทกึขอ้มลูทุกรายทีÉเขา้เยีÉยมตามขอ้ 13.3.2 ) ไตรมาสละ1 คร ั Êง  แผน

เป้าหมาย 404 ราย/ปี             รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผล

รอขอ้มลูประเภคลกูคา้จาก KAM แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Learning & Growth 13.4 13.4 จดัสมัมนาลกูคา้กลุ่มอตุสาหกรรม กลุ่มพาณิชย ์และหน่วยงานราชการรายใหญ่ ไตรมาส 1-4 แผน

L5 ประเมนิผล เป้าหมาย 1 คร ั Êง ผล

Enablers 8 ดา้น แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Learning & Growth 15 15.แผนงานจดัทาํฐานข้อมลูสายสืÉอสารในระบบ TAMS แผน

6 OC1 (งานตามนโยบาย 15.1 15.1 งานสาํรวจนําเขา้ขอ้มลูสายสืÉอสารโทรคมนาคมของหน่วยงานตา่งๆ ไตรมาส 1-4 ผล

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS แผน

เป้าหมาย 30,000 ตน้  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Learning & Growth 16 16.แผนงานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายสืÉอสารบนเสาไฟฟ้า แผน

6 OC1 (งานตามนโยบาย 16.1 16.1 จดัระเบยีบสายสืÉอสาร ตามนโยบาย ผวก. (แลว้เสรจ็ภายในเดอืนมถุินายน 2563) ผล

16.1.1 16.1.1 เสน้ทางทีÉมกีารตดิตั ÊงคอนสืÉอสารเดมิอยู่แลว้ โดยมขีนาดเสน้ผา่นศนูยก์ลาง ไตรมาส 1-4 แผน

ของสายสืÉอสารรวม มากกวา่ 300 มม. ผล

เป้าหมาย 91 เสน้ทาง       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส แผน

ผล

แผน

ผล

ผปบ แผน

ผล

ผปบ. ชู

เกียรต ,

พดลสขุ

ผปบ. ชู

เกียรติ ,

พดลสขุ

ผปบ. นที , 

สเุมธ ,เดชา

ผปบ.

1,622 

18

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม
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Learning & Growth

ด้าน ข้อ

ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

Learning & Growth 16.1.2 16.1.2 เสน้ทางทีÉมกีารตดิตั ÊงคอนสืÉอสารเดมิอยู่แลว้  โดยมขีนาดเสน้ผา่นศนูยก์ลาง             ไตรมาส 1-4 แผน 1 1

6 OC1 (งานตามนโยบาย) ของสายสืÉอสารรวม 100- 300 มม.     ผล

เป้าหมาย 69 เสน้ทาง       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning & Growth 16.2 16.2 สาํรวจตรวจสอบสายสืÉอสารทีÉหย่อนยาน และมคีวามสงู  ตํÉากว่าระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 แผน

6 OC1 (งานตามนโยบาย) ทีÉมคีวามเสีÉยงสงู  (เป็นอนัตรายต่อชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน) ผล

เมืÉอตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ดาํเนินการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้าํเนินการแกไ้ข แผน

แลว้เสรจ็ภายใน 24 ชม. ผล

เป้าหมาย 100% รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Learning & Growth 16.3 16.3 สาํรวจตรวจสอบสายสืÉอสารทีÉหย่อนยาน และมคีวามสงู  ตํÉากว่าระดบัมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 แผน

6 OC1 (งานตามนโยบาย) ทีÉมคีวามเสีÉยงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสญัจร ผล

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นตน้) แผน

เมืÉอตรวจสอบพบ ให ้กฟฟ. ดาํเนินการแจง้ผูป้ระกอบการใหด้าํเนินการแกไ้ข ภายใน 7 วนั ผล

เป้าหมาย 100% รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

Learning & Growth 17.1.2 17.1.2 ดาํเนินการ Internal Audit ใหก้บัการไฟฟ้าทีÉเขา้โครงการสาํนกังานสเีขยีว โดยทมี ไตรมาส 1-4 แผน

6 OC1 (งานตามนโยบาย) Auditor  ของ กฟข.  (คร ั ÊงทีÉ 1 ภายในเดอืน พ.ค.2563 และคร ั ÊงทีÉ 2 ภายในเดอืน ส.ค.2563) ผล

เป้าหมาย 2 คร ั Êง แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

คณะทาํงานฯ แผน

ผล

Learning & Growth 18 18. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศนูยร์าชการ แผน 1

ผปบ. สเุมธ

ผปบ. นที , 

สเุมธ ,เดชา

ผปบ. นที , 

สเุมธ ,เดชา

คณะ

ทาํงานฯ

0.00%

1

2

1

1

100%

100%

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.
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Learning & Growth

ด้าน ข้อ

ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

6 OC1 (งานตามนโยบาย) สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) ผล

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) แผน 1

18.1 18.1 รกัษามาตรฐานการใหบ้รกิารของศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact ไตรมาส 1-4 ผล

Center : GECC) (สาํหรบั กฟฟ. ทีÉไดร้บัการรบัรองแลว้ เมืÉอปี 2560 ) แผน

เป้าหมาย 5 กฟฟ ผล

(กฟจ.นครราชสมีา,กฟจ.ชยัภมู,ิ กฟจ.บุรรีมัย,์ กฟอ.นางรอง, กฟอ.พมิาย) แผน

ผล

คณะทาํงานฯตรวจใน ม.ิย. 63 แกไ้ขผลการตรวจ ก.ค. 63 สง่ผลการตรวจ ส.ค. 63 แผน

ผล

คณะ

ทาํงานฯ

1กฟอ.ภข.

1กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม 2



ช่วงดาํเนินการ

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เป้าปี
การดาํเนินงานรายเดือน

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

Learning & Growth

ด้าน ข้อ

ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

Learning & Growth 19 19. แผนงานเร่งรดัดาํเนินการตามแผนสนับสนุนการดาํเนินงานระยะทีÉ 3-4 ไตรมาส 1-4 แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

6 OC1 (งานตามนโยบาย 19.1 19.1 ตดิตามประเมนิผลการจดัเกบ็ขอ้มลูงานยานพาหนะ โดยมกีาร Update ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

ขอ้มลู ประเภท,จาํนวน และการบาํรุงรกัษา ยานพาหนะ เป็นประจาํทุกเดอืน แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

(โดยตรวจสอบ การ Update ขอ้มลู จากโปรแกรม Car Management System (CMS) ผล 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9

เป้าหมาย รายงานไตรมาสละ 1 คร ั Êง แผน - - - - - - - - - - - - 0

ผล 0

แผน - - - - - - - - - - - - 0

ผล 0

ผกส แผน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24

ผล 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 0 18

แผนเพิÉมเตมิ  กฟฉ.3 15 15.แผนงานจดัทาํฐานข้อมลูสายสืÉอสารในระบบ TAMS ไตรมาส 1-4 แผน

Learning & Growth 15.2 15.2 บนัทกึขอ้มลูค่าเช่าพาดสายและตดิตั Êงอปุกรณ์สืÉอสารโทรคมนาคม ประจาํปี2563  ผล

6 OC1 (งานตามนโยบาย) ลงในระบบ TAMS เพืÉอเรยีกเกบ็ค่าเช่าฯ ปี2564 แผน

เป้าหมาย 42.63 ลา้นบาท    รายงานทุกวนัทีÉ 30 ของเดอืน ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผนเพิÉมเตมิ  กฟฉ.3 15.3 15.3 บนัทกึขอ้มลูการพาดสายและตดิตั Êงอปุกรณ์สืÉอสารโทรคมนาคมในเสน้ทางจดัระเบยีบ ไตรมาส 1-4 แผน 1 1

Learning & Growth สายสืÉอสารตามนโยบาย ผวก. ระยะทีÉ1 จาํนวน 135 เสน้ทาง ลงในระบบ TAMS ผล 0

6 OC1 (งานตามนโยบาย) เป้าหมาย 135 เสน้ทาง    รายงานทุกวนัทีÉ 30 ของเดอืน แผน 0

ผล 0

แผน 0

ผล 0

แผน 0

ผล 0

แผน 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผปบ. สเุมธ

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0.00%

75.00%

#DIV/0!

#DIV/0!

75.00%

ผกส.

ผปบ. นที , 

สเุมธ ,เดชา

75.00%

0.00%

12

-

-

24

12

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม 1.66

1กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม 1

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.



ช่วงดาํเนินการ

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

เป้าปี
การดาํเนินงานรายเดือน

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

Learning & Growth

ด้าน ข้อ

ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

แผนเพิÉมเตมิ  กฟฉ.3 15.4 15.4 บนัทกึขอ้มลูการพาดสายและตดิตั Êงอปุกรณ์สืÉอสารโทรคมนาคมในเสน้ทางจดัระเบยีบ ไตรมาส 1-4 แผน 7 7

Learning & Growth สายสืÉอสารตามนโยบาย ผวก. ระยะทีÉ1 จาํนวน 770 เสน้ทาง ลงในระบบ TAMS ผล

6 OC1 (งานตามนโยบาย) เป้าหมาย 770 เสน้ทาง    รายงานทุกวนัทีÉ 30 ของเดอืน แผน 7 7

ผล

แผน 2 2

ผล

แผน 2 2

ผล

แผน 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 0 18

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0.00%

0.00%

ผปบ. นที , 

สเุมธ ,เดชา

0.00%

0.00%

0.00%

กฟย.บท.

2กฟย.คส.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

2

18

7

7



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Goal 2.2  เร่งรดัการเบกิตน้ทุนงานเขา้ใบสั Éงงานบรกิารหลงัการขาย (ZW03) ทีÉมกีารรบัชาํระเงนิ แผน 11 10 35 56

จากผูใ้ชไ้ฟใหค้รบถว้นและปิดใบสั Éงงานใหท้นัภายในรอบการรบัชาํระเงนิจากผูข้อบรกิาร ผล 7 9 22 38

งานบรกิาร (WMS) (เฉพาะทีÉไดร้บัชาํระเงนิ) แผน 4 3 7

เป้าหมาย ปิดใบสั Éงงาน ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90% ไตรมาส 1-4 ผล 4 2 6

กบญ.ฉ.3 แผน 0 ผบป.

ผล 0 ผกส.

แผน 0 ผปบ.

ผล 0

แผน 15 10 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 63

ผล 11 9 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44

Goal 2.2  การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน)) แผน 1 2 11 4 0 0 0 0 0 18

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในสว่น ทีÉเกดิขึÊน ก่อนปี 2562 ผล 1 2 6 0 0 1 2 2 3 17

(ยกเวน้งานทีÉดนิ-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีÉสว่นกลางดาํเนินงาน) แผน 0

เป้าหมาย ปิดงานใหไ้ด ้100% ผล 0

กบญ.ฉ.3 แผน 0 ผกส.

ผล 0 ผปบ.

แผน 0

ผล 0

แผน 1 2 11 4 0 0 0 0 0 0 0 0 18

ผล 1 2 6 0 0 1 2 2 3 0 0 0 17

Goal 2.2 การปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลกิงาน)) ไตรมาส 1-4 แผน 18 18 18 18 18 18 18 0 0 0 0 0 126

ทุกงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในสว่น ทีÉเกดิขึÊน ในปี 2562 ผล 6 16 10 19 51

(ยกเวน้งานทีÉดนิ-หมู่บา้นจดัสรร และงานก่อสรา้งทีÉสว่นกลางดาํเนินงาน) แผน 14 14 14 14 14 14 14 0 0 0 0 0 98

เป้าหมาย ปิดงานใหไ้ด ้80% ผล 21 27 14 2 2 66

กบญ.ฉ.3 แผน 0 ผกส.

ผล 0 ผปบ.

แผน 0

ผล 0

แผน 32 32 32 32 32 32 32 0 0 0 0 0 224

ผล 27 43 24 21 2 0 0 0 0 0 0 0 117

ผบค. 1.2 ตดิตามและประเมนิผลการดาํเนินงาน (KPI) ของผูจ้ดัการศนูยง์านบรกิารลกูคา้ แผน 1 1

กฟฉ.3 (Front manager) ตามคู่มอืการปฏบิตังิานของผูจ้ดัการศนูยง์านบรกิารลกูคา้ ไตรมาส 1-4 ผล 1 1

Customer เป้าหมาย รายงานภายใน 10 วนั หลงัสิÊนไตรมาส แผน 1 1

CR1 ผล 1 1

CR2 แผน 0

CR3 ผล 0

แผน 0

ผล 0

แผน 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

ผล 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

แผนเพิÉมเตมิ 4.1  การใหบ้รกิารทางธุรกจิเพืÉออาํนวยความสะดวกใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า แผน - - - - - -

กฟฉ.3 ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ใหก้บัลกูคา้ประเภทธุรกจิ ไตรมาส 1-4 ผล

การดาํเนินงานรายเดือน
ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

67.35%

#DIV/0!

#DIV/0!

52.23%

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

งานอืÉนๆ ทีÉต้องติดตามผล

ด้าน ข้อ
ช่วงเวลา

ดาํเนินการ

กฟส.กณ. -

กฟย.คส. - #DIV/0!

กฟย.บท. - #DIV/0!

รวม 18 94.44%

ผู้รบัผิดชอบ

67.86%

85.71%

#DIV/0!

#DIV/0!

69.84%

94.44%

#DIV/0!

40.48%

100.00%

ผบค.

100.00%

100.00%

หน่วยงาน เป้าปี

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข. 18

กฟอ.ภข. 126

กฟส.กณ. 98

กฟย.คส. -

-กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

224

2

กฟอ.ภข.



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การดาํเนินงานรายเดือน
ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

งานอืÉนๆ ทีÉต้องติดตามผล

ด้าน ข้อ
ช่วงเวลา

ดาํเนินการ
ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน เป้าปี

Customer อุตสาหกรรม สามารถดาํเนินการไดด้ว้ยความสะดวก รวดเรว็ และคล่องตวัยิÉงขึÊน แผน - - - - - -

CR1 (ตดิตั Êงมเิตอร ์3 เฟส 30(100) หรอืตดิตั Êงหมอ้แปลงไม่เกนิ 250 kVA) ผล

CR2 เป้าหมาย 100% ดาํเนินการภายใน 20 วนัปฏทินิ แผน - - - - - -

CR3 ผล

แผน - - - - - -

ผล

แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล - - -

แผนเพิÉมเตมิ 7.1 แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

กฟฉ.3  กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชั Êน 1-3 และ กฟส. ไตรมาส 1-4 ผล 1 1 1 1 1 1

Internal แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Process ผล 1 1 1 1 1 1

I4 OM4 เป้าหมาย 100% ดาํเนินการภายใน 10 วนัหลงัสิÊนเดอืน แผน

(SLA) ผล

แผน

ผล

แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ผล 1 1 1 1 1 1

แผนเพิÉมเตมิ 7 7. แผนงานกิจกรรม ส่งเสริมความปลอดภยั แผน

กฟฉ.3 7.3 7.3 ตดิตามการตรวจประเมนิ ปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยั ในการปฏบิตังิานดา้นชุดเชืÉอมสาย  ไตรมาส 1-4 ผล

Customer สาํหรบั กฟข.,กฟฟ.ชั Êน.1-3,กฟส. โดยมเีป้าหมาย จาํนวนหน่วยงานทีÉผา่น แผน

CR1 เกณฑ์ประเมิน (ผปอ.กวว.ฉ.3 แต่งตั Êงคณะกรรมการ ฯ เข้าตรวจประเมินทุกหน่วยงาน ถึงระดบั กฟส.) ผล

CR2 เป้าหมาย 48 แห่ง แผน

CR3 (กฟฉ.3 ดาํเนินการ) ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผนเพิÉมเตมิ 12 การรบัฟงัเสยีงลกูคา้ทางโทรศพัท ์(Voice-based) (VOC-03-005) แผน

กฟฉ.3 12.2.1 - โทรศพัทส์าํนกังาน ไตรมาส 1-4 ผล

Learning -1129 PEA Call Center แผน

& Growth ผล

L5 ประเมนิผล เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส แผน

Enablers 8 ดา้น ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผนเพิÉมเตมิ 12 การรบัฟงัดว้ยการปฏสิมัพนัธ ์(Interaction-based) แผน

กฟฉ.3 12.2.2 - ตดิตอ่โดยตรงทีÉสาํนกังาน ไตรมาส 1-4 ผล

Learning  -การสานเสวนา ปีละ 1 คร ั Êง แผน

& Growth  -กจิกรรมลกูคา้สมัพนัธ ์ ผล

จป.

ผบค.

100%

100%

รายงานผลการดาํเนินงานการจดัทาํขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (SLA)

ผบค.

ผบค.

100.00%

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

1กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

1

1

กฟฉ.3 
ดําเนินการ



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การดาํเนินงานรายเดือน
ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

งานอืÉนๆ ทีÉต้องติดตามผล

ด้าน ข้อ
ช่วงเวลา

ดาํเนินการ
ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน เป้าปี

L5 ประเมนิผล เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส แผน

Enablers 8 ดา้น ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผนเพิÉมเตมิ 12  การสาํรวจขอ้มลูลกูคา้ธุรกจิเสรมิโดยการใชโ้ทรศพัทส์อบถามความ แผน

กฟฉ.3 12.2.3พงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธุรกจิเสรมิ 6 กจิกรรม) ไตรมาส 1-4 ผล

Learning แผน

& Growth ผล

L5 ประเมนิผล เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส แผน

Enablers 8 ดา้น ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผนเพิÉมเตมิ 12  สรุปผลการสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ทีÉใชบ้รกิารธุรกจิเสรมิ ทุกไตรมาส แผน

กฟฉ.3 12.3.1พงึพอใจภายหลงัจากใชบ้รกิาร 15 วนั ตามแบบฟอรม์ (ธุรกจิเสรมิ 6 กจิกรรม) ไตรมาส 1-4 ผล

Learning แผน

& Growth ผล

L5 ประเมนิผล เป้าหมาย รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิÊนไตรมาส แผน

Enablers 8 ดา้น ผล

แผน

ผล

แผน

ผล

แผนเพิÉมเตมิ 12  ดาํเนินการปิดขอ้รอ้งเรยีนทั Éวไปไดภ้ายใน 15 วนั แผน 4 2 0 0 1 1 0 8

กฟฉ.3 12.5 ไตรมาส 1-4 ผล 4 2 0 0 1 1 0 8

Learning แผน 2 1 1 1 0 0 0 5

& Growth ผล 2 1 1 1 0 0 0 5

L5 ประเมนิผล เป้าหมาย  ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 60 แผน 1 1 1 0 1 0 0 4

Enablers 8 ดา้น ผล 1 1 1 0 1 0 0 4

แผน 1 0 1 1 0 0 1 4

ผล 1 0 1 1 0 0 1 4

แผน 8 4 3 2 2 1 1 0 0 0 0 0 21

ผล 8 4 3 2 2 1 1 0 0 0 0 0 21

แผนเพิÉมเตมิ 12  ดาํเนินการปิดขอ้รอ้งเรยีนทั Éวไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั แผน 4 2 0 0 1 1 0 8

กฟฉ.3 12.6 ไตรมาส 1-4 ผล 4 2 0 0 1 1 0 8

Learning แผน 2 1 1 1 0 0 0 5

& Growth ผล 2 1 1 1 0 0 0 5

L5 ประเมนิผล เป้าหมาย ประสทิธภิาพการตอบสนองขอ้รอ้งเรยีน รอ้ยละ 100 แผน 1 1 1 0 1 0 0 4

Enablers 8 ดา้น ผล 1 1 1 0 1 0 0 4

ผบค.

ผบค.

ผบค.

100.00%

100.00%

100%

ผบค.

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

ผบค.

100.00%

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

1

100%รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม 100%

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.
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การดาํเนินงานรายเดือน
ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

งานอืÉนๆ ทีÉต้องติดตามผล

ด้าน ข้อ
ช่วงเวลา

ดาํเนินการ
ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน เป้าปี

แผน 1 0 1 1 0 0 1 4

ผล 1 0 1 1 0 0 1 4

แผน 8 4 3 2 2 1 1 0 0 0 0 0 21

ผล 8 4 3 2 2 1 1 0 0 0 0 0 21

แผนเพิÉมเตมิ 13   สุม่สอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันีÊ แผน 7 7

กฟฉ.3 13.1.1.1 - งานขอใชไ้ฟตดิตั Êงมเิตอร ์กฟฟ.ชั Êน1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส ไตรมาส 1-4 ผล 7 7

Learning  - งานขอขยายเขตแรงตํÉาและตดิตั Êงมเิตอร ์กฟฟ.ชั Êน1-3 จาํนวน 3 ราย/ไตรมาส แผน 0

& Growth   - งานขยายเขตตดิตั Êงหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟฟ.ชั Êน1-3  (จาํนวน 1ราย/ไตรมาส) ผล 0

L5 ประเมนิผล แผน 0

Enablers 8 ดา้น ผล 0

แผน 0

เป้าหมาย 105 ราย/ไตรมาส ผล 0

แผน 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

ผล 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

แผนเพิÉมเตมิ 13  สรุปรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ แผน 1 1 1 1 4

กฟฉ.3 13.1.1.2 จากการสาํรวจขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ใหค้ณะทาํงานดา้น การบรกิารลกูคา้ ทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 ผล 1 1 2

Learning แผน 0

& Growth ผล 0

L5 ประเมนิผล แผน 0

Enablers 8 ดา้น ผล 0

แผน 0

เป้าหมาย รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผล 0

แผน 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

แผนเพิÉมเตมิ 13  นําขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ จากระบบประเมนิความพงึพอใจ (Smile Box) แผน 1 1 1 1 4

กฟฉ.3 13.1.2มาสรุปวเิคราะหแ์ละรายงานผล ทุกไตรมาส ไตรมาส 1-4 ผล 0

Learning แผน 0

& Growth ผล 0

L5 ประเมนิผล แผน 0

Enablers 8 ดา้น ผล 0

แผน 0

เป้าหมาย รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผล 0

แผน 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผนเพิÉมเตมิ 13  เพิÉมสดัสว่นจาํนวนลกูคา้ทีÉกดประเมนิความพงึพอใจ ผา่นระบบกล่อง แผน 0

กฟฉ.3 13.2 ประเมนิความพงึพอใจ(Smile Box) เทยีบกบัจาํนวนควิทั Êงหมด ไตรมาส 1-4 ผล 0

Learning แผน 0

& Growth ผล 0

L5 ประเมนิผล แผน 0

Enablers 8 ดา้น ผล 0

แผน 0

เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 60 ผล 0

0.00%

#DIV/0!

#DIV/0!

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

0.00%

#DIV/0!

#DIV/0!

ผบค.

ผบป.

ผบป.

100.00%

ผบค.

50.00%

กฟย.บท.

100%รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

28

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.
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การดาํเนินงานรายเดือน
ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

งานอืÉนๆ ทีÉต้องติดตามผล

ด้าน ข้อ
ช่วงเวลา

ดาํเนินการ
ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน เป้าปี

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผนเพิÉมเตมิ 13  สรุปรายงานการสนบัสนุนลกูคา้รายใหม่ตามขอ้มลู BOI/หน่วยงานทอ้งถิÉน แผน 1 1 1 1 4

กฟฉ.3 13.3 /แหล่งขอ้มลูอืÉนๆ (ตดิตั Êงหมอ้แปลงเฉพาะรายทุกขนาด) ไตรมาส 1-4 ผล 1 1 2

Learning แผน 0

& Growth ผล 0

L5 ประเมนิผล แผน 0

Enablers 8 ดา้น ผล 0

แผน 0

เป้าหมาย รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิÊนไตรมาส ผล 0

แผน 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 4

ผล 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2

แผนเพิÉมเตมิ 13 การขอใชไ้ฟฟ้าสาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหม่ - ในเขตเมอืง แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กฟฉ.3 13.3 ไตรมาส 1-4 ผล - - - - - - - - -

Learning เป้าหมาย ระบบแรงดนัตํÉาขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร ์สาํหรบัในเขตเมอืง แผน

& Growth   สามารถดาํเนินการไดภ้ายใน 2 วนั ผล

L5 ประเมนิผล แผน

Enablers 8 ดา้น ยงัไม่มขีอ้มลูในระบบ OM ปี 63 ผล

แผน

เป้าหมาย 100% ผล

แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ผล

แผนเพิÉมเตมิ 13 PEA One Touch Service - PEA บรกิารถกูใจมติใิหม่ แผน 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

กฟฉ.3 13.3 งานบรกิารขอมเิตอรใ์ชไ้ฟ (Smart One Touch Service) ไตรมาส 1-4 ผล 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Learning เป้าหมาย ขอใชไ้ฟฟ้าขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร ์ สามารถดาํเนินการ แผน 0 1 2 0 2 0 0 0 0 5

& Growth    ตดิมเิตอรไ์ดภ้ายใน 1 วนั (24 ชั Éวโมง)  - ในเขตชนบท ผล 0 1 2 0 2 0 0 0 0 5

L5 ประเมนิผล แผน 0 1 3 0 0 0 0 0 0 4

Enablers 8 ดา้น ผล 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

แผน 1 0 6 5 1 0 0 0 0 13

เป้าหมาย 100% ผล 1 0 5 4 1 0 0 0 0 11

แผน 1 2 11 5 4 0 0 0 0 23

ผล 1 1 8 4 4 0 0 0 0 18

แผนเพิÉมเตมิ 13 PEA One Touch Service - PEA บรกิารถกูใจมติใิหม่ แผน 121 136 112 91 126 133 110 90 59 978

กฟฉ.3 13.3 งานบรกิารขอมเิตอรใ์ชไ้ฟ (Smart One Touch Service) ไตรมาส 1-4 ผล 110 130 82 74 120 86 61 48 31 742

Learning แผน 123 97 101 100 139 123 160 63 94 1000

& Growth เป้าหมาย ระบบแรงดนัตํÉาขนาดไม่เกนิ 30 แอมแปร ์สาํหรบันอกเขตชุมชน ผล 123 93 87 100 128 102 138 54 93 918

L5 ประเมนิผล   สามารถดาํเนินการไดภ้ายใน 5 วนั แผน 60 91 61 45 110 37 75 77 39 595

Enablers 8 ดา้น ผล 49 88 61 39 110 9 62 44 39 501

แผน 40 44 53 32 47 62 52 54 31 415

เป้าหมาย 100% ผล 40 44 53 32 47 57 30 32 30 365

แผน 344 368 327 268 422 355 397 284 223 2988

ผล 322 355 283 245 405 254 291 178 193 2526

50.00%

ผบค.

ผบค.

ผบค.

ผบค.

100.00%

100.00%

25.00%

84.62%

78.26%

75.87%

91.80%

84.20%

87.95%

84.54%

50.00%

#DIV/0!

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟย.บท.

รวม
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การดาํเนินงานรายเดือน
ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

งานอืÉนๆ ทีÉต้องติดตามผล

ด้าน ข้อ
ช่วงเวลา

ดาํเนินการ
ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน เป้าปี

แผนเพิÉมเตมิ 13 การจดัการความสมัพนัธล์กูคา้ (CRM)   แผน

กฟฉ.3 13.3 ไตรมาส 1-4 ผล

Learning เป้าหมาย  วดัขอ้มลูการดาํเนินการ และผลการดาํเนินการ แผน

& Growth จากระบบบรกิารขอ้มลูลกูคา้สมัพนัธ ์BIC_SAP  ผล

L5 ประเมนิผล แผน

Enablers 8 ดา้น ผล

แผน

เป้าหมาย 100% ผล

แผน

ผล

แผนเพิÉมเตมิ 13 การจดัการความสมัพนัธล์กูคา้ (CRM)   แผน

กฟฉ.3 13.3 ไตรมาส 1-4 ผล

Learning เป้าหมาย  วดัขอ้มลูการดาํเนินการ และผลการดาํเนินการ แผน

& Growth จากระบบบรกิารขอ้มลูลกูคา้สมัพนัธ ์BIC_SAP  ผล

L5 ประเมนิผล แผน

Enablers 8 ดา้น ผล

แผน

เป้าหมาย 100% ผล

แผน

ผล

แผนเพิÉมเตมิ 2 เร่งรดัการเบกิตน้ทุนงานเขา้ใบสั Éงงานงานตดิตั Êงมเิตอรใ์หม่และงานสบัเปลีÉยนมเิตอรใ์ห้ แผน 327 437 576 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,340

กฟฉ.3 2.1 ผูใ้ชไ้ฟ (ZW01, ZW02) ทีÉมกีารรบัชาํระเงนิจากผูใ้ชไ้ฟใหค้รบถว้นและปิดใบสั Éงงานใหท้นั ไตรมาส 1-4 ผล 321 342 566 1,229

Goal ภายในรอบการรบัชาํระเงนิของทุกเดอืนจากผูข้อบรกิารงานบรกิาร (WMS) แผน 415 354 404 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1,173

 (เฉพาะทีÉไดร้บัชาํระเงนิ) ผล 413 335 381 1,129

แผน 128 173 120 0 0 0 0 0 0 0 0 0 421

ผล 126 172 120 418

แผน 134 118 112 0 0 0 0 0 0 0 0 0 364

ผล 132 116 96 344

เป้าหมาย ปิดใบสั Éงงาน ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90% แผน 1,004 1,082 1,212 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,298

ผล 992 965 1,163 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3,120

ผปบ.

ผปบ.

ผมต.

91.72%

96.25%

99.29%

94.51%

94.60%

90%

90%

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส. 90%

กฟย.บท. 90%

รวม 90%



ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การดาํเนินงานรายเดือน
ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

งานอืÉนๆ ทีÉต้องติดตามผล

ด้าน ข้อ
ช่วงเวลา

ดาํเนินการ
ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน เป้าปี

แผนเพิÉมเตมิ 4  การตรวจสอบและแกป้ญัหามเิตอรผ์ดิปกต ิตามใบสั Éงงาน U-Cube โดยพจิารณาจาก แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

กฟฉ.3 4.1.1.1คะแนน (NL1) ไตรมาส 1-4 ผล 1.6 1.6 0.3

Internal แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

Process ผล 5 5 0.8

I2 OM1 Loss. แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

ผล 2.1 1.9 0.3

แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

ผล 5 5 0.8

เป้าหมาย ระดบัคะแนน NL1 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

ผล 3.4 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.6

แผนเพิÉมเตมิ 4 สาํรวจและปรบัปรุงอุปกรณ์ประกอบมเิตอร ์ทีÉมสีภาพเอยีง ชาํรุด เสืÉอมสภาพ แผน 60 29 30 - - - - - - - - - 119

กฟฉ.3 4.1.1.2หรอืไม่ปลอดภยัตามมเิตอรช์าํรุด รหสั 05 ใน U-Cube ไตรมาส 1-4 ผล 60 29 30 119

Internal แผน 47 57 57 - - - - - - - - - 161

Process ผล 47 57 57 161

I2 OM1 Loss. แผน 96 106 126 - - - - - - - - - 328

ผล 96 106 126 328

แผน 15 6 7 - - - - - - - - - 28

ผล 15 6 7 28

เป้าหมาย ทุกเครืÉอง แผน 218 198 220 0 0 0 0 0 0 0 0 0 636

ผล 218 198 220 0 0 0 0 0 0 0 0 0 636

แผนเพิÉมเตมิ 4  มเิตอร ์AMR ดาํเนินการตรวจสอบหาสาเหตแุละแกไ้ขตามใบสั Éงงานจากระบบ AMR แผน 10 10 10 10 12 - - - - - - - 52

กฟฉ.3 4.1.2.1 ไตรมาส 1-4 ผล 50 2 - 52

Internal แผน - - - - - - - 10 6 - - - 16

Process ผล 16 - - 16

I2 OM1 Loss. แผน - - - - - 13 - - - - - - 13

ผล 13 - - 13

แผน - - - - - - 10 - - - - - 10

ผล 10 - - 10

เป้าหมาย ระดบัคะแนนผลการตรวจสอบ AMR จากเวบ็ Service มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 แผน 10 10 10 10 12 13 10 10 6 0 0 0 91

ผล 89 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 91

แผนเพิÉมเตมิ 4  ตรวจสอบมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทีÉหน่วยการใชไ้ฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% แผน 41 9 20 - - - - - - - - - 70

กฟฉ.3 4.1.2.2 ไตรมาส 1-4 ผล 39 11 20 70

Internal แผน 30 16 8 - - - - - - - - - 54

Process ผล 13 33 8 54

I2 OM1 Loss. แผน 12 5 4 - - - - - - - - - 21

ผล 9 8 4 21

แผน 6 1 4 - - - - - - - - - 11

ผล 6 1 4 11

เป้าหมาย ทุกเครืÉอง แผน 89 31 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 156

ผล 67 53 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 156

แผนเพิÉมเตมิ 4  มาตรการตรวจสอบและแกไ้ขมเิตอรท์ีÉมสีภาพผดิปกตทิีÉไดร้บัรายงาน แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

กฟฉ.3 4.2 จากผูอ่้านหน่วย (NL2) ไตรมาส 1-4 ผล 4.3 4.5 0.7

ผมต.

ผมต.

ผมต.

ผมต.

5.93%

18.52%

7.41%

18.52%

12.59%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

16.30%

100%

100%

100%

4.5

กฟอ.ภข. 4.5

กฟส.กณ. 4.5

4.5กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

4.5

4.5

100%

100%

100%

100%

100%รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.
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100%

100%กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม
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ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การดาํเนินงานรายเดือน
ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

งานอืÉนๆ ทีÉต้องติดตามผล

ด้าน ข้อ
ช่วงเวลา

ดาํเนินการ
ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน เป้าปี

Internal แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

Process ผล 4.5 4.4 0.7

I2 OM1 Loss. แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

ผล 4.3 4.2 0.7

แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

ผล 4.7 4.7 0.8

เป้าหมาย ระดบัคะแนน NL2 (สะสม) มากกว่าหรอืเท่ากบั 4.5 แผน 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5

ผล 4.5 4.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.7

แผนเพิÉมเตมิ 4 มาตรการตรวจสอบมเิตอรแ์ละอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี) แผน - 4 5 5 - - - - - - - - 14

กฟฉ.3 4.3.2     - มเิตอรแ์รงสงู 22/33 เควทีุกเครืÉอง  (มเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟ) ไตรมาส 1-4 ผล 2 3 2 7

Internal แผน - - 4 3 - - - - - - - - 7

Process ผล - 3 3 6

I2 OM1 Loss. แผน - - 5 - - - - - - - - - 5

ผล 2 1 - 3

แผน - - 3 - - - - - - - - - 3

ผล - 2 - 2

เป้าหมาย ทุกเครืÉอง แผน 0 4 17 8 0 0 0 0 0 0 0 0 29

ผล 4 9 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18

แผนเพิÉมเตมิ 4 มาตรการตรวจสอบมเิตอรแ์ละอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี) แผน - 15 15 15 15 15 - - - - - - 75

กฟฉ.3 4.3.3     - มเิตอรป์ระกอบซทีแีรงตํÉา (รวมมเิตอรผ์ูใ้ชไ้ฟหมอ้แปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ไตรมาส 1-4 ผล 2 19 2 23

Internal แผน - - 10 10 10 10 14 - - - - - 54

Process ผล 10 6 4 20

I2 OM1 Loss. แผน - - 7 8 8 8 - - - - - - 31

ผล 8 6 - 14

แผน - - 7 10 - - - - - - - - 17

ผล 4 4 - 8

เป้าหมาย ทุกเครืÉอง แผน 0 15 39 43 33 33 14 0 0 0 0 0 177

ผล 24 35 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 65

แผนเพิÉมเตมิ 4 มาตรการตรวจสอบมเิตอรแ์ละอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี) แผน 1,050 1,050 1,050 1,050 1,050 1,050 1,050 1,050 1,050 1,050 1,100 1,100 12,700

กฟฉ.3 4.3.4     - มเิตอรแ์รงตํÉา (รายย่อย ) ไตรมาส 1-4 ผล - 1,540 4,443 5,983

Internal แผน 873 875 875 875 875 870 870 870 870 870 870 870 10,463

Process ผล - 1,464 6,193 7,657

I2 OM1 Loss. แผน 510 510 510 510 510 510 510 510 510 510 510 510 6,120

ผล - 517 3,584 4,101

แผน 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 383 4,343

ผล - 1,050 2,642 3,692

เป้าหมาย รอ้ยละ 33 ของจาํนวนผูใ้ชไ้ฟทั Êงหมด แผน 2,793 2,795 2,795 2,795 2,795 2,790 2,790 2,790 2,790 2,790 2,840 2,863 33,626

ผล 0 4,571 #### 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21,433

แผนเพิÉมเตมิ 4  มาตรการสาํรวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง แผน - 15 15 15 15 15 8 - - - - - 83

กฟฉ.3 4.5.2   - ตรวจสอบและบาํรุงรกัษามเิตอรใ์หอ้ยู่ในสภาพทีÉปลอดภยั  ไตรมาส 1-4 ผล - - 28 28

Internal พรอ้มใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง แผน - - 10 10 10 10 10 10 - - - - 60

Process ผล - - - 0

ผมต.

ผมต.

ผมต.

ผมต.

16.48%

15.74%

17.41%

16.48%

50.00%

85.71%

60.00%

66.67%

62.07%

30.67%

37.04%

45.16%

47.06%

36.72%

47.11%

73.18%

67.01%

85.01%

63.74%

33.73%

0.00%

กฟย.บท. 3
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กฟอ.ภข. 75

54กฟส.กณ.
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4.5
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ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การดาํเนินงานรายเดือน
ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

งานอืÉนๆ ทีÉต้องติดตามผล

ด้าน ข้อ
ช่วงเวลา

ดาํเนินการ
ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน เป้าปี

I2 OM1 Loss. แผน - - 10 11 - - - - - - - - 21

ผล - - - 0

แผน - - 10 10 13 - - - - - - - 33

ผล - - - 0

เป้าหมาย ตามจาํนวนขอ้มลูมเิตอรท์ีÉตดิตั Êงในปี 2562 แผน 0 15 45 46 38 25 18 10 0 0 0 0 197

ผล 0 0 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28

แผนเพิÉมเตมิ 4  มาตรการสาํรวจและตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง แผน - 19 40 40 40 40 40 40 40 - - - 299

กฟฉ.3 4.6.1   - ตรวจสอบและบาํรุงรกัษามเิตอรใ์หอ้ยู่ในสภาพทีÉปลอดภยั  ไตรมาส 1-4 ผล - - 68 68

Internal พรอ้มใชแ้ละวดัค่าการใชไ้ฟฟ้าไดถ้กูตอ้ง แผน - - 40 30 40 40 40 40 41 - - - 271

Process ผล - - - 0

I2 OM1 Loss. แผน - - 15 15 19 20 20 20 20 - - - 129

ผล - - - 0

แผน - - 15 15 15 15 15 - - - - - 75

ผล - - - 0

เป้าหมาย 100% ของจาํนวนจุดตดิตั Êง แผน 0 19 110 100 114 115 115 100 101 0 0 0 774

ผล 0 0 68 0 0 0 0 0 0 0 0 0 68

แผนเพิÉมเตมิ 4 มาตรการตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบซที.ี แรงตํÉา และมเิตอรป์ระกอบซที.ี วที.ีแรงสงู แผน - 1 2 - - - - - - - - - 3

กฟฉ.3 4.8 ในกรณีตดิตั Êงใหม่ใหค้รบถว้นทุกราย ไตรมาส 1-4 ผล - 1 2 3

Internal แผน - - - - - - - - - - - - 0

Process ผล - - - 0

I2 OM1 Loss. แผน - 1 1 - - - - - - - - - 2

ผล - 1 1 2

แผน - - - - - - - - - - - - 0

ผล - - - 0

เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลงัจ่ายไฟฟ้า แผน 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

ผล 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

แผนเพิÉมเตมิ 4  มาตรการสบัเปลีÉยนมเิตอรต์ามวาระ แผน - - - - - - - - - - - - 0

กฟฉ.3 4.9.1   - มเิตอร ์1 เฟส ไตรมาส 1-4 ผล - - - 0

Internal แผน - - - - - - - - - - - - 0

Process ผล - - - 0

I2 OM1 Loss. แผน - - - - - - - - - - - - 0

ผล - - - 0

แผน - - - - - - - - - - - - 0

ผล - - - 0

เป้าหมาย มเิตอรท์ีÉมอีายุการใชง้านเกนิ 15 ปี แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผนเพิÉมเตมิ 4  มาตรการสบัเปลีÉยนมเิตอรต์ามวาระ แผน - - - - - - - - - - - - 0

กฟฉ.3 4.9.2   - มเิตอร ์3 เฟส ไตรมาส 1-4 ผล - - - 0

Internal แผน - - - - - - - - - - - - 0

Process ผล - - - 0

I2 OM1 Loss. แผน - - - - - - - - - - - - 0

ผล - - - 0

ผมต.

ผมต.

ผมต.

ผมต.
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ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การดาํเนินงานรายเดือน
ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

งานอืÉนๆ ทีÉต้องติดตามผล

ด้าน ข้อ
ช่วงเวลา

ดาํเนินการ
ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน เป้าปี

แผน - - - - - - - - - - - - 0

ผล - - - 0

เป้าหมาย มเิตอรท์ีÉมอีายุการใชง้านเกนิ 10 ปี แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แผนเพิÉมเตมิ 4 การตรวจนบัมเิตอร ์และอปุกรณ์ CT VT คงคลงั แผน 1 1 1 - - - - - - - - - 3

กฟฉ.3 4.9.2   - มเิตอร ์3 เฟส ไตรมาส 1-4 ผล 1 1 1 3

Internal แผน 1 1 1 - - - - - - - - - 3

Process ผล 1 1 1 3

I2 OM1 Loss. แผน 1 1 1 - - - - - - - - - 3

ผล 1 1 1 3

แผน 1 1 1 - - - - - - - - - 3

ผล 1 1 1 3

เป้าหมาย ดาํเนินการทุกเดอืน รายงานผลตรวจนบัฯ ให ้กบล.ฉ.3 ทุกวนัทีÉ 5 ของเดอืนถดัไป แผน 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

ผล 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

ปรบัปรุง/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจาํ ปี 2563 แผน 1

ประจาํฝา่ย กองในสงักดั ไตรมาส 1-4 ผล 1

Internal แผน 1

Process ผล 1

แผน

ผล

แผน

คณะทาํงาน ผล

เป้าหมาย ภายในวนัทีÉ  7  มกราคม 2563  แผน

ผล

การบนัทกึการประเมนิดว้ยตนเอง ผา่นระบบ http://csas.pea.co.th/ แผน 1

ไตรมาส 1-4 ผล 1

Internal แผน 1

Process ผล 1

แผน

ผล

แผน

คณะทาํงาน ผล

เป้าหมาย ภายในวนัทีÉ  30  มกราคม 2563  แผน

ผล

ผมต.

คณะทาํงานฯ

คณะทาํงานฯ
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ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

การดาํเนินงานรายเดือน
ค่าสะสม

ผลการ

ดาํเนินงาน

สะสม

กจิกรรม,เป้าหมาย

แผนปฏิบติัการ กฟอ.ภเูขียว ประจาํปี 2563  (ตามสายงานการไฟฟ้า ภ2)

งานอืÉนๆ ทีÉต้องติดตามผล

ด้าน ข้อ
ช่วงเวลา

ดาํเนินการ
ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน เป้าปี

ดาํเนินการ ตดิตามผล และจดัทาํรายงานตามแผนการปรบัปรุงการควบคุมภายใน แผน 1

(ตามแผน ปย.2 รายงานผล) (ไตรมาสละ 1 คร ั Êง) ไตรมาส 1-4 ผล 1

Internal ฝวบ.ฉ3, ฝปบ.ฉ3, ฝบพ.ฉ3 แผน 1

Process ผล 1

แผน

ผล

แผน

คณะทาํงาน ผล

เป้าหมาย รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิÊนไตรมาส แผน 2

ผล 2

แผนเพิÉมเตมิ  การแกไ้ขคาปาซเิตอร ์22/33 เคว ีทีÉหลุดจากระบบ แผน

กฟฉ.3 ไตรมาส 1-4 ผล

Internal แผน

Process ผล

I2 OM1 Loss. แผน

ผล

แผน

ผล

เป้าหมาย 100% เมืÉอตรวจพบ แผน

ผล

ผูนํ้ากบัการดาํเนินการดา้นความปลอดภยั แผน 4 4 4 12

 ผูบ้รหิาร Safety Talk ทุกสปัดาห์ ไตรมาส 1-4 ผล 4 4 4 12

Internal แผน 4 4 4 12

Process ผล 4 4 4 12

แผน 4 4 4 12

ผล 4 4 4 12

แผน 4 4 4 12

ผล 4 4 4 12

เป้าหมาย 100% แผน 16 16 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48

ผล 16 16 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48

การสรา้งกจิกรรมดา้นความปลอดภยั แผน 1 1 1 3

มกีารทาํกจิกรรม KYT ณ จุดปฏบิตังิานทุกครั Êง และมกีารรายงานผล ไตรมาส 1-4 ผล 1 1 1 3

Internal   การทาํกจิกรรม KYT ณ จุดปฏบิตังิาน แผน 1 1 1 3

Process ผล 1 1 1 3

แผน 1 1 1 3

ผล 1 1 1 3

แผน 1 1 1 3

ผล 1 1 1 3

เป้าหมาย 100% แผน 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

ผล 4 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12

จป.

จป.

คณะทาํงานฯ
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งานอืÉนๆ ทีÉต้องติดตามผล

ด้าน ข้อ
ช่วงเวลา

ดาํเนินการ
ผู้รบัผิดชอบหน่วยงาน เป้าปี

กฟฟ. ชั Êน 1-3 ตอ้งมผีลงานสิÉงประดษิฐ/์กระบวนการ เบืÊองตน้ไม่น้อยกว่า 2 ชิÊน แผน 1 1

ไตรมาส 1-4 ผล 0

Internal แผน 2 2

Process ผล 0

แผน 1 1

ผล 0

แผน 1 1

ผล 0

เป้าหมาย 100% แผน 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 5

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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