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การขอใชไฟติดต้ังมิเตอรแรงตํ่าขนาดไมเกนิ 30 แอมป ที่ไมตองขยายเขตไฟฟา

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการย่ืนคําขอ  ของลูกคาประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล
งานขอใชไฟฟาท่ีติดตั้งมิเตอรแรงต่ําขนาด 5(15) แอมป ถึง 30(100) แอมป ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส สําหรับ

บานอยูอาศยั อาคารชุด อาคารพาณิชย สถานประกอบการ ทั้งในพ้ืนท่ีเขตเมือง และเขตชนบท เมื่อมาขอใช
ไฟฟา  โดยมีเงืÉอนไข ดงันี Ê

1.สถานที่ที่ขอใชไฟฟา ตองมีระบบจําหนายไฟฟาแรงตํ่าของ PEA พาดผาน

2.สถานที่ที่ขอใชไฟฟา ตองมีเลขที่บานของสถานที่ที่ขอใชไฟฟา

3.ผูขอใชไฟฟาจะตองเดินสายเมนไฟฟาจากตัวบาน/อาคาร ถึงเสาไฟฟา และปลอยปลายสายจนถึงระดบัที่ติดตั้ง

มิเตอร

4.สถานที่ที่ขอใชไฟฟา ตองมีการเดินสายและติดต้ังอุปกรณไฟฟาภายในอาคารใหเรียบรอยเปนไปตามมาตรฐานที่

วิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย หรือ ที่ PEA กําหนด หากผลการตรวจสอบไมเปนไปตามมาตรฐานPEA.เปนที่

จะตองใหแกไขใหถูกตองกอน มิฉะนั้น PEA. จะสงวนสทิธิ์ที่จะจายไฟฟาให

5.กรณีมีจาํนวนดวง โคม เตารับและ เครื่องไฟฟาท่ีตดิต้ังไวแลว และที่ติดต้ังใหมรวมกันเกินกวา 20 จุด (หนึ่งจุด 

เทากับดวงโคม 1 ชุด หรอืเตารับ 1 ชุด) หรือใชไฟฟาเกินกวา 5 กิโลวตัต จะตองสงแผนผังการเดินสาย และติดต้ัง

อุปกรณไฟฟาขนาดมาตราสวนไมเกิน 1:100 จํานวน 2 ชุดเพ่ือใชประกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดินสายนี้ 

ผูขอใชไฟฟาจะจางการไฟฟาฯจดัทาํใหก็ได

ขนาดมิเตอร คาประกัน คาตรวจสอบ รวม

5(15)1เฟส

ยกเวนการเรียกเก็บเงิน

ประกันการใชไฟฟา 

107.00 107.00

15(45)1เฟส 749.00 749.00

30(100)1เฟส 749.00 749.00

15(45)3เฟส 749.00 749.00

30(100)3เฟส 1,605.00 1,605.00

คาธรรมเนียมติดต้ังมิเตอรใหม (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม 7%)

คูมือการปฏิบัติงาน 
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กรณีผูใชไฟฟาประเภทที่ 1 บานอยูอาศัยและประเภทที่ 2 กจิการขนาดเล็ก



คูมือการปฏิบัติงาน 
“คาธรรมเนียมการขอใชไฟฟา ตั้งแตวันที่ 19 มีนาคม 2563”

PEA ยกเวนการเรียกเก็บเงินประกันการใชไฟฟา 

กรณีผูใชไฟฟาประเภทที่ 1 บานอยูอาศัยและประเภทที่ 2 กิจการขนาดเล็ก
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เอกสารหรือหลักฐานที่ตองใชจํานวนอยางละ 1 ชุด ที่เปนตนฉบับ หรือ สําเนา  

บุคคล นิติบุคคล

1.บัตรประชาชน/ขาราชการ/ พนักงานองคกรของรัฐผูมี

อํานาจผูมีอํานาจลงนาม กรณีนําบัตรตัวจริงมา กฟภ.คัด

สําเนาให

1.บัตรประจําตัวของผูมีอํานาจลงนาม กรณีนํา

บัตรตัวจรงิมา กฟภ.คัดสําเนาให

2.ทะเบียนบานท่ีมีช่ือของผูขอใชไฟ กรณีใชบัตรประจําตัว

พนักงานหรือขาราชการ หรือทะเบียนบานตัวจริง กฟภ.จะ

คัดสําเนาให

2.ทะเบียนบานของสถานที่ใชไฟ และหรือสําเนา

เอกสารหลกัฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ

ครอบครองสถานที่ใชไฟฟา

3.ทะเบียนบานของสถานที่ใชไฟ และหรือสําเนาอกสาร

หลกัฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช

ไฟฟา

3.สําเนาใบทะเบยีนภาษีมูลคาเพ่ิม (แบบ 

ภ.พ.20) และลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

4.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานท่ีขอใชไฟฟา

4.สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

และลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

5.สําเนาหนังสือเดนิทางพรอมลงนามรับรอง กรณีไมไดมี

สัญชาติไทย
5.แผนผังสังเขปแสดงที่ตั้งของสถานท่ีขอใชไฟฟา

6.สําเนาหนังสือเดนิทางพรอมลงนามรับรอง กรณี

ไมไดมสีัญชาตไิทย

กรณีมอบใหบุคคลอ่ืนดําเนินการแทน ตองสงเอกสารเพ่ิมเติม ดังน้ี

1.หนังสือมอบอํานาจตนฉบับ พรอมติดอากรแสตมป 

2.สําเนาบัตรประจําตัวของผูมอบอํานาจ และลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

3.สําเนาทะเบียนบานของผูมอบและทะเบียนบานของผูรับมอบอํานาจ และลงนามรับรองสําเนาถูกตอง

การรับเรื่องรองเรียน

ถาการใหบริการไมเปนไปตามขอตกลงท่ีระบุไวขางตนสามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดที่ PEA Call Center 

โทร. 1129 หรือเว็บไซต http://www.pea.co.th หรือ

สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอภูเขียว (ผูจัดการ) โทร. 090-824-2636
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ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ

กรณี ตรวจสอบการเดินสายภายในกอน ชําระคาธรรมเนียม ลูกคาบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 

ในเขตเมือง และชนบท 

ข้ันตอน เขต

เมือง

เขต

ชนบท

ผูรับผิดชอบ

ระยะเวลา ระยะเวลา

1.รับคํารองขอใชไฟฟา สอบถามขอมูล
รายละเอียดตางๆ และนัดหมายตรวจสอบ
การติดต้ังอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร 

60 นาที 60 นาที
แผนกบริการลูกคา

2.ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณไฟฟาภายใน
อาคาร

2 วันทําการ 2 วันทําการ แผนกบริการลูกคา

3.อนุมัติคํารอง 5 นาที 5 นาที หัวหนาแผนก
บริการลูกคา

4.รับชําระเงินในการขอติดต้ังมิเตอรไฟฟา 5 นาที 5 นาที แผนกบัญชีและ
ประมวลผล

5.ติดต้ังมิเตอรพรอมจายไฟ 2 วันทําการ 5 วันทําการ แผนกมิเตอร

รวมระยะเวลาข้ันตอน 1-4 ไมเกิน 3

วันทําการ

3

วันทําการ

รวมระยะเวลาข้ันตอน 
หลังชําระเงินแลว

2 วันทําการ 5 วันทําการ

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม 5 วันทําการ 8 วันทําการ

หมายเหตุ 1. ระยะเวลาที่กาํกับในขั้นตอน เปนเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจาหนาที่ไดตรวจสอบเอกสาร

หลักฐานประกอบมีความถูกตองครบถวนแลว 

              2. ระยะเวลาที่กํากับในขั้นตอน ไมรวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนดัหมาย

3. กรณีไมถูกตองตามมาตรฐานฯ แจงผูขอใชไฟแกไขและนัดหมายตรวจสอบคร้ังตอไป

4 



ข้ันตอน ระยะเวลา และสวนงานที่รับผิดชอบ

หมายเหตุ 1. ระยะเวลาที่กาํกับในขั้นตอน เปนเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจาหนาที่ไดตรวจสอบเอกสาร

หลักฐานประกอบมีความถูกตองครบถวนแลว 

              2. ระยะเวลาที่กํากับในขั้นตอน ไมรวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย

3. กรณีไมถูกตองตามมาตรฐานฯ แจงผูขอใชไฟแกไขและนัดหมายตรวจสอบคร้ังตอไป

กรณี ชําระคาธรรมเนียมกอน ตรวจสอบการเดินสายภายใน ลูกคาบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 

ในเขตเมือง และชนบท 

ข้ันตอน เขต

เมือง

เขต

ชนบท

ผูรับผิดชอบ

ระยะเวลา ระยะเวลา

1.รับคํารองขอใชไฟฟา สอบถามขอมูล
รายละเอียดตางๆ และนัดหมายตรวจสอบ
การติดต้ังอุปกรณไฟฟาภายในอาคาร            10 นาที 10 นาที

แผนกบริการลูกคา

2.อนุมัติคํารอง หัวหนาแผนกบริการ
ลูกคา

3.รับชําระเงินในการขอติดต้ังมิเตอรไฟฟา 5 นาที 5 นาที แผนกบัญชีและ
ประมวลผล

4.ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณไฟฟาภายใน
อาคาร

1 วันทําการ 1 วันทําการ แผนกบริการลูกคา

5.ติดต้ังมิเตอรพรอมจายไฟ 1 วันทําการ 4 วันทําการ แผนกมิเตอร

รวมระยะเวลาข้ันตอน 1-3 ไมเกิน 1 วันทําการ 1 วันทําการ

รวมระยะเวลาข้ันตอนหลังชําระเงินแลว 2 วันทําการ 5 วันทําการ

ระยะเวลาในการดําเนินการรวม 3 วันทําการ 6 วันทําการ

ยกเวน งาน one touch service ในเขตเมืองพ้ืนที่กําหนด  ติดตั้งมิเตอรหลังชําระเงินภายใน 24 ชม.
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ทันโลก บริการดี มคีุณธรรม

การขอใชไฟฟา
มาตรฐานการเดินสายของ PEA

ขนาดสายเมน และเซอรกิตเบรกเกอร

ขนาด

มิเตอร

โหลดสูงสุด

(แอมปแปร)

ขนาดตัวนาํประธานท่ีเลก็ที่สุดท่ียอมให

ใชไดทองแดง (ตร.มม.)

สายกราวดทองแดง 

(ตร.มม.)
เซอรกิตเบรกเกอร

5 (15) 12 4 10 15

15 (45) 36 10 – 16 10 45

30 (100) 80 35 10 100

อตัราคาธรรมเนยีมสาํหรับการขอใชไฟฟา(ติดต้ังมเิตอรใหม)

ขนาดมิเตอร
คาประกันการใช

ไฟฟา
คาตรวจสอบ รวม (บาท) **รวม (บาท)

(ประเภท 1 และ 2)

5 (15) 1 เฟส 300.00 107.00 407.00 107.00

15 (45) 1 เฟส 2,000.00 749.00 2,749.00 749.00

30 (100) 1 เฟส 4,000.00 749.00 4,749.00 749.00

15 (45) 3 เฟส 6,000.00 749.00 6,749.00 749.00

30 (100) 3 เฟส 12,000.00 1,605.00 13,605.00 1,605.00

6 

** PEA ยกเวนการเรียกเกบ็เงนิประกนัการใชไฟฟา 
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การขอเพ่ิมขนาดมิเตอร
สิ่งท่ีผูใชไฟฟาตองทํา

1. แสดงสิทธิในสถานที่ใชไฟฟา

2. แสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ

3. แสดงทะเบียนบานที่ทานมีชื่ออยู และทะเบียนบานท่ีจะขอใชไฟฟา

4. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอื่นไปทําการแทนไดโดยทําหนังสอืมอบอํานาจซึ่งมีผูลงนามเปนพยาน 2 คน และปดอากรแสตมป 10 บาท 

ผูรับมอบอาํนาจ ตองนําหลักฐานตามขอ 1-3 ของผูมอบอํานาจไปแสดงดวย

5. บัตรประจําตัวประชาชนผูรับมอบ

6. แผนที่โดยสังเขป

7. ทานจะตองเดินสายภายในใหเรยีบรอยและถกูตองตามมาตรฐานของ PEA กอนการยื่นคํารอง

8. ชําระเงินคาธรรมเนียมมิเตอร

9. ทานสามารถแจงวันที่ตองการใชไฟฟาได หากPEA ดําเนินการไดก็จะดําเนินการใหตามความประสงค

10. คาใชจายในการขอใชไฟตองเปนไปตามใบเสรจ็รบัเงินที่ออกจากระบบเทานั้น

สิ่งท่ีการไฟฟาตองทํา

1. รบัคาํรอง(เมื่อคุณสมบตัิของลกูคาครบ)

2. ตรวจสอบมาตรฐานและแจงผล 1 วัน

3. ระบบไฟฟาเปนไปตามมาตรฐาน

4. รบัชําระเงินคาธรรมเนียมมิเตอร

5. ติดต้ังมิเตอรภายใน 2 วันนับจากวนัที่ชําระเงิน (ในกรณีที่ชําระเงินกอนการตรวจสอบมาตรฐาน ทานจะไดรับการติดต้ังมิเตอรภายใน 2 วัน 

นับจากผลการตรวจสอบมาตรฐานผานเรียบรอยแลว)

มาตรฐานการเดินสายของ PEA

ขนาดสายเมน และเซอรกิตเบรกเกอร

ขนาด

มิเตอร

โหลดสูงสุด

(แอมปแปร)

ขนาดตัวนาํประธานท่ีเลก็ที่สุดท่ียอมให

ใชไดทองแดง (ตร.มม.)

สายกราวดทองแดง 

(ตร.มม.)
เซอรกิตเบรกเกอร

5 (15) 12 4 10 15

15 (45) 36 10 – 16 10 45

30 (100) 80 35 10 100
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การขอเพ่ิมขนาดมิเตอร

อตัราคาธรรมเนยีมสาํหรับการขอเพ่ิมขนาดมิเตอร 

(รวมภาษีมลูคาเพ่ิม 7%)

ขนาดมิเตอร คาตรวจสอบ รวม (บาท)

5(15) 1เฟส เปน 15(45) 1เฟส 642.00 642.00

5(15) 1เฟส เปน 30(100) 1เฟส 642.00 642.00

5(15) 1เฟส เปน 15(45) 3เฟส 642.00 642.00

5(15) 1เฟส เปน 30(100) 3เฟส 1,498.00 1,498.00

15(45) 1เฟส เปน 30(100) 1เฟส - -

15(45) 1เฟส เปน 15(45) 3เฟส - -

15(45) 1เฟส เปน 30(100) 3เฟส 856.00 856.00

30(100) 1เฟส เปน 15(45) 3เฟส - -

30(100) 1เฟส เปน 30(100) 3เฟส 642.00 642.00

15(45) 3เฟส เปน 30(100) 3เฟส 856.00 856.00
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การขอขยายเขตไฟฟาแรงต่ํา
สิ่งที่ผูใชไฟฟาตองทํา

1. แสดงสิทธิในสถานที่ใชไฟฟา

2. แสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ

3. แสดงทะเบียนบานที่ทานมีชื่ออยู และทะเบียนบานที่จะขอใชไฟฟา

4. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอ่ืนไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผูลงนามเปนพยาน 2 คน และปดอากร

แสตมป 10 บาท ผูรับมอบอํานาจ ตองนําหลักฐานตามขอ 1-3 ของผูมอบอํานาจไปแสดงดวย

5. บัตรประจําตัวประชาชนผูรับมอบ

6. แผนที่โดยสังเขป

7. ชําระเงินคาขยายเขต

8. ทานสามารถแจงวนัท่ีตองการใชไฟฟาได หากPEA ดําเนินการไดก็จะดําเนินการใหตามความประสงค

9. คาใชจายในการขอใชไฟตองเปนไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเทานั้น

สิ่งที่การไฟฟาตองทํา

1. รับคํารอง(เมื่อคุณสมบตัิของลูกคาครบ)

2. ดําเนินการออกสํารวจหนางานรวมกับผูใชไฟฟา ภายในเขตเทศบาลในวันทําการถัดไป หรือภายใน 2 วันทําการ หรือ

ตามท่ีผูใชไฟฟานัดหมาย

3. แจงคาใชจายใหทราบภายใน 5 วันทําการ

4. รับชําระเงนิ

5. ดําเนินการกอสรางเปนไปตามขอตกลงระหวางผูใชไฟฟา กับการไฟฟาสวนภูมิภาค ทั้งนี้ไมเกนิ 10 วันทําการ
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

สิ่งที่ผูใชไฟฟาตองทํา

1. แสดงสิทธิในสถานที่ใชไฟฟา

2. แสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ

3. แสดงทะเบียนบานที่ทานมีชื่ออยู และทะเบียนบานที่จะขอใชไฟฟา

4. หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล และ ภ.พ. 20 (กรณีจดทะเบียนนิติบุคคล)

5. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอ่ืนไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผูลงนามเปนพยาน 2 คน และปดอากร

แสตมป 10 บาท ผูรับมอบอํานาจ ตองนําหลักฐานตามขอ 1-3 ของผูมอบอํานาจไปแสดงดวย

6. บัตรประจําตัวประชาชนผูรับมอบ

7. แผนที่โดยสังเขป

8. ชําระเงินคาขยายเขต

9. ทานสามารถแจงวนัท่ีตองการใชไฟฟาได หากPEA ดําเนินการไดก็จะดําเนินการใหตามความประสงค

10. คาใชจายในการขอใชไฟตองเปนไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเทานั้น

สิ่งที่การไฟฟาตองทํา

1. รับคํารอง(เมื่อคุณสมบตัิของลูกคาครบ)

2. ดําเนินการออกสํารวจหนางานรวมกับผูใชไฟฟา ภายในเขตเทศบาลในวันทําการถัดไป หรือภายใน 2 วันทําการ(นับจาก

วันที่รับคํารองขอขยายเขตไฟฟาแรงสูง) หรือตามที่ผูใชไฟฟานัดหมาย

3. แจงคาใชจายใหทราบภายใน 5 วันทําการ

4. รับชําระเงนิ

5. ดําเนินการกอสรางเปนไปตามขอตกลงระหวางผูใชไฟฟา กับการไฟฟาสวนภูมิภาค ทั้งนี้ไมเกนิ 10 วันทําการ

การขอขยายเขตไฟฟาแรงสงู (กฟภ.ดําเนินการ)
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การขอขยายเขตไฟฟาแรงสงูเฉพาะราย (ผูใชไฟฟาดําเนินการ)
สิ่งที่ผูใชไฟฟาตองทํา

1. แสดงสิทธิในสถานที่ใชไฟฟา

2. แสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ

3. แสดงทะเบียนบานที่ทานมีชื่ออยู และทะเบียนบานที่จะขอใชไฟฟา

4. หนังสือรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล และ ภ.พ. 20 (กรณีจดทะเบียนนิติบคุคล)

5. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอ่ืนไปทําการแทนไดโดยทําหนงัสือมอบอํานาจซ่ึงมีผูลงนามเปนพยาน 2 คน และปดอากรแสตมป 10 

บาท ผูรับมอบอํานาจ ตองนําหลักฐานตามขอ 1-3 ของผูมอบอํานาจไปแสดงดวย

6. บัตรประจําตัวประชาชนผูรับมอบ

7. รายละเอียดแผนผังวงจรไฟฟา (Single Line Diagram)

8. แผนผัง Lay Out บริเวณบริษัท, โรงงาน หรือสถานที่ใชไฟฟา

9. แผนผังแสดงรายละเอียดสวนที่ขอดําเนนิการเอง เชน ตําแหนงการปกเสา, อุปกรณประกอบหัวเสา, ตําแหนงการติดต้ังหมอแปลง

10. รายละเอียดอุปกรณตาง ๆ ที่ผูใชไฟฟาจัดหา และดําเนินการกอสรางเอง เชน ลูกถวย, สายไฟฟา, เสา, หมอแปลง เปนตน

11. หนังสือรับรองของวิศวกรไฟฟาวาเปนผูออกแบบและควบคุมงานกอสราง

12. หนังสือรับรองของวิศวกรโยธาวาเปนผูออกแบบและควบคุมงานกอสราง

13. สําเนาบัตรประจําตัววิศวกร และสําเนาใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรม

14. ชําระเงินคาขยายเขต

15. ทานสามารถแจงวันที่ตองการใชไฟฟาได หากPEA ดําเนินการไดก็จะดําเนินการใหตามความประสงค

16. คาใชจายในการขอใชไฟตองเปนไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเทานัน้

สิ่งที่การไฟฟาตองทํา

1. รับคํารอง(เมื่อคุณสมบัติของลูกคาครบ)

2. ดําเนินการออกสํารวจหนางานรวมกับผูใชไฟฟา ภายในเขตเทศบาลในวนัทําการถัดไป หรือภายใน 2 วันทําการ(นับจากวันที่รับคํา

รองขอขยายเขตไฟฟาแรงสูง) หรือตามที่ผูใชไฟฟานัดหมาย

3. แจงคาใชจายใหทราบภายใน 5 วันทําการ

4. รับชําระเงิน

5. ดําเนินการกอสรางเปนไปตามขอตกลงระหวางผูใชไฟฟา กับการไฟฟาสวนภูมิภาค ทั้งนี้ไมเกิน 10 วันทําการ
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การตอกลับมิเตอรจากการงดจายไฟฟา (กรณีผูใชไฟฟารายยอย)
สิ่งท่ีผูใชไฟฟาตองทํา

1. ผูใชไฟฟาชําระคาไฟฟาคงคางท้ังหมด และคาธรรมเนียมตอกลับมเิตอรที่สาํนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

2. ใบเสร็จคาไฟฟา และคาธรรมเนียมตอกลับมิเตอรที่ผูใชไฟฟาไดรับตองเปนใบเสร็จท่ีออกจากระบบเทานั้น

3. หากถูกงดจายไฟฟาเกนิ 30 วัน แตไมเกิน 90 วัน ใหชําระเงินประกันการใชไฟฟาใหมและทําเรื่องรบัเงินประกันการใชไฟฟาที่คงเหลือ

หลังจากหักคาไฟฟาแลว

4. หากถูกงดจายไฟฟาเกนิ 90 วัน ใหยื่นคํารองขอติดต้ังมิเตอรใหม และทําเรื่องรับเงินประกนัการใชไฟฟาที่คงเหลือหลงัจากหักคาไฟฟาแลว

สิ่งท่ีการไฟฟาตองทํา

1. ตอกลับมิเตอรใหผูใชไฟฟาหลงัจากชําระเงินคาไฟฟาและคาธรรมเนียมตอกลบัมิเตอรเรียบรอยแลว

  - กรณีถูกงดจายไฟไมเกิน 7 วัน ตอกลับภายใน 4 ชั่วโมงนับจากเวลาที่ชําระเงิน

- กรณีถูกงดจายไฟฟาเกิน 7 วัน แตไมเกนิ 30 วัน ตอกลับภายใน 4 ชั่วโมงนับจากเวลาที่ชําระเงิน

- กรณีถูกงดจายไฟฟาเกิน 30 วัน แตไมเกิน 90 วัน หากเงินประกันถูกหักลางคาไฟฟาแลวใหสรางเงินประกัน

                          เพื่อเรียกเก็บใหม และตอกลับภายใน 4 ชั่วโมงนับจากเวลาท่ีชําระเงิน 

รายละเอยีดคาธรรมเนียมตอกลับมิเตอร

ขนาดมิเตอร คาตอกลับ (บาท)

5 (15) – 30 (100) A. 1เฟส 107.00

15 (45) – 30 (100) A. 3เฟส 160.50

มิเตอรประกอบ C.T. แรงตํ่าทุกขนาด 535.00

มิเตอรประกอบ C.T. แรงสูงทุกขนาด 2,140.00
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การเปรยีบเทียบมิเตอร
สิ่งท่ีผูใชไฟฟาตองทํา

1. ผูใชไฟฟายื่นคํารองขอเปรยีบเทียบมเิตอรท่ีแผนกบริการลูกคาและการตลาดของการไฟฟาสวนภูมิภาคในพื้นที่ที่ใชไฟฟา

2. แสดงสิทธิในสถานที่ใชไฟฟา

3. ผูใชไฟฟาชําระเงนิคาธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร

4. ใบเสร็จคาธรรมเนียมที่ผูใชไฟฟาไดรับตองเปนใบเสร็จที่ออกจากระบบเทานั้น

5. รอพนักงานโทรนัดวันติดต้ังมิเตอรเปรยีบเทียบไมเกนิ 1 วันทําการหลังจากชําระเงิน

6. ในวันที่ติดตั้ง/ถอด มิเตอรเปรียบเทียบใหผูใชไฟฟาหรือผูแทนอยูรวมกับพนักงานขณะเปรียบเทียบมิเตอร และตรวจสอบหนวยหนามิเตอร

ขณะตดิต้ัง/ถอด มิเตอร พรอมทั้งลงลายมือชื่อในเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร

7. หากผลการเปรียบเทียบมิเตอรผิดปกต ิการไฟฟาสวนภูมิภาคจะคนืเงินคาธรรมเนียมใหภายใน 7 วัน

สิ่งท่ีการไฟฟาตองทํา

1. รบัคาํรองจากผูใชไฟฟา หรือผูแทน

2. โทรหาผูใชไฟฟาเพื่อนัดวันติดตั้งมิเตอรเปรียบเทียบไมเกนิ 1 วันทําการ หลังจากชําระเงิน

3. ติดต้ัง/ถอด มิเตอรเปรียบเทียบตามวันนัดหมาย พรอมทั้งนําเอกสารเปรียบเทียบมิเตอรใหผูใชไฟฟาหรือผูแทนลงลายมือช่ือ

4. คืนเงินคาธรรมเนียมใหภายใน 7 วัน หากผลการเปรียบเทียบผดิปกติ

ผลการเปรียบเทียบ

 - หากมิเตอรที่ผูใชไฟฟาใชอยูหมุนคลาดเคล่ือนไมเกิน 2.5% (บวกลบ) ถือวามิเตอรหมนุปกติ

 - หากมิเตอรที่ผูใชไฟฟาใชอยูหมุนคลาดเคล่ือนเกิน 2.5% (บวกลบ) ถือวามิเตอรหมนุไมปกติ

การไฟฟาสวนภูมิภาคตองทําการสับเปล่ียนมิเตอรพรอมทั้งปรับปรุงคาไฟฟาใหถูกตอง และคืนเงินคาธรรมเนียมใหกับผูใชไฟฟา

รายละเอยีดคาธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร

        

ขนาดมิเตอร คาธรรมเนยีม (บาท)

5 (15) – 30 (100) A. 1เฟส 107.00

15 (45) – 30 (100) A. 3เฟส 160.50

มิเตอรประกอบ C.T. แรงตํ่าทุกขนาด 535.00

มิเตอรประกอบ C.T. แรงสูงทุกขนาด 2,140.00

13 



ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การสับเปลี่ยนมิเตอรชํารดุ
การชํารดุของมิเตอรมี 2 อยางดวยกนัคือ ชาํรุดจากธรรมชาติ และชํารดุจากการใชงานของผูใชไฟฟา

        - ชํารุดจากธรรมชาติ เชน มดเขา, น้ําเขา, มิเตอรหมุนติดขัด, มเิตอรไมหมุนขณะมีโหลด, มิเตอรหมนุขณะไมมโีหลด ฯลฯ

        - ชํารุดจากการใชงานของผูใชไฟฟา เชน มิเตอรไหมโอเวอรโหลด (ใชกระแสไฟฟาเกินพิกัดของขนาดมิเตอร), แกไข

ดัดแปลงวงจรในมิเตอร, ฝาครอบมิเตอรแตก, มิเตอรช็อตไหมจากผูใชไฟฟาเปนผูกระทํา ฯลฯ

กรณีมิเตอรชํารดุจากธรรมชาติ

สิ่งที่ผูใชไฟฟาตองทํา

1. ผูใชไฟฟาติดตอแผนกบริการลูกคาและการตลาดของการไฟฟาสวนภูมภิาคในพื้นที่ท่ีใชไฟฟา

2. แสดงสิทธิในสถานที่ใชไฟฟา

3. พนกังานการไฟฟา หรือตัวแทนสับเปลี่ยนมิเตอรชํารุดภายใน 3 วันทําการ หลงัจากรับแจงมิเตอรชํารุด

         - ในขณะสับเปล่ียนมิเตอรชํารุดหากผูใชไฟฟาอยูบานใหเซ็นแบบฟอรมการสับเปลี่ยนมิเตอร มต. 15

         - หากผูใชไฟฟาไมอยูบาน พนักงานการไฟฟา หรือตัวแทนจะนําเอกสารใสไวในตูจดหมายหรือสง SMS แจง

4. ไมมีคาใชจายในการสับเปล่ียนมิเตอรชํารุดใด ๆ ทั้งส้ิน

         

สิ่งที่การไฟฟาตองทํา

1. รับเร่ืองแจงจากผูใชไฟฟา

2. สับเปลี่ยนมิเตอรชํารุดภายใน 3 วันทําการ หลังจากผูใชไฟฟาแจงมิเตอรชํารุด

3. กรอกขอมูลการสับเปลี่ยนมิเตอร ตามแบบฟอรม มต.15 เพ่ือแสดงหนวยตัดตอนและมอบใหกับผูใชไฟฟา
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

กรณีมิเตอรชํารดุจากการใชงานของผูใช

สิ่งที่ผูใชไฟฟาตองทํา

1. ใหผูใชไฟฟาติดตอแผนกมิเตอรของการไฟฟาสวนภูมิภาคในพื้นท่ี

2. แสดงสิทธิในสถานที่ใชไฟฟา

3. ชําระเงินคามิเตอรชํารุดและ/หรืออุปกรณประกอบมิเตอรชํารุด

4. ใบเสร็จคามิเตอรชํารุดและ/หรืออุปกรณประกอบมิเตอรชํารุดตองเปนใบเสร็จที่ออกจากระบบเทานั้น

5. วันที่พนักงานหรือตัวแทนสับเปล่ียนมิเตอรชํารุด ภายใน 3 วันทําการ หลังจากชําระเงินคามิเตอรชํารุด

         - หากผูใชไฟฟาอยูบานเซ็นแบบฟอรมการสับเปลี่ยนมิเตอร มต.15

         - หากผูใชไฟฟาไมอยูบาน พนักงานหรือตัวแทนจะนําเอกสารใสไวในตูจดหมาย

สิ่งที่การไฟฟาตองทํา

1. รับเร่ืองแจงจากผูใชไฟฟา

2. ต้ังหนี้คามิเตอรชํารุดในระบบ

3. รับชําระเงนิคาธรรมเนียมมิเตอรชํารุด

4. สับเปลี่ยนมิเตอรชํารุดภายใน 3 วันทําการ หลังจากผูใชไฟฟาชําระเงิน

5. กรอกขอมูลการสับเปลี่ยนมิเตอร ตามแบบฟอรม มต.15 เพ่ือแสดงหนวยตัดตอนและมอบใหกับผูใชไฟฟา

ขนาดมิเตอร ราคามิเตอร (บาท)

5 (15) A. 1เฟส 552.00

15 (45) A. 1 เฟส 609.00

30 (100) A. 1 เฟส 1,694.00

15 (45) A. 3 เฟส 1,420.00

30 (100) A. 3 เฟส 1,698.00
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การขอเชาฉนวนครอบสายไฟ
สิ่งที่ผูใชไฟฟาตองทํา

1. แสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการหรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ

2. แสดงทะเบียนบานที่ทานมีชื่ออยู

3. ผูขอใชไฟฟาอาจจะมอบใหผูอ่ืนไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอํานาจซ่ึงมีผูลงนามเปนพยาน 2 คน และปดอากร

แสตมป 10 บาท ผูรับมอบอํานาจ ตองนําหลักฐานตามขอ 1-3 ของผูมอบอํานาจไปแสดงดวย

4. บัตรประจําตัวประชาชนผูรับมอบ

5. แผนที่โดยสังเขป

6. แจงความยาวสายไฟฟาที่ตองการครอบฉนวน

7. จัดเตรียมเชือกไนลอนความยาว 20 เมตร จํานวน 2 เสน ตอการครอบสาย 1 เสน

8. ชําระเงินคาเชาฉนวนครอบสาย

9. ทานสามารถแจงวนัท่ีตองการใหครอบฉนวนสายไฟฟาได หากPEA ดําเนินการไดก็จะดําเนินการใหตามความประสงค

10. คาใชจายในการขอเชาฉนวนครอบสายไฟฟาตองเปนไปตามใบเสร็จรับเงินท่ีออกจากระบบเทานั้น (คาติดต้ังรื้อถอน 500 

บาท คาเชาราคา ตัวละ 10 บาท/ตัว/วัน)

สิ่งที่การไฟฟาตองทํา

1. รับคํารอง(เมื่อคุณสมบตัิของลูกคาครบ)

2. คิดคาใชจายตามจํานวนฉนวนครอบสายไฟฟาท่ีลูกคาแจง ณ วันที่ยื่นคํารอง

3. รับชําระเงนิคาเชาฉนวนครอบไฟฟา

4. ติดต้ังฉนวนครอบสายภายใน 2 วันทําการ หรือตามวันท่ีผูใชไฟฟาแจงความประสงค
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การขอยายระบบจําหนายเขาที่ผูใชไฟฟา
สิ่งที่ผูใชไฟฟาตองทํา

1. แสดงสิทธิในสถานที่ใชไฟฟา

2. แสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตรประจําตัวขาราชการ หรือบัตรประจําตัวพนักงานองคการของรัฐ

3. แสดงทะเบียนบานที่ทานมีชื่ออยู

4. ผูใชไฟอาจจะมอบอํานาจใหผูอ่ืนไปทําการแทนไดโดยทําหนังสือมอบอาํนาจซ่ึงมีผูลงนามเปนพยาน 2 คนและปดอากร

แสตมป 10 บาท ผูรับมอบอํานาจตองนําหลักฐานตามขอ 1-3 ของผูมอบมาแสดงดวย

5. บัตรประจําตัวประชาชนผูรับมอบ

6. แผนที่โดยสังเขป

7. ทานสามารถแจงวนัท่ีตองการดาํเนนิการแกไข หาก PEA ดําเนินการไดก็จะดําเนินการใหตามความประสงค

8. ไมมีคาใชจายใดๆทั้งสิน

สิ่งที่การไฟฟาตองทํา

1. รับคํารองที่แผนกบริการลูกคาและการตลาด (เมื่อคุณสมบัติของลกูคาครบ)

2. ดําเนินการออกสํารวจหนางานรวมกับทานในวันถดัไป(หรอืตามที่ทานนัด)

3. เขียนผังประมาณการขออนุมัติแฟมงานภายใน 5 วันทําการ

4. สงของบประมาณกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

5. เมื่อไดรับงบประมาณแลว PEA จะตองแจงขอดับไฟดานแรงสูงลวงหนา 7 วัน หากเปนแรงต่ําตองแจงขอดับไฟลวงหนา   

3 วัน

6. เมื่อสามารถดับไฟไดแลวจะดําเนินการภายใน 1 วันทําการ
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การแกไขเสาไฟฟาเอนเอยีง (ในพ้ืนที่สาธารณะ)
สิ่งที่ผูใชไฟฟาตองทํา

1. แสดงบัตรประจําตัวประชาชน หรือโทรแจงเบอร 044-861-191

2. แผนที่โดยสังเขป

3. ไมมีคาใชจายใดๆทั้งส้ิน

สิ่งที่การไฟฟาตองทํา

1. รับเร่ือง

2. ดําเนินการออกสํารวจหนางานรวมกับทานในวันถดัไป (หรอืตามที่ทานนัด)

3. ขออนุมัติเบกิอุปกรณ

4. เมื่อไดรับอนุมัติแลวPEA.จะตองแจงขอดับไฟฟาดานแรงสูงลวงหนา 7 วัน หากเปนแรงตํ่าตองแจงขอดับไฟลวงหนา 3 วัน

5. เมื่อสามารถดับไฟไดแลวจะดําเนินการภายใน 1 วัน
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การปรับปรุงคาไฟฟา (กรณีละเมิด-ชํารุด)
สิ่งที่การไฟฟาตองทํา

1. ตรวจสอบดําเนินการรายที่ผิดปกติ

2. หากพบรายท่ีผิดปกติตองชี้แจงรายละเอียดตามขอมูลที่ตรวจสอบและใหผูใชไฟเซน็รับทราบหรือถาไมพบผูใชไฟใหใสที่ตู

ไปรษณีย (มีหลักฐานใหผูใชไฟ 1 ชุด)

3. ดําเนินการปรับปรุงคาไฟฟาตามสถิติการใชไฟที่หายไป

        3.1 พิจารณาจากสถิติคาไฟฟาที่หายไป

        3.2 ใชขอมูลหลักจากท่ีแกไขหรือสับเปล่ียนมิเตอรใหถูกตอง

        3.3 พิจารณาจากสถิติการใชไฟกอนชาํรดุ 3-6 เดือน หรือหลงัสับเปลี่ยนแกไขเรยีบรอยแลว

4. สงหนังสือแจงผูใชไฟใหมาชําระเงินและเมื่อแจงคร้ังที่ 1 ไมมาติดตอดําเนินการ จะสงใบเตือนแจงคร้ังที่ 2

5. เมื่อแจงครั้งที่ 2 ไมมาใหดําเนินการงดจายไฟฟา

สิ่งที่ผูใชไฟฟาตองทํา

1. เมื่อไดรับเอกสารจากการไฟฟาสวนภูมภิาคใหนําหลักฐานนั้นมาจายเงิน ณ สํานักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค

2. แตถามีขอสงสัยโทรสอบถามไดที่หัวหนาแผนกบัญชีฯ หรือมาพบหนักงานเจาหนาท่ีที่สํานักงานการไฟฟา

3. ถาทานไมมาติดตอหรือชี้แจงประการใดทานจะถูกงดจายไฟฟา
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การคนืเงินประกันการใชไฟฟา (กรณีเลิกใชไฟฟา)
สิ่งท่ีผูใชไฟฟาตองทํา

1. ทําคํารอง 2 แบบ

         1.1 คํารองยกเลกิการใชไฟฟา

         1.2 คํารองขอคืนเงินประกันการใชไฟฟา

2. หลักฐานประกอบคํารอง

บุคคลธรรมดา นิตบิุคคล

บัตรประจําตัวประชาชน/ขาราชการ/พนกังานองคกรของรัฐ บัตรประจําตัวประชาชนผูมีอํานาจลงนาม

หนังสือเดนิทาง (กรณีชาวตางชาติ) หนังสือเดินทาง (กรณีชาวตางชาติ)

ใบสําคัญการเปลี่ยนชื่อ (ถามี) หนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล (ไมเกิน 3 เดือน)

ใบมรณบัตร (กรณีเจาของหลักประกันเสยีชีวติ) และหนังสือ

แตงต้ังผูจัดการมรดก (ถาม)ี

ใบสําคัญการเปล่ียนชื่อ (ถาม)ี

หลักฐานการวางหลักประกันการใชไฟฟา หลักฐานการวางหลักประกันการใชไฟฟา

ใบเสร็จรับเงินการวางเงินประกันการใชไฟฟา หรือ หนังสือรับรอง

ใบเสร็จรับเงินการวางเงินประกันการใชไฟฟาสูญหาย (กรณีเงิน

ประกันการใชไฟฟาเปนเงินสด

ใบเสร็จรับเงินการวางเงินประกันการใชไฟฟา หรือ หนังสือรับรอง

ใบเสร็จรับเงินการวางเงินประกันการใชไฟฟาสูญหาย (กรณีเงิน

ประกนัการใชไฟฟาเปนเงินสด

กรณีมอบใหบุคคลอ่ืนดําเนินการแทน ตองสงเอกสารเพ่ิมเติม ดังน้ี

1.หนังสือมอบอํานาจตนฉบับติดอากรแสตมป

2.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผูรับมอบอํานาจ

3. สําเนาทะเบยีนบานของผูรับมอบอํานาจ
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3. หลังจากที่การไฟฟาสวนภูมิภาคดําเนินการแลวเสร็จภายใน 20 วันทําการ ทานจะไดรับการติดตอจากการไฟฟาทางโทรศัพท

4. รบัเงินคืนดวยเงินสด กรณีเงินประกันการใชไฟฟาจาํนวนเงินไมเกิน 15,000.- บาท, เช็ค หรอืโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร ตามที่ผูใชไฟฟา

สะดวก กรณมีอบอํานาจจะจายเปนเช็คเทาน้ัน โดยแสดงบัตรประจําตัวประชาชนตัวจริงเมื่อรับเงิน

สิ่งท่ีการไฟฟาตองทํา

1. ทําคํารองยกเลิกการใชไฟฟา และคํารองขอคืนเงินประกันการใชไฟฟาพรอมหลักฐานประกอบ

2. ทําการถอดมเิตอร ตรวจสอบบันทึกหนวย ทําใบสําคัญจายภายใน 15 วันทาํการ

3. โทรศัพทติดตอใหผูใชไฟฟามารับเงินเปนเงินสด หรือแจงความประสงครับเงินเปนเช็คหรือโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร กรณีที่ไมสะดวก



เบอรโทรศัพท ติดตอประสานของ การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอภูเขียว

หนวยงาน ภายใน ภายนอก

ผูจัดการ 14901 044-861709

รองผูจัดการ ดานเทคนคิ 14902 -

ผูชวยผูจัดการ ดานบริหาร 14903 -

วิศวกร 9 14907 -

แผนกบริการลูกคา 14935 044-861005

แผนกมิเตอร 14945 044-861705

แผนกปฏิบัติการและ

บํารุงรกัษา
14955 044-861191

แผนกกอสราง 14950 044-861708

แผนกบัญชีและประมวลผล 14925,14926 044-861033

แผนกบริหารงานท่ัวไป 14920 044-861188

PEA เกษตรสมบูรณ 17200 044-869661

PEA คอนสาร - 044-876690

PEA บานแทน - 044-887115
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