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งานด้านบริการลูกค้า และงานด้านบัญชีและการเงิน

(Frequently asked questions : FAQ)
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ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ)

1.ขอติดตั้งมิเตอร์ไฟ มีขั้นตอนอย่ำงไร และ มีค่ำใช้จ่ำยเท่ำไหร่?
ตอบ ขั้นตอนในการติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้า
-ท่านต้องติดตั้งระบบไฟฟ้าภายในอาคารให้แล้วเสร็จ รวมทั้งเดินสายเมนมาที่
เสาไฟฟ้าต้นที่อยู่ใกล้อาคารโดยขนาด 5 แอมป์ สายเมนไม่น้อยกว่า 10 ตร.มม.
, ขนาด 15 แอมป์ สายเมนไม่น้อยกว่า 25 ตร.มม.
-ค่าธรรมเนียมในการขอติดตั้งมิเตอร์ 5 แอมป์ ระบบ 1 เฟส 2 สาย 

เป็นเงิน 107.00 บาท
-ค่าธรรมเนียมในการขอติดตั้งมิเตอร์ 15 แอมป์ ระบบ 1 เฟส 2 สาย 

เป็นเงิน 749.00 บาท

2.ในกำรขอใช้ไฟต้องมีหลักฐำนอะไรบ้ำง
ตอบ 1.ทะเบียนบ้านที่ขอติดตั้ง มิเตอร์ไฟฟ้า

2.บัตรประชาชน
3.หนังสือมอบอ านาจ (กรณีผู้ใช้ไฟไม่สามารถมาด้วยตัวเอง)
4.ส าเนาทะเทียนบ้านผู้รับมอบอ านาจ
5.ส าเนาบัตรประชาชนผู้รับมอบอ านาจ
กรณีเป็นนิติบุคคลให้เพิ่มเติม
1.หนังสือรับรองนิติบุคคล
2.ใบภพ. 20
3.บัตรประจ าตัวผู้มีอ านาจลง
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3.ขอติดตั้งมิเตอร์กี่วันได้ใช้ไฟ
ตอบ -กรณีในเขตเมือง  มิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์
ติดต้ังภายใน 2 วันท าการนับแต่วันที่ช าระเงิน ยกเว้นพื้นที่ในเขต One touch 
Service ที่ก าหนดไว้ ติดต้ังมิเตอร์ภายใน 24 ชม.

-กรณีนอกเขตเมือง มิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์
ติดต้ังภายใน 5 วันท าการนับแต่วันที่ช าระเงิน

4.กรณีบิลค่ำไฟเป็นชื่อผู้เสียชีวิตแล้วจะท ำอย่ำงไร
ตอบ ให้ท าการโอนเปลี่ยนชื่อโดยแนบใบมรณะบัตร

5.ท ำไมค่ำไฟแพงผิดปกติ
ตอบ -กรณีผู้ใช้ไฟ ใช้ไฟเป็นปกติเท่าเดิมมาตลอดแต่ค่าไฟสูงผิดปกติ 
แนะน าให้ ผู้ใช้ไฟขอติดตั้งมิเตอร์เปรียบเทียบ

-แนะน าให้ผู้ใช้ไฟตรวจสอบว่ามีกระแสไฟฟ้ารั่วลงดินหรือไม่โดยปิด
สวิตซ์ทุกดวง , ถอดปลั๊กอุปกรณ์ไฟฟ้าออกให้หมดแล้วมาดูว่ามิเตอร์ไฟฟ้ายัง
หมุนหรือไม่หากหมุนอยู่แสดงว่ามีไฟฟ้ารั่ว
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1.1 อัตรำปกติ ค่ำพลังงำนไฟฟ้ำ (บำท/

หน่วย)

ค่ำบริกำร(บำท/

เดือน)
1.1.1 ใช้พลังงำนไฟฟ้ำไม่เกิน 150 หน่วยต่อเดือน 8.19

15 หน่วยแรก    (หน่วยที่ 0 – 15) 2.3488
10 หน่วยต่อไป    (หน่วยที่ 16 – 25) 2.9882
10 หน่วยต่อไป    (หน่วยที่ 26 – 35) 3.2405
65 หน่วยต่อไป    (หน่วยที่ 36 – 100) 3.6237
50 หน่วยต่อไป    (หน่วยที่ 101 – 150) 3.7171
250 หน่วยต่อไป  (หน่วยที่ 151 – 400) 4.2218
เกิน 400 หน่วยขึ้นไป    (หน่วยที่ 401 เป็นต้นไป 4.4217

1.1.2 ใช้พลังงำนไฟฟ้ำเกิน 150 หน่วยต่อเดือน 38.22
150 หน่วยแรก (หน่วยที่ 0 – 150) 3.2484
250 หน่วยต่อไป   (หน่วยที่ 151 – 400) 4.2218

เกิน 400 หน่วยขึ้นไป   (หน่วยที่ 401 เป็นต้นไป) 4.4217

1.2 อัตรำตำมช่วงเวลำของกำรใช้                    

(Time of Use Rate : TOU)

ค่ำพลังงำนไฟฟ้ำ

(บำท/หน่วย)

ค่ำบริกำร 

(บำท/เดือน)

6. กำรไฟฟ้ำคิดค่ำไฟหน่วยละกี่บำท 
ตอบ-ประเภทบ้านอยู่อาศยั ติดตั้งมิเตอร์ไม่เกิน 5 แอมป์ ส าหรับการใช้ไฟฟ้ากับ
บ้านเรือนที่อยู่อาศัย รวมทั้งวัด ส านักสงฆ์ และสถานประกอบศาสนกิจของทุก
ศาสนา ตลอดจนบริเวณที่เกี่ยวข้องโดยต่อผ่านเครื่องวัดไฟฟ้าเครื่องเดียว

Peak Off Peak
1.2.1 แรงดัน 22 – 33 กิโลโวลท์ 5.1135 2.6037 312.24
1.2.2 แรงดันต่ ากว่า 22 กิโลโวลท์ 5.7982 2.6369 38.22



หมำยเหตุ 1. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ังเครื่องวัดไฟฟ้าไม่เกิน 5 แอมป์ 220 โวลท์ 1 เฟส 2 สาย จะ
จัดเข้าประเภทที่ 1.1.1 แต่หากใช้ไฟฟ้าเกิน 150 หน่วยติดต่อกัน 3 เดือน ในเดือนถัดไปจะจัดเข้า
ประเภทที่ 1.1.2 และเมื่อมกีารใช้ไฟฟ้าไม่เกิน 150 หน่วย ติดต่อกัน 3 เดือน ในเดือนถัดไปจะจัด
เข้าประเภทที่ 1.1.1

2. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ังเครื่องวัดไฟฟ้าเกิน 5 แอมป์ 220 โวลท์ 1 เฟส 2 สาย จะจัด
เข้าประเภทที่ 1.1.2

3. ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่ 1.1.1 ที่ใช้ไฟฟ้าไม่เกิน 50 หน่วยต่อเดือนทุกราย ยังคง
ได้รับสิทธิค่าไฟฟ้าประจ าเดือนธันวาคม 2558 และตั้งแต่ค่าไฟฟ้าประจ าเดือนมกราคม 2559 
เป็นต้นไป ผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทที่ 1.1.1 ที่ได้รับสิทธิค่าไฟฟ้าฟรี จะต้องไม่เป็นนิติบุคคลและมีการใช้
ไฟฟ้าเกิน 50 หน่วย ต่อเดือน ติดต่อกันเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 เดือน นับถึงเดือนปัจจุบัน

4. ประเภทที่ 1.2 กรณีติดตั้งเครื่องวัดไฟฟ้าทางด้านแรงต่ าของหม้อแปลงซึ่งเป็น
สมบัติของผู้ใช้ไฟฟ้า ให้ค านวณหน่วยคิดเงินเพิ่มขึ้นอกีร้อยละ 2 เพื่อครอบคลุมการสูญเสียใน
หม้อแปลงไฟฟ้าซึ่งมิได้วัดรวมไว้ด้วย

5. ประเภทที่ 1.2 เป็นอัตราเลือก ทั้งนี้ ผู้ใช้ไฟฟ้าจะต้องช าระค่าใช้จ่ายตามที่การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด และหากเลือกใช้ไปแล้วไม่น้อยกว่า 12 เดือน สามารถแจ้งความ
ประสงค์ขอเปลีย่นไปใช้อัตราประเภทที่ 1.1 ได้
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7. กรณีมิเตอร์ไฟฟ้ำไหม้ต้องเสยีค่ำใช้จ่ำยไหม?
ตอบ กรณีมิเตอร์ไฟฟ้าไหมใ้ห้แยกเปน็ 2 กรณี
- ไหม้จากธรรมชาติ เช่น มดเข้า น้ าเข้า ไม่ต้องเสียค่าใช้จา่ย
- ไหม้จากผู้ใช้ไฟใช้ไฟเกนิ ท าให้ขดลวดไหม้ตอ้งช าระ ค่าชดเชยมิเตอร์
ช ารุดตามขนาดมเิตอร์
8. อยู่ต่ำงจังหวัดสำมำรถช ำระค่ำไฟฟำ้ไดห้รือไม่ ?
ตอบ ปัจจุบันท่านสามารถช าระค่าไฟฟ้าได้ที่
-ส านักงานการไฟฟ้าทุกๆแห่ง ที่เป็นส านักงานการไฟฟ้าสว่นภูมภิาค
- Application PEA Smart Plus ได้ทุกที่ทุกเวลา
- เคาน์เตอร์ เซอร์วิส
9. บัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ ลงทะเบียนได้ที่ไหน ?
ประชาชนผู้ถือบัตร ในพื้นที่ต่างจังหวัด สามารถลงทะเบียนรับสิทธิ์
กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ผ่านช่องทางดังนี้

- ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในพื้นที่ทุกแห่ง
- PEA Shop และ PEA Mobile Shop ในพื้นที่ทุกแห่ง
- ตัวแทนเก็บเงินค่าไฟฟ้า
- PEA Call Center โทร. 1129
- แอปพลิเคชัน PEA Smart plus
- เว็บไซต์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กฟภ. www.pea.co.th

https://eservice.pea.co.th/welfareregister
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10. เงื่อนไขกำรใช้สิทธิบัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ ??
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องเป็นผู้มีสิทธิในบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จะได้รับสิทธิ 1 สิทธิต่อ

ครัวเรือนต่อบิลเดือน และต่อหนึ่งหมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้าเท่านั้น
2. ผูม้ีสิทธิในบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จะได้รับเงินช่วยเหลือค่าไฟฟ้าประจ าเดือน 

ตามที่ระบุในใบแจ้งค่าไฟฟ้าแต่ไม่เกิน 230.-บาท (รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) ต่อ
ครัวเรือนต่อบิลเดือน กรณีที่ค่าไฟฟ้าเกิน 230.-บาท(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม) จะ
ไม่ได้สิทธิจากมาตรการนี้

3. ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องช าระเงินค่าไฟฟ้าเต็มจ านวนตามที่ระบุในใบแจ้งค่าไฟฟ้า และ
กรมบัญชีกลางจะจ่ายเงินคืนผ่านบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้ต่อไป

4. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับสิทธิไฟฟ้าฟรีไม่เกิน 50 หน่วยในเดือนใด จะไม่ได้รับสิทธิ
ตามบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในเดือนนั้น

5. ผูม้ีสิทธิในบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และต้องการใช้สิทธิในการช่วยเหลือค่าไฟฟ้า 
ต้องลงทะเบียนผ่านช่องทางที่ กฟภ. ก าหนด และให้ข้อมูลถูกต้องครบถ้วน

6. เริ่มตั้งแต่ค่าไฟฟ้าประจ าเดือน ธ.ค. 2561 – ก.ย. 2562

11. ข้อมูลที่ต้องใช้ในกำรลงทะเบียน มีอะไรบ้ำง
1. เลขประจ าตัวประชาชน , เลขบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ , หมายเลขโทรศัพท์มือถือ
2. หมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า, รหัสเครื่องวัดไฟฟ้า,บิลประจ าเดือนปัจจุบัน,จ านวนเงินค่า
ไฟฟ้า
หมำยเหตุ ข้อ 2 ถ้ามาลงทะเบียนที่ส านกังานฯ สามารถค้นข้อมูลให้ได้
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12. ค่ำเบี้ยปรับ “กำรละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ”??
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12. เอกสำรในกำรลงทะเบียนตรวจสอบสิทธิ์กำรขอคืนเงินประกันกำรใช้
ไฟฟ้ำ เฉพำะผู้ใช้ไฟฟ้ำปะเภทบ้ำนอยู่อำศัยและกิจกำรขนำดเล็ก
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12. เอกสำรในกำรลงทะเบียนตรวจสอบสิทธิ์กำรขอคืนเงินประกันกำรใช้
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12. เอกสำรในกำรลงทะเบียนตรวจสอบสิทธิ์กำรขอคืนเงินประกันกำรใช้
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12. เอกสำรในกำรลงทะเบียนตรวจสอบสิทธิ์กำรขอคืนเงินประกันกำรใช้
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12. เอกสำรในกำรลงทะเบียนตรวจสอบสิทธิ์กำรขอคืนเงินประกันกำรใช้
ไฟฟ้ำ เฉพำะผู้ใช้ไฟฟ้ำปะเภทบ้ำนอยู่อำศัยและกิจกำรขนำดเล็ก

หรือ ส ำนักงำน กฟฟ.ในพื้นที่
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13. ช่องทำงกำรตรวจสอบสิทธิ์ผู้ใช้ไฟฟ้ำและช่องทำงรับเงิน
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14. PEA เพิ่มมำตรกำรช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้ำจำกผลกระทบ COVID-19
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14. PEA เพิ่มมำตรกำรช่วยเหลือผู้ใช้ไฟฟ้ำจำกผลกระทบ COVID-19
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15. 60 ปี PEA 6 ของขวัญ มอบให้ประชำชน 
1. ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครัวเรือนรายใหม่ฟรี
ยกเลิกการจ ากัดวงเงินที่ 75,000 บาทต่อครอบครัวเรือน

2.ฟรีค่าก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้า 140 เมตร 
ส าหรับผู้ใช้ไฟที่ต้องการขยายเขตระบบไฟฟ้าภายในระยะ 140 เมตรแรก 
จากระบบไฟฟ้าเดิมไม่เสียค่าใช้จ่าย

3. ฟรีค่าก่อสร้างขยายเขตระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าเกษตร 80,000 บาท
PEA รับผิดชอบค่าใข้จ่ายก่อสร้างระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าภาค
เกษตรกรไม่เกิน 80,000 บาทต่อราย

4.เปิดใช้งาน EV Charging Station ที่ปั๊มบางจาก 20 สถานี
ชาร์จ EV ฟรีทุกสถานี ตั้งแต่วันนี้ถึง 3 ม.ค. 2564

5.เพิ่มมิเตอร์เครื่องที่ 2 ให้ผู้ใช้ EV
ช่วยให้ผู้ใช้ EV ลดค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงเพิ่มขนาดสายไฟฟ้าเข้าบ้าน 
มิเตอร์และเซอร์กิตเบรกเกอร์ที่มีอยู่เดิมได้

6.เพิ่มคุณภาพบริการ “ติดมิเตอร์ทันใจกับไฟฟ้าภูมิภาค"
ส าหรับผู้ขอใช้ไฟและติดต้ังมิเตอร์รายใหม่กรณีไม่ต้องก่อสร้างขยายเขต 
หากผู้ขอใช้ไฟอยู่ในเขตเทศบาล ให้บริการได้ภายใน 1 วันท าการ และกรณี
ผู้ใช้ไฟอยู่นอกเขตชุมชน ให้บริการได้ภายใน 3 วันท าการ



ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ)
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