
แผนปฏิบัติการ กฟอ.ภข. ประจ าปี 2562

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่าสะสม
Goal 1. แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพสว่นแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า ไตรมาส แผน -

(KEEN 14)  งาน CO2.2 ส าหรับหมอ้แปลงขนาดนอ้ยกว่า 250 KVA 1 ผล -
(KE2 : Smart Service) 1.1 จดัท าแผนการตลาดเชิงรุกงาน C02.2 ใหส้อดคล้องกบัระเบยีบธุรกจิเสริม แผน -

ตามอนมุติั ผวก. ลงวันที ่4 ก.ค. 2561 ผล -
เปา้หมาย อย่างนอ้ย 1 แผนงาน แผน -
แล้วเสร็จภายในไตรมาส 1 ผล -

แผน -
ผล -
แผน - - - - - - - - - - - - -
ผล - - - - - - - - - - - - -

Goal 1.2 ด าเนนิการตลาดเชิงรุกกบักลุ่มลูกค้าเปา้หมาย  เช่น กลุ่มราชการ, ไตรมาส แผน 1 1
(KEEN 14) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น, กลุ่มลูกค้าหมอ้แปลงเฉพาะราย 1 ผล 1 1

(KE2 : Smart Service) 1.2.1 แต่งต้ัง พนกังานขาย ครบทกุ กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟข. ละ 1 คน แผน 1 1
เปา้หมาย 48 แหง่ ภายในไตรมาส 1 ผล 1 1

แผน 0
กฟอ.ภข. นายกริชเพชร  แกง้ทอง ผล 0
กฟส.กณ. นายบัณฑิตย์  ชูสกลุ แผน 0

ผล 0
แผน 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
ผล 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Goal 4.แผนงานบริหารค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ไตรมาส แผน 354 354
(KEEN 14) 4.1 แผนงานเพิ่มรายได้ 1-4 ผล 198 198

(KE2 : Smart Service) 4.1.1 ตรวจสอบการละเมดิพาดสายส่ือสารด้วยโปรแกรม Telecom Line Rental และระบบ TAMS แผน 0
(KE3:Smart Operation)  ในส่วนทีเ่หลือจากป ี2561 ด าเนนิการตรวจสอบผู้ประกอบการทกุราย ทกุ กฟฟ.ชั้น 1-3  รวม กฟฟ.ในสังกดั ผล 0

4.1.1.1 ตรวจสอบมเิตอร์และเส้นทางการพาดสายส่ือสารระหว่างมเิตอร์  แผน 0
ของผู้ประกอบการด้านส่ือสาร ผล 0
เปา้หมาย 100%   แผน 0

ผล 0
แผน 0 0 354 0 0 0 0 0 0 0 0 0 354
ผล 0 0 198 0 0 0 0 0 0 0 0 0 198

Goal 4.1.1.2 ต้ังหนี้และจดัส่งใบแจง้หนี้ใหค้รบถ้วน ทกุ operater ไตรมาส แผน 8.15 8.15
(KEEN 14) เปา้หมาย 100%   1-4 ผล 3.28 3.28

(KE2 : Smart Service) แผน 0
(KE3:Smart Operation) ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 8.15 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8.15
ผล 0 0 3.28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.28

Goal 4.1.2 เร่งรัด TECO สถานะ d2 งาน C02.2 กรณีทีเ่บกิค่าใช้จา่ยครบถ้วน ไตรมาส แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(KEEN 14) เปา้หมาย 100%   1-4 ผล 0

(KE2 : Smart Service) แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(KE3:Smart Operation) ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.00%

0.00%

#DIV/0!

#DIV/0!

0.00%

4

กฟอ.ภข. 8.15      

ผปบ.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม 8.15 ลบ.

40.25%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

40.25%

ผปบ

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม 354 เครื่อง

55.93%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

55.93%

1

ผบค. ผบต.

กฟส.กณ. 1

กฟย.คส. -

กฟย.บท. -

รวม

100.00%

100.00%

-

-

100.00%

3

กฟอ.ภข. 354       

2

ค่าเป้าหมายทั้งปีหน่วยงาน

กฟอ.ภข.

ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานรายเดือนล าดับที่ ด้าน

ผบค.

2

กฟอ.ภข.

ผลการ
ด าเนินงาน

1

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

กิจกรรม ช่วงเวลา

รวม

รวม -        

ผกส.5

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.
กฟย.คส. และ กฟย.บท. ไมป่ระเมนิ 

ไมป่ระเมนิ ประสทิธภิาพสว่นแบง่การตลาดงานกอ่สรา้งระบบไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2 

ส าหรับหมอ้แปลงขนาดนอ้ยกวา่ 250 kVA ในปี 2562 

(ฉ.3 กบล.(บธ.)473/2562 ลงวนัที ่14 มนีาคม 2562) 

ด าเนนิการแลว้ ฉ.3 กบล.(บธ.)517/2562 ลงวนัที ่21 มนีาคม 2562 



แผนปฏิบัติการ กฟอ.ภข. ประจ าปี 2562

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่าสะสม
ค่าเป้าหมายทั้งปีหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบการด าเนินงานรายเดือนล าดับที่ ด้าน

ผลการ
ด าเนินงาน

กิจกรรม ช่วงเวลา

Goal 5.อัตราสว่นผลตอบแทนสนิทรัพยร์วม ไตรมาส แผน 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 550
(KEEN 14) 5.1 แผนงานบริหารจดัการสินทรัพย์ 1-4 ผล 12.5 33.33 40 53.33 53.33 192.49

(KE3:Smart Operation) 5.1.1 การปดิงานกอ่สร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) แผน 0
ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีเ่กดิขึ้น กอ่นป ี2561 ใหไ้ด้ 100% ผล 0
(ยกเว้นงานทีดิ่น-หมูบ่า้นจดัสรร และงานกอ่สร้างทีส่่วนกลางด าเนนิงาน) แผน 0
เปา้หมาย 100% ผล 0
งานต้ังต้น 16 งาน แผน 0
ภข. 16 งาน ผล 0

แผน 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 0 550
ผล 12.5 33.33 40 53.33 53.33 0 0 0 0 0 0 0 192.49

Goal 5.1.2 การปดิงานกอ่สร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) ไตรมาส แผน 8 16 25 41 50 58 66 75 80 419
(KEEN 14) ทกุงบ (C,P,I) งานโครงการ เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ทีเ่กดิขึ้น ในป ี2561 ใหไ้ด้ 80% 1-4 ผล 21.43 22.86 31.43 45.71 47.14 168.57

(KE3:Smart Operation) (ยกเว้นงานทีดิ่น-หมูบ่า้นจดัสรร และงานกอ่สร้างทีส่่วนกลางด าเนนิงาน) แผน 8 16 25 41 50 58 66 75 80 419
เปา้หมาย 100% ผล 18.75 18.75 34.38 56.25 59.34 187.47
งานต้ังต้น 102 งาน แผน 0
ภข. 70 งาน ผล 0
กณ. 32 งาน แผน 0

ผล 0
แผน 8 16 25 41 50 58 66 75 80 0 0 0 419
ผล 30.39 21.56 32.35 49.02 50.98 0 0 0 0 0 0 0 184.3

Goal 6.  แผนแมบ่ท CSR ระยะยาว ปี 2560 - 2564 และแผนปฏิบัติการด้าน CSR ประจ าปี 2562 ไตรมาส แผน -
CSR 6.1 ด าเนนิงานตามกจิกรรมของแผนงาน CSR ตามที ่กฟภ. ก าหนด 1-4 ผล -

(KEEN 14) (ยกเว้นงานทีดิ่น-หมูบ่า้นจดัสรร และงานกอ่สร้างทีส่่วนกลางด าเนนิงาน) แผน -
(NH 4 : Smart CSV) 1. โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย ผล -

2. โครงการ PEA LED แผน -
3. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA ผล -
4. โครงการ  1 ต าบล 1 ช่างไฟฟา้ แผน -
5. โครงการ PEA ส่งเสริมพลังงานทดแทนเพื่อวิสาหกจิชุมชน ผล -
6. โครงการ ปนัย้ิม อิ่มบญุ คืนความสุขสู่สังคม
7. โครงการ PEA ท านบุ ารุงศาสนา
8. โครงการ PEA หนว่ยแพทย์เคล่ือนที่
9. โครงการ PEA วันเด็กแหง่ชาติ
10. โครงการ "Save Your Life ใส่ใจเลือดสมอง"
11. โครงการ PEA ใส่ใจทกุชีวิต บริจาคโลหติ
เปา้หมาย 10 โครงการ (1,2,3,4,6,7,8,9,10,11) แผน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
จดัส่งรายงานให ้ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที ่1 หลังส้ินไตรมาส ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.00%

35.00%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

7

กฟอ.ภข. 80%

ผกส.

กฟส.กณ. 80%

กฟย.คส. -        

กฟย.บท. -        

80.00     รวม

40.23%

44.74%

-

-

43.99%

ผกส.

กฟส.กณ. 100%

กฟย.คส. -        

กฟย.บท. -        

รวม 100.00   35.00%

8

กฟอ.ภข. -

ผบค. ผกส.
 ผบต. ผกป.

รวม 3

6

กฟอ.ภข. 100%

กฟส.กณ. 1

กฟย.คส. -

กฟย.บท. 1

กฟย.คส. และ กฟย.บท. ไมป่ระเมนิ 

กฟย.คส. และ กฟย.บท. ไมป่ระเมนิ 

กฟส.กณ. ไมม่งีานปี 2560 คา้ง 

กฟส.กณ โครงการ PEA รักษ์น ้า สรา้งฝาย อยูร่ะหวา่งด าเนนิการ 

กฟย.บท. โครงการ PEA สง่เสรมิพลังงานทดแทนเพือ่วสิาหกจิชมุชน อยูร่ะหวา่ฃด าเนนิการ 



แผนปฏิบัติการ กฟอ.ภข. ประจ าปี 2562

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่าสะสม
Customer 1. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า ไตรมาส แผน 1 1 ผบค.
CR1,CR2 1.1 หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งน าสถติิขอ้ร้องเรียนทีสู่งสุดประเภทสูงสุดปี 2561 1-3 ผล 1 1
(KEEN 14) มาวิเคราะห์หาสาเหตุ และวางแผนการแก้ไข/ป้องกัน แผน 0

(KE2:Smart Service) 1.1.1 วิเคราะห์หาสาเหตุขอ้ร้องเรียน จากผลขอ้ร้องเรียนปี 2561 และจัดท าแผน ผล 0
การแก้ไข/ป้องกัน สาเหตุขอ้ร้องเรียน 3 ล าดับแรก แผน 0
เป้าหมาย 1 คร้ัง  จัดส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที ่31 มีนาคม 2562 ผล 0
ฝวธ.(ภ2) สรุปและรวบรวมแผนฯภายใน 18 เมษายน 2562 แผน 0

ผล 0
แผน 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ผล 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Customer 1.1.2 ด าเนินการแก้ไข/ป้องกัน ตามข้อ 1.1.1  ไตรมาส แผน 0 ผบค.
CR1,CR2 เป้าหมาย 100% จัดส่งให้ ฝวธ.(ภ2) ภายในวันที ่13 กันยายน 2562 3 ผล 0
(KEEN 14) ฝวธ.(ภ2) รายงานภายใน 30 กันยายน 2562 แผน 0

(KE2:Smart Service) ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Customer 1.2 ด าเนินการแก้ไขขอ้ร้องเรียนคุณภาพไฟฟ้า (ไฟตกไฟดับ) ให้แล้วเสร็จทุกราย ไตรมาส แผน 2 2 ผบค.
CR1,CR2 ติดตามผลการด าเนินการทุกไตรมาส 1-4 ผล 2 2
(KEEN 14) เป้าหมาย 100% ภายในไตรมาส 4 แผน 0

(KE2:Smart Service) (ไม่รวมขอ้ร้องเรียนทีเ่กิดในไตรมาส 4 ปี 2562) ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
ผล 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2

Customer 2.2 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน (KPI) ของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า ไตรมาส แผน 0 ผบค. / ผบป.
CR1,CR2 (Front manager) ตามคู่มือการปฏิบัติงานของผู้จัดการศูนย์งานบริการลูกค้า 1-4 ผล 0 (ธเนศ, กัลยา)
(KEEN 14) เป้าหมาย 100% แผน 0

(KE2:Smart Service) ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Customer 3. แผนงานเพิ่มสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาดและการบริการขององค์กร ไตรมาส แผน 0 ผบป.
CR1,CR2 3.1 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ลงทะเบียนรับบริการผ่าน SMS (รายใหม่ 100%) 1-4 ผล 0
(KEEN 14) (เฉพาะผู้ใชไ้ฟทีม่ีโทรศัพท์มือถอืและมีความประสงค์ขอรับบริการ SMS) แผน 0

(KE2:Smart Service) เป้าหมาย 100% ของผู้ใช้บริการ ผล 0
ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลังสิน้ไตรมาส แผน 0

ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ผล 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

#DIV/0!

100.00%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0.00%

100.00%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

100.00%

0.00%

1

100%

100%

100% 100.00%

ค่าเป้าหมายทัง้ปี
การด าเนินงานรายเดือน ผลการ

ด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบล าดับที่ ด้าน กิจกรรม ช่วงเวลา หน่วยงาน

รวม

กฟย.บท.

100.00%

1

1

1

กฟอ.ภข.

0

0

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

#DIV/0!

#DIV/0!

0

1

0

0

0

2

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

5

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

4

3

ด าเนนิการแลว้ หนังสอืเลขที ่ฉ.3 กบล.(ลส)672/2562 



แผนปฏิบัติการ กฟอ.ภข. ประจ าปี 2562

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่าสะสม
ค่าเป้าหมายทัง้ปี

การด าเนินงานรายเดือน ผลการ
ด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบล าดับที่ ด้าน กิจกรรม ช่วงเวลา หน่วยงาน

Customer 3.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ส าหรับลูกค้ารายใหญ่ ไตรมาส แผน 0 ผบป.
CR1,CR2 โดยการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน E-mail หรือโทรสารแบบอัตโนมัติ 1-4 ผล 0
(KEEN 14) 3.2.1 เชญิชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ให้ใชบ้ริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice แผน 0

(KE2:Smart Service) (รายเดิมไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนลูกค้ารายใหญ่ทัง้หมด) ผล 0
เป้าหมาย 3,956 ราย แผน 0
ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Customer 3.2.2 เชญิชวนให้ลูกค้ารายใหญ่ใชบ้ริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice ไตรมาส แผน 0 ผบป.
CR1,CR2 (รายใหม่ 100%) 1-4 ผล 0
(KEEN 14) เป้าหมาย 100% ของผู้ใชบ้ริการ แผน 0

(KE2:Smart Service) ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0.00%

100%

2

59 0.00%

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

100%

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

7 กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

6
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Internal Process 1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ไตรมาส แผน 0
I1 OM1 SAIFISAIDI 1.2 เปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย SAC  ในเขตเทศบาลเมอืง  1-4 ผล 0

เปา้หมาย   100%  (ทกุโครงการทีอ่นมุติัแล้ว ) แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 1.3 เปล่ียนสายเปลือยเปน็สาย SAC  ในเขตเทศบาลนคร ไตรมาส แผน 0
I1 OM1 SAIFISAIDI เปา้หมาย   100%  (ทกุโครงการทีอ่นมุติัแล้ว ) 1-4 ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 2.1 งานตรวจตราระบบไฟฟา้ ด้วยโปรแกรม APSA ไตรมาส แผน 23.72 23.72
I1 OM1 SAIFISAIDI 2.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV 1-4 ผล 23.77 23.77

(KEEN 14)  เปา้หมาย ตรวจตราอย่างนอ้ย ไตรมาสละ 1 คร้ัง ได้ 100%  จ านวน 4 คร้ัง แผน 10.45 10.45
(EI3 : Smart Utilization) เปา้หมาย 1000.58 วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบสายส่ง) ผล 10.65 10.65

แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0 34.17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34.17
ผล 0 34.42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34.42

Internal Process 2.1.2 ระบบจ าหนา่ย 22 kV ไตรมาส แผน 146.73 125.24 285.41 557.38
I1 OM1 SAIFISAIDI  เปา้หมาย ตรวจตราอย่างนอ้ย ปลีะ 2 คร้ัง ได้ 100% 1-3 ผล 154.34 125.24 290.22 569.8

(KEEN 14) เปา้หมาย    30,251.85  วงจร-กม. (100% ของความยาวระบบจ าหนา่ย) แผน 0
(EI3 : Smart Utilization) เปา้ทัง้จดุรวมงาน กฟอ.ภข 1,338.29 km ผล 0

กฟอ.ภข.  นายสาธิต  ธรรมประกอบ แผน 255.49 255.49
ผล 256.64 256.64
แผน 161.5 161.5
ผล 169.35 169.35
แผน 308.23 380.73 285.41 0 0 0 0 0 0 0 0 0 974.37
ผล 323.69 381.88 290.22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 995.79

Internal Process 2.2 ซ่อมแซมระบบไฟฟา้ ปดิใบส่ังโปรแกรม APSA และรายงานผลการด าเนนิงานเปน็รายไตรมาส ไตรมาส แผน 93 93
I1 OM1 SAIFISAIDI 2.2.2 ระบบจ าหนา่ยแรงสูง 22 kV 1-4 ผล 35 35

(KEEN 14) เปา้หมาย 100% แผน 0
(EI3 : Smart Utilization) ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 0 0 93 0 0 0 0 0 0 0 93
ผล 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0 0 0 35

102.23%

#DIV/0!

100.45%

104.86%

102.20%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

23.72     กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ. 363.92   

255.49   กฟย.คส.

557.38   

ค่าเป้าหมายทั้งปี
การด าเนินงานรายเดือน ผลการ

ด าเนนิงาน
ผู้รับผิดชอบล าดับที่ ด้าน กิจกรรม ช่วงเวลา หน่วยงาน

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

3
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4

5

1,338.29 

กฟย.บท.
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2

กฟอ.ภข.

ผปบ.

ผปบ

1

กฟอ.ภข.

ผปบ.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

ผปบ

93         

93         

161.50   
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กฟส.กณ.
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ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่าสะสม
ค่าเป้าหมายทั้งปี

การด าเนินงานรายเดือน ผลการ
ด าเนนิงาน

ผู้รับผิดชอบล าดับที่ ด้าน กิจกรรม ช่วงเวลา หน่วยงาน

Internal Process 6. แผนงานการบริหารจดัการต้นไม ้(Vegetation Management) ไตรมาส แผน 263.39 184.04 3.2 450.63
I1 OM1 SAIFISAIDI 6.1 การบริหารจดัการงานตัด-ลิดรอนต้นไมเ้พื่อลดค่า SAIFI 4 ผล 263.42 190.76 3.2 457.38

(KEEN 14) 6.1.1 การด าเนนิการจา้งเหมา/ด าเนนิการตัดเอง แผน 0
(EI3 : Smart Utilization)   เปา้หมาย สายส่งและระบบจ าหนา่ย ไมน่อ้ยกว่าปลีะ 2 คร้ัง ผล 0

ขออนมุติังานตัดต้นไมท้กุ กฟฟ. ภายในไตรมาส 1 แผน 255.49 255.49
เปา้หมาย  47 แหง่ ผล 278.03 278.03

แผน 161.5 161.5
กฟอ.ภข.  นายชัยรัตน ์ รัตนารักษ/์นายศราวุฒิ  โพธ์ิศรี ผล 169.35 169.35

แผน 263.39 345.54 258.69 0 0 0 0 0 0 0 0 0 867.62
ผล 263.42 360.11 281.23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 904.76

Internal Process 6.1.2 ทกุ กฟฟ.ชั้น 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนนิการตัดต้นไมเ้พื่อทศันยีภาพทีส่วยงาม ไตรมาส แผน 5 5
I1 OM1 SAIFISAIDI ตามหลักรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร)  1-4 ผล 2 2

(KEEN 14) โดยด าเนนิการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ละ 5 กม. อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง แผน 0
(EI3 : Smart Utilization) เปา้หมาย    75 กม ผล 0

แผน 0
กฟอ.ภข.  นายศราวุฒิ  โพธ์ิศรี ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
ผล 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Internal Process 7. แผนงานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ย ไตรมาส แผน 0
I1 OM1 SAIFISAIDI 7.1 ด าเนนิงานกอ่สร้างปรับปรุงระบบไฟฟา้ ตามโครงการ คพจ.1, คพส.8.2, คพส.9.2, คพญ.1, 1-4 ผล 0

(KEEN 14) คชฟ.3, คพพ.1, คพพ.2 และสรุปรายงาน ฝวธ.(ภ2) ทกุไตรมาส แผน 0
(KE1 : Grid Excellence) เปา้หมาย รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส ผล 0

แผน 0
กฟอ.ภข.   นายสาธิต   ธรรมประกอบ ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

104.86%

104.28%

40.00%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

40.00%

#DIV/0!

#DIV/0!

101.50%

#DIV/0!

108.82%

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

255.49   

กฟอ.ภข. 450.63   

5           กฟอ.ภข.

8

7 ผปบ.
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ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่าสะสม
ค่าเป้าหมายทั้งปี

การด าเนินงานรายเดือน ผลการ
ด าเนนิงาน

ผู้รับผิดชอบล าดับที่ ด้าน กิจกรรม ช่วงเวลา หน่วยงาน

Internal Process 7.2 ด าเนนิการขยายเขตระบบจ าหนา่ยตามโครงการ คฟม.2, คขก.2 ไตรมาส แผน 0
I1 OM1 SAIFISAIDI เป้าหมาย     100%      รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส 1-4 ผล 0

(KEEN 14) แผน 0
(KE1 : Grid Excellence) ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Internal Process 8. ติดตามและประเมนิผลการด าเนนิงานตามโปรแกรม U- cube เปน็ประจ าทกุเดือน ไตรมาส แผน 5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         60       
I2 OM1 (LOSS) ตามเกณฑ์ NL1 และ NL2 1-4 ผล 5         5         3         5         5         23       

(KEEN 14) เกณฑ์การให ้คะแนน NL1และ NL2 ≥ 3.0 แผน 5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         60       
(KE3:Smart Operation) ผล 5         5         5         5         5         25       

แผน 5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         60       
ผล 5         5         5         5         5         25       

8.1 ตรวจสอบ/แกไ้ขมเิตอร์รหสัผิดปกติ และปดิใบส่ังงานใหไ้ด้ภายใน 7 วัน (NL1.1) แผน 5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         60       
เปา้หมาย ร้อยละ (ใบส่ังงานคงค้างไมเ่กนิ 7 วัน จ านวน........ใบส่ัง/ ใบส่ังงานคงค้างทัง้หมด......ใบส่ัง) ผล 5         5         5         5         5         25       

แผน 5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         60       
ผล 5         5         5         5         5         -      -      -      -      -      -      -      25       

Internal Process 8.2 ตรวจสอบ/แกไ้ขมเิตอร์รหสัผิดปกติ และปดิใบส่ังงาน ใหม้ใีบส่ังงานคงค้าง ≤ 0.10% ไตรมาส แผน 5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         60       
I2 OM1 (LOSS) ต่อจ านวนผู้ใช้ไฟทัง้หมด (NL1.2) 1-4 ผล 5         5         5         5         4         24       

(KEEN 14) เปา้หมาย ร้อยละ (ใบส่ังงานคงค้างทัง้หมด..........ใบส่ัง/ ผู้ใช้ไฟทัง้หมด..........ราย) แผน 5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         60       
(KE3:Smart Operation) ผล 5         5         5         5         5         25       

แผน 5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         60       
ผล 5         5         5         5         5         25       
แผน 5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         60       
ผล 5         5         5         5         5         25       
แผน 5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         60       
ผล 5         5         5         5         5         -      -      -      -      -      -      -      25       

Internal Process 8.3 ควบคุมการตรวจสอบ/แกไ้ขมเิตอร์รหสัผิดปกติ และปดิใบส่ังงาน จากรายงานทีแ่จง้ ไตรมาส แผน 5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         60       
I2 OM1 (LOSS) โดยพนกังานจดหนว่ยไมใ่หเ้กดิใบส่ังงานคงค้างแต่ละกจิกรรมเกนิ 1 เดือน (NL2) 1-4 ผล 5         5         5         5         5         24       

(KEEN 14) (มเิตอร์ช ารุด รหสั 06 (NL2.1), ละเมดิการใช้ไฟฟา้ รหสั 11 (NL2.2), PEA No.ไมต่รงกนั แผน 5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         60       
(KE3:Smart Operation) รหสั 07 (NL2.3), หามเิตอร์ไมพ่บ รหสั 09 (NL2.4), รอ พบช.ตรวจสอบ รหสั 10 (NL2.5), ผล 5         5         5         5         5         24       

เหตุสุดวิสัย รหสั 44 (NL2.6)) แผน 5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         60       
เป้าหมาย ร้อยละ  (ใบสัง่งานคงค้างไมเ่กิน 1 เดือน จ านวน.....ใบสัง่/ ใบสัง่งานคงค้างทั้งหมด.......ใบสัง่) ผล 4         4         4         4         4         21       

แผน 5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         60       
ผล 5         4         5         5         5         23       
แผน 5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         5         60       
ผล 4         4         5         5         5         -      -      -      -      -      -      -      23       

Internal Process 9.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์โหลดหมอ้แปลงทุกเครื่อง เพ่ือช้ีเป้าจ านวนหมอ้แปลง ไตรมาส แผน 1127 1127
I2 OM1 (LOSS) ในระบบจ าหนา่ยทีจ่า่ยโหลดเกนิ 80 %  หรือมแีรงดันไฟฟา้ตก 1 ผล 1127 1127

(KEEN 14) เปา้หมาย  รายงานผลภายในไตรมาส 1/2562           แผน 0
(KE1:Grid Excellence) หมายเหตุ ใหแ้ยกการรายงาน 1)หมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดเกนิ 80% ผล 0

  และ 2)หมอ้แปลงทีม่แีรงดันตก แผน 0
ผล 0

กฟอ.ภข.  นายสมควร   บงภูเขียว แผน 0
1. หมอ้แปลงจา่ยโหลดเกนิ 80% 165 เคร่ือง ผล 0
2.หมอ้แปลงแรงดันตกมากกว่า 10% (=<198 V) 7 เคร่ือง แผน 1127 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1127

ผล 1127 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1127
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Internal Process 9.2  ด าเนนิการ วัดโหลดหมอ้แปลง โดยใช้ข้อมลูจากข้อ 9.1 มาวัดโหลด ไตรมาส แผน 15 23 20 58
I2 OM1 (LOSS) (หมอ้แปลงที่ได้วัดโหลดแลว้ในปีก่อนหน้าไมต้่องวัดโหลดซ้ าในปีน้ี )  1 ผล 15 23 20 58

(KEEN 14) เปา้หมาย รายงานผลภายในไตรมาส 2/2562             แผน 35 35
(KE1:Grid Excellence) ผล 35 35

กฟอ.ภข.  นายสมควร   บงภูเขียว แผน 15 16 16 47
ผล 15 16 16 47
แผน 5 10 10 25
ผล 5 10 10 25
แผน 0 35 49 81 0 0 0 0 0 0 0 0 165
ผล 0 35 49 81 0 0 0 0 0 0 0 0 165

Internal Process 9.3 ปรับปรุงแกไ้ขหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดเกนิ 80 %  แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ไตรมาส แผน 0
I2 OM1 (LOSS) เปา้หมาย   80%  ของจ านวนทัง้หมด        1-4 ผล 9 7 9 2 0

(KEEN 14) แผน 0
(KE1:Grid Excellence) กฟอ.ภข.  นายประจกัษ์   เทยีนใช้ดี ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
ผล 9         -      7         9         2         -      -      -      -      -      -      -      27       

Internal Process 9.4 ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ในระบบจ าหนา่ยทีม่แีรงดันไฟฟา้ตกมากกว่า 10%
 ไตรมาส แผน 0
I2 OM1 (LOSS) (แรงดันต่ ากว่า 198 โวลท)์ หรือความยาวระบบจ าหนา่ยแรงต่ าเกนิ 1.00 กม., 1-4 ผล 9 7 9 2 27

(KEEN 14)  หรืองานร้องเรียน แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 แผน 0
(KE1:Grid Excellence) เป้าหมาย 100 % ผล 0

แผน 0
กฟอ.ภข.  นายประจกัษ์   เทยีนใช้ดี ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
ผล 9         -      7         9         2         -      -      -      -      -      -      -      27       

Internal Process 10. Non-Technical Loss ไตรมาส แผน -      -      480     580     580     580     580     511     480     -      -      -      3,791   
I2 OM1 (LOSS) งานด้านมเิตอร์ 1-4 ผล -      -      8         -      -      8         

(KEEN 14) 10.1 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ 1 เฟส แผน -      -      360     360     360     240     240     215     -      -      -      -      1,775   
(KE2:Smart Service) เป้าหมาย 100,000 เครื่อง ผล -      -      99       297     86       482     

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีย่นข้ึนอยู่กับจ านวนมเิตอร์ที่ได้รับจดัสรรจาก กมต. แผน -      -      240     240     240     240     240     240     144     -      -      -      1,584   
ผล -      -      6         -      -      6         
แผน -      -      240     240     240     144     120     -      -      -      -      -      984     
ผล -      -      1         -      -      1         
แผน -      -      1,320   1,420   1,420   1,204   1,180   966     624     -      -      -      8,134   
ผล -      -      114     297     86       -      -      -      -      -      -      -      497     

Internal Process 10. Non-Technical Loss ไตรมาส แผน -      -      8         8         8         9         33       
I2 OM1 (LOSS) งานด้านมเิตอร์ 1-4 ผล -      -      -      -      -      -      

(KEEN 14) 10.1 สับเปล่ียนมเิตอร์ตามวาระ 3 เฟส แผน -      -      10       10       10       10       10       10       10       -      -      -      70       
(KE2:Smart Service) เป้าหมาย 100,000 เครื่อง ผล -      -      -      -      -      -      

หมายเหตุ : ผลการสบัเปลีย่นข้ึนอยู่กับจ านวนมเิตอร์ที่ได้รับจดัสรรจาก กมต. แผน -      -      5         5         -      -      -      -      -      -      -      -      10       
ผล -      -      -      -      -      -      
แผน -      -      6         6         -      -      -      -      -      -      -      -      12       
ผล -      -      -      -      -      -      
แผน -      -      29       29       18       19       10       10       10       -      -      -      125     
ผล -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      

Internal Process 10.2.1 ตรวจสอบมเิตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 ครั้ง แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
I2 OM1 (LOSS) (ตามจ านวนทีติ่ดต้ัง) ผล -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      

(KEEN 14) เปา้หมาย 35 เคร่ือง แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
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(KE2:Smart Service) ผล -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
ผล -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
ผล -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
ผล -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      

Internal Process 10.2.2 ตรวจสอบมเิตอร์แบ่งแดนระหว่าง กฟฟ. ปีละ 1 ครั้ง แผน -      -      -      -      -      3         -      -      -      -      -      -      3         
I2 OM1 (LOSS) (ตามจ านวนทีติ่ดต้ัง) ผล -      -      -      -      -      -      

(KEEN 14) แผน -      -      -      -      -      -      2         -      -      -      -      -      2         
(KE2:Smart Service) ผล -      -      -      -      -      -      

แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
ผล -      -      -      -      -      -      
แผน -      -      -      -      -      1         -      -      -      -      -      -      1         
ผล -      -      -      -      -      -      
แผน -      -      -      -      -      4         2         -      -      -      -      -      6         
ผล -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
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Internal Process 10.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงมเิตอร์จดุรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 ครั้ง ไตรมาส แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
I2 OM1 (LOSS) (ตามจ านวนทีติ่ดต้ัง) 1-4 ผล -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      

(KEEN 14) เปา้หมาย 97 เคร่ือง แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
(KE2:Smart Service) ผล -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      

แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
ผล -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
ผล -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
ผล -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      

Internal Process 10.4 ตรวจสอบความเที่ยงตรง มเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า / CT,VT ไตรมาส แผน 1         11       10       10       10       10       -      -      -      -      -      -      52       
I2 OM1 (LOSS)  แรงสูงทีห่นา้งาน ทกุเคร่ืองอย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง 1-4 ผล 1         11       7         4         8         31       

(KEEN 14) เปา้หมาย 5,427 เคร่ือง แผน -      -      -      6         6         4         -      -      -      -      -      -      16       
(KE2:Smart Service) ผล -      -      -      1         1         2         

แผน -      -      -      -      -      12       -      -      -      -      -      -      12       
ผล -      -      -      3         2         5         
แผน -      -      -      -      10       -      -      -      -      -      -      -      10       
ผล -      -      3         3         2         8         
แผน 1         11       10       16       26       26       -      -      -      -      -      -      90       
ผล 1         11       10       11       13       -      -      -      -      -      -      -      46       
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Internal Process 10.5 ตรวจสอบมเิตอร์แรงสงูประกอบ CT , VT ทุกเครื่อง (ไมร่วมมเิตอร์ ไตรมาส แผน -      -      4         4         4         -      -      -      -      -      -      -      12       
I2 OM1 (LOSS) AMR ) ปลีะ 1 คร้ัง(สถานะส้ินป ี2561 ตามจ านวนทีติ่ดต้ัง) 1-4 ผล -      -      4         -      -      4         

(KEEN 14) เปา้หมาย 1,586 เคร่ือง แผน -      -      5         5         -      -      -      -      -      -      -      -      10       
(KE2:Smart Service) ผล -      -      5         -      -      5         

แผน -      -      5         -      -      -      -      -      -      -      -      -      5         
ผล -      5         -      -      -      5         
แผน -      -      2         -      -      -      -      -      -      -      -      -      2         
ผล -      1         1         -      -      2         
แผน -      -      16       9         4         -      -      -      -      -      -      -      29       
ผล -      6         10       -      -      -      -      -      -      -      -      -      16       

Internal Process 10.6 ตรวจสอบมเิตอร์แรงต่ าประกอบ CT ทุกเครื่อง  ปีละ 1 ครั้ง ไตรมาส แผน -      -      10       10       10       10       10       10       9         -      -      -      69       
I2 OM1 (LOSS)  (ไมร่วมมเิตอร์ AMR) (สถานะส้ินป ี2561  ตามจ านวนทีติ่ดต้ัง) 1-4 ผล -      -      10       -      -      10       

(KEEN 14) เปา้หมาย 4,616 เคร่ือง แผน -      -      10       10       10       10       6         -      -      -      -      -      46       
(KE2:Smart Service) ผล -      -      10       -      -      10       

แผน -      -      7         7         8         -      -      -      -      -      -      -      22       
ผล -      -      7         -      -      7         
แผน -      -      10       7         -      -      -      -      -      -      -      -      17       
ผล -      9         5         -      -      14       
แผน -      -      37       34       28       20       16       10       9         -      -      -      154     
ผล -      9         32       -      -      -      -      -      -      -      -      -      41       

Internal Process 10.7 ตรวจสอบมเิตอร์กลุม่ที่มคีวามเสีย่งการละเมดิการใช้ไฟทุกเครื่อง ไตรมาส แผน -      1         -      -      -      1         
I2 OM1 (LOSS) 1-4 ผล -      2         -      -      -      2         

(KEEN 14) แผน -      -      -      -      -      -      
(KE2:Smart Service) ผล -      -      -      -      -      -      

แผน -      -      -      -      -      -      
ผล -      -      -      -      -      -      
แผน -      -      -      -      -      -      
ผล -      -      -      -      -      -      
แผน -      1         -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      1         
ผล -      2         -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      2         

Internal Process 10.8 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของมเิตอร์ทุก 3 ปี ปีละ 33.33 % 1,3 เฟส ประเภทบ้านพักอาศัยไตรมาส แผน 500     500     1,000   1,000   1,000   1,000   1,000   2,000   1,000   1,000   1,100   1,046   12,146 
I2 OM1 (LOSS) 1-4 ผล 276     428     321     188     475     -      -      -      -      -      -      -      1,688   

(KEEN 14) แผน 900     900     900     900     900     900     900     900     900     900     900     108     10,008 
(KE2:Smart Service) ผล 217     372     156     171     298     -      -      -      -      -      -      -      1,214   

แผน 500     500     500     500     500     500     500     500     500     500     500     388     5,888   
ผล 160     154     92       40       180     -      -      -      -      -      -      -      626     
แผน 400     400     400     400     400     400     400     400     400     400     216     -      4,216   
ผล 87       80       130     67       132     -      -      -      -      -      -      -      496     
แผน 2,300   2,300   2,800   2,800   2,800   2,800   2,800   3,800   2,800   2,800   2,716   1,542   32,258 
ผล 740     1,034   699     466     1,085   -      -      -      -      -      -      -      4,024   

Internal Process 10.9 ปรับปรุงมเิตอร์คว่ าเอียง (ทุกเครื่องที่ตรวจพบ 100%) ไตรมาส แผน 7         2         14       22       20       -      -      -      -      -      -      -      65       
I2 OM1 (LOSS) 1-4 ผล 7         2         14       22       20       65       

(KEEN 14) แผน 2         15       10       20       11       -      -      -      -      -      -      -      58       
(KE2:Smart Service) ผล 2         15       10       20       11       58       

แผน 4         1         1         7         12       -      -      -      -      -      -      -      25       
ผล 4         1         1         7         12       25       
แผน 3         9         12       7         6         -      -      -      -      -      -      -      37       
ผล 3         9         12       7         6         37       
แผน 16       27       37       56       49       -      -      -      -      -      -      -      185     
ผล 16       27       37       56       49       -      -      -      -      -      -      -      185     

Internal Process 10.10 ตรวจสอบ และแก้ไขความผิดปกติของมเิตอร์ AMR  ทุกเครื่องที่ได้รับการแจง้เตือนภายใน 7 วันไตรมาส แผน -      -      1         -      -      -      -      -      -      -      -      -      1         
I2 OM1 (LOSS) 1-4 ผล -      -      1         -      -      1         

(KEEN 14) แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
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การด าเนินงานรายเดือน ผลการ
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ผู้รับผิดชอบล าดับที่ ด้าน กิจกรรม ช่วงเวลา หน่วยงาน

(KE2:Smart Service) ผล -      -      -      -      -      -      
แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
ผล -      -      -      -      -      -      
แผน -      -      -      -      3         -      -      -      -      -      -      -      3         
ผล -      -      -      -      3         3         
แผน -      -      1         -      3         -      -      -      -      -      -      -      4         
ผล -      -      1         -      3         -      -      -      -      -      -      -      4         

Internal Process 10.11 ตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT ที่ติดต้ังใหมทุ่กเครื่อง 100%  (ทุกเครื่อง) ไตรมาส แผน 1         -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      1         
I2 OM1 (LOSS) 1-4 ผล 1         -      -      -      -      1         

(KEEN 14) แผน -      -      -      1         1         -      -      -      -      -      -      -      2         
(KE2:Smart Service) ผล -      -      -      1         1         2         

แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
ผล -      -      -      -      -      -      
แผน -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      
ผล -      -      -      -      -      -      
แผน 1         -      -      1         1         -      -      -      -      -      -      -      3         
ผล 1         -      -      1         1         -      -      -      -      -      -      -      3         

Internal Process 10.12 ตรวจสอบอุปกรณ์สือ่สาร (ตู้โทรศัพท์สาธารณะ, Wifi, CCTV และอ่ืนๆ) ไตรมาส แผน -      3         5         5         5         5         5         28       
I2 OM1 (LOSS) 1-4 ผล 2         1         5         1         2         -      -      -      -      -      -      -      11       

(KEEN 14) แผน -      -      3         5         5         5         5         23       
(KE2:Smart Service) ผล -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      -      

แผน -      -      1         5         5         5         5         5         5         31       
ผล -      -      4         -      -      -      -      -      -      -      -      -      4         
แผน -      -      3         5         5         5         5         5         5         33       
ผล 1         1         3         1         -      -      -      -      -      -      -      -      6         
แผน -      3         12       20       20       20       20       10       10       -      -      -      115     
ผล 3         2         12       2         2         -      -      -      -      -      -      -      21       

Internal Process 10.13 การตรวจสอบมเิตอร์ไฟทางหลวง ไตรมาส แผน -      -      15       15       15       18       -      -      -      -      -      -      -      
I2 OM1 (LOSS) 1-4 ผล 1         36       15       1         -      53       

(KEEN 14) แผน -      -      20       20       9         -      -      -      -      -      -      -      -      
(KE2:Smart Service) ผล -      -      -      -      2         2         

แผน -      -      10       13       -      -      -      -      -      -      -      -      -      
ผล -      3         7         -      -      10       
แผน -      -      15       15       -      -      -      -      -      -      -      -      -      
ผล -      1         14       -      -      15       
แผน -      -      60       63       24       18       -      -      -      -      -      -      165     
ผล 1         40       36       1         2         -      -      -      -      -      -      -      80       

Internal Process 10.14  การตรวจสอบมเิตอร์ไฟสาธารณะหน่วยงานท้องถ่ิน ไตรมาส แผน -      60       60       60       60       57       -      -      -      -      -      -      297     
I2 OM1 (LOSS) 1-4 ผล -      63       60       -      1         124     

(KEEN 14) แผน -      -      50       50       50       51       -      -      -      -      -      -      201     
(KE2:Smart Service) ผล -      -      1         -      3         4         

แผน -      -      30       30       30       30       34       -      -      -      -      -      154     
ผล 1         -      31       1         2         35       
แผน -      -      20       23       -      -      -      -      -      -      -      43       
ผล -      -      20       -      -      20       
แผน -      60       160     163     140     138     34       -      -      -      -      -      695     
ผล 1         63       112     1         6         -      -      -      -      -      -      -      183     

Internal Process 10.15 ตรวจสอบหน่วยเพ่ิม-ลด ผิดปกติ พบช.แจง้ตรวจสอบ ไตรมาส แผน 36       7         5         18       19       -      -      -      -      -      -      -      85       
I2 OM1 (LOSS) 1-4 ผล 36       7         5         18       19       85       

(KEEN 14) แผน 9         92       2         2         87       -      -      -      -      -      -      -      192     
(KE2:Smart Service) ผล 9         92       2         2         87       192     

แผน 3         2         -      3         -      -      -      -      -      -      -      -      8         
ผล 3         2         -      3         -      8         
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แผน 5         19       -      -      12       -      -      -      -      -      -      -      36       
ผล 5         19       -      -      12       36       
แผน 53       120     7         23       118     -      -      -      -      -      -      -      321     
ผล 53       120     7         23       118     -      -      -      -      -      -      -      321     

Internal Process 10.16 ตรวจสอบและสบัเปลีย่นมเิตอร์ช ารุด (รหัส 06 ข้อมลูจากโปรแกรม UCUBE) ไตรมาส แผน 45       32       29       48       47       -      -      -      -      -      -      -      201     
I2 OM1 (LOSS) 1-4 ผล 45       32       29       48       47       201     

(KEEN 14) แผน 16       55       25       66       53       -      -      -      -      -      -      -      215     
(KE2:Smart Service) ผล 16       55       25       66       53       215     

แผน 16       16       13       21       40       -      -      -      -      -      -      -      106     
ผล 16       10       13       21       40       100     
แผน 14       20       25       27       16       -      -      -      -      -      -      -      102     
ผล 14       20       25       27       16       102     
แผน 91       123     92       162     156     -      -      -      -      -      -      -      624     
ผล 91       117     92       162     156     -      -      -      -      -      -      -      618     

Internal Process 11.4 ตรวจสอบ/ซ่อมแซม Fixed Capacitor แรงสูงทีห่ลุด/ช ารุด  น าเข้าระบบ ไตรมาส แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
I2 OM1 (LOSS) ภายในไมเ่กนิ 30 วัน นบัจากวันทีต่รวจพบ 1-4 ผล 0

(KEEN 14) เปา้หมาย 100%             แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(KE1:Grid Excellence) ผล 0

แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล 0
แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล 0
แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ผล 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Internal Process 11.5  แกไ้ข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ทีเ่กนิ 20% ทกุเคร่ือง ไตรมาส แผน 17 17
I2 OM1 (LOSS) (ใหร้ายงานผลจ านวนหมอ้แปลงทีด่ าเนนิการทกุไตรมาส) 1-4 ผล 2 2

(KEEN 14) เปา้หมาย 500 เคร่ือง แผน 0
(KE1:Grid Excellence) ผล 0

กฟอ.ภข.  นายชาญยุทธ  หนนุวงศ์ แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17
ผล 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2

Internal Process 12. แผนการปรับปรุงข้อมลูในระบบ GIS ไตรมาส แผน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
I3 OM1 GIS 12.1 การปรับปรุงข้อมลูงานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยไฟฟา้กอ่นป ี2561 1-4 ผล 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
(KEEN 14) ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ แผน 0.00

(EB3:Behind Meter) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรียบเทยีบกบัSAP (PS)  ผล 0.00
(EI2:Digital revolution) เปา้หมาย 100%             แผน 0.00
(EI3:Smart Utilization) ผล 0.00

กฟอ.ภข.  นายประจกัษ์   เทียนใช้ดี แผน 0.00
ผล 0.00
แผน 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
ผล 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Internal Process 12.2 การปรับปรุงข้อมลูงานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ป ี2561 ไตรมาส แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
I3 OM1 GIS ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 1-4 ผล 99.24 99.24 95.45 95.45 95.45 96.97

(EB3:Behind Meter) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรียบเทยีบกบัSAP (PS)  แผน 0.00
(EI2:Digital revolution) เปา้หมาย 80%             ผล 0.00

แผน 0.00
กฟอ.ภข.  นายประจกัษ์   เทียนใช้ดี ผล 0.00

แผน 0.00
ผล 0.00
แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
ผล 99.24 99.24 95.45 95.45 95.45 96.97

Internal Process 12.3 การปรับปรุงข้อมลูงานกอ่สร้างระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ป ี2562 ไตรมาส แผน 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
I3 OM1 GIS ตรงกนัใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ 1-4 ผล 68.97 68.97 80.00 80.00 93.48 78.28

(EB3:Behind Meter) ข้อมลูของ GIS เฟส 2 เมือ่เปรียบเทยีบกบัSAP (PS)  แผน 0.00
(EI2:Digital revolution) เปา้หมาย 60%             ผล 0.00

แผน 0.00
กฟอ.ภข.  นายประจกัษ์   เทียนใช้ดี ผล 0.00

แผน 0.00
ผล 0.00
แผน 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00 60.00
ผล 68.97 68.97 80.00 80.00 93.48 78.28
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Internal Process 15. แผนสง่เสริมและผลกัดันงานวิจยัไปใช้ประโยชน์  ไตรมาส แผน 2 2 50.00%
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Learning & Growth 4.แผนงานเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการทีดี่ วฒันธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม ไตรมาส แผน 0

L3 OC1 จริยธรรม ความโปร่งใส และการต่อต้านการทจุริตในการปฏิบัติงาน (Soft Control) 2 ผล 0
 (ความโปร่งใส) 4.1 กอก.กฟข. จัดการบรรยายหรือกิจกรรมทีส่อดแทรกเนื้อหาด้านการก ากับดูแลกิจการทีดี่ แผน 0

(KEEN 14) คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส ให้พนักงาน กฟข,กฟฟ.ในสังกัด วงเงินไม่เกินเขตละ ผล 0
(KE4:Good Governance) 35,000 บาท จากศูนย์ต้นทุน กกท.ตามอนุมัติ ผวก.ลว.16 ม.ค.2562 แผน 0

หนังสือที ่กกท.(นผ)57 ลว.18 ม.ค.2562 ผล 0
เป้าหมาย 250 คน กฟข.เป็นผู้จัด กฟฟ.หน้างาน ส่งบุคลากรเขา้อบรม แผน 0

ผล 0
แผน 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning & Growth 5. แผนความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง ไตรมาส แผน 2 2
L4 OC1 5.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งต้ังและขึน้ทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจุบัน 2 ผล 2 2

 (ความปลอดภัย) ให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 2/2562 แผน 2 2
ผล 2 2

เป้าหมาย    85 แห่ง แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
ผล 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Learning & Growth 5.3 ฝึกอบรมการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยส าหรับ พนักงาน, ลูกจ้าง ไตรมาส แผน 1 1
L4 OC1 ทีม่ีความเส่ียงในการปฏิบัติงาน ในระบบไฟฟ้า ภายในไตรมาส 2 2 ผล 1 1

 (ความปลอดภัย) (กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 จัดอบรมรวม กฟฟ. ในสังกัด) แผน 0
เป้าหมาย  16   แห่ง ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ผล 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Learning & Growth 7. แผนความปลอดภัย ส าหรับประชาชน ไตรมาส แผน 0
L4 OC1 7.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้า
  1-4 ผล 0

 (ความปลอดภัย) จุดทีอ่าจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน แผน 0
  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องใหแ้ล้วเสร็จ ผล 0
(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทกุไตรมาส แผน 0
เป้าหมาย    รายงานทกุไตรมาส         ผล 0
ภาค 2                สรุปภาพรวมรายงานทุกไตรมาส แผน 0

ผล 0
แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning & Growth 8. แผนงานระบบจัดการ ความปลอดภัย กฟภ. (PEA SMS) ไตรมาส แผน 1 1
L4 OC1 8.1 น าระบบจัดการ ความปลอดภัย กฟภ. (PEA SMS)  ตามเกณฑ์ประเมิน 1 ผล 1 1

 (ความปลอดภัย)  7 มาตรฐาน มาใชก้ับ ทุกหน่วยงานในสังกัด (กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส.,กฟย.) แผน 1 1
โดย การอบรม-ประชมุชีแ้จง การด าเนินการ ภายในไตรมาส 1 ผล 1 1
เป้าหมาย    87 แห่ง (ส านักงานเขต + กฟฟ.)        แผน 1 1

ผล 1 1
แผน 1 1
ผล 1 1

K แผน 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
ผล 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
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Learning & Growth 8.2 ตรวจประเมิน ระบบจัดการ ความปลอดภัย กฟภ. (PEA SMS)  ไตรมาส แผน 1 1
L4 OC1 ส าหรับ กฟข.,กฟฟ.ชัน้.1-3,กฟส. โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานทีผ่่าน 1-4 ผล 0

 (ความปลอดภัย) เกณฑ์ประเมิน ดังนี้ แผน 1 1
เป้าหมาย      48 แห่ง       ผล 0

แผน 0
แผนเข้าตรวจ ปลายเดือน ก.ค. 62 ผล 0

แผน 0
ผล 0

K แผน 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learning & Growth 10.แผนงานการจัดประชุมด้วยระบบ PLMS ไตรมาส แผน 1 6 0 1 8
L5 OC1 10.2 ทุกหน่วยงานจัดประชมุด้วยระบบ PLMS ทุกคร้ัง 2 ผล 1 6 0 1 8

(ลดกระดาษ) เป้าหมาย 100 % แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0 1 6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8
ผล 0 1 6 0 1 0 0 0 0 0 0 0 8

Learning & Growth 11.แผนงานการลดการใช้กระดาษ ไตรมาส แผน 1 1
L5 OC1 11.1 ก าหนดมาตรการลดการใชก้ระดาษ อย่างน้อย 1 มาตรการ 2 ผล 1 1

(ลดกระดาษ) เป้าหมาย      1 มาตรการ     แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ผล 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Learining & Growth 13.แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ไตรมาส แผน 0
L6 OC1 13.2 ด าเนินการ ติดตามผล และจัดท ารายงานตามแผนการ 1-4 ผล 0

(SEPA 1-6) ปรับปรุงการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) แผน 0
(ไตรมาสละ 1 คร้ัง) ผล 0
เป้าหมาย         รายงานภายใน 10  วนั หลังสิน้ไตรมาส แผน 0
ภาค 2       รายงานภายใน  20  วนั หลังสิน้ไตรมาส ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

R ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Learining & Growth 16. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า ไตรมาส แผน 4 5 5 14

L6 OC1 (SEPA  หมวด  3)  1-4 ผล 4 5 5 14
(SEPA 1-6) 16.5 ด าเนินการปิดขอ้ร้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 15 วัน
 แผน 0

เป้าหมาย               ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 55 ผล 0
ฝวธ.(ภ2)              สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส แผน 0

ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 4 5 4 5

K ผล 4 5 4 5
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Learining & Growth 16.6 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนทัว่ไปได้ภายใน 30 วนั
 ไตรมาส แผน 4 5 5 14
L6 OC1 เป้าหมาย               ประสิทธิภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน ร้อยละ 100 1-4 ผล 4 5 5 14

(SEPA 1-6) ฝวธ.(ภ2)              สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 4 5 5 14

K ผล 4 5 5 14
Learining & Growth 17.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า (PEA VOC System) ไตรมาส แผน 7 7 7 7 28

L6 OC1  และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์  (Customer Relationship Management : CRM) 1-4 ผล 7 7
(SEPA 1-6) (SEPA  หมวด  3)  แผน

17.1 สรุปรายงานสถิติ วเิคราะหค์วามพึงพอใจ/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ ผล
จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า ส่งใหค้ณะท างานด้านการบริการลูกค้า แผน
17.1.1 สรุปผลการส ารวจข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพทส์อบถามความพึงพอใจ ผล
ภายหลังจากใช้บริการ ทกุไตรมาส แผน
17.1.1.1  สุม่สอบถามลูกค้าโดยวธิโีทรศัพท ์ดังน้ี (กฟฟ.ช้ัน1-3) ผล
 - งานติดต้ังมิเตอร ์3 ราย/ไตรมาส, ขยายเขตแรงต่ า+ติดต้ังมิเตอร ์3 ราย/ไตรมาส, ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 1 ราย/ไตรมาส แผน 0 0 7 0 0 7 0 0 7 0 0 7 28
เป้าหมาย 105 ราย/ไตรมาส ปีละ 105 (งานประเภท R) ผล 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7

Learining & Growth ไตรมาส แผน 1 1 1 1 4
L6 OC1 17.1.1.2 สรุปรายงานสถติิ วิเคราะห์ความพึงพอใจ/ขอ้คิดเห็น/ความต้องการ 1-4 ผล 1 1

(SEPA 1-6) /ขอ้เสนอแนะ จากการส ารวจขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าให้คณะท างานด้าน แผน 0
การบริการลูกค้า ทุกไตรมาส ผล 0
เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส แผน 0
ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลังสิน้ไตรมาส ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 4

R ผล 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Learining & Growth 17.1.2  น าข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า จากระบบประเมินความพึงพอใจ ไตรมาส แผน 0

L6 OC1 (Smile Box)  มาสรุปวิเคราะห์และรายงานผล ทุกไตรมาส 1-4 ผล 0
(SEPA 1-6) เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส แผน 0

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0

R แผน ไม่เกิน 15 เม.ย.62 ไม่เกิน 15 ก.ค.62 ไม่เกิน 15 ต.ค.62 0
ผล 0

Learining & Growth 17.2 เพิ่มสัดส่วนจ านวนลูกค้าทีก่ดประเมินความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่อง ไตรมาส แผน -      
L6 OC1 ประเมินความพึงพอใจ(Smile Box) เทียบกับจ านวนคิวทัง้หมด 1-4 ผล -      

(SEPA 1-6) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 แผน -      
เป้าหมาย         รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส ผล -      
ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 20 วนัหลังสิน้ไตรมาส แผน -      

ผล -      
แผน -      
ผล -      

K แผน ไม่เกิน 15 เม.ย.62 ไม่เกิน 15 ก.ค.62 ไม่เกิน 15 ต.ค.62 -      
ผล -      
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Learining & Growth 17.3 ระดับความส าเร็จการสรุปผลด าเนินการและการควบคุมติดตามแผน ไตรมาส แผน 0
L6 OC1 และคู่มือกระบวนการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า 1-4 ผล 0

(SEPA 1-6) ส่งให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส แผน 0
17.3.1สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิน่ ผล 0
/แหล่งขอ้มูลอื่นๆ (ติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายทุกขนาด) แผน 0
เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส ผล 0
ฝวธ.(ภ2)      สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลังสิน้ไตรมาส แผน 0

ผล 0
R แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Learining & Growth 17.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน ไตรมาส แผน 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

L6 OC1 เป้าหมาย 404 ราย/ปี 1-4 ผล 20 20
(SEPA 1-6)  รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส แผน 0

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

K ผล 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 20
Learining & Growth 17.3.3 เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน ไตรมาส แผน 6 6 6 6 24

L6 OC1 (รผก.(ภ2),อข.ฉ.1-3, ผจก.)) พร้อม สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข 1-4 ผล 6 6
(SEPA 1-6) เป้าหมาย (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)           93   ราย/ไตรมาส       15 วันหลังส้ินไตรมาส แผน 0

ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วัน หลังส้ินไตรมาส ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0

K R แผน 6 0 0 6 0 0 6 0 0 6 0 0 24
ผล 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6

Learining & Growth 17.3.4 พนักงาน KAM สรุปวเิคราะหปั์ญหา/ความต้องการลูกค้า high value ไตรมาส แผน 10 10 20
L6 OC1 และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอื่น จากขอ้มูลในระบบบริหารลูกค้า CRM Plus 1-4 ผล 20 20

(SEPA 1-6)  (บันทึกขอ้มูลทุกรายทีเ่ขา้เย่ียมตามขอ้ 19.3.2 )ไตรมาสละ1 คร้ัง  แผน 0
เป้าหมาย 404 ราย/ปี ผล 0
 รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส แผน 0
ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนั หลังสิน้ไตรมาส ผล 0

แผน 0
ผล 0

K R แผน 10 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 20
ผล 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 20

Learining & Growth 17.4 จัดสัมมนาลูกค้ากลุม่อุตสาหกรรม กลุม่พาณิชย์ ไตรมาส แผน 1
L6 OC1 และหน่วยงานราชการรายใหญ่ 1-4 ผล 0

(SEPA 1-6) เป้าหมาย  1 คร้ัง แผน
ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 4 ผล

แผน
ผล
แผน
ผล
แผน 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

P ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

#DIV/0!

#DIV/0!

25.00%

100.00%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

100.00%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

0.00%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

100.00%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

100.00%

25.00%

#DIV/0!

20

-

-

20

-

-

24

-

-

17

กฟอ.ภข.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

16

กฟอ.ภข.

รวม

KAM

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

20

รวม

ผบค

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

18

กฟอ.ภข. 24

KAM

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

19

กฟอ.ภข. 20

KAM

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

20

กฟอ.ภข.

KAM

กฟส.กณ.

กฟส.กณ.

กฟย.บท.

หนังสอืเลขที ่ฉ.3 กบล.(ลส)661/2562 

จัดรว่มกับ กฟจ.ชย. 
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่าสะสม
ค่าเป้าหมายทัง้ปี

การด าเนินงานรายเดือน ผลการ
ด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบล าดับที่ ด้าน กิจกรรม ช่วงเวลา หน่วยงาน

Learining & Growth 18. แผนงานการประเมินประสิทธภิาพการส่งจ่ายระบบไฟฟ้า  (SEPA  หมวด  3)  ไตรมาส แผน 0
L6 OC1 18.1 สรุปขอ้มูลและสารสนเทศทีเ่กี่ยวขอ้งกับลูกค้าและตลาดมาเป็นปัจจัยน าเขา้  (Inputs) 1-4 ผล 0

(SEPA 1-6) ในกระบวนการก าหนดและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ ส่งให้สายงาน ว และ วศ แผน 0
18.1.1 สรุปขอ้มูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพื้นทีด้่านแรงดันไฟฟ้า  
  ผล 0
 - รายงานขอ้มูลแรงดันทีจุ่ดทีลู่กค้าร้องเรียนเกี่ยวกับแรงดันไฟฟ้า แผน 0
(เฉพาะส่วนทีม่ีการร้องเรียน) ของแต่ละระบบแรงดัน ผล 0
เป้าหมาย             รายงานภายใน 15 วนั หลังสิน้ไตรมาส แผน 0
ฝวธ.(ภ2) สรุปรายงานผลภายใน 30 วนัหลังสิน้ไตรมาส ผล 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learining & Growth 18.1.2 สรุปข้อมูลการประเมินประสิทธภิาพการส่งจ่ายแยกเป็นพ้ืนที ่ด้านความเพียงพอ
            ไตรมาส แผน 0
L6 OC1             - รายงานสรุปขอ้มูลสายส่งและจ าหน่ายมีโหลดเกินพิกัด 2 ผล 0

(SEPA 1-6)             - รายงานสรุปขอ้มูลหม้อแปลงไฟฟ้าก าลังทีม่ีโหลดเกินพิกัด แผน 0
โดยให้เรียงตามระดับปัญหามากไปหาน้อย ผล 0
เป้าหมาย  สรุปขอ้มูลถกูต้อง/รายงานภายใน 20 เมษายน 2561 แผน 0
เฉพาะ กปบ.ฉ.3 ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learining & Growth 22. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA) ไตรมาส แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
L6 OC1 SEPA หมวด 6 1-4 ผล 100 100 100 100 100 100

(SEPA 1-6) 22.1 รายงานผลการด าเนินงานการจัดท าขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (SLA) แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
 กระบวนการ P1-P11 ของ กฟฟ.ชัน้1-3 และ กฟส. ผล 100 100 100 100 100 100
เป้าหมาย            รายงานภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส แผน 0
ฝวธ.(ภ2)    สรุปรายงานผลภายใน 15 วนัหลังสิน้ไตรมาส ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100.00

R ผล 100 100 100 100 100 0 0 0 0 0 0 0 41.67
Learining & Growth 23.แผนงานจัดท าฐานข้อมูลสายสือ่สารในระบบ TAMS ไตรมาส แผน 988 988

L7 OC1 23.1 ส ารวจและน าเขา้ขอ้มูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ 1-4 ผล 208 208
(นโยบาย) ทีอ่ยู่บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื่อจัดท าฐานขอ้มูลในระบบ TAMS (เพิ่มเติม) แผน 0

ตามอนุมัติ ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที ่กบท.(จส)2048 ลว.14 ม.ค.2562 ผล 0
เป้าหมาย 20,000 ต้น จุดวมงาน กฟอ.ภข. 712 ต้น แผน 0
เป้าหมายใหม่ พ.ค. 62 32,403 ต้น  จุดวมงาน กฟอ.ภข. 988 ต้น ผล 0
กฟอ.ภข.  นายนที   มหาศรี แผน 0

ผล 0
แผน 0 0 0 0 988 0 0 0 0 0 0 0 988

K ผล 0 0 0 0 208 0 0 0 0 0 0 0 208
Learining & Growth 24.แผนงานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายสือ่สารบนเสาไฟฟ้า ไตรมาส แผน 2 2

L7 OC1 24.1 จัดระเบียบสายส่ือสาร โดยให้หน่วยงานเจ้าของสายส่ือสารด าเนินการ 1-4 ผล 2 2
(นโยบาย) ยุบรวมขนาดสายส่ือสารให้ได้ตามมาตรฐานของ กฟภ. แผน 0

ตามอนุมัติ ผวก. ลว.9 ม.ค.2562 หนังสือที ่กบท.(จส) 2021 ลว. 14 ม.ค. 2562 ผล 0
หมายเหตุ  กรณีไม่สามารถด าเนินการได้ให้แจ้งปัญหาอุปสรรคให้ ฝวธ.(ภ2) เพื่อรวบรวมส่ง กบท.ต่อไป แผน 2 2
เป้าหมาย 4 เส้นทาง 5.7 กม ผล 2 2

แผน 2 2
ผล 2 2
แผน 2 4 6

K ผล 2 4 6
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100.00%

100.00%

100.00%
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100.00%
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21.05%
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#DIV/0!
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-

-

100.0%

ผปบ
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23

กฟอ.ภข. 100%

ผบค

กฟส.กณ.
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รวม
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กฟอ.ภข.

ผปบ

กฟส.กณ.

กฟย.คส.
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22

กฟอ.ภข.

24

กฟอ.ภข. 988

ผปบ

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม 988

0

2

2

6
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Learining & Growth 24.2 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ย่อนยาน และมีความสูง  ต่ ากวา่ระดับมาตรฐาน ไตรมาส แผน 0
L7 OC1 ทีม่ีความเส่ียงสูง  (เป็นอันตรายต่อชวิีตและทรัพย์สินของประชาชน) 1-4 ผล 0
(นโยบาย) เมือ่ตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข แล้วเสร็จภายใน 24 ชม. แผน 0

เป้าหมาย 100%เมือ่ตรวจสอบพบ ผล 0
แผน 0
ผล 0

กฟอ.ภข.  นายสุเมธ   มนต์กล้า แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

K ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Learining & Growth 24.3 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ย่อนยาน และมีความสูง  ต่ ากวา่ระดับมาตรฐาน ไตรมาส แผน 0

L6 OC1 ทีม่ีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสัญจร 1-4 ผล 0
(SEPA 1-6) ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) แผน 0

เมือ่ตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข ผล 0
ภายใน 7 วัน แผน 0
เป้าหมาย 100% ผล 0

แผน 0
กฟอ.ภข.  นายเดชา   ไชยหนัขวา ผล 0

แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Learining & Growth 26. แผนงานมาตรฐานการใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก ไตรมาส แผน 1 1
L7 OC1 (Government Easy Contact Center : GECC) 1-4 ผล 1 1
(นโยบาย) 26.1 รักษามาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก (Government แผน 1 1

 Easy Contact Center : GECC) (ส าหรับ กฟฟ. ทีไ่ด้รับการรับรองแล้ว ผล 1 1
เมือ่ปี 2560, 2561 ) แผน 0
เป้าหมาย 21 กฟฟ ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

P ผล 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
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#DIV/0!
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2
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ผปบ

ผปบ

28

กฟอ.ภข. 1

คณะท างาน
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กฟย.บท.

รวม
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1. แผนงานการใหบ้ริการไฟฟา้ อย่างทัว่ถึงทกุครัวเรือน ไตรมาส แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
(100% Electrification) 1-4 ผล 100 100 100 100 100 41.667
1.1 ปรับปรุงฐานข้อมลูครัวเรือนไมม่ไีฟฟ้าใช้ โดยใช้โปรแกรม แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
ฐานข้อมลูครัวเรือน (PEA Expansion) ให้ครบถ้วน ผล 100 100 100 100 100 41.667
กฟฟ.ช้ัน 1-3     แผน 0
กฟส. ผล 0
http://peaexpansion.pea.co.th/ แผน 0

ผล 0
แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

K (ข้อมลูจาก กบล) ผล 100 100 100 100 100 0 0 0 0 0 0 0 41.667
2. แผนปรับปรุงความพงึพอใจของลูกค้า ไตรมาส แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.1 การทบทวนปรับปรุงกระบวนการปอ้งกนัและจดัการข้อร้องเรียน ภายในไตรมาส 1 1-4 ผล 100 100 100 100 100 41.667
เปา้หมาย 100% ของจ านวนข้อร้องเรียน ของเดือนกอ่น แผน 0

ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

K ผล 100 100 100 100 100 0 0 0 0 0 0 0 41.6667
3. แผนงาน Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid ไตรมาส แผน 0
และ แผนงานการตรวจสอบและบ ารุงรักษา มเิตอร์ หมอ้แปลง 1-4 ผล 0
และอปุกรณ์หลักทีส่ าคัญในระบบไฟฟา้ แผน 0
3.1ปรับปรุงแกไ้ขหมอ้แปลงทีจ่า่ยโหลดต่ ากว่า 20 % ผล 0
เปา้หมาย      ทกุเคร่ือง         แผน 0
กฟอ.ภข.  นายสมควร   บงภูเขียว ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

P ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.งานเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม ไตรมาส แผน 0
6.1.ตรวจละเมดิการพาดสายส่ือสารและติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมกอ่นได้รับอนญุาต 1-4 ผล 0
โดยใช้ข้อมลูมเิตอร์ของผู้ประกอบการ แผน 0

ผล 0
กฟอ.ภข.  นายนท ี  มหาศรี แผน 0

ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

P ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.2.งานบ ารุงรักษาหมอ้แปลงผู้ใช้ไฟฟา้เฉพาะราย (ทกุขนาด) ไตรมาส แผน 0
นอกเหนอืจากงาน Package 1-4 ผล 0
เปา้หมาย  5% ของจ านวน หมอ้แปลงผู้ใช้ไฟฟา้เฉพาะราย แต่ละ กฟฟ. จดุรวมงาน แผน 0

ผล 0
กฟอ.ภข.   นายชาญยุทธ  หนนุวงศ์ แผน 0

ผล 0
แผน 0

เป้าหมาย ขุดรวมงาน 33 เครื่อง ผล 0
แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

P ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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#DIV/0!

41.67%

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

รวม

ผบป

รวม

ผปบ.

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

รวม

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

กฟย.คส.

2 (กลุม่งานบริการลกูค้า) ผบค

1
(กลุม่งานบริการ

ลกูค้า)

กฟอ.ภข. 100

ผบค

ผปบ.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.5 (กลุม่งานธุรกิจเสริม)

กฟอ.ภข.

กฟย.บท.

4 (กลุม่งานธุรกิจเสริม)

รวม

กฟย.บท.

รวม

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟอ.ภข.

กฟย.บท.

3 (กลุม่งานบริการลกูค้า)

กฟย.บท.

100กฟส.กณ.

ค่าเป้าหมายทั้งปี
การด าเนินงานรายเดือน ผลการ

ด าเนินงาน
ผู้รับผิดชอบล าดับที่ ด้าน กิจกรรม ช่วงเวลา หน่วยงาน

http://peaexpansion.pea.co.th/


แผนปฏิบัติการ กฟอ.ภข. ประจ าปี 2562

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ค่าสะสม
ค่าเป้าหมายทั้งปี

การด าเนินงานรายเดือน ผลการ
ด าเนินงาน

ผู้รับผิดชอบล าดับที่ ด้าน กิจกรรม ช่วงเวลา หน่วยงาน

6.3.ส ารวจเพื่อเกบ็ค่าเช่าพาดสายและติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมป ี2562 ไตรมาส แผน 0
กฟอ.ภข.  นายนท ี  มหาศรี 4 ผล 0

แผน 0
เปา้หมาย 5.99 ลบ. ผล 0

แผน 0
ผล 0
แผน 0
ผล 0
แผน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

K ผล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. เฉล่ียหนว่ย/ปรับปรุงหนว่ย การใช้ไฟกรณีทีต่รวจพบหนว่ยการใช้ ไตรมาส แผน 0
ไฟผิดปกติ/มเิตอร์ช ารุด/มเิตอร์ละเมดิ   ภายใน 30 วัน  (ใหค้รบถ้วน และคิดเปน็จ านวนราย) 4 ผล 0
2.1 ตรวจสอบ ติดตามและรายงานผลจากรายงาน ZCAHR006 การปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ แผน 0
 กรณีมเิตอร์ช ารุด/ละเมดิ ผล 0
หมายเหตุ - เกบ็ข้อมลูจากรายงาน มเิตอร์ช ารุด-ละเมดิ -ผลตามการปรับปรุงค่าไฟฟา้ แผน 0
ของผู้ใช้ไฟ รายใหญ่ - รายย่อย ผล 0
ค่าเปา้หมายมาจาก โปรแกรม U-Cube แผน 0

ผล 0
แผน 80 120 97 146 0 0 0 0 0 0 0 0 443

K ผล 54 60 72 52 0 0 0 0 0 0 0 0 238

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

53.72%

7 (กลุม่งานธุรกิจเสริม)

กฟอ.ภข.

ผบป.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

6 (กลุม่งานธุรกิจเสริม) ผปบ.

กฟอ.ภข.

กฟส.กณ.

กฟย.คส.

กฟย.บท.

รวม

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!


