
แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  1.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงานตามค่าเกณฑ์วดัของ กงป. กซข.ฉ.3
กฟฉ.3                   ตาม กงป. ก าหนด

ปี 59 ก าหนดให้ภูเขียว 96.69 %
วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.ภข.     แผน 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% ผบป

0 ผล
กฟส.กณ.    แผน 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% ผบง.

ผล

รวม      แผน 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69% 96.69%

ผล 4.67% 11.78% 18.28% 24.58%
1. แผนควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  1.2 เร่งรัดการบันทึกระยะเวลาปฏิบัติงานจริง กบญ.ฉ.3

วดั KPI ด้านมเิตอร์ (TIME CONFIRM) ในระบบ SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW02)

วดั KPI ด้านก่อสร้าง
วดั KPI ด้านปฏิบัติการ กฟอ.ภข.     แผน 0.2436 0.48721 0.73081 0.97442 1.21802 1.46163 1.70523 1.94884 2.19244 2.43605 2.67965 2.923 ผบป

ผล 0.09463 0.15087 0.16078 0.32713 0.57963

0 กฟส.กณ.    แผน 0.16722 0.33445 0.50167 0.6689 0.83612 1.00335 1.17057 1.3378 1.50502 1.67225 1.83947 2.007 ผบง.
ผล 0.08886 0.1048 0.10036 0.05872 0.46398

แผนกบัญชีรายงานผล
รวม      แผน 0.411    0.822    1.232    1.643    2.054    2.465    2.876    3.287    3.697    4.108    4.519    4.930

ผล 0.18349 0.25567 0.26114 0.38585 1.04361 0 0 0 0 0 0

หัวข้อ GOAL 

เดือน

ปี 59 เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 8.5 % ของเงนิเดือนรวมในหน่วยงาน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2
เลือก
    
3

เป้าหมายจาก ผบต.กบญ.ฉ.3 .ไดใ้หม้าเป็นเป้าระดบั 5 และเป็น

เป้าหมายสะสม  



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2
เลือก
    
3

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี้ 2.1 จัดเกบ็หนีค่้ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทให้มีอายุหนีไ้ม่เกนิ กซข.ฉ.3
ตามระยะเวลาการจัดเกบ็หนี ้กกง. ก าหนด กฟภ.
1 ผู้ใช้ไฟรวมทุกปรเภท  (ตามที ่กกง. ก าหนด)

กฟฉ.3 ก าหนดให้ภูเขยีว  ระยะเวลาการจัดเกบ็ ไม่เกนิ 25 วนั

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.ภข.     25 วนั แผน 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 ผบป.
ผล 19 19 20 21 21

0 กฟส.กณ.    25 วนั แผน 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 ผบง.
ผล 15 15 15 16 15

รวม     25 วนั แผน 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

ผล 18 18 19 20 19

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี้  2.2  เร่งรัดลดลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าทีโ่อนหักเงินประกนัแล้วให้ได้ 20% กซข.ฉ.3
ของลูกหนีบั้ญชี 121 คงเหลือ ณ 31 ธ.ค.2559 กองซ้ือขายไฟฟ้า
กฟฉ.3              ด าเนินการให้ได้ 100% ของลูกหนีค้้างช าระ
หมายเหตุ ยกเว้นลูกหนีท้ีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดตีามกฎหมาย

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.ภข.     100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.
ผล

0 กฟส.กณ.    100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบง.
ผล

รวม     100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผล

ไม่มลีกูหนี ้121 



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2
เลือก
    
3

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี้ 2.3 จัดเกบ็หนีค่้าให้ใช้เสาไฟฟ้า (41031010) ข้อมูลจากการส ารวจการใช้ กซข.ฉ.3
เสาพาดสายส่ือสาร ณ 31 ธันวาคม 2559 ให้ครบถ้วน 100% (ต้องมีการตั้งหนี้ กองซ้ือขายไฟฟ้า
ให้แล้วเสร็จภายใน วนัที ่31 ม.ค. 2560 ซ่ึงถือเป็นรายได้ ปี 2560)

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.ภข. รับผดิชอบ   5.129017.18 ล้านบาท

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.ภข.     ลา้นบาท แผน 3.22 ผบป., ผปบ.
ผล 3.48

0 กฟส.กณ.    ลา้นบาท แผน 1.40 ผบง., ผกป.
ผล 1.62

รวม      ลา้นบาท แผน 4.62
ผล 5.1

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี้ 2.3 ประชุมช้ีแจงทบทวนระเบียบหลกัเกณฑ์และแนวทางการติดตามหนี ้ ปี 2560 กซข.ฉ.3
   เป้าหมาย :  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง กองซ้ือขายไฟฟ้า
(แผนเพิ่มเติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ
กฟอ.ภข.     แผน ผบป., ผปบ.

ผล

0 กฟส.กณ.    แผน ผบง., ผกป.
ผล

รวม      แผน
ผล

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี ้(ต่อ) 2.4 จัดเกบ็หนีก้ารให้ใช้เสาไฟฟ้าพาดสายส่ือสาร  ทีเ่กดิขึน้ ในปี 2560 (รหัสบัญชี) กซข.ฉ.3



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2
เลือก
    
3

41031010   รายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า กองซ้ือขายไฟฟ้า
41034020    รายได้ค่าธรรมเนียมพาดสายส่ีอสาร
41036030    รายได้เงินสมทบค่าปรับปรุงระบบจ าหน่ายพาดสายส่ือสาร
41039130    รายได้พาดสายก่อนได้รับอนุญาต

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.ภข. รับผดิชอบ …………….. ล้านบาท

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.ภข.     ลา้นบาท แผน ผบป., ผปบ.
ผล

0 กฟส.กณ.    ลา้นบาท แผน ผบง., ผกป.
ผล

รวม      ลา้นบาท แผน
ผล



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2
เลือก
    
3

2. แผนบริหารจัดเกบ็หนี ้(ต่อ) 2.5 จัดเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2560 ให้ครบถ้วน กซข.ฉ.3
ยกเว้นรายทีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดี กองซ้ือขายไฟฟ้า
เป้าหมาย    ด าเนินการให้ได้ 100 %  

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ หมายเหตุ ยกเว้นลูกหนีท้ีอ่ยู่ระหว่างด าเนินคดตีามกฎหมาย

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.ภข.     แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.
ผล ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

0 กฟส.กณ.    แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบง.
ผล ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่ ไมมี่

รวม     แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผล ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี
3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน 3.1 ติดตามผลการเบิกจ่ายงบลงทุน กซข.ฉ.3

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ 10 เป้าหมาย   ไตรมาส 3 รอ้ยละ 70 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 30 *  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีไ่ดร้บัจดัสรร และ ผกูพนั จากปีกอ่นหน้า

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 70 งบทีไ่ดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไมน่ ามาคดิเป็นคา่เป้าหมาย   กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100 ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตัง้หนี้ GR)

วดั KPI ด้านมเิตอร์
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.ภข.     แผน 10% 10% 10% 30% 30% 30% 70% 70% 70% 100% 100% 100% ผบป.

วดั KPI ด้านพัสดุ ผล 3.25%

วดั KPI ด้าน CSR กฟส.กณ.    แผน 10% 10% 10% 30% 30% 30% 70% 70% 70% 100% 100% 100% ผบง.
ผล ไมมี่งาน

0 ผบง.
*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีไ่ดร้บัจดัสรร และ 

ผกูพนั จากปีกอ่นหน้า งบทีไ่ดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไมน่ ามาคดิเป็น รวม     แผน 10% 10% 10% 30% 30% 30% 70% 70% 70% 100% 100% 100%



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2
เลือก
    
3

คา่เป้าหมาย ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตัง้หนี้ GR) ผล 8.44%



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2
เลือก
    
3

3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.2   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซฟ.ฉ.3
 (งบ 20 ล้านบาท) กองซ้ือขายไฟฟ้า
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 เป้าหมาย   ไตรมาส 3 ร้อยละ 100 (ไตรมาส 3  ด าเนินการตั้งหนีเ้รียบร้อยแล้ว) 

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50 แผน รอค่าเป้าหมายโดยทีแ่ผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 100

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ -

วดั KPI ด้านมเิตอร์ ไตรมาส 3  ด าเนินการตั้งหน้ีเรียบร้อยแลว้ 

วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.ภข.     แผน 25% 25% 25% 50% 50% 50% 100% 100% 100%  -  -  - ผบป.

วดั KPI ด้านพัสดุ ผล ไม่มีงาน

วดั KPI ด้าน CSR กฟส.กณ.    แผน 25% 25% 25% 50% 50% 50% 100% 100% 100%  -  -  - ผบง.
ผล 51%

0
รวม     แผน 25% 25% 25% 50% 50% 50% 100% 100% 100%  -  -  -

ผล 0.5116
3. แผนติดตามและสรุปรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน (ต่อ) 3.3   ติดตามผลการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีเร่งด่วนให้ได้ 100% กซข.ฉ.3

 (นอกเหนือจากงบ 20 ล้านบาท)
  กฟฉ.3          ไตรมาส 1  ร้อยละ25 เป้าหมาย   ไตรมาส 3 ร้อยละ 75 กองซ้ือขายไฟฟ้า

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ร้อยละ 50 แผน รอค่าเป้าหมายโดยทีแ่ผนและผลจะส่งในรายงานเป็นยอดสะสมของทุกเดือน

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ร้อยละ 75 กฟภ.

วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ร้อยละ 100

วดั KPI ด้านมเิตอร์
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.ภข.     แผน 25% 25% 25% 50% 50% 50% 75% 75% 75% 100% 100% 100% ผบป.

วดั KPI ด้านพัสดุ ผล 37.44%

วดั KPI ด้าน CSR กฟส.กณ.    แผน 25% 25% 25% 50% 50% 50% 75% 75% 75% 100% 100% 100% ผบง.



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2
เลือก
    
3

ผล 56.55%

0
รวม     แผน 25% 25% 25% 50% 50% 50% 75% 75% 75% 100% 100% 100%

ผล 39.35%



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2
เลือก
    
3

4. แผนพฒันาค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ของศูนย์ EVM กบญ.ฉ.3
ภาค 2  ให้ได้เป้าหมายระดบั 5

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1                ล้านบาท กองบัญชี
วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ล้านบาท

                        ไตรมาส 3  ล้านบาท กฟภ.
                        ไตรมาส 4  ล้านบาท
รอคา่เป้าหมาย จาก กคจ.

กฟอ.ภข.     แผน ผบป.
ผล

0 กฟส.กณ.    แผน ผบง.
ผล

รวม     แผน
ผล

4. แผนบริหารจัดเกบ็หนี้ 4.1 เร่งรัดการจัดเกบ็ลูกหนีร้ายใหญ่ และลูกหนีร้ายย่อย กซฟ.ฉ.3
ตามระยะเวลาการจัดเกบ็หนี ้กกง. ก าหนด กองซ้ือขายไฟฟ้า
        4.1.1 ผู้ใช้ไฟราชการ (ตามที ่กกง. ก าหนด)

กฟฉ.3 ก าหนดให้ภูเขยีว  ระยะเวลาการจัดเกบ็ ไม่เกนิ 60 วนั
กฟอ.ภข.     60 วนั แผน 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 ผบป.

ผล 39 42 41 46 45
กฟส.กณ.    60 วนั แผน 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 ผบง.

ผล 30 31 30 32 31
ผบง.

รวม     60 วนั แผน 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
ผล 37 39 38 43 42

4.1 เร่งรัดการจัดเกบ็ลูกหนีร้ายใหญ่ และลูกหนีร้ายย่อย กซฟ.ฉ.3

4.1 บริหารจัดการค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ ของสายงานการไฟฟ้าภาค 2

รอคา่เป้าหมายจาก กฟฉ.3 



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2
เลือก
    
3

ตามระยะเวลาการจัดเกบ็หนี ้กกง. ก าหนด กองซ้ือขายไฟฟ้า
        4.1.2 ผู้ใช้ไฟรัฐวสิาหกจิ  (ตามที ่กกง. ก าหนด)

กฟฉ.3 ก าหนดให้ภูเขยีว  ระยะเวลาการจัดเกบ็ ไม่เกนิ 30 วนั
กฟอ.ภข.     30 วนั แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ผบป.

ผล 25 24 23 27 23
กฟส.กณ.    30 วนั แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 ผบง.

ผล 28 25 26 27 27
ผบง.

รวม     30 วนั แผน 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ผล 26 24 24 27 24

4. แผนบริหารจัดเกบ็หนี้ 4.1 เร่งรัดการจัดเกบ็ลูกหนีร้ายใหญ่ และลูกหนีร้ายย่อย กซฟ.ฉ.3
ตามระยะเวลาการจัดเกบ็หนี ้กกง. ก าหนด กองซ้ือขายไฟฟ้า
        4.1.3 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่  (ตามที ่กกง. ก าหนด)

วธีิคดิ เปอร์เซนต์ กฟฉ.3 ก าหนดให้ภูเขยีว หนีค้้างช าระต่อรายได้ ไม่เกนิ 100%
(ลูกหนี ้x 100) / รายได้ลูกหนีท้ั้งหมด กฟอ.ภข.     100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.

ผล 104% 111% 104% 112.55% 117%
รายได้ลูกหนี ้จะรวมเป็นยอดสะสมท าให้มากกว่าลูกหนี้ กฟส.กณ.    100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผบง.

แต่ถ้าลูกหนีม้ากกว่าจะเกนิ 100% ผล 97% 97% 97% 97.76% 91%
โดยการคดิจะเป็นแบบสะสมท าให้บางเดือนลูกหนี้ ผบง.

สูงกว่ารายได้
รวม     100% แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผล 103% 108% 103% 109.02% 112%
4.1 เร่งรัดการจัดเกบ็ลูกหนีร้ายใหญ่ และลูกหนีร้ายย่อย กซฟ.ฉ.3
ตามระยะเวลาการจัดเกบ็หนี ้กกง. ก าหนด กองซ้ือขายไฟฟ้า



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2
เลือก
    
3

        4.1.4 ผู้ใช้ไฟเอกชน (รายย่อย)  (ตามที ่กกง. ก าหนด)

กฟฉ.3 ก าหนดให้ภูเขยีว  หนีค้้างช าระต่อรายได้ ไม่เกนิ60%
กฟอ.ภข.     60% แผน 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% ผบป.

ผล 46% 48% 45% 51.01% 47%
กฟส.กณ.    60% แผน 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% ผบง.

ผล 38% 39% 35% 41.32% 39%
ผบง.

รวม     60% แผน 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60%
ผล 44% 45% 42% 48.26% 45%

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.1  เพิ่มรายได้จากการให้บริการธุรกจิเสริม กบญ.ฉ.3
ให้บริการธุรกจิเสริม 

  กฟฉ.3          ไตรมาส 1                ล้านบาท กองบัญชี
วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ                        ไตรมาส 2  ล้านบาท

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา                         ไตรมาส 3  ล้านบาท กฟภ.
วดั KPI ด้านบริการ                         ไตรมาส 4  ล้านบาท
วดั KPI ด้านก่อสร้าง รอคา่เป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม

กฟอ.ภข.     แผน ผบป.
ผล

0 กฟส.กณ.    แผน ผบง.
ผล

รวม     แผน
ผล

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทึกต้นทุนให้ได้ระดบัก าไรทีเ่หมาะสม ส าหรับงาน กบญ.ฉ.3
ให้บริการธุรกจิเสริม  (ต่อ) บริการธุรกจิเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ c02.2 กองบัญชี

5.2.1  ควบคุมต้นทุน และบันทึกต้นทุนงานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ c02.2  ให้ได้

รอคา่เป้าหมายจาก กฟฉ.3 



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2
เลือก
    
3

ก าไรทีเ่หมาะสม

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ รอคา่เป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม (ลา้นบาท)
วดั KPI ด้านก่อสร้าง กฟอ.ภข.     ลา้นบาท แผน ผบป.

ผล

0 กฟส.กณ.    ลา้นบาท แผน ผบง.
ผล

รวม     ลา้นบาท แผน
ผล

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.2  การควบคุมต้นทุน และบันทึกต้นทุนให้ได้ระดบัก าไรทีเ่หมาะสม ส าหรับงาน กบญ.ฉ.3
ให้บริการธุรกจิเสริม  (ต่อ) บริการธุรกจิเสริม และงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟ c02.2 กองบัญชี

5.2.2 ควบคุมการบันทึกต้นทุนธุรกจิเสริม (ZW03) ให้ถูกต้องครบถ้วน
 เพ่ือลดคชจ.ด าเนินงาน  (แผนเพิ่เมติม กฟฉ.3 จากแผนภาค)

วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ บนัทึกตน้ทุนใหค้รบ 100%
กฟอ.ภข. ลา้นบาท แผน ผบป.

ผล

0 กฟส.กณ. ลา้นบาท แผน ผบง.
ผล

กฟย.คส. ลา้นบาท แผน
ผล

กฟย.บท. ลา้นบาท แผน
ผล

รวม     ลา้นบาท แผน
ผล

5 ความสามารถในการหารายได้และบันทึกต้นทุนการ 5.3 ควบคุมประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงาน WMS งานธุรกจิเสริม กลุ่มงาน กบญ.ฉ.3

รอคา่เป้าหมายจาก กฟฉ.3 

รอคา่เป้าหมายจาก กฟฉ.3 



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2
เลือก
    
3

ให้บริการธุรกจิเสริม  (ต่อ) ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กองบัญชี

รอคา่เป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม
วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.ภข. % แผน ผบป.

วดั KPI ด้านปฏิบัติการ และบ ารุงรักษา ผล
กฟส.กณ. % แผน ผบง.

0 ผล
กฟย.คส. % แผน

ผล
กฟย.บท. % แผน

ผล
รวม     % แผน

ผล

รอคา่เป้าหมายจากคณะกรรมการธรุกจิ
เสรมิอกีครัง้ 



แผนปฏบัิตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560 ด้านการเงิน (Goal)  

1. วตัถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)              - - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ไม่น้อยกว่าร้อยละ  4.87

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน - ค่าใช้จ่าย CPI-X - ไม่มากกว่า 31,315 ล้านบาท
             - 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน

 - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) - ไม่มากกว่า……………...  ล้านบาท
 - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)µ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 4.87
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนกลาง - ไม่มากกว่าร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค - ไม่มากกว่า…………………. ล้านบาท 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

หัวข้อ GOAL 

เดือน

4. เป้าหมาย

7. เป้าหมาย

ขั้นตอนการกรอกข้อมูล
1
2
เลือก
    
3

6. แผนเร่งรัดผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้า 6.1 เพิ่มจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคารและ กบญ.ฉ.3
ผ่านธนาคาร บัตรเครดติ (ร้อยละ 0.2 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด) กองบัญชี

เป้า กฟฉ.3 เพ่ิมขึ้นจากปี 2559 3,800 ราย

รอคา่เป้าหมาย จาก คณะกรรมการธุรกิจเสริม
วดั KPI ด้านบัญชี และการเงนิ

กฟอ.ภข. 6,807.20        ราย แผน 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 4 ผบป.

0 ปี 59 มีผูใ้ชไ้ฟจ านวน 34,036 ราย =( 34,036x0.2)/100 68.072 = 70 ผล 10 7 17 9 5
กฟส.กณ. 5,905.40        ราย แผน 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ผบง.

ปี 59 มีผูใ้ชไ้ฟจ านวน 29,527 ราย =( 29,527x0.2)/100 59.054 = 60 ผล 4 4 4 1 6
วิธีการรายงานเสนอทั้ง 3 เขต ให้น าเอาจากประวติัผูใ้ชไ้ฟฟ้าท่ีแจง้ กฟย.คส. 3,453.80        ราย แผน 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
หกัผา่นธนาคาร ไมใ่ห้เอาจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าหกัผา่นไดจ้ริงๆ ปี 59 มีผูใ้ชไ้ฟจ านวน 17,269 ราย =( 17,269x0.2)/100 34.538 = 35 ผล 1 1 1 4 1

กฟย.บท. 2,467.60        ราย แผน 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
ปี 59 มีผูใ้ชไ้ฟจ านวน 12,338 ราย =( 12,338x0.2)/100 24.67 = 25 ผล 0 1 0 1 4

รวม     18,634.00      ราย แผน 17 16 12 16 16 16 16 16 16 16 16 13
ผล 15 13 22 15 16



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

1. แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

 (กลุ่มเป้าหมายคือ หผ.วต.,หผ.บค.,หผ.บต.พนักงาน KAM)
กฟฉ.3 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 2

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.ภข. 2 คน แผน - - - - 2 - - - - - - - ผบค.

0 ผล - - - - - - - - - - - หผ.
กฟส.กณ. 1 คน แผน - - - - 1 - - - - - - - ผบต.

ผล - - - - - - - - - - - หผ.
รวม      3 คน แผน - - - - 3 - - - - - - -

ผล - - - - - - - - - - -
2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า
0 กฟอ.ภข. แผน - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 ผบค.

ผล - - 1 - - - - - - ชผ.
กฟส.กณ. แผน - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 ผบต.

ผล - - 1 - - - - - - ชผ.
รวม      แผน - - 2 - - 2 - - 2 - - 2

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

1.1 จัดประชุมช้ีแจง ถ่ายทอดการจ าแนกกลุ่มลูกค้าและรับฟังเสียงของลูกค้า
 ตามแนวทาง SEPA หมวด 3 ให้ กฟฟ. ช้ัน 1-3, กฟส.

2.1 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า (ความต้องการ  ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ) ปี 2559 แต่ละช่องทาง เพ่ือไปปรับปรุงกระบวนการท างาน

เดือน

 - รายงานผลการสานเสวนาที่เกี่ยวกับลูกค้า (VOC-04-003)
 - ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)
(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

ผล - - 2 - - - - - -



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

2.2.1 ข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า (VOC-03-005)
2.2.2 รายงานผลการสานเสวนาที่เกี่ยวกับลูกค้า (VOC-04-003)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า 2.2.3 ข้อเสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)

0

กฟอ.ภข. แผน - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 ผบค.
ผล - - 1 - - - - - - ชผ.

กฟส.กณ. แผน - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 ผบต.
ผล - - 1 - - - - - - ชผ.

รวม      แผน - - 2 - - 2 - - 2 - - 2
ผล - - 2 - - - - - -

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

(VOC-CRM-001)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า  - การบริหารลูกค้ารายส าคญั

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ  - การเยี่ยมเยือนลูกค้า

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา  - การสัมมนาลูกค้ารายใหญ่

2.2 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าและกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวัง 
 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ)ปี 2560 แต่ละช่องทางเพ่ือไปปรับปรุงกระบวนการท างาน

 ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ)ปี 2560 แต่ละช่องทางเพ่ือไปปรับปรุงกระบวนการท างาน
2.2.4 ข้อมูลลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส

2.2 สรุปและวิเคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้าและกลุ่ม (ความต้องการ ความคาดหวัง 



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

 - ร่วมแสดงความยินดใีนโอกาสส าคญัของลูกค้า  (แผนเพิ่มเตมิของ ฉ.3 จากแผนภาค)

0
กฟอ.ภข. แผน - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 ผบค.

ผล - - 1 - - - - - - ชผ.
กฟส.กณ. แผน - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 ผบต.

ผล - - 1 - - - - - - ชผ.
รวม      แผน - - 2 - - 2 - - 2 - - 2

ผล - - 2 - - - - - -
2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา เป้าหมาย กฟฉ.3 จ านวน 1 ทีม กบล.ฉ.3 สรุปรายงานผลภายในไตรมาส 2

0 กฟอ.ภข. แผน ผปบ.
ผล

กฟส.กณ. แผน ผกป.
ผล

รวม      แผน
ผล

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

 (แผนเพิ่มเตมิของ ฉ.3 จากแผนภาค)

2.5 ข้อมูลกระแสไฟฟ้าขดัข้อง
2.5.2 แจ้งเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัข้อง สาเหตุ และก าหนดระยะเวลาคืนสภาพ

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 20 วนั หลงัส้ินไตรมาส

2.5 ข้อมูลกระแสไฟฟ้าขดัข้อง
2.5.1 จัดตั้งคณะท างานการปรับปรุงการแจ้งเหตุกระแสไฟฟ้าขดัข้องแก่ผู้ใช้ไฟรายใหญ่



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา ลูกค้าพิเศษ PEA....  หลังเกิดเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัข้องในฟีดเดอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่
ทุกคร้ัง
เป้าหมาย  100% ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัข้องในฟีดเดอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

0 กฟอ.ภข. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงาน กปบ.,กบล.ฉ.3 ทุกเดือน ผล 100% 100% 100% 100% 100%

*ตั้งคณะท างานปรับปรุงการแจ้งเหตุการณ์ กฟส.กณ. แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% ผกป.
กระแสไฟฟ้าขดัข้องแก่ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ผล 100% 100% 100% 100% 100%

รวม      แผน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

ผล 100% 100% 100% 100% 100%

การจ่ายไฟผ่านกลุ่มไลน์ (แผนเพิ่มเตมิของ ฉ.3 จากแผนภาค)



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

2. แผนปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  กฟภ.

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา เป้าหมาย   100% ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัข้องในไลน์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่

0 กฟอ.ภข. แผน ผปบ.
ผล

กฟฟ.ช้ัน 1-3 รายงาน กปบ.,กบล.ฉ.3 ทุกเดือน กฟส.กณ. แผน ผกป.
ผล

รวม      แผน
ผล

2.6 ตดิตามรายงานผล และการแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบัหรือกะพริบในฟีดเดอร์
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ที่มีค่าการท างานของเซอร์กิตเบรกเกอร์เกิน 3 คร้ัง/เดือน หรือ 36 คร้ัง/ปี



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.1  สุ่มตรวจสอบลูกค้าโดยวิธีโทรศัพท์สอบถาม ดงันี้ กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ  - งานขอใช้ไฟตดิตั้งมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)   - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตั้งมิเตอร์ กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส
 - งานขยายเขตตดิตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส
(เขตละ  3  ราย/ไตรมาส, กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 6 ราย/ไตรมาส)  
 - กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน กฟฟ.จุดรวมงานละ 2 ราย/ไตรมาส (แผนเพิ่มเตมิของ ฉ.3 จากแผนภาค)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟฉ.3       87    ราย/ไตรมาส    

0 กฟอ.ภข. 6 ราย ต่อ ไตรมาส 24 รายต่อปี  (รายงานภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส)
กฟอ.ภข. ราย แผน - - 3 - - 3 - - 3 - - 3 ผบค.

ผล - - 3 - - - - - -
กฟส.กณ. ราย แผน - - 3 - - 3 - - 3 - - 3 ผบต.

ผล - - 3 - - - - - -
รวม      ราย แผน - - 6 - - 6 - - 6 - - 6

ผล - - 6 - - - - - -
3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.2 สรุปรายงานสถิต ิวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคดิเห็น/ ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ  จากการส ารวจข้อมูลป้อนกลับ จากลูกค้าให้คณะท างานด้านการบริการลูกค้า ทุกไตรมาส กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  (กฟฉ.3 ด าเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.ภข. แผน ผบค.
1 ผล

(กฟฉ.3 ด าเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน)



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

(เขตด าเนินการให้ 1 เสมอ) กฟส.กณ. แผน ผบต.
ผล

รวม      แผน
ผล



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.3 สรุปรายงานสถิต ิวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ข้อคดิเห็น/ ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ จากการส ารวจความพึงพอใจ ผ่านระบบกล่องประเมินความพึงพอใจ (Smile Box) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ทุกไตรมาส

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.ภข. แผน - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 ผบค.
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล - - - - - - - -

กฟส.กณ. แผน - - - - - - - - - - - - ผบต.
0 ผล - - - - - - - - - - - -

รวม      แผน - - 1 - - 1 - - 1 - - 1
ผล - - - - - - - -

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.4 จัดกิจกรรมเพิ่มจ านวนลูกค้าประเมินความพึงพอใจผ่านระบบกล่องประเมิน กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ ความพึงพอใจ โดยสรุปผลสัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนควิทั้งหมด (Smile Box) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 (ให้ กฟข.พิจารณากิจกรรมด าเนินการ) 
3.4.1 ปรับปรุงปุ่มกด Smil Box เพ่ือส่ือสารให้ลูกค้าเข้าใจ
3.4.2 ก าหนดค าพูดเชิญชวนลูกค้าเพ่ือประเมินความพึงพอใจ
3.4.3 ตดิต่อกลับลูกค้า ในกรณ ีลูกค้าประเมินไม่พึงพอใจ ภายใน 3 วันท าการ

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.ภข. แผน ผบป.
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส

แผนเพิ่มเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค (3.4.1 - 3.4.3)     



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

กฟส.กณ. - (ไม่มี Smile Box) แผน

0 ผล
(แผนกบัญชี เป็นผู้รายงานผล) รวม      แผน

ผล



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.5 กิจกรรมเช่ือมความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคญัในกรณเีกิดความเสียหายจากระบบไฟฟ้า กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ เช่น เข้าพบเยี่ยมเยือน ให้บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.ภข. 100% แผน - - - - - - - - - 1 - - ผปบ., ผบค
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล - - - - - - - - - - - หผ.,ชผ.

วดั  KPI ด้านก่อสร้าง กฟส.กณ. 100% แผน - - - - - - - - - 1 - - ผกป., ผบต.
0 ผล - - - - - - - - - - - หผ.,ชผ.

รวม      100% แผน - - - - - - - - - 2 - -
ผล - - - - - - - - - - -

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.6 จัดตั้งคณะท างาน ศึกษาเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลจ าเป็นส าหรับลูกค้าผ่านเวปไซด์ PEA กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ  โดยที่ลูกค้าไม่ต้องร้องขอ  (ฝวธ.(ภ2) ด าเนินการ) กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.ภข. แผน  ผบค
ผล

กฟส.กณ. แผน ผบต.
1 ผล

รวม      แผน
ผล

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด และครบทุกราย) รายงานภายใน 3 วนั หลงัเกิดเหตุ

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน15 วนั หลงัส้ินไตรมาส

กฟฉ.3 และ ฝวธ. เป็นผู้ด าเนินการ



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.7 ทบทวนกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ ผ่านช่องทางต่างๆ กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ เช่น Social media ผ่านทาง LINE และ facebook กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.ภข. แผน  ผบค
ผล

กฟส.กณ. แผน ผบต.
1 ผล

(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3) รวม      แผน
ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.8 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ ให้ตาม ความคาดหวังของลูกค้า กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ 1. ให้ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ตั้ง  Lobby Manager เพ่ือท าหน้าที่ดูแล และประสานงานแก้ไขปัญหา กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ให้ลูกค้า ณ จุดบริการ
2. ประชุมช้ีแจงแนวทางการท างาน Lobby Manager

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.ภข. คน แผน - - 1 - - - - - - - - -  ผบค
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล - - - 1 - - - - - - - - ชผ.

กฟส.กณ. แผน - - - - - - - - - - - - ผบต.
1 ผล - - - - - - - - - - - -

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) ด าเนินการ 1 ครัง้ ภายในไตรมาส  1

กฟฉ.3  เป็นผู้ด าเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน
(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) ด าเนินการ 1 ครัง้ ภายในไตรมาส  2



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3) รวม      คน แผน - - 1 - - - - - - - - -
ผล - - - 1 - - - - - - - -

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.9 สรุป ตดิตาม และประเมินผลให้ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 ด าเนินการตามมาตรฐาน กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ คุณภาพการให้บริการตาม ความคาดหวังของลูกค้า กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.ภข. แผน - - - - - - - - - - - 1  ผบค
ผล - - - - - - - - - - -

กฟส.กณ. - แผน - - - - - - - - - - - - ผบต.
0 ผล - - - - - - - - - - - -

รวม      แผน - - - - - - - - - - - 1
ผล - - - - - - - - - - -

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.10 ตั้งคณะท างานน าเสนอการแก้ปัญหาการลดเวลารอคอยการช าระค่าไฟ ณ จุดให้บริการ กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.ภข. แผน  ผบป.
ผล

1 กฟส.กณ. - แผน
(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3) ผล

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด)  ด าเนินการแต่งตัง้กรรมการแล้วเสรจ็ในไตรมาส 2 กฟฉ.3  เป็นผู้ด าเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส  4



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

รวม      แผน
ผล

3. แผนงานการบริหาร CRM  โดยการรับฟังเสียงของลูกค้า 3.11 จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้เพิ่มกิจกรรมการให้บริการ และรับท าธุรกรรม กบล. ฉ.3
หลังรับบริการ ต่างๆของลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop และ PEA Mobile App กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  ด าเนินการ 1 คร้ัง ต่อ ไตรมาส

 - จัดกิจกรรมแจกของที่ระลึกในวันครบรอบการเปิด  PEA Shop และลูกค้าที่ดาวน์โหลด PEA Mobile App (แผนเพิ่มเตมิ กฟฉ .3 จากแผนภาค)

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.ภข. แผน - - 1 - - 1 - - 1 - - 1  ผบค
วดั  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล - - - - - - - - -

กฟส.กณ. - แผน - - - - - - - - - - - - ผบต.
0 ผล - - - - - - - - - - - -

รวม      แผน - - 1 - - 1 - - 1 - - 1
ผล - - - - - - - - -

4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.1 รวบรวมและสรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่ายแยกเป็นพื้นที่ กปบ. ฉ.3
ระบบไฟฟ้า ด้านแรงดนัไฟฟ้า ที่จุดซ้ือขาย แยกแต่ละระบบแรงดนั ปี 2559 กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  

วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา กฟอ.ภข. แผน ผปบ.
ผล

1 กฟส.กณ. - แผน
(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3) ผล

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 30 วนั หลงัส้ินไตรมาส  

กฟฉ.3  เป็นผู้ด าเนินการ ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน
(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส 1 



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

รวม      แผน
ผล

4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย 4.2 รวบรวมและสรุปข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย กวว. ฉ.3
ระบบไฟฟ้า แยกเป็นพื้นที่ ด้านความเพียงพอ ปี 2560 กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)   - งานขยายเขตใหม่ 500 kVA ขึน้ไป
 - งานโครงการ (คฟม, คขก. คฟก)
 - รายงานโหลดสูงสุด (แยกตามสถาน)ี

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.ภข. แผน - - 1 - - - - - - - - -  ผบค
วดั  KPI ด้านปฏบัิติการ และบ ารุงรักษา ผล - - - - - - - - - - -

กฟส.กณ. - แผน - - - - - - - - - - - - ผบต.
0 ผล - - - - - - - - - - - -

รวม      แผน - - 1 - - - - - - - - -
ผล - - - - - - - - - - -

5. แผนงานพัฒนาช่องทางการให้บริการลูกค้า 5.1 วิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนของลูกค้า และด าเนิน การสนับสนุนลูกค้า กบล. ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  การท าธุรกรรมที่ส าคญั พร้อมก าหนด แผนการปรับปรุงพัฒนาช่องทาง กฟภ.

การขอใช้ไฟและช่องทางผ่านส านักงาน PEA,  PEA Shop  ฯลฯ     

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.ภข. แผน - - - - - - - - - - - 1  ผบค
ผล - - - - - - - - - - -

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส 4

(ตามท่ี กฟฉ.3 ก าหนด) รายงานภายใน 15 วนั หลงัส้ินไตรมาส 1  



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

กฟส.กณ. - แผน - - - - - - - - - - - - ผบต.
0 ผล - - - - - - - - - - - -

รวม      แผน - - - - - - - - - - - 1
ผล - - - - - - - - - - -

5. แผนงานพัฒนาช่องทางการให้บริการลูกค้า 5.2  ด าเนินการเปิดศูนย์บริการลูกค้า (PEA Shop) ตาม แผนงาน ปี 2560 กบล. ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  PEA SHOP : กฟฟ.สรน. , PEA Mobile : กฟอ.ภูเขยีว, กฟอ.นางรอง กฟภ.

วดั  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.ภข. - แผน - - - - - - 1 - - - - -  ผบค
ผล - - - - - - - - - - -

0 กฟส.กณ. - แผน - - - - - - - - - - - - ผบต.
ผล - - - - - - - - - - - -

รวม      แผน - - - - - - 1 - - - - -
ผล - - - - - - - - - - -



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.1  เยี่ยมเยียนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 300 ราย/ปี   (กฟฉ.3 เพิ่มค่าเป้าหมาย เป็น 417 ราย ต่อปี : แผนเพิ่ม กฟฉ.3) กฟภ.

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.ภข. แผน - 7 - - - - - - - - - - ผบค.
วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ ผล - - - - - - - - - - -

วัด  KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา กฟส.กณ. แผน - 3 - - - - - - - - - - ผบต.
ผล - - - - - - - - - - -

0 รวม      แผน - 10 - - - - - - - - - -
ผล - - - - - - - - - - -

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.2 เยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคญัโดยผู้บริหารระดบัสูง/หรือ กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  ผู้แทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พร้อม กฟภ.

สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข (กลุ่มลูกค้าพาณชิย์ 10%)
กฟฉ.3 (อข., ผจก., กฟฟ.1-3)       87   ราย/ไตรมาส

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า
วัด  KPI ด้านบัญชี และการเงนิ กฟอ.ภข. แผน - - - - - - 3 - - - - - ผบค.

วัด  KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา ผล - - - - - - - - - - -
กฟส.กณ. แผน - - - - - - 1 - - - - - ผบต.

0 ผล - - - - - - - - - - -
รวม      แผน - - - - - - 4 - - - - -

ผล - - - - - - - - - - -



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  6.3 พนักงาน KAM สรุปวิเคราะห์ปัญหา/ความต้องการ ลูกค้า กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)   high value และ/หรือลูกค้ารายส าคญัอ่ืน จากข้อมูลในโปรแกรม กฟภ.

 BIC-SAP (บันทึกข้อมูลทุกรายที่เข้าเยี่ยมตามข้อ 6.1 ) ไตรมาสละ 1 คร้ัง

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า กฟอ.ภข. แผน - - 1 - - 1 - - 1 - - 1 ผบค.
วัด  KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา ผล - - 1 - - - - - -

กฟส.กณ. แผน - - - - - - - - - - - - ผบต.

0 ผล - - - - - - - - - - - -
รวม      10 แผน - - 1 - - 1 - - 1 - - 1

ผล - - 1 - - - - - -
6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.4 จัดเสวนา/สันทนาการร่วมกับผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กบล.ฉ.3

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย 1 คร้ัง กฟภ.
(ด าเนินการร่วมกับ กฟฉ.3)

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า
วัด  KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา กฟอ.ภข. แผน - - - - - - 1 - - - - - ผบค.

ผล - - - - - - - - - - -
0 กฟส.กณ. แผน - - - - - - - - - - - - ผบต.

ผล - - - - - - - - - - - -
รวม      แผน - - - - - - 1 - - - - -

ผล - - - - - - - - - - -



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

6. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 6.5 ทบทวนและปรับปรุงระบบงาน CRM  ให้ตรงตามความ กบล.ฉ.3
(SEPA  หมวด  3)  ต้องการและความคาดหวังครอบคลุมลูกค้า แต่ละประเภท กฟภ.

(ด าเนินการร่วมกับ กฟฉ.3)

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า
วัด  KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา กฟอ.ภข. แผน ผบค.

ผล

1 กฟส.กณ. แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล
รวม      แผน

ผล
7. แผนงานเพิ่มสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด 7.1  การบริการเสริมโดยไม่คดิค่าใช้จ่ายให้กับลูกค้าที่มีค่า กบล.ฉ.3
และการบริการขององค์กร (ต่อ) ไฟฟ้าตั้งแต่ 10-20 ล้านบาท/เดือน ขึน้ไปไม่เกินปีละ 2 คร้ัง กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย กฟฉ.3  10 ราย

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า
วัด  KPI ด้านปฏิบัตกิาร และบ ารุงรักษา กฟอ.ภข. ราย แผน - - - - - - - - - - 1 - ผบค.

ผล - - - - - - - - - - -
0 กฟส.กณ. - แผน - - - - - - - - - - - - ผบต.

ผล - - - - - - - - - - - -
รวม      1 ราย แผน - - - - - - - - - - 1 -

ผล - - - - - - - - - - -

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ด าเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

7. แผนงานเพิ่มสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด 7.2 สรุปรายงานการสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ตามข้อมูล กบล.ฉ.3
และการบริการขององค์กร (ต่อ) BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  เป้าหมาย รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า
กฟอ.ภข. - แผน ผบค.

ผล

1 กฟส.กณ. - แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล
รวม      - แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ด าเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

7. แผนงานเพิ่มสมรรถนะทางด้านธุรกิจการตลาด  7.3 ด าเนินการตรวจวัดวิเคราะห์และเสนอแนะการจัดการพลังงานส าหรับลูกค้า กบล.ฉ.3
และการบริการขององค์กร (ต่อ) เป้าหมาย กฟฉ.3 จ านวน 6 ราย กฟภ.

(SEPA  หมวด  3)  (แผนเพิ่มเตมิ กฟฉ.3 จากแผนภาค) (ผสอ.ฉ.)
วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า

กฟอ.ภข. - แผน ผบค.
ผล

1 กฟส.กณ. - แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล
รวม      - แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ด าเนินการโดย กฟฉ.3



แผนปฏิบัตกิาร  กฟอ.ภข. ประจ าปี  2560

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร
(Strategic Objective)    CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ  และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้า
SO3   มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
        ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์

        กลุ่มอุตสาหกรรม
                กลุ่มอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ และความคาดหวังของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้าของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 2
   CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจรและ  มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์         กลุ่มบ้านอยู่อาศัยµ
          กับลูกค้าอย่างยั่งยืน         กลุ่มพาณชิย์µ

        กลุ่มอุตสาหกรรมµ
              กลุ่มอ่ืนๆµ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัต ิ 10
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลกัพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผดิชอบ

( Activities / Action Steps) แผน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
ผล 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

ด้านลูกค้า    (Customer Value Proposition )   หัวข้อ Customer

เดือน

ข้ันตอนการกรอกข้อมูล
1
2
    
3

8. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 8.1 ขยายพื้นที่การให้บริการ PEA One Touch Service ให้ กบล.ฉ.3
ครบทุก กฟย. ที่รับช าระเงนิค่าบริการได้ (ที่มีเคร่ือง POS) กฟภ.
เป้าหมาย กฟฉ.3  0 ราย เน่ืองจากด าเนินการได้ครบแล้วในปี 59

วัด  KPI ด้านบริการลูกค้า
กฟอ.ภข. - แผน ผบค.

ผล

1 กฟส.กณ. - แผน ผบต.

(ให้ 1 เสมอ ด าเนินการโดย กฟฉ.3 ) ผล
รวม      - แผน

ผล

ไม่วดั กฟฟ.หน้างาน ด าเนินการโดย กฟฉ.3
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