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2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100.0% 100.00% 100.00%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาท่ีได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 1 4 5

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% #DIV/0! 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เรือ่ง) 0 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรือ่ง) 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาจะนะ  โทร  074-207557

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

แผน่ที ่1/11



ม.ค. ก.พ. มี.ค. ไตรมาส 1
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริง
2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่น

หน่วยทกุเดอืน
ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% #DIV/0! 100%

        ทกุราย
          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุ

เดอืน (ราย)
20,202 20,202 40,404

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบท

ทัง้หมด  (ราย)
20,202 20,202 40,404

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย 

ทกุเดอืน ทกุราย
100% 100% 100% 100%

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทกุ

เดอืน  (ราย)
13,744 13,744 27,488

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืง

ทัง้หมด  (ราย)
13,744 13,744 27,488

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 100.00% #DIV/0! 100.00%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้าใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 33,946 33,946 67,892
        -  จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟ้า

ทัง้หมด  (ราย)
33,946 33,946 67,892
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาจะนะ  โทร  074-207557

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 100% 100% 100% #DIV/0! 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรือ่ง)

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0 0 0

             เกนิกวา่ 30 วนัท าการ  (เรือ่ง)

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% ตามหนังสอืเลขที ่กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 ม.ิย. 61

      ไม่น้อยกว่า ร้อยละ90 เรือ่ง รายงานผลการด าเนนิงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 มาตรฐานคณุภาพบรกิาร รายเดอืน

            ภายใน 10 นาที ในหัวขอ้ Call center ไมต่อ้ง

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0 รายงานผล เพราะ กวป. ใชผ้ลการ

             เกนิกวา่ 10 นาท ี ด าเนนิงาน จาก กบท.
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาจะนะ  โทร  074-207557

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้

ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 

Performance)

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้เพือ่

ปฏบิตังิาน ตาม         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผูใ้ช ้

ไฟฟ้าทีต่ดิตัง้         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่

300 kVA ขึน้ไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% #DIV/0! 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 5 6 11

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ย

กวา่ 3 วนั (ราย)
0 0 0

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% #DIV/0! 100%

           -  ปฏบิตังิานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้ (ราย) 5 6 11

           -  ไมส่ามารถปฏบิตังิานทันตามระยะเวลา 0 0 0

              ทีแ่จง้ไว ้ (ราย)
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ 

ส าหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน

100% 100% 100% #DIV/0! 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขต

อตุสาหกรรมทีต่ดิตัง้         หมอ้แปลงขนาดรวมกันตัง้แต ่

300 kVA ขึน้ไป         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 7 11 18

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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3.2  ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอร์

ขนาดไมเ่กนิ             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 25% #DIV/0! 50.00%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  

(ราย)
2 4 6

                 เกนิ      2  วนัท าการ  

(ราย)
0 3 3

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 79% #DIV/0! 78.8%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  

(ราย)
38 28 66

                 เกนิ      5  วนัท าการ  

(ราย)
8 6 14
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอร์

ขนาดเกนิกวา่

ตามหนังสอืเลขที ่กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 ม.ิย. 61 เรือ่ง รายงานผลด าเนนิงานตาม

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% มาตรฐานคณุภาพบรกิาร รายเดอืน

                 ภายใน  2  วนัท าการ  

(ราย)
0 0 0 ไมต่อ้งรายงานผลการด าเนนิงาน การขอตดิตัง้

                 เกนิ      2  วนัท าการ  

(ราย)
0 0 0 มเิตอรข์นาดเกนิกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมอืง

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% และ นอกเขตเมอืง

                  ภายใน  5  วนัท าการ  

(ราย)
0 1 1

                  เกนิ      5  วนัท าการ  

(ราย)
0 0 0  

3.2.2 ระบบแรงดันสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกันไมเ่กนิ   250 เควเีอ100% 100% 100% #DIV/0! 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 2 2

            เกนิ     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกันเกนิกวา่ 

250  เควเีอ
100% 100% 100% #DIV/0! 100%

            แตไ่มเ่กนิ 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

           เกนิ     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่น100% 100% 100% 100% 100%

         หลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 7 0 7

        เกนิ      15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.3.2 การจา่ยคนืหลักประกันการใชไ้ฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 3 0 3

        เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกับระดับ100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วนั

ท าการ  (ราย)
0 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วนั

ท าการ   (ราย)
0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกับ

การอา่น

100% 100% 100% 100% 100%

         เครือ่งวดัหน่วยไฟฟ้าและ

ใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0 0

            เกนิ 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยเงนิคนืคา่บรกิาร (ในกรณี

ทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ายกเลกิ)
95% 100% 100% #DIV/0! 100% ในกรณีที ่กฟภ. ไมส่ามารถด าเนนิการขยายเขต

        การขอใชไ้ฟฟ้า ใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้าได ้(ไมว่า่จะกรณีใดๆก็ตาม)

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 จงึจ าเป็นตอ้งจา่ยเงนิคนืใหก้ับผูใ้ชไ้ฟฟ้า

         -  ด าเนนิการเกนิ 25 วนัท าการ 0 0 0
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% #DIV/0! 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

               เกนิ      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% #DIV/0! 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

               เกนิ      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ ่ 100% 100% 100% #DIV/0! 100%

              ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

              เกนิ      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 100% 100% 100% #DIV/0! 100%

     ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

               เกนิ      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0
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