wuUURANIS Uszand 2565
(NuUNIUAT 1)
1. IngUszaALdeEnsAEns

#11 Customer

J o/ 3
2. NAYNIIZAUDIANT

Customer Customer (SCM1)

3. inaaidan1santiuenu

SO2 sruuImheniuseansniniarasianiy SCM1 34M8UANBIAINABINITANNAIANI LazAILANa 2.1 euitanelalumsafiviuves . inevaues  sziu
WdedasiegnAuasynnauitduladiude Aildulndudy RoAUAINT VD IRTIdIUlAEIEe (5-Baseline)
2.2 wadrsramudesiulunsandunuves ava, U
Yo ailduladIude (5-Baseline)
5. NAYNIILAVAIBIY 6. NI IANITATIUIIY 7. Wanune
SCM1 ag'ma‘uaummmﬁaqmim’mmwi’q WATAIUNIA - pwdtewelalunisneriusues avln. insusues Baseline +
AdlduladIude soAnumaniveilduladiudy (5-Baseline)
8. U9 / 1A59N13 / 91 9. unuUUR UNIAY NUATNUS Tl WYY NOEAAY Nquieu nsngIAY GRTRTGEY Augngu Aa1AY WAAINNEY IV H P
(Operating Strategies #38 Strategic Initiatives) (szyfanssumdnnienusinamsortinne ey | wieda | W Na W Na i) Na W Na W Na W e 1 e W e W Na 1! Na W Na W Wa | §5uiaveu |
(Activities / Action Steps) dgosd u.A. dgodd U.A.-N.N. dvay u.a.-3.0. dosd U.A.-L.8. doed U.A-N.A. dzau u.a.-1.8. dosd U.A.-N.A. doed U.A.-d.A. dodd U.A.-N.8. d08d U.A.-0.A. Ao8d U.A-N.Y. soed U.A.-5.A. voye
WALSIUNANT 3 Bnszdun1sAELIIY 01. 1/1Umuﬁﬁdauiﬁﬁam?{aﬁﬁﬁmm aln. wazUszidutam np.3 ass - - - - - - 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 nua.(wad.) | nua.(wad.)
sugiidulddwde AnuFesMsANAamiaid Aol ddnuds wieu Hon.(nd)
Snvimezideunederiidinlddude (Stakeholders Profile) nmln.1-3
uwNUUNANT 4 Uimsianisdedesiseuvasgndn 01 M3naudeiouseuveldlnii (Auusng) dedy a.a. ATAN WA-NW. | FzAN WA-N.A. | 66N WA-WE. | AXAN WA-WA. | dvAN W.A-Hle. | ATAN wA-NA. | AZEN WA-AA. | SYAN U.A-NE. | AN WA-RA. | §YAN U.A-WE. | SZEN U.A.-5.A.
auaydingile "NUszASAW A1UIMISTANIS 01.1 Fo¥eadoumly Ualdnnely 30 Yuhms nn.3 | Sewaz |  100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 nua.(uad) | nua.(Wad.)
Yo¥aaFuuvas na."
(Core Business Enable #1ul 4.2)
WENIIE ANN. GEGEUR NN dsad U.A.-N.N. dvaiy 1.A.-30.0. A8 U.A.-1.8. A8l U.A.-N.A. dvad u.a.-3.8. dsdd u.A.-n.A. ds8d U.A.-d.0. de8d U.A.-N.8. A8 U.A.-60.A. fs8d U.A-N.8. desid U.A.-5.A.
1. ygan| wean Souay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2. USN3N@| Us1Nd| Sevay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
3. Unentl| Ueendl | Sowas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
4. d9van| @9Uan Souay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
5.@9a| dna 0YAY 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
6. ‘WV]EN V.\IJV]Q\‘] Sovaz 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
1. VW@I%EIJ ‘Vi’]ﬂi‘lﬁﬁzj Sovay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
8. Z‘ﬂ‘lﬁ\ﬂﬂ—aﬂ E‘ﬂ%ﬂiﬂ—aﬂ PREGE 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
duy.| dud. Souay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
AN ENNN Sovaz 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
UIWN| W Sovaz 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
WUL| ITUY Souay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DINTIN UL [0 szue|  Soway 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
GEGEURINZH #s8d U.A.-N.N. Ay u.a.-3.0. A88d U.A.-L.Y. #26d U.A-N.A. dzau 0.A.-.8. dsdd u.A.-N.A. #26d U.A.-d.A. ds8d U.A.-N.8. #28d U.A.-0.A. #28d U.A-N.8. g8 U.A.-5.A.
01.2 fe¥eaSeuinly Ynldnelu 30 $u a3 | Sewas 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 nua.(Wed) | nua.(wad.)
LeNSE AN, GEGEUR NN dsad U.A.-N.N. dvay 1.A.-3.0. A8 U.A.-L.Y. ds8d U.A-N.A. dvau u.a.-3.8. dsdd u.A.-n.A. A8 U.A.-d.0. ds8d U.A.-N.8. ASdd U.A.-7.A. AS8d U.A-N.8. dssd U.A.-5.A.
1. gean| 8zan Sovaz 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
2. usonal usional Sewas 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
3. Unontl| Ueenil | Sowas 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
4. d9van| 9Uan I0UAY 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
5.d@a| dea Sovay 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
6. ‘WVI@Q WV@(‘I Sovay 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
7. malua)| malug) | Sovay 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
8. glnaln-an|glndlnan| Sewas 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
duy.| dud. I0UAY 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
AW BN Sovaz 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
U] W Souay 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
WUL| YUY Souay 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
AINTIN UL [nmsw szue|  Soway 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00
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8. uWu9U / 1AS9N15 / 91U 9. uNuUHUA UN31AY NUANUS AuA ERERTNY WOWNIAL lqu1eu n3N41AN GNRGH PR AAAY WHAINYU SuAY AL
(Operating Strategies #38 Strategic Initiatives) (szyfanssumdnnienusinamsortinne ey | wieda | W Na W Na W Na W Na 1 Na 1 e 1 e W e 1 e 1! e i) Na i) Wa | f3ufiaveu |
( Activities / Action Steps) dzay 3.a. AvEN WA-AN. | dzEaN WA-A. | dvEN WA-LY. | aTaN wA-WA. | dvau u.a.-3.e. dzdy 31.A.-n.A. dzay 31.A.-6.0. d2ad U.A.-n.8. dzad U.A-A.A. | HAvAN U.A-We. | dALdN U.A.-5.0. vege
GEGEUEKGR AvaN WA-AN. | dzaN wA-NA. | dvEN WAL, | dTaN wA-WA. | dvau u.A.-3e. dzay 3.A.-n.A. dzay 31.A.-4.0. dzad U.A.-n.8. dzdd U.A-n.A. | HdvAN U.A-WE. | dsdN U.A.-5.0.
01.3 Fefeaseuily Unldanelu 15 Ju nn.3 | Seway 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 nua.(wed.) | nua.(waa.)
weng1e NN, dzay 3.a. AYEN WA-AN. | AN w.A-A. | dvEN NA-LY. | aTaN wA-WA. | dvau u.A.-3e. dzdy 31.A.-n.A. dzay 31.A.-6.0. dzad U.A.-n.8. dzdd U.A-A.A. | HAvAN U.A-We. | dLdN U.A.-5.0.
1. vgan| wzan | Sowaw 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
2. Us19d| usdna| Seway 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
3. Unaendl| Uanndl | Sowas 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
4. @awan| awan | Sewas 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
5.dnal @08 Sovaz 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
6. 99| mae | Sosas 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
7. walng)| wnalvgy | Sovas 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
8. glnaln-an|glndlnan| Sewas 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
ave.| ave. | Sowaw 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
MW wwn | Sewas 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
| wl | Seway 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
UL Uy | Fouas 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
AN VPUL|nmem asuy|  Soway 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
GEGEUERGH dYdN W.A-NNW. | dzaN W.A-dA. | dYEN wA-aLY. | AN U.A-NA. | dzEN w.A-de. dzay U.A.-n.A. AT U.A.-6.0. AT U.A.-N.8. dead U.A-A.A. | HAYAN U.A-WE. | dzdN U.A.-5.0.
01.4 Ye¥oududniseniu (A/R chat) aldnnelu 24 Falug ez | Soway 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 nua.(Waa) | nua.(Wed.)
weng1e NN, dzay 3.a. AvaN WA-AN. | dzEaN wA-NA. | dvEN NA-BLY. | dTaN wA-WA. | dvau u.a.-3e. dzay 31.A.-n.A. dzay 31.A.-4.0. Azal U.A.-N.8. dzad U.A.-n.A. | HdvAN U.A-WE. | dsdN U.A.-5.0.
1. vgan| wzan | Sowaw 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2. UTN3Nd| Us15a| Sevay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
3. Unendl| Uaenil | Sewas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
4. @avan| awan | Sewas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
5.dnal @08 Sovaz 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
6. 99| mae | Sosas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
7. walng)| walvgy | Sovas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
8. glnaln-an|glundlnan| Sewas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
dve.| ave. | Jowaw 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
MW wwn | Sewas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
w3l wl | Seway 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
UL Uy | Fowas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
NI UL |nmeam asu|  Soway 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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8. WAUIY / 1AT9NS / 91U 9. WHUU{URA UNIIAY NUANUS AuA WBYIEU WHYNIAN lqu1eu nINHIAN GNRGH PR AaAN WHAINYU SuAY A9
(Operating Strategies #38 Strategic Initiatives) (szyfanssumdnnienusinamsortinne ey | wieda | W Na W Na W Na W Na 1 Na 1 e 1 e W e 1 e 1! e i) Na i) Wa | f3ufiaveu |
( Activities / Action Steps) dzdy u.a. AvEN WA-AN. | dzEaN WA-A. | dvEN WA-LY. | aTaN wA-WA. | dvau u.a.-3.e. A2dU u.A.-N.A. AdU U.A.-8.0. A2dU U.A.-N.8. AU U.A-A.A. | dLAN U.A-NE. | HdYdU U.A.-5.0. vege
02 m,aé‘lams%sﬁa%faqL%'auﬂizmmhm (FuUUIN9) GEGEURTNGR #o8d U.A-NN. dedu u.A.-3.0. dved U.A.-L.8. #YEU U.A-N.A. dedu 0.A.-3.8. #ed U.A.-N.A. #e8d U.A.-8.0. #oed U.A.-N.Y. #EU U.A.-6.A. A8 U.A-N.Y. #4%68d U.A-5.A. | nua.(wad.) | nua.(nad.)
02.1 ToFaussusmunmuninliil Ualdnielu 25 Ju nn.3 | Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
WeNIE NN, dzdy u.a. AYEN WA-AN. | AN w.A-A. | dvEN NA-LY. | aTaN wA-WA. | dvau u.A.-3e. d2dU u.A.-N.A. A2dU U.A.-8.0. A2dY U.A.-N.8. AU U.A-A.A. | dTAN U.A-WY. | HdYdU U.A.-5.0.
1. ggan| wan | Sowas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
2. Us19d| usdna| Seway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
3. Unaendl| Uanndl | Sowas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
4. @awan| awan | Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
5.@0a|  @na Souaz 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
6. 99| mae | Sosas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
7. walng)| wnalvgy | Sovas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
8. glnaln-an|glndlnan| Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
ave.| ave. | Sowaw 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
MW wwn | Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
| wl | Seway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
UL Uy | Fouas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
AINTIN UL [nmsw asus|  Soway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
dvdy u.a. dvaN W.A-NW. | dzau W.A-da. | dYEN wA-aLY. | AYaN N.A-WA. | dzEn w.A-de. A2dU u.A.-N.A. d2dU u.A.-d.0. ddU U.A.-N.8. AU .A-A.A. | dsdN U.A-WE. | dvdU U.A.-5.0.
02.2 a¥eassuniunstiuinig Yalanielu 25 Tu a3 | Seway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 nua.Wed.) | nua.(waa.)
WeINIIE ANN. dvdy u.a. dYdN W.A-AN. | dzaN W.A-dA. | dYEN wA-aLY. | dYAN N.A-NA. | dzEN w.A-de. d2dU u.A.-N.A. AYdU u.A.-8.0. fdU U.A.-N.8. AU W.A-A.A. | ATEN U.A-NE. | dYdU U.A.-5.0.
1. vgan| wzan | Soway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
2. UTN3d| Us1Na| Sevay 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
3. Usentl| Uamnil | Soway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
4. @98 @A | Sewa 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
5.dnal @08 Sovaz 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
6. 99| mge | Fesas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
7. walng)| wnalvgy | Sovas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
8. glnsln-an|alndnan| Sovay 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
ave.| ave. | Sowas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
MW wwn | Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
w3 w | Seway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
eUL| WUy | Tovaz 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
AWTIN UL [nmsw asus|  Soway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
dzdy u.a. AvaN WA-AN. | AN W.A-U.A. | dvEN WA-LY. | aTaN wA-WA. | dvau u.A.-3e. d2dU u.A.-N.A. A2dU u.A.-d.0. d2dU U.A.-N.8. AU w.A-A.A. | dsdN U.A-WE. | dYdU W.A.-5.0.
02.3 Uo5oussununIsanniig/usa1 i Ualanielu 15 Tu a3 | Seway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 nua.(Wad.) | nua.(Nad.)
WeNIE NN, dvdy u.a. AYaN W.A-AN. | dzau W.A-dA. | dYEN wA-aLY. | AYdN U.A-WA. | dzEn w.A-de. d2dU u.A.-N.A. d2dU u.A.-4.0. ddU U.A.-N.8. AU W.A-A.A. | dTdN U.A-WE. | dYdU U.A.-5.0.
1. ggan| wzan | Sowas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
2. UTN3@| Us1oNd| Sevay 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
3. Unendl| Uaendl | Sosas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
4. @wan| awan | Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
5.dnal @08 Sovaz 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
6. 99| 1mge | Fesas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
7. vwalng | wnalug | Sovas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
8. glnsln-an|alndnan| Sovay 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
ave.| a@ve. | Sowas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
MW nn | Seway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
wa| wml | Seway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
eUL| WUy | Tovaz 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
AINTIY UL [nmew azus|  Sowae 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
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8. WHU91Y / 1A39N15 / 91U 9. uNuUHUA UNFIAY NUANUS AunAy LYY WHYNIAY lqu1eu n3N41AN RV NugneU AAAY WHAINBU sunau AL
(Operating Strategies #38 Strategic Initiatives) (szyfanssumdnnienusinamsortinne ey | wieda | W Na W Na W Na W Na 1 Na 1 e 1 e W e 1 e 1! e i) Na i) Wa | f3ufiaveu |
( Activities / Action Steps) GEGEURTRGR dad W.A-NW. | dzaN WA-U.A. | A6 WA-UNY. | dTAN WA-WA. | avaN uA-Ne. | dTAN W.A-NA. | AZEU W.A-E.A. | A%EN UA-NY. | AN W.A-AA. | SYEN UA-WY. | §ZEN U.A.-5.0. vore
GETEURTKGR AvAN UA-NW. | dvau wa-dA. | dAN UA-WLY. | dYaN w.A-W.A. | dvdu WAl | dvau w.A-N.A. | ATAN WA-A.A. | AN W.A-NY. | dYAN UA-R.A. | AZEAN W.A-WeY. | ddN U.A.-5..
02.4 TafouiousungAnssuniniu Ualanelu 15 u mn3 | Sesay 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 nua.(Wad.) | nua.(wad.)
wensE AN, GEGEURTRGR dad WA-NW. | dzau WA-U.A. | A6 WA-UNY. | dTAN WA-WA. | avaN uA-Ne. | drAN W.A-NA. | AZEY W.A-E.A. | A%EN UA-NY. | ATAN W.A-AA. | SYEN UA-WY. | §ZEN U.A.-5.0.
1. ggan| wan | Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
2. USTFNE| U Nd| Sewax 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
3. Umendl| Usenll | Sovaw 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
4. gevan| a@wwan | Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
5.dnal @08 Souas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
6. 99| mae | Sosas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
7. malng | wnlugl | Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
8. glnaln-an|glndlnan| Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
aue.| @duve. | Sewaw 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
W[ W | Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
| Wl | Sewes 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
wwuy| wur | Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
AN AzUE|amsw ssue|  Soway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
GEEURTKGR AYAN WA-NW. | dvau w.A-dA. | AN UA-WLY. | dYaN W.A-WA. | dvdu WAl | dvau w.A-N.A. | dTAN WA-E.A. | AZEN W.A-NY. | dYAN UA-R.A. | SZEN W.A-WY. | ddaN U.A.-5..
02.5 Tefosiounmunsgnandigliin Valanielu 15 Tu nin3 | Seuaz 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 nua.(Wad.) | nua.(wad.)
wenNs18 N, GEGEURTRGR Azad U.A-NW. | dzaN WA-U.A. | A6 WA-UY. | A2AN UA-WA. | F%EN UA-Ne. | dzAN W.A-NA. | AZEY W.A-EA. | A%EN UA-NY. | AZAN WA-AA. | A%EN UA-WY. | §ZEN U.A.-5.0.
1. ggan| wean | Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
2. usNdna| usidna| Seway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
3. Upenl| Umendl | Sovas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
4. #9van| @9van | Sewax 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
5.dnal @08 Jouas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
6. 99| mae | Sosas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
7. malua)| malugl | Sovay 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
8. glnaln-an|glundlnan| Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
due.| due. | Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
W[ wn | Sewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
W Wl | Sewes 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
Uy wuy | Sewaw 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
AN BU|nmsw seue|  Soway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
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8. wiweu / TAsenns / 9. wHWUHUR UNIIAY NUATUS TQLCHY PUERTT NOHAIAY Nguney nINgIAY fanay Augeu na1AY NWHAINEY FuAY fener 4l
(Operating Strategies #38 Strategic Initiatives) (szyfanssumdnnienusinamsortinne ey | wieda | W Na W Na W Na W Na 1 Na 1 e 1 e W e 1 e 1! e i) Na i) Wa | f3ufiaveu |
(Activities / Action Steps) GEGEUR R svad U.A.-N.N. AYdu 1.A.-3.0. GEGEUR R I URIR s¥ad U.A-N.A. fzay u.A.-3.8. svad U.A.-N.A. GEGEUR G RGN GEGEUR R RN §dd U.A.-0.A. GHEGEUR GRS TRIR GEGEUR UG RGRIR voge
siZsid d.A. sideid d.A.-N.N. 343k N.ﬂ.—fl.ﬂ. siveidl U.A.-13l.8. siZed U.A.-N.A. fzay 4.0.-4.8. siZsd U.A.-N.A. siZed U.A.-5.A. siZed U.A.-N.8. sisd U.A.-0.A. g6 U.A.-N.8Y. sved U.A.-5.A.
02.6 FoFeasousnudug Ynldnelu 20 Ju nn.3 | Seway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 nua.(wed.) | nua.(waa.)
LeN3E ANN. GEGEUR R GEGEUR G RIRTR AYdu 1.A.-3.0. GEGEUR R IR URIR s¥ad U.A-N.A. fzay u.A.-3.8. svad U.A.-N.A. GEGEUR G RGN GEGEUR R RIN GEGEUR GO NR GHEGEUR GRS TRIR GEGEUR UG RGRIR
1. ggan| sean I08AY 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
2. Us15d| Us15a | Sovas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
3. Uaandl| Usendl Souay 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
4. @Uan| @van I08aY 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
5. deal  dna Souay 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
6. WV]E}Q WV@Q 08y 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
7. malng) | wnlug) | Yewas 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
8. E‘ﬂ%ﬂiﬂ—aﬂ E‘ji‘lﬁﬂiﬂ—aﬂ Soay 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
dud.| dud. Souay 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
AW BN Souay 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
Y| U Souay 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
TUY| UL Souay 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
AT LU | azus|  Soway 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00
03 s¥zIMReUALBsTigNA e sweuar U TR udeuly GEGHIRCN AzAd WA-NW. | dAzAd wA-dA. | AZEN UA-Y. | ATAN WA-W.A. | avAN WA-Ne. | d3AN wA-nA. | AZEN WA-E.A. | §YEN .A-NY. | A3AN WA-AA. | AZEN U.A-WY. | AZEN U.A.-5.A.
03.1 m3nsaeusazuiluAfosdsuiuifulaymusadulii am3 | Sewar | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 nua.(wad.) | nua.(aa.)
wazymnliinsenSunsiaeunsednseayldlunielu 5 Tu
LN NN, GHEGEUR R fyad U.A.-N.N. fzay u.a.-3.0. GEGEUR RIS (RN S8 U.A-N.A. fzay 4.0.-1.8. GEGEUR G RGH sad U.A.-6.A. sigad U.A.-N.8Y. 38U U.A.-7.A. f38d U.A-N.8. si¥sid U.A.-5.A.
1. gga1| sgan 3088y 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2. Us15Nd| us19na| Sovas 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
3. Uaandl| Usendl I8y 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
4. @Uan| d@wan Souay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
5. daal  daa Souay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
6. ‘ﬁﬁ/l@ﬂ ﬁ%@ﬂ Souay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
1. ‘1/1'1@1%@: ‘Vi'mSL‘VTQJ: Souay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
8. ?ﬂﬁﬁﬂiﬂ—aﬂ ’sjl‘ﬁﬂiﬂ—aﬂ ERERH 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
dud.| du. Souay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
WA BN Souay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Y| U Souay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
AU UL Souay 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
AINTIY SUL [amsw azue|  Soway 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
GEGEUREGR fead U.A-N.N. fzay U.a.-3.0. GEGEUR RIS RN T8 U.A-N.A. fzay 4.0.-4.8. 38U U.A.-N.A. 38U U.A.-6.A. sad U.A.-N.Y. 36U U.A.-A.A. f38d U.A-N.8. si¥sd U.A.-5.A.
03.2 mi’@ﬁum%&ﬁ%%ﬁ’mLLEWLé@ulmﬁé%ﬁ%ﬂﬁ‘&mzﬁu nne.3 Souay N/A N/A 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 nua.(Wad.) | nua.(Wad.)
nyaeuvsefndeagldlnaielu 5 Tu
04 M3dnnsuarTIUTIIAINS MNMsInnsdedeaFeudil nua.(Wad.) | nua.(wae.)
toddywoniisdinisnnaaoumnugnies uasteunsly
J8UU KMS si¥sid d.A. sigeidl U.A.-N.N. A2y U.A.-3.0. siveidl U.A.-13l.8. siZed U.A.-N.A. fzay 4.0.-4.8. siZed U.A.-N.A. siZeid U.A.-5.A. siZed U.A.-N.8. sisd U.A.-0.A. s U.A.-N.8. gved U.A.-5.A.
04.1 Fudiunsdavin OPL we OPK iAgnfunsdanis nuen.3 Foq N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 1.00 1.00 1.00 nua.(Wad.) | nua.(Nad.)
fo¥ouFouitiiodAny WeluuunmefoRnuveaniinmy
Tudsiin
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Customer Customer (SCM1)

8. wnua / 1Asans / 9 9. uNuUUR N3N NUANUS funay ey WO ENIAY fquieu N3NYIAN GRYTQLH] Augngu RYGH WOATNIY IV IH PR
(Operating Strategies #38 Strategic Initiatives) (szyfanssumdnnienusinamsortinne ey | wieda | W Na W Na W Na W Na 1 Na 1 e 1 e W e 1 e 1! e i) Na i) Wa | f3ufiaveu |
= = Uada
(Activities / Action Steps) dosid a.A. dosid U.A.-NN. soed 3.A.-.A. dosd U.A.-L.8. dosd U.A-N.A. dosd U.A.-3.8. dosid d.A.-N.A. dosd U.A.-d.A. dosid U.A.-N.8. do8d U.A.-0.A. do8d U.A-N.Y. 08U U.A.-5.A. v
05 MsAndumsmukHuaTuaYY WelfiuseAnsninnis
Jannsvefoseuvesgnan
05.1 9nviaw/wiInansUURnudadeiu s A 4 A5 - - - - - - - - - - - -
feveauuNL/UINIe IgssiuufuRnsesneind GEEURTNGR AZAN WA-NW. | dad wA-dA. | AZEN U.A-aY. | ATAN WA-W.A. | dvAN WA-NY. | d3AN wA-NA. | AZEN WA-E.A. | 6YEN U.A-NY. | AZAN WA-AA. | ASEN U.A-WY. | AZEN U.A-5.A.
05.2 57891URANNTANLUNTAUUNW WL INMTUH TR nne.3 A3 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 1.00 1.00 1.00 nua.(wad.) | nua.(Wad.)
Wadasiiu
dgodd a.a. foed U.A.-N.N. deau u.A.-3.0. Aoed U.A.-L.8. Aoed U.A.-N.A. drau u.A.-1.8. dgeed U.A.-N.A. doed U.A.-d.A. doed U.A.-N.8. Ao8d U.A.-0.A. A58d U.A-N.Y. sodd U.A.-5.0A.
unuuiuAY Aevsuasiidulddude 06 UsganunusazativayugnAsglulniudeys BO/vuga nvln.3 AT N/A 1 1 1 1 2 2 3 3 3 4 4 nua.(uad.) | nua.(Wad.)
(Core Business Enable #iufl 4.2) viosdiu/unaadoyadue
07 msdradeyaleunduanngna
dosid a.A. dosidl U.A.-N.N. day u.a.-3.0. dosd U.A.-L.8. dosd U.A-N.A. A¥au 0.A.-3.8. dosid d.A.-N.A. do8d U.A.-d.A. dosid U.A.-N.8. do8d U.A.-0.A. dosd U.A-N.Y. soed U.A.-5.A.
07.1 ayunanisdrsrrteyatounduaingnen lagisnsAnvigeuny nvln.3 518 N/A N/A 100 100 100 200 200 200 300 300 300 400 nua.(wad.) | nua.(wad.)
Anuanelaniendsanlydusnis 15 Tu Uaz 400 s18/1U6)
(lmsunaaz 100 $18/190)
07.2 Meauteyagnin iledateyatiounduaingnin Ine3sinsdmi avin.gu 1-3 | nua.Had.)
dounuANNianealantendannlduinig 15 Ju
(lmssnaaz 10 18/nmW.)
wenI1E NI
godd U.A. godd d.A-NN. dedu u.A.-3.0. GEGEUR KR 1 RIR dodd d.A-N.A. dyau u.A.-1.8. dodd d.A.-N.A. dodd U.A.-d.0. dodd U.A.-N.8. dodd U.A.-0.A. godd U.A.-N.8. sodd d.A.-5.A.
1. ggan| szan 318 N/A N/A 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
2. UTI/NE| WIENE| 510 N/A N/A 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
3. Uapnll| Jamnll | 50 N/A N/A 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
4. @Uan | @3an eald N/A N/A 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
5.d00| @dna 518 N/A N/A 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
6. WNad| WNaa 578 N/A N/A 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
7. welng)| valvg) | g N/A N/A 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
8. glwaln-an|qlndlnan| 51 N/A N/A 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
due.|  due. 318 N/A N/A 2 2 2 a4 a4 4 6 6 6 8
AW NN Y N/A N/A 2 2 2 a il il 6 6 6 8
wmd| Wil | 5 N/A N/A 2 2 2 i i i 6 6 6 8
WUT| WUS 318 N/A N/A 4 4 a4 8 8 8 12 12 12 16
AMNTIN YTUT | s suy] - 51 N/A N/A 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
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