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2. มาตรฐานการให้บรกิารทั่วไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100.0% 100.00% #DIV/0!

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รบัแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉีุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 2 0

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อรอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% #DIV/0! #DIV/0!

       ได้รอ้ยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รอ้งเรยีนเปน็

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟา้ 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอจะนะ  โทร  074-207558
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิ

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

        ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 0

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 0

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% #DIV/0!

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 0

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้เขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 0

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 100.00% #DIV/0! #DIV/0!

      ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้  (ราย) 0

        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟา้ทั้งหมด  (ราย) 0
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2.5  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 100% 100% 100% #DIV/0! #DIV/0!

      รบัค ารอ้ง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      รอ้ยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้  0 0 0

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

2.6  ตอบข้อรอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% ตามหนังสือเลขที่ กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 ม.ิย. 61

      ไม่น้อยกว่า รอ้ยละ90 เร่ือง รายงานผลการด าเนินงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหัวข้อ Call center ไม่ต้อง

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟา้ 0 0 0 รายงานผล เพราะ กวป. ใช้ผลการ

             เกินกวา่ 10 นาที ด าเนินงาน จาก กบท.
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3. มาตรฐานการให้บรกิารที่การไฟฟ้ารบัประกันกับผู้ใช้
ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 
Performance)
3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป 9 8 6

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% #DIV/0!

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 9 8 6

           -  แจ้งขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0

        การปฏิบตัิงาน 100% 100% 100% 100% #DIV/0!

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว ้ (ราย) 9 8 6

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา 0 0 0

              ที่แจ้งไว ้(ราย)
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3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน 100% 100% 100% 100% #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 15 16 6

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0
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3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบตัิตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ

     จ าหน่ายพรอ้มอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟา้ที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกวา่ ตามหนังสือเลขที่ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 ม.ิย. 61 เร่ือง รายงานผลด าเนินงานตาม

          -  เขตเมือง 100% 100% มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมือง 100% และ นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย)

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย)  

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟา้และหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% #DIV/0!

         หลักประกันการใช้ไฟฟา้ 
        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 0

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟา้ 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟา้ และไฟฟา้กระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ 0

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟา้ 0

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายเงินคืนค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟฟา้ยกเลิก) 95% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต

        การขอใช้ไฟฟา้ ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ได้ (ไม่วา่จะกรณีใดๆก็ตาม)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 จึงจ าเป็นต้องจ่ายเงินคืนให้กับผู้ใช้ไฟฟา้

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบตัิ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 0

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

              ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0

              เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0

แผ่นที่ 10/11



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอจะนะ  โทร  074-207558

งาน/โครงงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค

3.5 การจ่ายเงินค่าปรบัที่จ่ายโดยเช็คหรอืเงินสด 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

     ตามที่รบัประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0
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