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2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกว่า 90% 100% 100.0% 100.00% 100.00%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาที่ไดร้ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉีกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 4 5 0 9

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไมน้่อยกว่า 95% 100% 100% 100% #VALUE!

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) xx 0 xx #VALUE!

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) xx 0 xx 0
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้ริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทุกเดือน ไมน้่อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

        ทุกราย

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน (ราย) 20,126 21,385 41,511

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) 20,126 21,385 41,511

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าที่ใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 13,022 12,446 25,468

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองท้ังหมด  (ราย) 13,022 12,446 25,468

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไมน้่อยกว่า 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 30,128 31,045 61,173

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าท้ังหมด  (ราย) 30,128 31,045 61,173
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2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ ไมน้่อยกว่า 100% 100% 100% 100% #VALUE!

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 xx #VALUE!

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  0 0 xx 0

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกว่า 90% ตามหนงัสือเลขที่ กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 มิ.ย. 61

      ไมน้่อยกว่า ร้อยละ90 เร่ือง รายงานผลการด าเนนิงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหวัข้อ Call center ไม่ต้อง

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า รายงานผล เพราะ กวป. ใช้ผลการ

             เกินกว่า 10 นาที ด าเนนิงาน จาก กบท.

แผ่นที ่3/11



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอจะนะ  โทร  074-207557
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้
ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 
Performance)
3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้เพื่อปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป 8 6 0

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% #VALUE! 100%

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้

              ไม่นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 8 6 0 14

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 xx 0

        การปฏบิัตงิาน 100% 100% 100% #DIV/0! 83%

           -  ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว้  (ราย) 6 6 0 12

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลา 2 0 0 2

              ที่แจ้งไว้ (ราย)

แผ่นที ่4/11



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอจะนะ  โทร  074-207557
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% #VALUE! 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 24 17 0 41

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 xx 0
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3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิัตติามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณมีรีะบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว
3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% #VALUE! #DIV/0!

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) xx xx xx 0

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) xx xx xx 0

         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% #VALUE! #DIV/0!

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) xx xx xx 0

                 เกิน      5  วันท าการ  (ราย) xx xx xx 0
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า ตามหนงัสือเลขที่ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป ์3 เฟส ล.ว. 25 มิ.ย. 61 เร่ือง รายงานผลด าเนนิงานตาม

          -  เขตเมอืง 100% 100% มาตรฐานคุณภาพบริการ รายเดือน

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) ไม่ต้องรายงานผลการด าเนนิงาน การขอติดต้ัง

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) มิเตอร์ขนาดเกินกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมอืง 100% และ นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย)

                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย)  

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE!

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

            เกิน     35 วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE!

            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 xx xx #VALUE!

           เกิน     55  วันท าการ  (ราย) 0 xx xx 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% #VALUE!

         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 0 xx xx #VALUE!

        เกิน      15  วันท าการ  (ราย) 0 xx xx 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 23 22 0 45

        เกิน      3  วันท าการ  (ราย) xx xx xx 0
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) xx 0 xx #VALUE!

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันท าการ   (ราย) xx 0 xx 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวัดหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 1 1 0 2

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า xx xx xx #VALUE!

            เกิน 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายเงินคืนค่าบริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้ายกเลิก) 95% 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE! ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนนิการขยายเขต

        การขอใช้ไฟฟ้า ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไม่ว่าจะกรณีใดๆก็ตาม)

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ xx xx xx #VALUE! จึงจ าเปน็ต้องจ่ายเงินคืนใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า

         -  ด าเนนิการเกิน 25 วันท าการ xx xx xx #VALUE!
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏบิัติ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมอืง 100% 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE!

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

               เกิน      1  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE!

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

               เกิน      3  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% #VALUE! #VALUE! #VALUE!

              ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!

              เกิน      2  วันท าการ  (ราย) xx xx xx #VALUE!
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3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเชค็หรือเงินสด 100% 100% #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) xx xx xx 0

               เกิน      10  วันท าการ  (ราย) xx xx xx 0
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