
จาก    เลขาคณะทำงานฯ ถึง    ผจก.กฟอ.จะนะ
เลขที่    ต.3กฟอ.จน.()174/2564 วันที่    25 มกราคม 2564
เรื่อง    ขออนุมัติใช้แผนปฏิบัติการฯ ของ กฟอ.จะนะ ประจำปี 2564

เรียน    ผจก.กฟอ.จะนะ

ตามที่คณะทำงานแผนปฏิบัติการดำเนินการ ได้จัดการประชุมคณะทำงานฯของ กฟอ.จะนะ 
ประจำปี 2564 เพื่อร่วมพิจารณาแผนปฏิบัติฯ ของ กฟอ.จะนะและ กฟฟ.ในสังกัด นั้น 
คณะทำงานฯกฟอ.จะนะ ได้ดำเนินการจัดทำแผ่นปฏิบัติการ ของ กฟอ.จะนะ และ กฟฟ.ในสังกัด ประจำปี 
2564 แล้วเสร็จ ฉะนั้นเพื่อให้ กฟอ.จะนะ และ กฟส.ในสังกัด ได้นำแผนปฏิบัติการ ประจำปี 2564 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงขออนุมัติประกาศใช้แผนปฏิบัติการ ของ กฟอ.จะนะ 
และ กฟฟ.ในสังกัด ประจำปี 2564 ต่อไป

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
หากเห็นชอบโปรดอนุมัติและแจ้งส่วนเกี่ยวข้องดำเนินการต่อไป

  

(นายสมศักดิ์ แต้มแช่ม)
หผ.บค.

เรียน    รจก.(ท,บ), ผจก.กฟส.ในสังกัด, ผชน.8, 

หผ.ทุกแผนก, นทน.(จป.),พคค.

อนุมัติตามเสนอ
  

(นายอนัน รัตนวรรณ)
ผจก.กฟฟ.3กฟอ.จน.

22 ม.ค. 64

เรียน    หผ.ทุกแผนก, งานธุรการ
เพื่อทราบ ดำเนินการต่อไป

  

(นายสุจินท์ ชูช่วย)
ผจก.กฟส.อ.นาทวี

25 ม.ค. 64

แผนกบริการลูกค้า
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Goal

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.95

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,486 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานส่วนภมูิภาค  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 3.95

  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค รอค่าเป้าหมาย (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที่ 1  แผนงานการใหบ้ริการธุรกิจเสริม 1. วเิคราะห์ผลการด าเนินงานในปี 2563 และก าหนดเป้าหมาย คร้ัง - 1 ฝวธ.ภ.4
การพัฒนาธรุกิจใหม่ เพ่ือสรา้งรายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ืองให้กับองค์กร ประจ าปี 2564 พร้อมกระจายเป้าหมายให้ส่วนเกีย่วข้อง เกีย่วกับธรุกิจเสริม กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)

2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเสริม ปี 2564   จาก  25 บัญชี ร้อยละ 20% 50% 80% 100% กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)

เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 =   ** -ข้อมูลขึ้นอยู่กบัการจัดสรรค่ากลางจากส่วนกลาง ล้านบาท 45.098 - 92.206 - 180.392 - 225.490 กฟฟ.1-3

กฟต.3 = 293 ลบ.    ระดับ 5 =    ((ข้อมูลเป้าหมายปี 2563,รอข้อมูลหลังปรับปรุง))

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ลบ. 4.020 10.050 16.080 20.100

 2. นราธวิาส ลบ. 5.226 10.452 20.904 26.130
3. ปัตตานี ลบ. 3.720 7.440 14.880 18.600
 4. สงขลา ลบ. 3.750 7.500 15.000 18.750

5. สตูล ลบ. 4.250 8.500 17.000 21.250
6. พทัลุง ลบ. 5.864 11.728 23.456 29.320

7. หาดใหญ่ ลบ. 8.372 16.744 33.488 41.860
8. สุไหงโก-ลก ลบ. 1.616 3.232 6.464 8.080

สบย. ลบ. 0.828 1.656 3.312 4.140
เทพา ลบ. 0.828 1.656 3.312 4.140
นาทวี ลบ. 0.828 1.656 3.312 4.140
จะนะ ลบ. 1.656 3.312 6.624 8.280

ภาพรวม จะนะ ลบ. 4.140 8.280 16.560 20.700

(รอค่าเป้าหมายปี 2564 จาก กฟภ.) จึงใชค่้าเป้าหมายปี 2563 (ชัว่คราว)

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

หน่วยวัด
เปา้/ผล ป ี2564

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอ
บงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวัด

เปา้/ผล ป ี2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. ประสิทธภิาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ ร้อยละ 28% 28% 28% 28% กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม กฟฟ.1-3

ก่อสร้างระบบไฟฟา้ให้กับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
เป้าหมายปี 2563 ระดับ 5 =  อัตราก าไรร้อยละ 28  (รอเป้าหมายจาก รผก.(ธ))
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-กค. 2563

กฟต. 3 =  24.81%
แยกราย กฟฟ.

1. ยะลา ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
 2. นราธวิาส ร้อยละ 28% 28% 28% 28%

3. ปัตตานี ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
 4. สงขลา ร้อยละ 28% 28% 28% 28%

5. สตูล ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
6. พทัลุง ร้อยละ 28% 28% 28% 28%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 28% 28% 28% 28%

สบย. ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
เทพา ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
นาทวี ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
จะนะ ร้อยละ 28% 28% 28% 28%

ภาพรวม จะนะ ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวัด

เปา้/ผล ป ี2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ 90% 90% 90% 90% กบญ.(ผบต.) กบญ.(ผบต.)

ธรุกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ.1-3

เป้าหมาย ปี 2563 ระดับ 5 = ร้อยละ 90  
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563

กฟต. 3 =  57.83%
แยกราย กฟฟ.

1. ยะลา ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
 2. นราธวิาส ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

3. ปัตตานี ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
 4. สงขลา ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

5. สตูล ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
6. พทัลุง ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

สบย. ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
เทพา ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
นาทวี ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
จะนะ ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

ภาพรวม จะนะ ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวัด

เปา้/ผล ป ี2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5.ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายสื่อสาร ป ี2564 ร้อยละ - - - 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

01 ตรวจนับเสาไฟฟา้เพื่อเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2564 ทุก กฟฟ.1-3

    ให้ครบถ้วนภายในไตรมาสที่ 4/2563
แยกราย กฟฟ.

1. ยะลา ร้อยละ - - - 100%
 2. นราธวิาส ร้อยละ - - - 100%

3. ปัตตานี ร้อยละ - - - 100%
 4. สงขลา ร้อยละ - - - 100%

5. สตูล ร้อยละ - - - 100%
6. พทัลุง ร้อยละ - - - 100%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ - - - 100%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - 100%

สบย. ร้อยละ - - - 100%
เทพา ร้อยละ - - - 100%
นาทวี ร้อยละ - - - 100%
จะนะ ร้อยละ - - - 100%

ภาพรวม จะนะ ร้อยละ - - - 100%

02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟา้ ร้อยละ 100% - - - กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

      ของปี 2564  ภายในไตรมาสที่ 1 /2564 (รายเก่า) ทุก กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 100% - - -

 2. นราธวิาส ร้อยละ 100% - - -
3. ปัตตานี ร้อยละ 100% - - -
 4. สงขลา ร้อยละ 100% - - -

5. สตูล ร้อยละ 100% - - -
6. พทัลุง ร้อยละ 100% - - -

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 100% - - -
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100% - - -

สบย. ร้อยละ 100% - - -
เทพา ร้อยละ 100% - - -
นาทวี ร้อยละ 100% - - -
จะนะ ร้อยละ 100% - - -

ภาพรวม จะนะ ร้อยละ 100% - - -
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวัด

เปา้/ผล ป ี2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03  สุ่มตรวจนับจ านวนเสาไฟฟา้เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ร้อยละ - - - 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

        ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย 4 กฟฟ. 4 กฟฟ. 5 กฟฟ. ทุก กฟฟ.1-3

        จากระบบ TAMs เทียบกับสภาพหน้างานจริง
เปา้หมาย สุ่มทกุ กฟฟ.จุดรวมงานและสังกัด ภายในปี
*** งบท าการ กฟภ. ปรับปรุงสายส่ือสาร

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้เพื่อ ร้อยละ 20% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าที่ยังค้างช าระให้ได้ 100% ล้านบาท 0.064 - 0.127 - 0.223 - 0.318 ทุก กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ลบ. N/A N/A N/A N/A

 2. นราธวิาส ลบ. N/A N/A N/A N/A
3. ปัตตานี ลบ. N/A N/A N/A N/A
 4. สงขลา ลบ. N/A N/A N/A N/A

5. สตูล ลบ. N/A N/A N/A N/A
6. พทัลุง ลบ. N/A N/A N/A N/A

7. หาดใหญ่ ลบ. 0.064 0.127 0.223 0.318
8. สุไหงโก-ลก ลบ. N/A N/A N/A N/A

สบย. ลบ. N/A N/A N/A N/A
เทพา ลบ. N/A N/A N/A N/A
นาทวี ลบ. N/A N/A N/A N/A
จะนะ ลบ. N/A N/A N/A N/A

ภาพรวม จะนะ ลบ. N/A N/A N/A N/A

(เป้าหมายชั่วคราว)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวัด

เปา้/ผล ป ี2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให้ใช้เสาไฟฟา้เพื่อ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2564 ให้ได้ 100% ทุก กฟฟ.1-3

 7.1 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายที่เกิดขึ้นใหม่
 ในรอบ ปี 2564 (เกิดขึ้นในช่วง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64)

      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วนั หลังจากรับใบแจ้งหนี)้
      (**ให้เวลาติดตามกรณีหนี้ค้าง  15 วนั)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

 2. นราธวิาส ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
3. ปัตตานี ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

5. สตูล ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
6. พทัลุง ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

สบย. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
เทพา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
นาทวี ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
จะนะ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

ภาพรวม จะนะ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

รอตั้งรายได้จริง
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวัด

เปา้/ผล ป ี2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

7.2 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปีที่ 2 เปน็ต้นไป ในรอบปี 2564 (รายเก่า) ร้อยละ 50% 90% 100% - กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

*หมายเหต ุข้อ 7.1 , 7.2  กรณทีี่มีการผิดนัดช าระเงินและไดส้่งให้ ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้ ล้านบาท 61.10 109.98 122.20 - ทุก กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ลบ. 5.529 9.953 11.058 0.000

 2. นราธวิาส ลบ. 5.045 9.081 10.090 0.000
3. ปัตตานี ลบ. 6.218 11.193 12.437 0.000
 4. สงขลา ลบ. 4.562 8.212 9.124 0.000

5. สตูล ลบ. 5.819 10.475 11.639 0.000
6. พทัลุง ลบ. 8.373 15.071 16.745 0.000

7. หาดใหญ่ ลบ. 8.654 15.578 17.309 0.000
8. สุไหงโก-ลก ลบ. 2.017 3.630 4.033 0.000

สบย. ลบ. 0.956 1.722 1.913 0.000
เทพา ลบ. 0.956 1.722 1.913 0.000
นาทวี ลบ. 0.956 1.722 1.913 0.000
จะนะ ลบ. 0.959 1.723 1.915 0.000

ภาพรวม จะนะ ลบ. 3.827 6.889 7.654 0.000

(เป้าหมายชั่วคราว)

7



Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวัด

เปา้/ผล ป ี2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 2  แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 1. ก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงาน คร้ัง 1 - - 1 ฝวธ.ภ.4 กซข.(ผงป.)

ของหน่วยงานภายในสายงาน กซข.(ผงป.)

2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ คร้ัง 3 3 3 3 กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร ร้อยละ 96% 96% 96% 96% ทุก กฟฟ.1-3

(96% ของงบประมาณทีไ่ด้รบัจัดสรร)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
 2. นราธวิาส ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
3. ปัตตานี ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
 4. สงขลา ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
5. สตูล ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
6. พทัลุง ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
7. หาดใหญ่ ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
สบย ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
เทพา ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
นาทวี ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
จะนะ ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
ภาพรวม จะนะ ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
14 หน่วยงานเขต ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ลบ.
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวัด

เปา้/ผล ป ี2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

15 กอก. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

16 ประจ า ฝวบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

17 กบล.ฝวบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

18 กวว.ฝวบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

19 กกค.ฝวบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

20 ประจ า ฝบพ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

21 กบญ.ฝบพ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

22 กซข.ฝบพ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

23 กรท.ฝบพ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

24 ประจ า ฝปบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

25 กปบ.ฝปบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

26 กบษ.ฝปบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

27 กรส.ฝปบ. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ลบ.

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ คร้ัง 3 3 3 3 กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

ทุก กฟฟ.1-3
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวัด

เปา้/ผล ป ี2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน  * รอกระจายเปา้หมายจาก รผก.(ธ) กบล.,กกค. กบญ.(ผบส.)

(Time Confirm) ให้ถูกต้องครบถ้วนตามความเป็นจริง ทุก กฟฟ.1-3

 01 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ล้านบาท
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4   = 153.592 ลบ. 11.83 23.67 35.50 47.34

กฟต. 3 =  32.711 ลบ.
แยกราย กฟฟ.

1.ฝวบ.(ต.3) ลบ. 1.401 2.803 4.204 5.605
2.ฝปบ.(ต.3) ลบ. 0.174 0.348 0.522 0.696

3. ยะลา ลบ. 0.723 1.445 2.168 2.890
 4. นราธวิาส ลบ. 1.091 2.182 3.272 4.363

5. ปัตตานี ลบ. 0.849 1.697 2.546 3.394
 6. สงขลา ลบ. 0.831 1.662 2.493 3.324

7. สตูล ลบ. 0.870 1.741 2.611 3.481
8. พทัลุง ลบ. 1.200 2.399 3.599 4.798

9. หาดใหญ่ ลบ. 1.513 3.027 4.540 6.053
10. สุไหงโก-ลก ลบ. 0.285 0.570 0.854 1.139

สบย. ลบ. 0.283 0.566 0.849 1.132
เทพา ลบ. 0.283 0.566 0.849 1.132
นาทวี ลบ. 0.283 0.566 0.849 1.132
จะนะ ลบ. 0.285 0.570 0.855 1.140

ภาพรวม จะนะ ลบ. 1.134 2.268 3.402 4.536

รอค่าเป้าหมาย

(รอค่าเป้าหมายปี 2564 จาก กฟภ.) จึงใชค่้าเป้าหมายปี 2563 (ชัว่คราว)
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวัด

เปา้/ผล ป ี2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02 การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ล้านบาท 2.800 5.600 8.399 11.199 กบล.,กกค. กบญ.(ผบต.)

ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4  = 59.297 ลบ. ทุก กฟฟ.1-3

กฟต. 3 =  13.624 ลบ.
แยกราย กฟฟ.

1. ยะลา ลบ. 0.235 0.469 0.704 0.938
 2. นราธวิาส ลบ. 0.264 0.527 0.791 1.054

3. ปัตตานี ลบ. 0.286 0.571 0.857 1.142
 4. สงขลา ลบ. 0.292 0.584 0.876 1.168

5. สตูล ลบ. 0.181 0.362 0.543 0.724
6. พทัลุง ลบ. 0.295 0.589 0.884 1.178

7. หาดใหญ่ ลบ. 0.427 0.855 1.282 1.709
8. สุไหงโก-ลก ลบ. 0.077 0.154 0.231 0.308

สบย. ลบ. 0.061 0.122 0.183 0.244
เทพา ลบ. 0.061 0.122 0.183 0.244
นาทวี ลบ. 0.061 0.122 0.183 0.244
จะนะ ลบ. 0.062 0.124 0.186 0.248

ภาพรวม จะนะ ลบ. 0.245 0.490 0.735 0.980

(รอค่าเป้าหมายปี 2564 จาก กฟภ.) จึงใชค่้าเป้าหมายปี 2563 (ชัว่คราว)

* รอเป้าหมายจาก กปง. 
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Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
หน่วยวัด

เปา้/ผล ป ี2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ผู้รับผิดชอ

บงาน
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็น ร้อยละ กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร(CPI-X)จ านวน 31,723 ล้านบาท ทุก กฟฟ.1-3

เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 ใช้ค่าเกณฑ์ของปี 2563 ไปก่อน
กฟต. 3 ระดับ 2 = 960.519 ลบ.  ระดับ 5=  924.211 ลบ.   

            หมายเหตุ  ระดับ 2 เท่ากับงบประมาณที่ได้รับจัดสรร
             ระดับ 5 ใช้น้อยกวา่งบที่ได้รับจัดสรร 3.78 %

กรอบงบประมาณมีการปรับเพิ่มลดระหวา่งปีจาก ส่วนกลาง
* หมายเหตุ  รอเป้าหมายจากส่วนกลาง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%

 2. นราธวิาส 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%
3. ปัตตานี 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%
 4. สงขลา 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%

5. สตูล 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%
6. พทัลุง 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%

7. หาดใหญ่ 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%
8. สุไหงโก-ลก 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%

สบย. 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%
เทพา 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%
นาทวี 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%
จะนะ 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%

ภาพรวม จะนะ 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%

* รอเป้าหมายจาก กปง. 
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Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Customer Value Proposition
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ 2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.4718
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) ระดับ 4.4674
ของทุกกลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่ ระดับ 4.4561

ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการและรัฐวสิาหกิจ และอื่นๆ) ระดับ 4.4919
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าที่ลดลง ร้อยละ 15
2.3 จ านวนพื้นที่ที่สามารถด าเนินการตามมาตรฐาน ร้อยละ 100
การให้บริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW
2.4 ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจดัท าฐานข้อมูลของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพื่อก าหนด ระดับ 5
กลยุทธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกิจเกี่ยวเนื่อง

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการ  - ความพึงพอใจของลูกค้าการไฟฟ้า ภาค 4 รอค่าเป้าหมาย
ของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Customer Service)  - ความพึงพอใจลูกค้าของ ภาค 4

กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) รอค่าเป้าหมาย
กลุ่มลูกค้ารายใหญ ่(อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ)่ รอค่าเป้าหมาย
ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวสิาหกิจ และอื่นๆ) รอค่าเป้าหมาย

รอค่าเป้าหมาย

ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที่ 3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล 1. การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวงัของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ ลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่า    1.1 วเิคราะห์ข้อมูลเสียงของลูกค้า ปี 2563 จากระบบ PEA VOC system คร้ัง 3 3 3 3 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

1. ยะลา คร้ัง 3 3 3 3
 2. นราธวิาส คร้ัง 3 3 3 3

3. ปัตตานี คร้ัง 3 3 3 3
 4. สงขลา คร้ัง 3 3 3 3

5. สตูล คร้ัง 3 3 3 3
6. พัทลุง คร้ัง 3 3 3 3

7. หาดใหญ่ คร้ัง 3 3 3 3

ผู้รายงาน
ข้อมูล

 - จ านวนพื้นที่ที่สามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business

 - ความส าเร็จในการวเิคราะห์และจดัท าฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ 
Star ) เพื่อก าหนด กลยุทธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกิจเกี่ยวเนื่อง 

หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

8. สุไหงโก-ลก คร้ัง 3 3 3 3
สบย ครัง้ 3 3 3 3
เทพา ครัง้ 3 3 3 3
นาทวี ครัง้ 3 3 3 3
จะนะ ครัง้ 3 3 3 3

ภาพรวมจะนะ ครัง้ 3 3 3 3
คู่เทียบ

   1.2 วเิคราะห์มาตรฐานการให้บริการ (SLA)  จากระบบ  OM คร้ัง 3 3 3 3 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

1. ยะลา คร้ัง 3 3 3 3
 2. นราธวิาส คร้ัง 3 3 3 3

3. ปัตตานี คร้ัง 3 3 3 3
 4. สงขลา คร้ัง 3 3 3 3

5. สตูล คร้ัง 3 3 3 3
6. พัทลุง คร้ัง 3 3 3 3

7. หาดใหญ่ คร้ัง 3 3 3 3
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง 3 3 3 3

สบย ครัง้ 3 3 3 3
เทพา ครัง้ 3 3 3 3
นาทวี ครัง้ 3 3 3 3
จะนะ ครัง้ 3 3 3 3

ภาพรวมจะนะ ครัง้ 3 3 3 3

   1.3 ก าหนดคู่เทียบ (หน่วยงานภายใน กฟภ. หรือหน่วยงานภายนอก) คร้ัง - - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

*รอแผนจาก ฝ่ายลูกค้าและการตลาด ฝลต.

   1.3 จดัท าแผนที่ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวงัของ คร้ัง 1 - - - ฝลต.
ลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ (SLA) (1 เร่ือง) พร้อมทดลองใช้งานในพื้นที่ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

*รอแผนจาก ฝ่ายลูกค้าและการตลาด

   1.4 ติดตามประเมินผล และปรับปรุง (รายไตรมาส) พร้อมรายงานผลให้ คร้ัง - 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ฝลต. เพื่อด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2. มาตรฐานการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวงัของลูกค้า
   2.1 ประเมินผลการด าเนินงานของผู้จดัการศูนย์งานบริการลูกค้า คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ตามตัวชี้วดัที่ กฟภ. 
ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คร้ัง 3 3 3 3

 2. นราธวิาส คร้ัง 3 3 3 3
3. ปัตตานี คร้ัง 3 3 3 3
 4. สงขลา คร้ัง 3 3 3 3

5. สตูล คร้ัง 3 3 3 3
6. พัทลุง คร้ัง 3 3 3 3

7. หาดใหญ่ คร้ัง 3 3 3 3
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง 3 3 3 3

สบย ครัง้ 3 3 3 3
เทพา ครัง้ 3 3 3 3
นาทวี ครัง้ 3 3 3 3
จะนะ ครัง้ 3 3 3 3

ภาพรวมจะนะ ครัง้ 3 3 3 3

   2.2 ประเมินผลการบริการ PEA Shop ทุกแห่ง ตามเกณฑ์ที่ กฟภ. คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมิน PEA Shop อนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ 
26 สิงหาคม 2562)
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   2.3 ขอการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟฟ.1-3

       01 ประเมินตนเอง/สมัครเข้าร่วมโครงการฯ ร้อยละ 100% - - -
       02 กฟข. ติดตามและประเมินผล ร้อยละ - 100% - -
       03 สปน.ลงพื้นที่ตรวจประเมิน เพื่อให้การรับรอง ร้อยละ - - 100% -
        กฟต.3 : 8 แห่ง กฟอ.สะเดา, กฟอ.สายบุรี, กฟอ.ระโนด, กฟส.รามัน
กฟส.ควนกาหลง, กฟส.มายอ, กฟย.ศรีสาคร, กฟย.ป่าบอน
หมายเหตุ ส าหรับ กฟฟ. นอกเหนือจากรายชื่อข้างต้น ให้พิจารณาตามความ
เหมาะสม เช่น กฟฟ.ที่ไม่ได้ระดับเหรียญทองในปี 2563, กฟฟ.ที่ขอต่ออายุ เป็นต้น

1. กฟอ.สะเดา ประเมิน - -

 2. กฟอ.สายบุรี ประเมิน - -

3. กฟอ.ระโนด ประเมิน - -

 4. กฟส.รามัน ประเมิน - -

5. กฟส.ควนกาหลง ประเมิน - -

6. กฟส.มายอ ประเมิน - -

7. กฟย.ศรีสาคร ประเมิน - -

8. กฟย.ป่าบอน ประเมิน - -

   2.4 เชิญชวนให้ลูกค้ากดประเมินความพึงพอใจผ่านระบบประเมินผล ร้อยละ 80% 80% 80% 80% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ความพึงพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 80 ของลูกค้าที่ใช้บริการทั้งหมด ผ่านระบบ กฟฟ.1-3

Customers' Smile Feedback 
แยกราย กฟฟ.

1. ยะลา 80% 80% 80% 80%
 2. นราธวิาส 80% 80% 80% 80%

3. ปัตตานี 80% 80% 80% 80%
 4. สงขลา 80% 80% 80% 80%

5. สตูล 80% 80% 80% 80%
6. พัทลุง 80% 80% 80% 80%

7. หาดใหญ่ 80% 80% 80% 80%
8. สุไหงโก-ลก 80% 80% 80% 80%

9. เบตง 80% 80% 80% 80%
10. สายบุรี 80% 80% 80% 80%
11. ระโนด 80% 80% 80% 80%
12. สะเดา 80% 80% 80% 80%
13. จะนะ 80% 80% 80% 80%

16



Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   2.5 ให้ส ารวจและวเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าที่ประเมินความพึงพอใจ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ผ่าน ระบบประเมินผลความพึงพอใจ (Smile Box) กรณีที่ได้รับการประเมิน กฟฟ.1-3

ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback 
(สถานะ มกราคม - กันยายน)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 100% 100% 100% 100%

 2. นราธวิาส 100% 100% 100% 100%
3. ปัตตานี 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา 100% 100% 100% 100%

5. สตูล 100% 100% 100% 100%
6. พัทลุง 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100%

9. เบตง 100% 100% 100% 100%
10. สายบุรี 100% 100% 100% 100%
11. ระโนด 100% 100% 100% 100%
12. สะเดา 100% 100% 100% 100%
13. จะนะ 100% 100% 100% 100%

   2.6 กรณี กฟฟ. ที่ไม่มี Smile Box ให้ส ารวจความพึงพอใจ โดยใช้แบบฟอร์ม ราย 100 100 100 100 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ปี กฟฟ.1-3
(วเิคราะห์ความพึงพอใจ และแนวทางการแก้ไข ในเดือนกันยายน) 

แยกราย กฟฟ.
1.กฟส.รัตภูมิ ราย 100 100 100 100

2.กฟส.นาหม่อม ราย 100 100 100 100
3.กฟส.บันนังสตา ราย 100 100 100 100
4.กฟส.สิงหนคร ราย 100 100 100 100
5.กฟส.ตะโหมด ราย 100 100 100 100

6.กฟส.ปากพะยูน ราย 100 100 100 100
7.กฟส.ควนขนุน ราย 100 100 100 100
8.กฟส.โคกโพธิ์ ราย 100 100 100 100

9.กฟส.หนองจกิ ราย 100 100 100 100
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

10.กฟส.ละงู ราย 100 100 100 100
11.กฟส.ควนกาหลง ราย 100 100 100 100

12.กฟส.ตากใบ ราย 100 100 100 100
13.กฟส.ระแงะ ราย 100 100 100 100

14.กฟส.รือเสาะ ราย 100 100 100 100
15.กฟส.มายอ ราย 100 100 100 100

16.กฟส.สทิงพระ ราย 100 100 100 100
17.กฟส.นาทวี ราย 100 100 100 100

18.กฟส.สะบ้าย้อย ราย 100 100 100 100
19.กฟส.เทพา ราย 100 100 100 100

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1. โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone

   1.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download แอปพลิเคชั่น ราย - - ฝบพ.กฟต.1-2-3

 PEA Smart Plus ใช้งาน ตามเป้าหมายที่ กฟภ. ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) คณะกรรมการ คณะกรรมการ

*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus Pea Smart Plus Pea Smart Plus

กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ราย

 2. นราธวิาส ราย
3. ปัตตานี ราย
 4. สงขลา ราย

5. สตูล ราย
6. พัทลุง ราย

7. หาดใหญ่ ราย
8. สุไหงโก-ลก ราย

สบย ราย
เทพา ราย
นาทวี ราย
จะนะ ราย

ภาพรวมจะนะ ราย
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   1.2 จ านวนรายของการช าระเงินผ่าน PEA Smart plus ตามเป้าหมาย ราย - - - - คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ที่ กฟภ.ก าหนด (เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) Pea Smart Plus Pea Smart Plus

*รอค่าเป้าหมายจาก คณะท างาน PEA Smart Plus กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ราย

 2. นราธวิาส ราย
3. ปัตตานี ราย
 4. สงขลา ราย

5. สตูล ราย
6. พัทลุง ราย

7. หาดใหญ่ ราย
8. สุไหงโก-ลก ราย

สบย ราย
เทพา ราย
นาทวี ราย
จะนะ ราย

ภาพรวมจะนะ ราย

   1.3 ติดตามและวเิคราะห์ผลการใช้ Feature ต่างๆใน PEA Smart Plus เช่น คร้ัง 1 1 1 1 คณะกรรมการ คณะกรรมการ

การช าระค่าไฟผ่าน APP , การต่อกลับมิเตอร์ , การขอใช้ไฟฟ้า พร้อม Pea Smart PlusPea Smart Plus

รายงานผลให้ คณะกรรมการ PEA Smart Plus

2. แผนงานพัฒนาการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online
Service (COS)
    2.1 ติดตามการให้บริการขอใช้ไฟฟ้าและการขอขยายเขต คร้ัง 1 1 1 1 ฝอภ.ภ4 กรท.,กบล.

ไฟฟ้าผ่าน Internet : Customer Online Service (COS) เพือ่ปรับปรุงประสิทธิภาพ กรท.,กบล.

(เป้าหมาย ไตรมาส 1-4) 
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

3. การใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX)
   3.1 ให้ กฟฟ.ทุกแห่ง น าโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) มาใช้งาน โดย ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ให้ตรวจสอบผลการด าเนินการผ่าน okr.pea.co.th กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 100% 100% 100% 100%

 2. นราธวิาส 100% 100% 100% 100%
3. ปัตตานี 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา 100% 100% 100% 100%

5. สตูล 100% 100% 100% 100%
6. พัทลุง 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100%

สบย 100% 100% 100% 100%
เทพา 100% 100% 100% 100%
นาทวี 100% 100% 100% 100%
จะนะ 100% 100% 100% 100%

ภาพรวมจะนะ 100% 100% 100% 100%

   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจา่ย ผ่านระบบ DMSX.เทียบกับจ านวน ร้อยละ 80% 80% 80% 80% กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ผู้ใช้ไฟที่ถูกงดจา่ยทั้งหมด กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 80% 80% 80% 80%

 2. นราธวิาส 80% 80% 80% 80%
3. ปัตตานี 80% 80% 80% 80%
 4. สงขลา 80% 80% 80% 80%

5. สตูล 80% 80% 80% 80%
6. พัทลุง 80% 80% 80% 80%

7. หาดใหญ่ 80% 80% 80% 80%
8. สุไหงโก-ลก 80% 80% 80% 80%

สบย 80% 80% 80% 80%
เทพา 80% 80% 80% 80%
นาทวี 80% 80% 80% 80%
จะนะ 80% 80% 80% 80%

ภาพรวมจะนะ 80% 80% 80% 80%
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Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยวัด
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

   3.3 วเิคราะห์ผลการด าเนินการ ในกรณีไม่บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ กฟภ. คร้ัง 3 3 3 3 กรท.(ผสจ.) กรท.(ผสจ.)

ก าหนด

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้ 1. การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

บริการธรุกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank วนั <20 วนั <20 วนั <20 วนั <20 วนั กฟฟ. 1-3

World Bank   01 กฟฟ. ด าเนินการภายใน 20 วนัปฏิทิน ประเมิน   จากงาน 4 ประเภท ดังนี้
  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไม่ต้องปักเสาแซมไลน์ติดมิเตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เป้าหมาย ทุกราย,ทุกประเภท เป็นไปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. ก าหนด

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา <20 วนั <20 วนั <20 วนั <20 วนั

 2. นราธวิาส <20 วนั <20 วนั <20 วนั <20 วนั
3. ปัตตานี <20 วนั <20 วนั <20 วนั <20 วนั
 4. สงขลา <20 วนั <20 วนั <20 วนั <20 วนั

5. สตูล <20 วนั <20 วนั <20 วนั <20 วนั
6. พัทลุง <20 วนั <20 วนั <20 วนั <20 วนั

7. หาดใหญ่ <20 วนั <20 วนั <20 วนั <20 วนั
8. สุไหงโก-ลก <20 วนั <20 วนั <20 วนั <20 วนั

สบย <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน
เทพา <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน
นาทวี <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน
จะนะ <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน

ภาพรวมจะนะ <20 วัน <20 วัน <20 วัน <20 วัน

 แผนงานหลักที่ 6 ความส าเร็จในการวิเคราะห์และจัดท า ฝวบ.กฟต.1-2-3

ฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star ) *รอกิจกรรมและค่าเป้าหมายจาก ฝลต.
 เพ่ือก าหนด กลยุทธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกิจเก่ียวเน่ือง
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Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2564 ดา้น Customer Value Proposition
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ 2.5 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทุกกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
CR2 การสร้างความสัมพันธก์บัลูกค้าในระยะยาวและ -ความพึงพอใจลูกค้า Key Account  ระดับ 4.3979
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที่ 7 แผนงานสร้างความสมัพันธ์เพ่ือรักษา 1. สร้างความสัมพันธท์ี่ดีกบัลูกค้าเป้าหมายด้วยกจิกรรมดังนี้
ฐานลกูค้ารายส าคัญ (Key Account)  และน าระบบ     1.1 ประสานงานและสนับสนุนลูกค้ารายใหมต่ามขอ้มลู BOI/หน่วยงาน คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

Digital CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลกูค้า ท้องถิ่น/แหล่งขอ้มลูอื่นๆ

   1.2 รายงานผลบริการเสริมพิเศษโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

  กฟภ. (รายงานภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส) กฟฟ.1-3

   1.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

        01 จดัท าแผนการเยี่ยมเยอืนลูกค้า และขออนุมติั คร้ัง 1 - - - กฟฟ.1-3

เป้าหมาย   รผก./ผู้แทน ไตรมาสละ 1 ราย ร้อยละ  -  -  -  - ฝอภ.(ภ4)
               ผชก./ผู้แทน ไตรมาสละ 3 ราย ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

 3 ราย  3 ราย  3 ราย  3 ราย

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบหน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบหน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

78 ราย 78 ราย 78 ราย 78 ราย กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

 2. นราธวิาส ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
3. ปัตตานี ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
 4. สงขลา ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

5. สตูล ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
6. พัทลุง ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

7. หาดใหญ่ ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
8. สุไหงโก-ลก ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

9. เบตง ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
10. สายบุรี ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
11. ระโนด ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
12. สะเดา ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย
13. จะนะ ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย

        02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

        03 สรุปรายงานสถติิ วเิคราะห์สารสนเทศที่ส าคัญของลูกค้า ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

และแนวทางปรับปรุงแกไ้ข

        04 การเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดให้เป็นไป ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ตามการวเิคราะห์ความเป็นลูกค้าของ กศฟ.) กฟฟ.1-3

เป้าหมาย กฟต.3 จ านวน........ ราย ราย ราย ราย ราย
*รอจ านวนรายจาก กศฟ. 

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

 2. นราธวิาส 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบหน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564

3. ปัตตานี 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

 4. สงขลา 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

5. สตูล 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

6. พัทลุง 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

7. หาดใหญ่ 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

8. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

9. เบตง 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

10. สายบุรี 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบหน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564

11. ระโนด 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

12. สะเดา 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

13. จะนะ 100% 100% 100% 100%

ราย ราย ราย ราย

        05 สรุปผลฯ และบันทึกผลการเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญตาม ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แบบฟอร์มที่ก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus) กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 100% 100% 100% 100%

 2. นราธวิาส 100% 100% 100% 100%
3. ปัตตานี 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา 100% 100% 100% 100%

5. สตูล 100% 100% 100% 100%
6. พัทลุง 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100%

9. เบตง 100% 100% 100% 100%
10. สายบุรี 100% 100% 100% 100%
11. ระโนด 100% 100% 100% 100%
12. สะเดา 100% 100% 100% 100%
13. จะนะ 100% 100% 100% 100%
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบหน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564

   1.4 การจดัสัมมนาผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่
        01 ส ารวจความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายตามแบบฟอร์มที่  คร้ัง 1 - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ฝวธ.(ภ4) ก าหนด

        02 จดัท าแผนการสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ประจ าปีและขออนุมติั คร้ัง 1 - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

        03 จดัสัมมนาผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ในลักษณะ Cluster หรือ ร้อยละ - 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

พิจารณาตามความเหมาะสมของพื้นที่ โดยหลักเกณฑ์การจดัสัมมนาฯ
ให้เป็นไปตามอนุมติั ผวก. 

        04 สรุปรายงานการด าเนินการและวเิคราะห์ผลการจดัสัมมนา คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ทุกไตรมาส

2. สนับสนุนการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้ากบัเจา้หน้าที่ KAMR จาก คร้ัง - - 1 - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

โดยจดัท าฐานขอ้มลูของลูกค้ารายส าคัญ/ขอ้มลูของ
พนักงาน KAMR (รายชื่อพนักงาน KAMR, เบอร์โทรศัพท์, รายชื่อลูกค้าที่ดูแล)

3. สรุปผลการส ารวจขอ้มลูป้อนกลับจากลูกค้า โดยวธิโีทรศัพท์สอบถาม คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ความพึงพอใจภายหลังจากใชบ้ริการ 15 วนั (ปีละ 400 ราย/เขต) ราย 100 100 100 100 กฟฟ.1-3

(ไตรมาสละ 100 ราย/เขต)

แผนงานหลกัที่ 8 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพการจดัการ 1. ประชมุชี้แจงเชงิปฏบิัติการแนวทางการบริหารการจดัการขอ้ร้องเรียน คร้ัง 1 - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ข้อร้องเรียน
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบหน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564

2. บริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้า ตามอนุมติัคู่มอื "เพิ่มประสิทธภิาพ
การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนของ กฟภ." 
 01 ตรวจสอบขอ้เท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงให้แก่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
 ลูกค้าเป็นที่เขา้ใจภายใน 30 วนั เทียบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนทั้งหมด กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 100% 100% 100% 100%

 2. นราธวิาส 100% 100% 100% 100%
3. ปัตตานี 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา 100% 100% 100% 100%

5. สตูล 100% 100% 100% 100%
6. พัทลุง 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100%

สบย. 100% 100% 100% 100%
เทพา 100% 100% 100% 100%
นาทวี 100% 100% 100% 100%
จะนะ 100% 100% 100% 100%

ภาพรวม จะนะ 100% 100% 100% 100%

 02 ตรวจสอบขอ้เท็จจริงก าหนดแนวทางแกไ้ขป้องกนั และชี้แจงให้แก่ ร้อยละ 70% 70% 70% 70% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
 ลูกค้าเป็นที่เขา้ใจภายใน 15 วนั เทียบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนทั้งหมด

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา 70% 70% 70% 70%

 2. นราธวิาส 70% 70% 70% 70%
3. ปัตตานี 70% 70% 70% 70%
 4. สงขลา 70% 70% 70% 70%

5. สตูล 70% 70% 70% 70%
6. พัทลุง 70% 70% 70% 70%

7. หาดใหญ่ 70% 70% 70% 70%
8. สุไหงโก-ลก 70% 70% 70% 70%

สบย. 70% 70% 70% 70%
เทพา 70% 70% 70% 70%
นาทวี 70% 70% 70% 70%
จะนะ 70% 70% 70% 70%

ภาพรวม จะนะ 70% 70% 70% 70%
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบหน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564

 04 วเิคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข คร้ัง 1 1 1 1 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
   ขอ้ร้องเรียน ทุกชอ่งทาง
เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
       กฟต.3         4   คร้ัง

3. รายงานผลการวเิคราะห์ขอ้ร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟ้า หัวขอ้ยอ่ย คร้ัง 3 3 3 3 กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)
ไฟตก และไฟกระพริบ กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คร้ัง 3 3 3 3

 2. นราธวิาส คร้ัง 3 3 3 3
3. ปัตตานี คร้ัง 3 3 3 3
 4. สงขลา คร้ัง 3 3 3 3

5. สตูล คร้ัง 3 3 3 3
6. พัทลุง คร้ัง 3 3 3 3

7. หาดใหญ่ คร้ัง 3 3 3 3
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง 3 3 3 3

สบย. ครัง้ 3 3 3 3
เทพา ครัง้ 3 3 3 3
นาทวี ครัง้ 3 3 3 3
จะนะ ครัง้ 3 3 3 3

ภาพรวม จะนะ ครัง้ 3 3 3 3

แผนงานหลกัที่ 9 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานใน 1. วเิคราะห์ความต้องการการพัฒนาบุคคลากรด้านลูกค้าแล้วน ามาก าหนด คร้ัง 1 - - - ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
ดา้นการสร้างความสมัพันธ์กับลกูค้า หลักสูตรส าหรับการอบรมพัฒนาศักยภาพบุคคลากร(ภายใน/ภายนอก)

ที่เกี่ยวขอ้งกบังานบริการลูกค้า 

2.อบรมเชงิปฏบิัติการผู้รับช าระเงินและผู้รับค าร้องของ กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. คร้ัง - 1 - - ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

3.อบรมเชงิปฏบิัติ พนักงาน EO และ พนักงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ของ คร้ัง - 1 - - ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
  กฟฟ.ชั้น1-3, และ กฟส.
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบหน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564

4. ประเมนิการไฟฟ้าทุกแห่งของสายงานภาค 4 ตามเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น  
ของ กฟภ. เพื่อยกระดับมาตรฐานการให้บริการผ่านระบบสารสนเทศ 
และคัดเลือก การไฟฟ้าดีเด่น
   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. ปี 2563 คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ของ กฟภ. รอบคัดกรอง ปี 2563) กฟฟ.ทุกแห่ง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คร้ัง - 1 - -

 2. นราธวิาส คร้ัง - 1 - -
3. ปัตตานี คร้ัง - 1 - -
 4. สงขลา คร้ัง - 1 - -

5. สตูล คร้ัง - 1 - -
6. พัทลุง คร้ัง - 1 - -

7. หาดใหญ่ คร้ัง - 1 - -
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง - 1 - -

สบย. ครัง้ - 1 - -
เทพา ครัง้ - 1 - -
นาทวี ครัง้ - 1 - -
จะนะ ครัง้ - 1 - -

ภาพรวม จะนะ ครัง้ - 1 - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน และ คร้ัง - - 1 - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

มอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

   04 วเิคราะห์ กฟฟ. ที่มคีะแนนการประเมนิการไฟฟ้าดีเด่นฯที่คะแนน คร้ัง - - - 1 ฝวธ.(ภ4)

ต่ ากวา่ 50% เพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการให้บริการลูกค้าอยา่งมี กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

ประสิทธภิาพ
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบหน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564

5. ประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ของสายงานภาค 4 ดา้นผู้จดัการ ฝวธ.(ภ4)
ศูนยง์านบริการลกูค้า (FM) เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการให้บริการผ่าน ฝวบ.กฟต.1-2-3

ระบบสารสนเทศ และคัดเลอืกการไฟฟ้าดเีดน่ ดา้นผู้จดัการศูนยง์าน
บริการลกูค้า (FM)
   01 ประเมนิตนเองตามเกณฑ์คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่น ด้านผู้จดัการศูนย์ คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

งานบริการลูกค้า (FM) (เอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมนิ กฟฟ.ดีเด่น กฟฟ.ชั้น 1-3 

ด้านบริการลูกค้า โดย ผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า) และ กฟส.

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คร้ัง - 1 - -

 2. นราธวิาส คร้ัง - 1 - -
3. ปัตตานี คร้ัง - 1 - -
 4. สงขลา คร้ัง - 1 - -

5. สตูล คร้ัง - 1 - -
6. พัทลุง คร้ัง - 1 - -

7. หาดใหญ่ คร้ัง - 1 - -
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง - 1 - -

สบย. ครัง้ - 1 - -
เทพา ครัง้ - 1 - -
นาทวี ครัง้ - 1 - -
จะนะ ครัง้ - 1 - -

ภาพรวม จะนะ ครัง้ - 1 - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

พร้อมแจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบหน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564

   03 ประกาศผลการคัดเลือก กฟฟ. ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)

6. ประเมินการไฟฟ้าที่มี PEA Shop ทุกแห่ง ของสายงานการไฟฟ้าภาค 4 
ตามเกณฑ์ประเมินที่ กฟฟ.ก าหนด และคัดเลอืก PEA Shop ดเีดน่
   01 ประเมนิตนเองตามค่าเกณฑ์วดั ผวก. ลงวนัที่ 26 สิงหาคม 2562 คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

 (เอกสารแนบ : เกณฑ์การคัดเลือก PEA Shop) PEA Shop ทกุแหง่

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คร้ัง - 1 - -

 2. นราธวิาส คร้ัง - 1 - -
3. ปัตตานี คร้ัง - 1 - -
 4. สงขลา คร้ัง - 1 - -

5. สตูล คร้ัง - 1 - -
6. พัทลุง คร้ัง - 1 - -

7. หาดใหญ่ คร้ัง - 1 - -
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง - 1 - -

9. เบตง คร้ัง - 1 - -
10. สายบุรี คร้ัง - 1 - -
11. ระโนด คร้ัง - 1 - -
12. สะเดา คร้ัง - 1 - -
13. จะนะ ครัง้ - 1 - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ พร้อม คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

แจง้ผลฯ ให้ ฝวธ.(ภ4)

   03 ประกาศผลการคัดเลือก PEA Shop ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

และมอบรางวลัโดย รผก.(ภ4)
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Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบหน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564

7. ประเมิน KAMR ของ กฟข. ตามคู่มือบริหารลกูค้า
รายส าคัญและคัดเลอืก KAMR ดเีดน่
   01 ประเมนิตนเองตามคู่มอืบริหารลูกค้ารายส าคัญ (รายละเอยีดของ คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เกณฑ์การคัดเลือกจะแจง้ภายหลังต่อไป) กฟฟ.ชั้น 1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คร้ัง - 1 - -

 2. นราธวิาส คร้ัง - 1 - -
3. ปัตตานี คร้ัง - 1 - -
 4. สงขลา คร้ัง - 1 - -

5. สตูล คร้ัง - 1 - -
6. พัทลุง คร้ัง - 1 - -

7. หาดใหญ่ คร้ัง - 1 - -
8. สุไหงโก-ลก คร้ัง - 1 - -

9. เบตง คร้ัง - 1 - -
10. สายบุรี คร้ัง - 1 - -
11. ระโนด คร้ัง - 1 - -
12. สะเดา คร้ัง - 1 - -
13. จะนะ ครัง้ - 1 - -

   02 ตรวจสอบ และรวบรวมผลการประเมนิตนเองตามเกณฑ์ฯ คร้ัง - 1 - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

พร้อมแจง้ผลฯ 

   03 ประกาศผลการคัดเลือก KAMR ที่ผ่านเกณฑ์ระดับมาตรฐาน คร้ัง - - 1 - ฝอภ.(ภ4) กบล.(ผลส.)

แผนงานหลกัที่ 10 แผนงานการพัฒนาความสมัพันธ์ลกูค้าใน *รอกจิกรรมและค่าเป้าหมายจาก ฝลต.
นิคมอุตสาหกรรมและนอกนิคมโดยรอบ
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Customer Value  Preposition CR3

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2564 ดา้น Customer Value Proposition
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
SO3 Customer Focused CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience) 2.6 ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey ร้อยละ 100
มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ของทุกกลุ่มลูกค้า 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

CR3 สร้างประสบการณ์กบัลูกค้า (Customer Experience)  - ความส าเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey  ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที่ 11 แผนงานพัฒนา PEA Customer 1. จดัประชมุชี้แจงการบริหารจดัการลูกค้าตามแนวทาง คร้ัง ฝวธ.(ภ4) กบล.(ผลส.)
Journey PEA Customer Journey 

2. ด าเนินการตามแนวทาง PEA Customer Journey 

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยวดั
เป้า/ผล ปี 2564

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอืของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) 61.20 นาที/ราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13.364 นาที/ราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอืของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
   ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของขอ้มูลมิเตอร์ ร้อยละ 99
ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถกูต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถกูต้องและครบถว้นของหม้อแปลง ร้อยละ 96
ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่12 โครงการจดัท าแผนและติดตาม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนความพร้อมในการจ่ายไฟ(N-1 ของสถานีไฟฟ้า) สถานี - - - 33 กปบ. กปบ.
การแก้ไขปัญหาความพร้อมในการจา่ยไฟของสถานีไฟฟ้า กฟต.3 =  33  สถานี
ข้างเคียง กรณเีกิดกระแสไฟฟ้าขัดข้องดับทัง้สถานีฯ

2. ติดตามการแกไ้ขปัญหาและรายงานผลให้เป็นไปตามแผน สถานี - - - 33 กปบ. กปบ.
ไตรมาสละ 1 คร้ัง
กฟต.3 =  33  สถานี

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

3. วิเคราะห์ปัญหากระแสไฟฟ้าดับเป็นบริเวณกว้าง ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กปบ. กปบ.
กรณีทราบสาเหตุและหาทางป้องกนัไม่ให้เกดิซ้ า
เป้าหมาย 100 % ของเหตุการณ์ทั้งหมด
 กฟต.3 = 100%

4. การวิเคราะห์และก าหนดแนวทางในการแกไ้ขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย วงจร 3 3 4 -  กปบ.  กปบ.
เป้าหมาย จากสถติิสูงสุด 10 วงจร/ปี
 กฟต.3 = 10 วงจร

5.รายงานผลการแกไ้ขฟีดเดอร์ที่มีไฟดับบ่อย ฟีดเดอร์ - 10  กปบ./กบษ (กปบ/กบษ)
เป้าหมาย จากสถติิสูงสุด 10 วงจร/ปี กฟฟ.1-3
 กฟต.3 =  10 ฟีดเดอร์

แผนงานหลักที ่13  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย 1 ด าเนินการคัดเลือกพืน้ที่อยา่งน้อย กฟฟ ชั้น1- 3 อยา่งน้อย 1 แห่ง พืน้ที่ 13 - - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.
ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ และจัดท าแผนรายละเอยีดในการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด กฟฟ.1-3
(Inside Zero Outage Zone) กฟต.3  =   13  พืน้ที่  กฟฟ. 1-3 (13 กฟฟ.)
 IZOZ (Inside Zero Outage Zone) หมายถึง พื้นที่ที่ไม่ต้องการให้
กระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง หรือเขตเมือง ได้แก ่พืน้ที่ที่มีโหลดส าคัญ ประเภท

ที่อยูอ่าศัยหนาแน่นและธรุกจิอตุสาหกรรมที่มีปริมาณความต้องการใช้

ไฟมาก และต้องการความมั่นคงในการจ่ายไฟสูง พื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 2. สถานีไฟฟ้า สถานี 13 13 13 13 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
ที่ส าคัญ หรือ อื่นๆ มีขอบเขตระบบจ าหน่ายไลน์เมนรวมไลน์แยก สถานี กฟต3  =   13  สถานี     
ไฟฟ้าไลน์ย่อยเร่ิมต้ังแต่สถานีไฟฟ้า รวมอุปกรณ์ภายในของแต่ละฟีดเดอร์

รีโคลสเซอร์ หรือ กรณีที่ไลน์เมนที่ไม่มีรีโคลสเซอร์คิดระยะทางไลน์เมน 

10 กม. ไปจนถงึจดุติดต้ังติดต้ังสถานีไฟฟา้ฯ รวมไลน์เมน และไลน์ยอ่ย

หรือสายส่ง115 kV ทัง้ไลน์ 3. สายส่ง วงจร-กม. 95 95 95 95 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
กฟต3  =  95  วงจร-กม.  
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

4. ระบบจ าหน่าย วงจร-กม. 130 130 130 130 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
กฟต3  =   13   วงจร   รวม 130  วงจร-กม. กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม. 10 10 10 10

 2. นราธิวาส วงจร-กม. 10 10 10 10
3. ปัตตานี วงจร-กม. 10 10 10 10
 4. สงขลา วงจร-กม. 10 10 10 10

5. สตูล วงจร-กม. 10 10 10 10
6. พัทลุง วงจร-กม. 10 10 10 10

7. หาดใหญ่ วงจร-กม. 10 10 10 10
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม. 10 10 10 10

สบย. วงจร-กม. 2 2 2 2
เทพา วงจร-กม. 2 2 2 2
นาทวี วงจร-กม. 2 2 2 2
จะนะ วงจร-กม. 4 4 4 4

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม. 10 10 10 10

5. บ ารุงรักษาอปุกรณ์ป้องกนัและตัดตอน ชุด 52 52 52 52 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
กฟต3  =  52  ชุด กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ชุด 4 4 4 4

 2. นราธิวาส ชุด 4 4 4 4
3. ปัตตานี ชุด 4 4 4 4
 4. สงขลา ชุด 4 4 4 4

5. สตูล ชุด 4 4 4 4
6. พัทลุง ชุด 4 4 4 4

7. หาดใหญ่ ชุด 4 4 4 4
8. สุไหงโก-ลก ชุด 4 4 4 4

สบย. ชุด 1 1 1 1
เทพา ชุด 1 1 1 1
นาทวี ชุด 1 1 1 1
จะนะ ชุด 1 1 1 1

ภาพรวม จะนะ ชุด 4 4 4 4

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่14 แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า สถานี 22 13 - - กบษ. กบษ.
อุปกรณร์ะบบไฟฟ้า สถานีไฟฟ้าตามวาระจ านวน................สถานี 
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM )(ใบส่ังงาน (ZPM4))       

กฟต.3  .......35...........    สถานี

แผนงานที ่15 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขด้วยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.1 ระบบสายส่ง 115 kV (วงจร-กม.) (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม. 646.36 646.36 646.36 646.36 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
เป้าหมาย 100% ทุกไตรมาส   (Patrol เดือนละ 1 คร้ัง) กฟฟ.1-3
กฟต.3  .....646.36......     วงจร- กม./ไตรมาส    
*เป้าแผนฯ ภ4 = ....646......     วงจร- กม./ไตรมาส

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม. 54.71 54.71 54.71 54.71 

 2. นราธิวาส วงจร-กม. - - - - 
3. ปัตตานี วงจร-กม. 41.00 41.00 41.00 41.00 
 4. สงขลา วงจร-กม. 41.40 41.40 41.40 41.40 

5. สตูล วงจร-กม. 37.00 37.00 37.00 37.00 
6. พัทลุง วงจร-กม. 69.09 69.09 69.09 69.09 

7. หาดใหญ่ วงจร-กม. 148.30 148.30 148.30 148.30 
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม. - - - - 

สบย. วงจร-กม. 27.27 27.27 27.27 27.27 
เทพา วงจร-กม. 27.28 27.28 27.28 27.28 
นาทวี วงจร-กม. 0.00 0.00 0.00 0.00
จะนะ วงจร-กม. 54.55 54.55 54.55 54.55 

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม. 109.10 109.10 109.10 109.10 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  วงจร-กม./ปี 17,570.28 17,570.28 17,570.28 17,570.28 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส กฟฟ.1-3
กฟต.3  ..17,570.28.......     วงจร- กม./ปี
** เป้าในแผนฯ ภ4 = 17,570 วงจร- กม./ปี

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม./ปี 1,653.38 1,653.38 1,653.38 1,653.38 

 2. นราธิวาส วงจร-กม./ปี 1,713.28 1,713.28 1,713.28 1,713.28 
3. ปัตตานี วงจร-กม./ปี 1,260.86 1,260.86 1,260.86 1,260.86 
 4. สงขลา วงจร-กม./ปี 600.05 600.05 600.05 600.05 

5. สตูล วงจร-กม./ปี 1,500.75 1,500.75 1,500.75 1,500.75 
6. พัทลุง วงจร-กม./ปี 2,770.14 2,770.14 2,770.14 2,770.14 

7. หาดใหญ่ วงจร-กม./ปี 2,449.61 2,449.61 2,449.61 2,449.61 
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม./ปี 752.36 752.36 752.36 752.36 

สบย. วงจร-กม./ปี 335.39 335.39 335.39 335.39 
เทพา วงจร-กม./ปี 402.46 402.46 402.46 402.46 
นาทวี วงจร-กม./ปี 419.23 419.23 419.23 419.23 
จะนะ วงจร-กม./ปี 519.84 519.84 519.84 519.84 

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม./ปี 1,676.92 1,676.92 1,676.92 1,676.92 

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) วงจร-กม./ปี 10,458 10,458 10,458 10,458 กบษ.(ผตบ.) กบษ.
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....10,458........    วงจร- กม./ปี

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม./ปี 793.41 793.41 793.41 793.41

 2. นราธิวาส วงจร-กม./ปี 850.62 850.62 850.62 850.62
3. ปัตตานี วงจร-กม./ปี 995.52 995.52 995.52 995.52
 4. สงขลา วงจร-กม./ปี 465.90 465.90 465.90 465.90

5. สตูล วงจร-กม./ปี 918.85 918.85 918.85 918.85
6. พัทลุง วงจร-กม./ปี 2,059.17 2,059.17 2,059.17 2,059.17

7. หาดใหญ่ วงจร-กม./ปี 1,489.88 1,489.88 1,489.88 1,489.88
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม./ปี 379.85 379.85 379.85 379.85

สบย. วงจร-กม./ปี 183.02 183.02 183.02 183.02
เทพา วงจร-กม./ปี 160.83 160.83 160.83 160.83
นาทวี วงจร-กม./ปี 209.08 209.08 209.08 209.08
จะนะ วงจร-กม./ปี 251.25 251.25 251.25 251.25

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม./ปี 804.18 804.18 804.18 804.18
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

  01.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กม./ คร้ัง - 1,047 - 1,047 กรส. กรส.
เป้าหมาย 100% /คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.3  .2,094...........กม./คร้ัง

 01.5 สายเคเบิลใต้ดิน และสายเคเบิลใต้น้ า กม./ คร้ัง 39 39 39 39 กบษ. กบษ.
กฟต.3  ....39.0........กม./คร้ัง

02 สถติิจ านวนคร้ังการท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser ร้อยละ 10% 10% 10% 10% กปบ. กปบ.
  (Trip Reclose & Lockout) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV กบษ. กบษ.
  (เปรียบเทียบสถติฯ ในช่วงเดียวกนัของปีกอ่นหน้าโดยใช้ขอ้มูลจากระบบ OMS
กฟต.3 ลดลง….........คร้ัง (10% จากปี 2563)

03 การบริหารจัดการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง - 436.12 - 436.12 กบษ. กบษ.
กฟต.3  …436.12......   วงจร- กม./คร้ัง กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 = …405......   วงจร- กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม./คร้ัง 55.16 55.16

 2. นราธิวาส วงจร-กม./คร้ัง - -
3. ปัตตานี วงจร-กม./คร้ัง - -
 4. สงขลา วงจร-กม./คร้ัง 31.90 31.9

5. สตูล วงจร-กม./คร้ัง 31.00 31
6. พัทลุง วงจร-กม./คร้ัง 28.30 28.3

7. หาดใหญ่ วงจร-กม./คร้ัง 111.96 111.96
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม./คร้ัง - -

สบย. วงจร-กม./ครัง้ 17.57 17.57
เทพา วงจร-กม./ครัง้ 17.58 17.58
นาทวี วงจร-กม./ครัง้ 0.00 0.00
จะนะ วงจร-กม./ครัง้ 35.15 35.15

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม./ครัง้ 70.30 70.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง - 14,656.57 - 14,656.57 กบษ. กบษ.
กฟต.3  ...14,656.57.........     วงจร- กม./คร้ัง กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 = ....14,200.........     วงจร- กม./คร้ัง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม./คร้ัง 1,382.63 1,382.63

 2. นราธิวาส วงจร-กม./คร้ัง 1,741.14 1,741.14
3. ปัตตานี วงจร-กม./คร้ัง 858.64 858.64
 4. สงขลา วงจร-กม./คร้ัง 513.99 513.99

5. สตูล วงจร-กม./คร้ัง 1,271.79 1,271.79
6. พัทลุง วงจร-กม./คร้ัง 2,358.05 2,358.05

7. หาดใหญ่ วงจร-กม./คร้ัง 1,868.75 1,868.75
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม./คร้ัง 596.93 596.93

สบย. วงจร-กม./ครัง้ 332.28 332.28
เทพา วงจร-กม./ครัง้ 500.70 500.70
นาทวี วงจร-กม./ครัง้ 332.28 332.28
จะนะ วงจร-กม./ครัง้ 338.30 338.30

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม./ครัง้ 1,503.56 1,503.56

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./ปี - 2,568 2,568 2,568 กบษ. กบษ.
กฟต.3  .....7,704.............     วงจร- กม./ปี กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 = 6,500  วงจร- กม./ปี

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม./ปี - 80 80 80

 2. นราธิวาส วงจร-กม./ปี - 451 451 451
3. ปัตตานี วงจร-กม./ปี - 229 229 229
 4. สงขลา วงจร-กม./ปี - 79 79 79

5. สตูล วงจร-กม./ปี - 257 257 257
6. พัทลุง วงจร-กม./ปี - 50 50 50

7. หาดใหญ่ วงจร-กม./ปี - 408 408 408
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม./ปี - 33 33 33

สบย. วงจร-กม./ครัง้ - 95.5 95.5 95.5
เทพา วงจร-กม./ครัง้ - 95.5 95.5 95.5
นาทวี วงจร-กม./ครัง้ - 95.5 95.5 95.5
จะนะ วงจร-กม./ครัง้ - 95.5 95.5 95.5

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม./ครัง้ - 382 382 382
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

 03.1.4 สายเคเบิลใยแกว้น าแสง  100% กม./คร้ัง 1,047 1,047 1,047 1,047 กรส. กรส.
กฟต.3 ……2,094…...………..กม./คร้ัง กฟฟ.1-3

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer สถานี 35 - 35 - กบษ. กบษ.
  04.1 สถานีไฟฟ้า  100%  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง
 กฟต.3  …35….....    สถานี

  04.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) วงจร-กม./คร้ัง 646 - 646 - กบษ. กบษ.
 เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100% กฟฟ.1-3
กฟต.3  ..646.36...........     วงจร- กม./คร้ัง
**เป้าในแผนฯ ภ4 =   646   วงจร- กม./คร้ัง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม./ปี 54.71 - 54.71 -

 2. นราธิวาส วงจร-กม./ปี 0 - 0 -
3. ปัตตานี วงจร-กม./ปี 41 - 41 -
 4. สงขลา วงจร-กม./ปี 41.4 - 41.4 -

5. สตูล วงจร-กม./ปี 37 - 37 -
6. พัทลุง วงจร-กม./ปี 69.09 - 69.09 -

7. หาดใหญ่ วงจร-กม./ปี 148.303 - 148.303 -
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม./ปี 0 - 0 -

สบย. วงจร-กม./คร้ัง 27.27 27.27 -
เทพา วงจร-กม./คร้ัง 27.28 27.28 -
นาทวี วงจร-กม./คร้ัง - - - -

จะนะ วงจร-กม./คร้ัง 54.55 54.55 -
ภาพรวม จะนะ วงจร-กม./คร้ัง 109.1 - 109.1 -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ฟีดเดอร์ 15 18 15 10 กบษ. กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4)) กฟฟ.1-3
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟต.3  …58.......    ฟีดเดอร์
*เป้าแผนฯ ภ4 =  …51.......    ฟีดเดอร์

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ฟีดเดอร์ - 3 2 -

 2. นราธิวาส ฟีดเดอร์ 2 2 2 -
3. ปัตตานี ฟีดเดอร์ 2 3 2 -
 4. สงขลา ฟีดเดอร์ 1 1 2 1

5. สตูล ฟีดเดอร์ - - - 1
6. พัทลุง ฟีดเดอร์ - 3 - 2

7. หาดใหญ่ ฟีดเดอร์ 4 5 2 4
8. สุไหงโก-ลก ฟีดเดอร์ - - - -

สบย. ฟีดเดอร์ 1 - 1 -
เทพา ฟีดเดอร์ - - - -
นาทวี ฟีดเดอร์ - - - -
จะนะ ฟีดเดอร์ 1 1 1 -

ภาพรวม จะนะ ฟีดเดอร์ 2 1 2 -

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.1  สถานีไฟฟ้า   (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  05.2 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

42



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ที่จ่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
3. ปัตตานี ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

5. สตูล ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
6. พัทลุง ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

สบย. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
เทพา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
นาทวี ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
จะนะ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

ภาพรวม จะนะ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
3. ปัตตานี ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

5. สตูล ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
6. พัทลุง ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

สบย. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
เทพา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
นาทวี ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
จะนะ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

ภาพรวม จะนะ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกนัรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
 06.1.2 ติดต้ังอปุกรณ์ป้องกนัสัตว์
 06.1.3 ตรวจสอบและแกไ้ขค่ากราวด์ที่ต่ ากว่ามาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอปุกรณ์ป้องกนัรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานป้องกนั และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2 กฟฟ.1-3

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
3. ปัตตานี ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

5. สตูล ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
6. พัทลุง ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

สบย. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
เทพา ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
นาทวี ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
จะนะ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

ภาพรวม จะนะ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

07 ฉดีน้ าล้างลูกถว้ยและอปุกรณ์แรงสูง สถานี 32 32 - - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
  07.1 สถานีไฟฟ้า   2 คร้ัง/ปี  (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.3  .......32.......    สถานี 100% จากใบส่ังงาน ZPM2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

  07.2 ระบบสายส่ง 115 kV.(วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี  วงจร-กม. - 109 109 - กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.3 ..........109..........     วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

  07.3 ระบบจ าหน่าย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) ในพืน้ที่มีมลภาวะ 2 คร้ังต่อปี วงจร-กม. - 230 - 230 กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)
(ใบส่ังงาน (ZPM2)) กฟฟ.1-3
กฟต.3  ........230.........   วงจร- กม. 100% จากใบส่ังงาน ZPM2

2. สนับสนุนทรัพยากรเพือ่การแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งตามมาตรฐาน
ที่ กฟภ. ก าหนด
เป้าหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส
  01 จัดหาเคร่ืองมือและอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ร้อยละ - 100% - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. ก าหนด
   กฟต.3  ……….68……กฟฟ.
 01.1 ส ารวจจัดซ้ือเคร่ืองมือด้านช่าง กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 01.2 ส ารองอปุกรณ์แกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง กฟฟ. กบษ.(ผตบ.)
 01.3 ออกตรวจรถแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้งและห้องเวร กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 01.4 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไ้ฟ) ร้อยละ 100% 100% 100% 100%  กกค.,กฟฟ.  กกค.
 01.5 ซ่อมแซมบ ารุงรักษา-อาคาร (ห้องแกไ้ฟ) ร้อยละ 100% 100% 100% 100%  กกค.,กฟฟ.  กกค.

3. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟ้าและความเชื่อถอืได้
01 ติดต้ังเคร่ืองวัดคุณภาพไฟฟ้า-ประเมินผลและ สถานีฯ 2 2 2 - กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  และแนวทางแกไ้ข 
กฟต.3  .....6..........    สถานี

02 ตรวจสอบเหตุขดัขอ้งความผิดปกติทางไฟฟ้า (สถานี) ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)
กฟต.3  ...100%........    สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

4. การวัดโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต่ า Ldcad ร้อยละ 100% - - - กวว กวว
ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการหม้อแปลงระบบจ าหน่าย
กฟต.3 = กฟฟ.ชั้น 1-3 100% (ไม่เกนิไตรมาส 1)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 100% - - -

 2. นราธิวาส ร้อยละ 100% - - -
3. ปัตตานี ร้อยละ 100% - - -
 4. สงขลา ร้อยละ 100% - - -

5. สตูล ร้อยละ 100% - - -
6. พัทลุง ร้อยละ 100% - - -

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 100% - - -
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100% - - -

9. เบตง ร้อยละ 100% - - -
10. สายบุรี ร้อยละ 100% - - -
11. ระโนด ร้อยละ 100% - - -
12. สะเดา ร้อยละ 100% - - -
13. จะนะ ร้อยละ 100% - - -

  02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) ร้อยละ - 100% - -  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)
กฟต.3  = …10,521……….เคร่ือง เคร่ือง - 3,923 - - กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.3  = …100% (3,923 เคร่ือง) ภายในไตรมาส2

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง - 364 - -

 2. นราธิวาส เคร่ือง - 320 - -
3. ปัตตานี เคร่ือง - 271 - -
 4. สงขลา เคร่ือง - 71 - -

5. สตูล เคร่ือง - 403 - -
6. พัทลุง เคร่ือง - 1159 - -

7. หาดใหญ่ เคร่ือง - 419 - -
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง - 149 - -

สบย. เคร่ือง - - - -
เทพา เคร่ือง - - - -
นาทวี เคร่ือง - - - -

จะนะ เคร่ือง - - - -
ภาพรวม จะนะ เคร่ือง - 300 - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) ร้อยละ - 100% - -  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)
กฟต.3   = …7,123…………..   เคร่ือง เคร่ือง - 1,059 - - กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงที่โหลดเกนิ 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.3  = …100% (1,059 เคร่ือง) ภายในไตรมาส2

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง - 92 - -

 2. นราธิวาส เคร่ือง - 123 - -
3. ปัตตานี เคร่ือง - 104 - -
 4. สงขลา เคร่ือง - 48 - -

5. สตูล เคร่ือง - 102 - -
6. พัทลุง เคร่ือง - 173 - -

7. หาดใหญ่ เคร่ือง - 208 - -
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง - 42 - -

สบย. เคร่ือง - - - -
เทพา เคร่ือง - - - -
นาทวี เคร่ือง - - - -

จะนะ เคร่ือง - - - -
ภาพรวม จะนะ เคร่ือง - 25 - -

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที่ กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
01 หม้อแปลงไฟฟ้าก าลังสถานีไฟฟ้า ตามวาระ 1 คร้ัง/ปี ทุกเคร่ือง เคร่ือง 25 7 - - กบษ.(ผบฟ.) กบษ.(ผบฟ.)
(จ านวนใบส่ังงาน (ZPM4)....ใบ)  
กฟต.3   = ………32……..   เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        เคร่ือง 651 1,302 976 325  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)
กฟต.3   = …10,846…………..   เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.3   = …3,254…………..   เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 72 144 108 36

 2. นราธิวาส เคร่ือง 60 119 89 30
3. ปัตตานี เคร่ือง 43 85 64 21
 4. สงขลา เคร่ือง 13 26 20 7

5. สตูล เคร่ือง 56 112 84 28
6. พัทลุง เคร่ือง 141 282 212 71

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 64 128 96 32
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 29 58 44 15

สบย. เครื่อง 15 30 20 10
เทพา เครื่อง 15 30 20 8
นาทวี เครื่อง 15 30 20 10
จะนะ เครื่อง 25 50 45 7

ภาพรวม จะนะ เครื่อง 70 140 105 35
  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       เคร่ือง 780 1,561 1,170 390  กบล.(ผมม.)  กบล.(ผมม.)
กฟต.3   = ……7,801………..   เคร่ือง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทั้งหมด
กฟต.3   = ……3,901………..   เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 46 93 70 23

 2. นราธิวาส เคร่ือง 75 150 112 37
3. ปัตตานี เคร่ือง 53 107 80 27
 4. สงขลา เคร่ือง 69 139 104 35

5. สตูล เคร่ือง 56 112 84 28
6. พัทลุง เคร่ือง 81 163 122 41

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 198 396 297 99
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 28 57 43 14

สบย. เครื่อง 8 17 14 5
เทพา เครื่อง 8 18 13 4
นาทวี เครื่อง 8 18 13 4
จะนะ เครื่อง 11 18 13 5

ภาพรวม จะนะ เครื่อง 35 71 53 18
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที ่15  แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 1. งานตรวจสอบ และบ ารุงรักษาอปุกรณ์ส่ือสาร 
อุปกรณส์ื่อสาร ตามวาระ 
om1.4  01  เคร่ืองรับ-ส่งวิทยส่ืุอสาร 100% ชุด 26 30 36 26 กรส. กรส.

กฟต.3  .......118....  ชุด

 02 อปุกรณ์ส่ือสารในส านักงาน 100% ชุด 7 7 7 7 กรส. กรส.
กฟต.3  .......28....  ชุด

 03 อปุกรณ์ส่ือสารความเร็วสูง  100% ชุด 49 49 49 50 กรส. กรส.
กฟต.3  .......197....  ชุด (SDH/FOM = 75, DWDM = 16 ,IP Access =106)

แผนงานหลักที ่17 การจดัระเบียบสายสื่อสาร 1. การจัดระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวิกฤตการพาดสายส่ือสาร ร้อยละ - - 30% 70% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. (ระยะที่ 2) กฟฟ.1-3
 กฟต.3   130 เส้นทาง (100% ของแผนงาน) 

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ - - 30% 70%

 2. นราธิวาส ร้อยละ - - 30% 70%
3. ปัตตานี ร้อยละ - - 30% 70%
 4. สงขลา ร้อยละ - - 30% 70%

5. สตูล ร้อยละ - - 30% 70%
6. พัทลุง ร้อยละ - - 30% 70%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ - - 30% 70%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - 30% 70%

9. เบตง ร้อยละ - - 30% 70%
10. สายบุรี ร้อยละ - - 30% 70%
11. ระโนด ร้อยละ - - 30% 70%
12. สะเดา ร้อยละ - - 30% 70%
13. จะนะ ร้อยละ - - 30% 70%

แผนงานหลักที ่18 โครงการบริหารจดัการเชิงบูรณาการ 1.จดัท าแผนเพือ่ปรับปรุง ค่าSAIFI SAIDI ในพืน้ที่ที่มีค่าสถติิสูงสุดในปี 2563(รวมสังกดั) กฟฟ. 3 - - - กปบ. กปบ.
เพ่ือความมั่นคงในการจา่ยไฟเสริมสร้างความมั่นคง กฟต.3  .......3 กฟฟ. กบษ. กบษ.
ในการจา่ยไฟ

2. สรุปผลการด าเนินงาน กฟฟ. - - - 3 กปบ. กปบ.
กฟต.3  .......3 กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

แผนงานหลักที ่19  โครงการจา่ยไฟวงจรว่างเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิม 1. ส ารวจ และจัดท าแผนใช้งานวงจรว่างที่ไม่ได้ใช้งาน วงจร - 1 2 - กวว.(ผวร.) กวว.(ผวร.)
ความมั่นคงและลดจ านวนวงจรทีไ่ม่ได้จา่ยไฟ กฟต.3 =  3  วงจร (PUA09, PUA10, SLC05) กปบ.

2. กอ่สร้าง และจ่ายไฟให้เป็นไปตามแผนไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง 1 1 1 1 กกค กกค
กฟต.3 =  3  วงจร (PUA09, PUA10, SLC05) วงจร กปบ. กปบ.

แผนงานหลักที ่20 โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิทช์ 1. งานตรวจสอบ บ ารุงรักษาอปุกรณ์ที่ติดต้ังใช้งานแล้วตามวาระ
RCS ทีม่ีความพร้อมสามารถควบคุมได้ไม่น้อยกว่า 90% (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)       
ของจ านวน RCS ทีม่ี    01 FRTU  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 201 201 201 201 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

กฟต.3  =  804  ชุด

  02  อปุกรณ์ RCS  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 130 127 130 127 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
กฟต.3  =  514  ชุด

 03 Mar Master  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 15 20 20 12 กรส. กรส.
กฟต.3  =  67  ชุด

 04 Mar Remote  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ชุด 150 170 170 110 กรส. กรส.
กฟต.3  =  600  ชุด

2. งานทดสอบความพร้อมใช้ FRTU ที่ติดต้ังเพิม่เติม ชุด - - 25 25 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
ให้มีค่าความพร้อมใช้ไม่น้อยกว่า 90%  กอ่นน าเขา้ใช้งาน กปบ.
กฟต.3  =   50  ชุด กรส.

3.สรุปรายงานผลและเสนอแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขการ คร้ัง 1 1 1 1 กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
ด าเนินการตามขอ้ 1-2 ทุกไตรมาส กรส. กรส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

แผนงานหลักที ่21 โครงการประสานงานและติดตามการขอ 1. ประสานงาน ติดตามและสรุปรายงานผลการขอจัดสรร FRTU คร้ัง 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
จดัสรร FRTUเพ่ิมเติมเพ่ือท า SF6 ให้เป็น RCS โดยไม่ต่ ากว่า ทุกไตรมาส
 Planning Criteria คือ 2.5 ชุด / วงจร กฟต.3  =  223  ชุด (คปศ)

แผนงานหลักที ่22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses กปบ.
(Technical / Non-Technical) 1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า ตามแผนงาน     
ตามที ่กจฟ.ก าหนด  1.1.1 ชั่วคราว สถานี 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
om1.7  กฟต.3  =   1  สถานี

1.1.2 ถาวร สถานี - 1 0 - กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
(ตามที่สายงานกอ่สร้างและบริหารโครงการด าเนินการเสร็จ)
 กฟต.3  =    2   สถานี (ด่านนอก,สายบุรี)

1.2 การตัดจ่ายไฟใหม่ ระบบ 22/33 เควี ฟีดเดอร์ - 2 - 2 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
 กฟต.3  =  4  ฟีดเดอร์ (YLC02,QBA02,SLB03,SLB10)

1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น ระบบ 22/33 เควี วงจร-กม. - 5 5 10 กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)
 กฟต.3  = 20  วงจร-กม.

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม. - - - -

 2. นราธิวาส วงจร-กม. - - - -
3. ปัตตานี วงจร-กม. - - - -
 4. สงขลา วงจร-กม. - - - -

5. สตูล วงจร-กม. - 1 0.5 5
6. พัทลุง วงจร-กม. - 1 1.5 2

7. หาดใหญ่ วงจร-กม. - 3 3 3
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม. - - - -

สบย. วงจร-กม. - - - -
เทพา วงจร-กม. - - - -
นาทวี วงจร-กม. - - - -
จะนะ วงจร-กม. - - - -

ภาพรวม จะนะ วงจร-กม. - - - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

1.4 การแกไ้ขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกนิกว่า 10% กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
1.4.1ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกว่า 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) ฟีดเดอร์ 3 3 3 3 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
 กฟต.3  =  12  ฟีดเดอร์

  1.4.2 วงจรที่มี VSPP  ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
 กฟต.3  =  4   ฟีดเดอร์ กฟฟ. 1-3

1.5 ติดตามงานการติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กปบ. กปบ.
เพิม่เติม-(จ านวน kvar) และตามที่ได้รับการจัดสรร
1.5.1 แบบ Fixed kvar - - - - กปบ. กปบ.
กฟต.3  =   0 kvar

 1.5.2 แบบ Switching kvar - - - - กปบ. กปบ.
กฟต.3  =   0 kvar 

งานบ ารุงรักษา 1.6 อื่นๆ
ใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบ ารุงรักษา 1.6.1 การตรวจสอบแกไ้ขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

จ าหน่าย กฟฟ.1-3
  - สถานีไฟฟ้า
  - สายส่ง
  - ระบบจ าหน่าย
1.6.1.1 สถานีไฟฟ้า สถานี 35 - 35 - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 กฟต.3  =  35   สถานี

1.6.1.2 สายส่ง วงจร-กม. 646 - - - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 กฟต.3  =   646    วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย ฟีดเดอร์ 13 15 18 15 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)
 กฟต.3  =   61   ฟีดเดอร์ กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 = 51 ฟีดเดอร์

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ฟีดเดอร์ - - 3 2

 2. นราธิวาส ฟีดเดอร์ 4 2 2 2
3. ปัตตานี ฟีดเดอร์ - 2 3 2
 4. สงขลา ฟีดเดอร์ - 1 1 2

5. สตูล ฟีดเดอร์ - - - -
6. พัทลุง ฟีดเดอร์ - - 3 -

7. หาดใหญ่ ฟีดเดอร์ 5 4 5 2
8. สุไหงโก-ลก ฟีดเดอร์ 1 - - -

สบย. ฟีดเดอร์ 1
เทพา ฟีดเดอร์ 1
นาทวี ฟีดเดอร์ 1
จะนะ ฟีดเดอร์ 1 1

ภาพรวม จะนะ ฟีดเดอร์ - 2 1 2

1.6.2.1 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให้ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)
สามารถใช้งานได้
 กฟต.3    =   100%(……….ชุด)

1.6.2.2 การแกไ้ขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ในสถานีไฟฟ้าที่ผิดปกติให้ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.
สามารถใช้งานได้
 กฟต.3    =  100%(……….สถานี)

1.7 การค านวณ Technical Loss  ปีละ 2 คร้ัง คร้ัง - 1 - - กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560
ตามที่เกดิขึ้นจริง
กฟต.3  =  30   สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

1.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน ฟีดเดอร์ 1 1 1 1 กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)
และจัดท าแผนแกไ้ข (อยา่งน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์/เขต)
 กฟต.3  =  4   ฟีดเดอร์

1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (100% จากการใช้ Ldcad) ร้อยละ 35% 70% 100% - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
 กฟต.3  =         เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad) กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 100% ในไตรมาส 3 ไม่ได้กระจายในไตรมาส 1 และ 2

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 35% 70% 100% -

 2. นราธิวาส ร้อยละ 35% 70% 100% -
3. ปัตตานี ร้อยละ 35% 70% 100% -
 4. สงขลา ร้อยละ 35% 70% 100% -

5. สตูล ร้อยละ 35% 70% 100% -
6. พัทลุง ร้อยละ 35% 70% 100% -

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 35% 70% 100% -
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 35% 70% 100% -

สบย. ร้อยละ 35% 70% 100% -
เทพา ร้อยละ 35% 70% 100% -
นาทวี ร้อยละ 35% 70% 100% -
จะนะ ร้อยละ 35% 70% 100% -

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 35% 70% 100% -

1.9.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม ร้อยละ 35% 70% 100% - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
(จ่ายโหลดน้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง)   (100% จากการใช้ Ldcad) กฟฟ.1-3
 กฟต.3  =         เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad)
*เป้าแผนฯ ภ4 100% ในไตรมาส 3 ไม่ได้กระจายในไตรมาส 1 และ 2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธิภาพการจ่ายไฟ เคร่ือง 265 312 287 221 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
(เคร่ือง) กฟฟ.1-3
 กฟต.3  =  1,085  เคร่ือง *หมายเหตุ เป็นค่าเป้าชั่วคราว
*เป้าแผนฯ ภ4 = 120 เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 5 30 21 19

 2. นราธิวาส เคร่ือง 15 17 9 5
3. ปัตตานี เคร่ือง 10 21 21 12
 4. สงขลา เคร่ือง 3 5 5 1

5. สตูล เคร่ือง 13 11 4 3
6. พัทลุง เคร่ือง 12 12 12 12

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 166 175 174 147
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 3 3 3 1

สบย. เครื่อง 4 5 4 4
เทพา เครื่อง 4 4 5 3
นาทวี เครื่อง 4 5 5 3
จะนะ เครื่อง 5 4 5 3

ภาพรวมจะนะ เครื่อง 17 18 19 13

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ขึ้น  (วงจร-กม.) วงจร-กม. 20.6 32.84 23.25 20.86 กวว.(ผปร.) กกค.(ผจร.)
 กฟต3   =  97.55 วงจร-กม.  *หมายเหตุ เป็นค่าเป้าชั่วคราว กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 = 60  วงจร-กม.

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม. 5 30 21 19

 2. นราธิวาส วงจร-กม. 15 17 9 5
3. ปัตตานี วงจร-กม. 10 21 21 12
 4. สงขลา วงจร-กม. 3 5 5 1

5. สตูล วงจร-กม. 13 11 4 3
6. พัทลุง วงจร-กม. 12 12 12 12

7. หาดใหญ่ วงจร-กม. 166 175 174 147
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม. 3 3 3 1

สบย. วงจร-กม. 4 5 4 3
เทพา วงจร-กม. 4 4 5 3
นาทวี วงจร-กม. 4 5 5 4
จะนะ วงจร-กม. 5 4 5 3

ภาพรวมจะนะ วงจร-กม. 17 18 19 13
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

1.10.2 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร) วงจร-กม. 30.5 33.7 39.9 26.9 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
 กฟต3  =  131  วงจร *หมายเหตุ เป็นค่าเป้าชั่วคราว กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 = 100 วงจร

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม. - 2 2 2

 2. นราธิวาส วงจร-กม. 1.5 1.7 0.9 0.9
3. ปัตตานี วงจร-กม. - - - -
 4. สงขลา วงจร-กม. 6 4 10 8

5. สตูล วงจร-กม. 3 3 3 3
6. พัทลุง วงจร-กม. 3 3 3 3

7. หาดใหญ่ วงจร-กม. 3 3 3 2
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม. 3 3 3 1

สบย. วงจร-กม. 0 0 0 0
เทพา วงจร-กม. 0 0 0 0
นาทวี วงจร-กม. 0 0 0 0
จะนะ วงจร-กม. 0 0 0 0

ภาพรวมจะนะ วงจร-กม. 0 0 0 0

1.10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย วงจร-กม. 2.9 5.34 3.1 2 กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)
 กฟต3   =  13.34   วงจร-กม. *หมายเหตุ เป็นค่าเป้าชั่วคราว กฟฟ.1-3
*เป้าแผนฯ ภ4 = 13 วงจร-กม. และไม่ได้กระจายเป้าในไตรมาส 1

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา วงจร-กม. - 1.8 1.5 1.5

 2. นราธิวาส วงจร-กม. - - - -
3. ปัตตานี วงจร-กม. 0.5 1 - -
 4. สงขลา วงจร-กม. 0.9 0.8 1.1 0.5

5. สตูล วงจร-กม. - - - -
6. พัทลุง วงจร-กม. - - - -

7. หาดใหญ่ วงจร-กม. - - - -
8. สุไหงโก-ลก วงจร-กม. 0.5 0.5 0.5 -

สบย. วงจร-กม. 0 0 0 -
เทพา วงจร-กม. 0 0 0 -
นาทวี วงจร-กม. 0 0 0 -
จะนะ วงจร-กม. 0 0 0 -

ภาพรวมจะนะ วงจร-กม. 0 0 0 -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายยอ่ย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแกป้ัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube กฟฟ. 13 13 13 13 กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5 กฟฟ.1-3
กฟต3  .........13...........กฟฟ.

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

 2. นราธิวาส คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
3. ปัตตานี คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
 4. สงขลา คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

5. สตูล คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
6. พัทลุง คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

7. หาดใหญ่ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
8. สุไหงโก-ลก คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

สบย. คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
เทพา คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
นาทวี คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
จะนะ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

ภาพรวมจะนะ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์ ที่มีสภาพเอยีง กฟฟ. 13 13 13 13 กบล. กบล.(ผมม.)
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต3  ..........13..........กฟฟ.

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

 2. นราธิวาส คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
3. ปัตตานี คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
 4. สงขลา คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

5. สตูล คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
6. พัทลุง คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

7. หาดใหญ่ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
8. สุไหงโก-ลก คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

สบย. คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
เทพา คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
นาทวี คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
จะนะ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

ภาพรวมจะนะ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

2.1.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
AMR Monitor System กฟฟ.1-3
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึ้นไป
กฟต3  ........100%.........ตามใบส่ังงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU ร้อยละ 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย 100% เคร่ือง 568.0 1,136.0 853.0 284.0 กฟฟ.1-3
กฟต3  ......2,841...............เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 58.0 116.0 87.0 29.0

 2. นราธิวาส เคร่ือง 28.0 56.0 42.0 14.0
3. ปัตตานี เคร่ือง 43.0 86.0 64.5 21.5
 4. สงขลา เคร่ือง 57.8 115.6 86.7 28.9

5. สตูล เคร่ือง 34.4 68.8 51.6 17.2
6. พัทลุง เคร่ือง 69.0 138.0 103.5 34.5

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 146.6 293.2 219.9 73.3
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 12.8 25.6 19.2 6.4

สบย. เครื่อง 13.0 26.0 19.0 6.0
เทพา เครื่อง 13.0 26.0 19.0 6.0
นาทวี เครื่อง 13.0 26.0 19.0 6.0
จะนะ เครื่อง 16.0 32.0 25.5 9.5

ภาพรวมจะนะ เครื่อง 55.0 110.0 82.5 27.5

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิม่ลดมากว่า 25% ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กซข., กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........100%...........เคร่ือง

2.2 การตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ที่มีสภาพผิดปกติที่ได้รับรายงาน กฟฟ. 13 13 13 13 กซข., กบล. กบล.(ผมม.)
จากผู้อา่นหน่วย คะแนน 4 4 4 4 กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึ้นไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั
กฟต3  ..........13..........กฟฟ.

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา คะแนน 4 4 4 4

 2. นราธิวาส คะแนน 4 4 4 4
3. ปัตตานี คะแนน 4 4 4 4
 4. สงขลา คะแนน 4 4 4 4

5. สตูล คะแนน 4 4 4 4
6. พัทลุง คะแนน 4 4 4 4

7. หาดใหญ่ คะแนน 4 4 4 4
8. สุไหงโก-ลก คะแนน 4 4 4 4

สบย. คะแนน 4 4 4 4
เทพา คะแนน 4 4 4 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

นาทวี คะแนน 4 4 4 4
จะนะ คะแนน 4 4 4 4

ภาพรวมจะนะ คะแนน 4 4 4 4

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ป)ี
2.3.1 มิเตอร์แรงสูง 115 เควี ร้อยละ - - - 100% กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........7...........เคร่ือง

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี เคร่ือง 433 867 650 217 กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........2,167...........เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 24.2 48.4 36.3 12.1

 2. นราธิวาส เคร่ือง 25 50 37.5 12.5
3. ปัตตานี เคร่ือง 47 94 70.5 23.5
 4. สงขลา เคร่ือง 51.4 102.8 77.1 25.7

5. สตูล เคร่ือง 27.4 54.8 41.1 13.7
6. พัทลุง เคร่ือง 25.6 51.2 38.4 12.8

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 130.6 261.2 195.9 65.3
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 9 18 13.5 4.5

สบย. เครื่อง 6.4 12.8 9.6 3.2
เทพา เครื่อง 6.4 12.8 9.6 3.2
นาทวี เครื่อง 6.4 12.8 9.6 3.2
จะนะ เครื่อง 6.4 12.8 9.6 3.2

ภาพรวมจะนะ เครื่อง 25.6 51.2 38.4 12.8

กมต. เป็นผู้ด าเนินการตรวจสอบ ???
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า เคร่ือง 542 1,085 813 271 กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 50% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ...........2,711..........เคร่ือง

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 31.8 63.6 47.7 15.9

 2. นราธิวาส เคร่ือง 42.4 84.8 63.6 21.2
3. ปัตตานี เคร่ือง 50.2 100.4 75.3 25.1
 4. สงขลา เคร่ือง 47.5 95 71.25 23.75

5. สตูล เคร่ือง 31.2 62.4 46.8 15.6
6. พัทลุง เคร่ือง 61.2 122.4 91.8 30.6

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 143.1 286.2 214.65 71.55
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 15.7 31.4 23.55 7.85

สบย. เครื่อง 8.62 17 12.93 4.31
เทพา เครื่อง 8.62 17 12.94 4.31
นาทวี เครื่อง 8.63 17 12.94 4.31
จะนะ เครื่อง 8.63 18 12.94 4.32

ภาพรวมจะนะ เครื่อง 34.5 69 51.75 17.25

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า เคร่ือง 70,923 141,845 106,384 35,461 กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 30% ของจ านวนมิเตอร์ที่ติดต้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ....354,613..........เคร่ือง
หมายเหตุ: การนับจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ 
สามารถน าผลการตรวจสอบจากกจิกรรมอื่น ๆ มานับรวมเป็นผลงาน
ในการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระได้

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 6,988 13,975 10,481 3,494

 2. นราธิวาส เคร่ือง 7,556 15,112 11,334 3,778
3. ปัตตานี เคร่ือง 6,325 12,651 9,488 3,163
 4. สงขลา เคร่ือง 4,635 9,269 6,952 2,317

5. สตูล เคร่ือง 5,386 10,773 8,079 2,693
6. พัทลุง เคร่ือง 10,104 20,208 15,156 5,052

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 11,911 23,821 17,866 5,955

61



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 2,862 5,724 4,293 1,431
สบย. เครื่อง 1,283 2,566 1,924 641
เทพา เครื่อง 1,283 2,566 1,925 642
นาทวี เครื่อง 1,283 2,566 1,924 641
จะนะ เครื่อง 1,283 2,566 1,925 642

ภาพรวมจะนะ เครื่อง 5,132 10,264 7,698 2,566

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
และที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กจิกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 
กฟต3    100% ทุกราย  
2.4.2 มิเตอร์ที่มีความเส่ียงต่อการละเมิด ร้อยละ 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
3. ปัตตานี ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
 4. สงขลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

5. สตูล ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
6. พัทลุง ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

สบย. ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
เทพา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
นาทวี ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
จะนะ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

62



Internal Process OM1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

2.4.3 มิเตอร์ที่มีประวัติการละเมิดฯ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง เคร่ือง กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา เคร่ือง 100% 100% 100% 100%

 2. นราธิวาส เคร่ือง 100% 100% 100% 100%
3. ปัตตานี เคร่ือง 100% 100% 100% 100%
 4. สงขลา เคร่ือง 100% 100% 100% 100%

5. สตูล เคร่ือง 100% 100% 100% 100%
6. พัทลุง เคร่ือง 100% 100% 100% 100%

7. หาดใหญ่ เคร่ือง 100% 100% 100% 100%
8. สุไหงโก-ลก เคร่ือง 100% 100% 100% 100%

สบย. เครื่อง 100% 100% 100% 100%
เทพา เครื่อง 100% 100% 100% 100%
นาทวี เครื่อง 100% 100% 100% 100%
จะนะ เครื่อง 100% 100% 100% 100%

ภาพรวมจะนะ เครื่อง 100% 100% 100% 100%

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ คร้ัง 1 - - - กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)
และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้าให้ถกูต้องครบถว้น กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.3  ....................จุด (100%)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย ร้อยละ 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
3. ปัตตานี ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
 4. สงขลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

5. สตูล ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
6. พัทลุง ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

สบย. ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
เทพา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
นาทวี ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
จะนะ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อปุกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอื่น ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอปุกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย ร้อยละ 20% 40% 30% 10% กบล.,กซข. กบล.(ผมม.)
การใช้ไฟฟ้าให้ถกูต้องครบถว้น (เหมาจ่าย) เป้าหมาย 100% กฟฟ.1-3
กฟต3  ....................100 % (อปุกรณ์ที่ต่อพ่วง)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
3. ปัตตานี ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
 4. สงขลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

5. สตูล ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
6. พัทลุง ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

สบย. ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
เทพา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
นาทวี ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
จะนะ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยู่ในสภาพที่ปลอดภัย ร้อยละ 20% 40% 30% 10% กบล. กบล.(ผมม.)
พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถกูต้อง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย 100%
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
3. ปัตตานี ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
 4. สงขลา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

5. สตูล ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
6. พัทลุง ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

สบย. ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
เทพา ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
นาทวี ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
จะนะ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 20% 40% 30% 10%

2.7 การลดหน่วยสูญเสียของสถานีไฟฟ้า ตาม กฟฟ.ที่เลือกเขา้ร่วมโครงการ สถานี 1 1 1 1 คณะท างาน คณะท างาน

2.7.1 การลดหน่วยสูญเสียในแต่ละสถานีไฟฟ้า ลดหน่วยสูญเสีย ลดหน่วยสูญเสีย

กฟต.3  =    1    สถานี( สถานีไฟฟ้าระโนด)
2.7.2 ส ารวจความต้องการใช้งานส าหรับติดต้ังมิเตอร์ ซีที . วีท.ี ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
จุดแบ่งแดนในแต่ละ กฟข. กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วัดตามกจิกรรม
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)
2.7.3 การติดต้ังและตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์แบ่งแดน ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย NL3 วัดตามกจิกรรม กฟฟ.1-3
กฟต.3  ....................เคร่ือง(100%)
2.7.4 การสร้างแผนงานและด าเนินกจิกรรมลดหน่วยสูญเสียใน ฟีดเดอร์ - - - 1 กวว.,กบล. กบล.(ผมม.)
วงจรไฟฟ้าที่มีหน่วยสูญเสียสูง กฟฟ.1-3
เป้าหมาย NL3 วัดตามกจิกรรม
กฟต3  .......1.......... ฟีดเดอร์ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที . แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. ร้อยละ 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผมม.)
วีท.ีแรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถว้นทุกราย กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า
กฟต3  ...........100%..........เคร่ือง

2.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย คร้ัง - - 1 - กบล. กบล.(ผมม.)
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........1...คร้ัง........
2.9.2 การอบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายยอ่ย คร้ัง - 1 - - กซข. กซข.(ผบข.)
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........1...คร้ัง........
2.9.3 การอบรมพนักงานอา่นหน่วย คร้ัง - 1 - - กบญ. กบญ.
เป้าหมาย อยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  ..........1...คร้ัง........
2.9.4 การประชาสัมพันธ์เพือ่รณรงค์ป้องกนัการละเมิดฯ คร้ัง 1 1 1 1 กอก. กอก.
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟฟ.1-3
กฟต3  .........4............คร้ัง

แผนงานหลักที ่23  แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟตก รอหัวขอ้กจิกรรมจาก รผก.(ว)
OM 1.8 1 น าผลจากการวัดโหลดหม้อแปลง (จากแผนงานที่ 14.4) มาจัดท าแผน ร้อยละ - - 100% -

2
3

2.9 การอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และการประชาสัมพันธ์เพือ่รณรงค์ป้องกนั
การละเมิดฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

แผนงานหลักที ่24 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ รอหัวขอ้กจิกรรมจาก รผก.(ป)
OM 1.9 1. ปิดงานตามแผนเปล่ียนทดแทนอปุกรณ์เส่ือมสภาพ (MS2000/MR2000)

1.1 งานกอ่นปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 80% 100% 100% 100%

1.2 งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

1.3 งานป ี2564 ปดิได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงานที่ได้รับจัดสรรงบถึง ม.ีค.) ร้อยละ - 50% 70% 80%

2
3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

แผนงานที่ 25 ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 1. การปรับปรุงความถกูต้อง และครบถว้นขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูลระบบ GIS ร้อยละ 99% 99% 99% 99% กวว. กวว.(ผผร.)
om 2.10 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 กฟฟ.1-3

 กฟต.3 = 99 %
แยกราย กฟฟ.

1. ยะลา ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
 2. นราธิวาส ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

3. ปัตตานี ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
 4. สงขลา ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

5. สตูล ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
6. พัทลุง ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

สบย. ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
เทพา ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
นาทวี ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
จะนะ ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

2. การปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพระบบจ าหนา่ยแรงต่ าในฐานข้อมูลระบบ GIS ร้อยละ 95% 95% 95% 95% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
เป้าหมาย ร้อยละ 95 กฟฟ.1-3
กฟต.3 = 95 %

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 95% 95% 95% 95%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 95% 95% 95% 95%
3. ปัตตานี ร้อยละ 95% 95% 95% 95%
 4. สงขลา ร้อยละ 95% 95% 95% 95%

5. สตูล ร้อยละ 95% 95% 95% 95%
6. พัทลุง ร้อยละ 95% 95% 95% 95%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 95% 95% 95% 95%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 95% 95% 95% 95%

สบย. ร้อยละ 95% 95% 95% 95%
เทพา ร้อยละ 95% 95% 95% 95%
นาทวี ร้อยละ 95% 95% 95% 95%
จะนะ ร้อยละ 95% 95% 95% 95%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 95% 95% 95% 95%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

3. การปรับปรุงความถกูต้อง และครบถว้นของขอ้มูลหม้อแปลงในฐานขอ้มูล ร้อยละ 96% 96% 96% 96% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
ระบบ GIS กฟฟ.1-3
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 96
 กฟต.3 = 96 %

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
3. ปัตตานี ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
 4. สงขลา ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

5. สตูล ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
6. พัทลุง ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

สบย. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
เทพา ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
นาทวี ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
จะนะ ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

4. การปรับปรุงความถกูต้อง และครบถว้นของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 99% 99% 99% 99% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
อปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS กปบ. กปบ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99 กฟฟ.1-3
 กฟต.3 = 99 %

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
3. ปัตตานี ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
 4. สงขลา ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

5. สตูล ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
6. พัทลุง ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

สบย. ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
เทพา ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
นาทวี ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
จะนะ ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รายงาน

ข้อมูล
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

5. การปรับปรุงคุณภาพขอ้มูลเชิงต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS ร้อยละ 90% 90% 90% 90% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)
เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย กปบ. กปบ.
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 กฟฟ.1-3
 กฟต.3 = 90 %

แยกราย กฟฟ.
1. ยะลา ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

 2. นราธิวาส ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
3. ปัตตานี ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
 4. สงขลา ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

5. สตูล ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
6. พัทลุง ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

สบย. ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
เทพา ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
นาทวี ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
จะนะ ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกบัการน า
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ดิจิทัลมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างาน
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ
ทุกระบบงาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจิทัล
3.11 ค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน X-10% ล้านบาท

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน
OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกบัการน า
ดิจิทัลมาประยกุต์ใช้ในกระบวนการท างาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลักที ่26 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง คณะท างาน คณะท างาน
SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพือ่ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน ทุกระดับ ทุกระดับ

SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ
ด าเนินงาน SLA & QA for SLA
1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วิเคราะห์ส่ิงที่ต้อง
 คร้ัง 1 - - -
เปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for
 คร้ัง 1 - - -
SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการด าเนินงานของ
องค์กร (Streamline Business Processes)

รอค่าเป้าหมาย

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผู้รายงาน

ข้อมูล

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน
 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100

Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100

โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน
3.10 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน ร้อยละ 100

โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน µ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน
ข้อมูล

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเขา้ใจ 
2.1 ส่ือสาร/ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบัติงาน และ คร้ัง 1 1 1 1 คณะท างาน คณะท างาน
บูรณาการกระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการที่ส าคัญ ทุกระดับ ทุกระดับ
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.
2.2 หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทบทวนการจัดท าขอ้ตกลงระดับการ
ให้บริการ/จัดท า/ปรับปรุงขอ้ตกลงฯ ให้สอดคล้องกบัตัววัดใน
กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.
3. ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงานเพือ่การบูรณาการ คร้ัง 1 1 1 1 คณะท างาน คณะท างาน
กระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการที่ส าคัญ ทุกระดับ ทุกระดับ

4. สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ คร้ัง - - - 1 คณะท างาน คณะท างาน
ก ากบัการด าเนินงานตามระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. ทุกระดับ ทุกระดับ

5. รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานที่มี คร้ัง - - - 1 คณะท างาน คณะท างาน
การบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที่
ส าคัญ สายงาน สายงาน

แผนงานหลักที่ 27  แผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ 1. ก าหนดแนวทางและส่ือสาร ถา่ยทอดให้หน่วยงานน าไปปฏิบัติ คร้ัง 1 - - - คณะท างาน คณะท างาน
ด าเนินงานขององค์กร (Streamline Business Processes) เป็นมาตรฐานเดียวกนั สายงาน สายงาน

เป้าหมาย  ไตรมาส 1

2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner)
 คร้ัง - 1 - - คณะท างาน คณะท างาน
ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA สายงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

3. ก าหนดเทคโนโลยดิีจิทัลที่ใช้ในกระบวนการ/การปรับลด
 คร้ัง - 1 - - คณะท างาน คณะท างาน
ขั้นตอน ลดระยะเวลาในการด าเนินงาน สายงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.พ. - เม.ย.

4. ค านวณต้นทุนกจิกรรมกอ่น (As Is) และหลัง (To be)ปรับเปล่ียน คร้ัง - 1 - - คณะท างาน คณะท างาน
กระบวนการ หรือการน าเทคโนโลยดิีจิทัลมาปรับเปล่ียนกระบวนการ สายงาน สายงาน
เป้าหมาย  เม.ย.-ม.ิย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
หน่วยวัด

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
ผู้รับผิดชอบไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รายงาน
ข้อมูล

5. วิเคราะห/์สรุปส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis)
 คร้ัง - - 1 - คณะท างาน คณะท างาน
พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยทุธศาสตร์ สายงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.ค.-ส.ค.

6.สรุปรายงานผลต้นทุนกจิกรรม x เพือ่ใช้เป็นฐานการ
 คร้ัง - - 1 - คณะท างาน คณะท างาน
ค านวณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานปี 2564 (OPEX) สายงาน สายงาน
เป้าหมาย  ก.ย.-ต.ค.

แผนงานที ่28 แผนงานการน าระบบสารบรรณอิเล็ก 1. พนักงานทุกคน เขา้ใช้งานระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 100% 100% 100% 100% สรก.(ภ4) สรก.(ภ4) 
ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัติงาน  ครบ 100% ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

กฟต.3 = 100%
หมายเหตุ : ไม่น าเอกสารที่ต้องรอต้นฉบับ (ในระบบฯ แสดงเอกสารเป็นสีฟ้า
มาค านวณ
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2564 ดา้น Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจดัการสินทรัพยร์ะบบไฟฟ้า กฟภ.
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า
 โดยพัฒนาประสิทธภิาพของทุกระบบงาน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน
OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจดัการสินทรัพยร์ะบบไฟฟ้า กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานที่ 29 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธภิาพการบริหารมลูค่าสินทรัพยภ์ายใต้งานกอ่สร้างที่คงค้าง 
OM 4.1 (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้

1. งานกอ่นปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50% 70% 80% 100%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)
แยกราย กฟฟ.  กกค.(ต3)

1. ยะลา ร้อยละ 50% 70% 80% 100% กฟฟ.
 2. นราธวิาส ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

3. ปัตตานี ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
 4. สงขลา ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

5. สตูล ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
6. พัทลุง ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

สบย. ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
เทพา ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
นาทวี ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
จะนะ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

หน่วยวดั
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบ

Asset Management Roadmap 

3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100

6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
3.13 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 
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2. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 50% 70% 80% 100%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)
แยกราย กฟฟ.  กกค.(ต3)

1. ยะลา ร้อยละ 50% 70% 80% 100% กฟฟ.
 2. นราธวิาส ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

3. ปัตตานี ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
 4. สงขลา ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

5. สตูล ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
6. พัทลุง ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

สบย. ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
เทพา ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
นาทวี ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
จะนะ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

3. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 30% 50% 70% 80%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)
แยกราย กฟฟ.  กกค.(ต3)

1. ยะลา ร้อยละ 30% 50% 70% 80% กฟฟ.
 2. นราธวิาส ร้อยละ 30% 50% 70% 80%

3. ปัตตานี ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
 4. สงขลา ร้อยละ 30% 50% 70% 80%

5. สตูล ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
6. พัทลุง ร้อยละ 30% 50% 70% 80%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 30% 50% 70% 80%

สบย. ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
เทพา ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
นาทวี ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
จะนะ ร้อยละ 30% 50% 70% 80%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
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4. งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ร้อยละ 20% 40% 50% 60%  กบญ.(ผบส.)  กบญ.(ผบส.)
แยกราย กฟฟ.  กกค.(ต3)

1. ยะลา ร้อยละ 20% 40% 50% 60% กฟฟ.
 2. นราธวิาส ร้อยละ 20% 40% 50% 60%

3. ปัตตานี ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
 4. สงขลา ร้อยละ 20% 40% 50% 60%

5. สตูล ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
6. พัทลุง ร้อยละ 20% 40% 50% 60%

7. หาดใหญ่ ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
8. สุไหงโก-ลก ร้อยละ 20% 40% 50% 60%

สบย. ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
เทพา ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
นาทวี ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
จะนะ ร้อยละ 20% 40% 50% 60%

ภาพรวมจะนะ ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
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Internal Process IP1

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2564 ดา้น Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Innovation Process IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม จ านวน 2
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วย
ทุนมนุษยเ์ทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม

ระดับ 5

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที่ 30 งานสง่เสริมและผลกัดนังานวจิยั 1. คัดเลือกงานวจิยันวตักรรม(จ านวน ….ชิ้น) ชิ้น - - - 1 ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)

ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละสง่เสริมธุรกิจใหม่ๆ รอ ฝวพ ก าหนด   พิจารณาคัดเลือกผลงาน

ขององค์กร วจิยั/ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรม/กระบวนงานในระดับ
สายงานการไฟฟ้าภาค 4 

2.สรุปรายงานผลการคัดเลือก ให้ฝ่ายวจิยัและ คร้ัง - - - - ฝวธ(ภ4) ฝวธ(ภ4)
พัฒนาระบบไฟฟ้า(ฝวพ.) ,สายงานวางแผนและ
พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว.) 

ผู้รายงาน
ข้อมูล

3.15 การน าความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมไปใช ้และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจา่ยและ
จ านวนนวตักรรมที่ลดรายจา่ย/สร้างรายได้เชงิพาณิชย/์สร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัองค์กร

3.16 ความส าเร็จในการยกระดับการประเมนิผลลัพธจ์ากการน านวตักรรมไปปรับปรุง/พัฒนา
กระบวนการ

 - การน าความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมไปใช ้และสามารถสร้างรายได้/ลดรายจา่ยและจ านวน
นวตักรรมที่ลดรายจา่ย/สร้างรายได้เชงิพาณิชย/์สร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัองค์กร µ

ผู้รับผิดชอบหน่วยวดั
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ผู้รับผิดชอบหน่วยวดั
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลกัที่ 31 งานสง่เสริม วจิยั พัฒนา 1.จดัท าแผนและก าหนดโครงสร้างด้าน คร้ัง 1 - - - กอก.,กฟต1-3 กอก.(ผพอ.)
นวตักรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  นวตักรรม (คร้ัง)

2.ประชมุคณะกรรมการพิจารณาผลงานวจิยั คร้ัง 1 - 1 - คณะกรรมการ กอก.(ผพอ.)

ส่ิงประดิษฐ์นวตักรรมกระบวนการของ กฟข. (คร้ัง)  กฟข.

3.จดัประกวดผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม คร้ัง - - 1 - กฟต.1-3 กอก.(ผพอ.)
กระบวนการ เพื่อคัดเลือกผลงานวจิยั ส่ิงประดิษฐ์ โดย กฟต.3
นวตักรรม กระบวนการ และสรุปผล (คร้ัง) เป็นเจา้ภาพ

4.น านวตักรรมที่ได้รับการขึ้นทะเบียนในระดับ ชิ้น - 1 - - คณะกรรมการ กอก.(ผพอ.)

TRL3 ขึ้นไป มาขยายผล กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน  กฟข.

5.สรุปรายงาน ประเมนิผลการด าเนินการประจ าปี คร้ัง - - - 1 คณะกรรมการ กอก.(ผพอ.)

(คร้ัง)  กฟข.

78



Learning Growth HR2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564 ดา้น Learning & Growth
(ทบทวนครั้งที่ 1) 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ 4.2 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานเพื่อเพิ่ม ร้อยละ 100
HR Capital ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) ขีดความสามารถของบุคลากร

4.3 Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพฒันา ร้อยละ 80
New-skill Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ  - Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพฒันา ร้อยละ 80
ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) New-skill Up-skill/Re-skill 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที่ 32

 HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบคุลากรดา้นดจิิทัลที่
รองรับการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการส่งเสริม Digital

แผนงานหลักที่ 33

HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) เพ่ือรองรับ
และพร้อมตอ่การด าเนินธุรกิจ

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รายงานขอ้มูลผู้รับผิดชอบหน่วยวัด
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564

ไตรมาส 1

รอแผนงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ฝพบ.  

รอแผนงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ฝพบ.  
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Learning Growth DT1

แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2564 ดา้น Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที่ 1) 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล 4.4 ความส าเร็จของแผนปฏบิัติการดิจทิัลของ กฟภ. ร้อยละ 100
Digital Technology เพื่อสะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย 4.5 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
Enabler for Development and Growth และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน การยกระดับการก ากบัดูแลขอ้มลูฯ
SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมยัด้วย 4.6 ความส าเร็จในการพัฒนามาตรฐานการก ากบัดูแล ร้อยละ 100
ทุนมนุษย ์เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม ที่ดีและบริหารจดัการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

4.7 ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน ร้อยละ 100
EA Governance & Development

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
DT1 พัฒนาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยดิีจทิัล  - ความส าเร็จของแผนปฏบิัติการดิจทิัลของ กฟภ.  ร้อยละ 100
เพื่อสะท้อนถงึประสิทธภิาพของการบริหารค่าใชจ้า่ย
และประสิทธภิาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล เป้าหมาย ผล
แผนงานหลกัที่ 34    
DT1.3 แผนงาน การบริหารจดัการข้อมูล
(Data Management: Data Analytic)

แผนงานหลกัที่ 35

DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยัทาง
เทคโนโลยดีจิทิัล

งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภยั ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013

 - รวบรวมเอกสารเพื่อใชใ้นการขอใบรับรอง ISO/IEC 27001 ของการขยาย
ขอบเขตการขอใบรับรองไปยงัส่วนภมูภิาค กฟต.1-3
 - ประชมุเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมนิ คร้ัง 1 1 1 1

- เตรียมความพร้อมจนได้รับการรับรอง มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ของการ
ขยายขอบเขตการขอใบรับรองไปยงัส่วนภมูภิาค  กฟต.1-3 (ได้รับการรับรอง
ภายในเดือน เม.ย. 2564) คร้ัง 1

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ผู้รับผิดชอบหน่วยวดั
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

รอแผนงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รผก.(ย) กับ รผก.(ทส) 
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Learning Growth OC1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564 ดา้น Learning & Growth
(ทบทวนครั้งที ่1)
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Organizational Capital OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเปน็
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความยั่งยืน อันดับ 1 ของรัฐวสิาหกิจ กลุ่มพลังงาน
ด าเนินธรุกิจตามหลักธรรมาภบิาลเพือ่ 4.10 ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling ดัชนี 0.0929
การเติบโตอย่างยั่งยืน Injury Index:√DI) 

4.11 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภยั ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.12 ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน

ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร
4.13 ความส าเร็จในการบรูณาการ GRC ระดับ 5
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพือ่ยกระดับสู่ความยั่งยืน ร้อยละ 100
4.15 ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100
ที่มีผลการประเมินเปน็ไปตามเปา้หมายของแผนงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
OC1 วเิคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA  คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเปน็
องค์กรสู่ความยั่งยืน อันดับ 1 ของรัฐวสิาหกิจ กลุ่มพลังงาน

 - ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยั (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป
Injury Index:√DI) 
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ขององค์กร 
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
แผนงานหลักที ่36 โครงการยกระดบัคุณธรรมและ  - แจ้งเวยีนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพือ่ทราบและ คร้ัง - - - 1 คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA) ด าเนินการพฒันาปรับปรุงกระบวนการที่เปน็จุดอ่อน กฟต.3 กฟต.3

 - ด าเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง - 1 - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.3 กฟต.3

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

 - ด าเนินการตามแบบวดัการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คร้ัง - 1 - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

ภายนอก (EXternal Integrity & Transparency Assessment) กฟต.3 กฟต.3

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

ผู้รายงานขอ้มลูไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หน่วยวัด
เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564

ไตรมาส 4 ผู้รบัผิดชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
ผู้รายงานขอ้มลูไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
ไตรมาส 4 ผู้รบัผิดชอบ

 - ด าเนินการตามแบบตรวจการเปดิเผยข้อมูลสาธารณะ คร้ัง - 1 - - คณะท างานฯ คณะท างานฯ

(Open Data Integrity & Transparency Assessment) กฟต.3 กฟต.3

ภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด

แผนงานหลักที ่37 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 1. ด าเนินการเพือ่การตรวจรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย และ
ความปลอดภยั (มอก.18001) 1 แหง่ 1 แหง่ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

เรื่องความปลอดภยัในระดบัมาตรฐาน/ระดบัสากล  - การตรวจประเมิน Internal Audit ปลีะ 1 คร้ัง กวว.ผปอ.
(กฟข.ละ 1 แหง่) 

2.ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภยั และอาชีวอนามัย คณะท างานฯ คณะท างานฯ
(ISO45001) สายงานละ 1 แหง่ กวว.ผปอ.

 - เตรียมการเพือ่ขอการรับรองระบบการจัดการ อาชีวอนามัย และความปลอดภยั 
(ISO45001) (รอแผนที่ชัดเจนจาก กฟภ.)

แผนงานหลักที ่38 แผนงานจัดท ามาตรฐานและ 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภยัของ กฟภ.
กระบวนการทีส่นับสนุนการด าเนินงานความปลอดภยั (PEA Safety Management System: PEA-SMS)
ในการท างาน (PEA-SMS)  - จัดท าแผนงานความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ คร้ัง 1 - - - กวว.ผปอ. กวว.ผปอ.

สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ กฟฟ.1-3

PEA-SMS

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน คร้ัง 1 1 1 1 กวว.ผปอ. กวว.ผปอ.

ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน กฟฟ.1-3

2. ตรวจประเมินเพือ่รับรองหน่วยงานที่ด าเนินการตาม คณะกรรมการฯ กวว.ผปอ.

 PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองที่ก าหนด กวว.ผปอ.

- ประชุมพจิารณาหลักเกณฑ์การตรวจประเมิน รับรอง PEA-SMS คร้ัง 1 - - - และหนว่ยงาน

 - แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจประเมนิย่อยรับรอง PEA-SMSและแผนการด าเนินงาน คร้ัง - 1 - - ที่เกีย่วข้อง

 - คณะกรรมตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แต่ ละเขต รวบรวมข้อมูลและตรวจ
ประเมิน รับรองการไฟฟา้ที่ผ่านเกณฑ์

คร้ัง - - 1 -

 - ขออนุมัติรับรองหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ คร้ัง - - - 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล เปา้หมาย ผล
ผู้รายงานขอ้มลูไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3หน่วยวัด

เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
ไตรมาส 4 ผู้รบัผิดชอบ

3.  วเิคราะหส์าเหตุที่ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุสูง และแนวทางใน กวว.ผปอ. กวว.ผปอ.

การปอ้งกันรวมถึงการออกมาตรการเพือ่ปอ้งกันการเกิดซ้ า และหนว่ยงาน

 - สรุปสาเหตุที่ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุจากการปฏบิติังานสูงรวมทั้ง คร้ัง 1 1 - - ที่เกีย่วข้อง

ก าหนดมาตรการเร่งด่วนในการปอ้งกันการเกิดอุบติัเหตุซ้ า
 -  วเิคราะหห์าสาเหตุที่ท าใหเ้กิดอุบติัเหตุที่มีความรุนแรงสูงจาก คร้ัง 1 1 1 1

การปฏบิติังาน ณ สถานที่เกิดเหตุ

แผนงานหลักที ่39 โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) 1. จัดส่งส านักงาน กฟข./กฟฟ. ในสังกัดสายงานการไฟฟา้ ภาค 4 เข้าร่วมโครงการ แหง่ - - - 1 แหง่ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

 ส านักงานสีเขียว (Green Office) ประจ าป ี2564 จ านวน 9 แหง่ ดังนี้ กฟอ.สายบรีุ กฟฟ.สายบรีุ กฟฟ.สายบรีุ

กฟต.3 จ านวน 1 แหง่ ได้แก่  กฟอ.สายบรีุ

2. ด าเนินการต่ออายุการรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) แหง่ - - - 2 แหง่ คณะท างานฯ คณะท างานฯ

กฟต.3 = 2 แหง่ ได้แก่ กฟจ.ปตัตานี, กฟจ.นราธวิาส กฟจ.ปตัตาน ี& กฟจ.นราธวิาส กฟจ.ปตัตานี กฟจ.ปตัตานี

กฟจ.นราธวิาส กฟจ.นราธวิาส

3. อบรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับ Green Office รุ่น 4 - - -

เปา้หมาย
กฟต.3 เขตละ 4 รุ่นๆละ 40 คน (2วนั)
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