
คู่มือการติดตั้งโปรแกรม PEA Smart Plus 
(Installation Guide) 

โครงการพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร 
“PEA Smart Plus” การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

จัดท าโดย 

ส านักงานศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 



 
 
 

  
ส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร ์ 2 

 

โครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรลูกค้ำผ่ำน Internet แบบครบวงจร  

“PEA Smart Plus” กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 

ประวัติการเปลี่ยนแปลงเอกสาร 

ล าดับ วัน/เดือน/ปี เวอร์ชั่น รายละเอียด จัดท าโดย หมายเหตุ 

1 04/มี.ค./2561 0.1 สร้ำงเอกสำร Kanyapat.p  

 



 
 
 

  
ส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร ์ 3 

 

โครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรลูกค้ำผ่ำน Internet แบบครบวงจร  

“PEA Smart Plus” กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 

สารบัญ 

 
หัวข้อ                    หน้า 

สำรบัญ ........................................................................................................................................................... 3 

สำรบัญภำพ .................................................................................................................................................... 4 

บทน ำ .............................................................................................................................................................. 5 

1. วิธีดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ........................................................................................ 6 

1.1. ส ำหรับระบบปฏิบัติกำร ANDROID ...................................................................................................... 7 

1.2. ส ำหรับระบบปฏิบัติกำร IOS ............................................................................................................ 10 

2. วิธีอัปเดตแอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS ............................................................................................ 13 

2.1. ส ำหรับระบบปฏิบัติกำร ANDROID .................................................................................................... 13 

2.2. ส ำหรับระบบปฏิบัติกำร IOS ............................................................................................................ 16 

 



 
 
 

  
ส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร ์ 4 

 

โครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรลูกค้ำผ่ำน Internet แบบครบวงจร  

“PEA Smart Plus” กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 

สารบัญภาพ 

 
รูปที่                    หน้า 

รูปที่ 1 แสดงหน้ำจอของ PEA SMART PLUS ................................................................................................ 6 

รูปที่ 2 แสดงหน้ำจอของ GOOGLE PLAY ..................................................................................................... 7 

รูปที่ 3 แสดงกำรค้นหำแอปพลิเคชัน “PEA SMART PLUS” ......................................................................... 8 

รูปที่ 4 แสดงกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน “PEA SMART PLUS” ................................................................. 8 

รูปที่ 5 แสดงกำรติดตั้งแอปพลิเคชัน “PEA SMART PLUS” .......................................................................... 9 

รูปที่ 6 แสดงหน้ำจอของ APP STORE ......................................................................................................... 10 

รูปที่ 7 แสดงกำรค้นหำแอปพลิเคชัน “PEA SMART PLUS” ....................................................................... 11 

รูปที่ 8 แสดงกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน “PEA SMART PLUS” ............................................................... 11 

รูปที่ 9 แสดงกำรติดตั้งแอปพลิเคชัน “PEA SMART PLUS” ........................................................................ 12 

รูปที่ 10 แสดงกำรอัปเดตแอปพลิเคชัน ผ่ำนมือถือ ANDROID ..................................................................... 13 

รูปที่ 11 แสดงหน้ำจอของ GOOGLE PLAY ................................................................................................. 14 

รูปที่ 12 แสดงหน้ำจอกำรอัปเดตแอปลิเคชัน ส ำหรับ ANDROID ................................................................. 15 

รูปที่ 13 แสดงกำรอัปเดตแอปพลิเคชัน ผ่ำนมือถือ IOS ................................................................................ 16 

รูปที่ 14 แสดงหน้ำจอของกำรตั้งค่ำ .............................................................................................................. 17 

รูปที่ 15 แสดงหน้ำจอกำรอัปเดตแอปลิเคชัน ส ำหรับ IOS ............................................................................ 17 

 



 
 
 

  
ส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร ์ 5 

 

โครงกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรลูกค้ำผ่ำน Internet แบบครบวงจร  

“PEA Smart Plus” กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 

บทน า 

 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค หรือ PEA จึงมีโครงกำรเพ่ือมุ่งเน้นที่จะพัฒนำกำรให้บริกำรผ่ำน Internet 

แบบครบวงจร “PEA Smart Plus” ตำมควำมต้องกำรทำงธุรกิจ (Business Requirement) ในงำนด้ำน

บริกำรลูกค้ำรูปแบบใหม่ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้งำนในยุคปัจจุบัน ให้สำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้ในทุกที่ 

ทุกเวลำ ผ่ำนอุปกรณ์ Smart Phone ที่ พัฒนำขึ้นบนระบบปฏิบัติกำร iOS และ Android โดยผู้ใช้งำน

สำมำรถเพ่ิมสถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ ดูประวัติกำรใช้ไฟฟ้ำ ช ำระค่ำไฟฟ้ำ ขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ แจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง ดูประกำศ

ดับไฟฟ้ำ แจ้งเรื่องร้องเรียน/เสนอแนะ และบริกำรอ่ืนๆ อีกมำกมำย ทั้งนี้ได้มีกำรตลำดและประชำสัมพันธ์ 

และส่งเสริมกำรใช้งำน PEA Smart Plus อย่ำงต่อเนื่อง และเพ่ิมช่องทำงกำรให้บริกำรกับลูกค้ำ  เพ่ือ

ตอบสนองควำมต้องกำรและสร้ำงควำมพึงพอใจในกำรรับบริกำรจำกกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 

ดังนั้นส ำนักงำนศูนย์วิจัยและให้ค ำปรึกษำแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ จึงได้จัดท ำเอกสำรคู่มือกำร

ติดต้ังโปรแกรม PEA Smart Plus โดยมีรำยละเอียดและข้ันตอนกำรติดตั้งไว้ในเอกสำรฉบับนี้ 
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1. วิธีดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS 
 

  

รูปที่ 1 แสดงหน้ำจอของ PEA SMART PLUS 
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1.1. ส าหรับระบบปฏิบัติการ Android  

วิธีดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน จำก Google Play Store ผ่ำนมือถือ Android 

1. กดเลือกแอปพลิเคชัน Play Store ระบบจะแสดงหน้ำจอของ Google Play 

  

รูปที่ 2 แสดงหน้ำจอของ Google Play 
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2. พิมพ์ชื่อแอปพลิเคชัน “PEA Smart Plus” ในช่องค้นหำ จะแสดงรำยกำรแอปพลิเคชัน 

กดท่ีรำยละเอียดของแอปพลิเคชัน “PEA Smart Plus”  

  

รูปที่ 3 แสดงกำรค้นหำแอปพลิเคชัน “PEA Smart Plus” 

3. กดปุ่ม “ติดตั้ง” เพ่ือดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน “PEA Smart Plus” ระบบจะดำวน์โหลด

และติดตั้งให้อัตโนมัติ โดยจะแสดงสถำนะกำรดำวน์โหลด  

  

รูปที่ 4 แสดงกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน “PEA Smart Plus” 
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4. เมื่อติดตั้งแอปพลิเคชันเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงแอปพลิเคชัน  

“PEA Smart Plus” บนหน้ำจอของผู้ใช้งำน 

  

รูปที่ 5 แสดงกำรติดตั้งแอปพลิเคชัน “PEA Smart Plus” 
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1.2. ส าหรับระบบปฏิบัติการ iOS 

วิธีดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน จำก App Store ผ่ำนมือถือ iPhone/iPad 

1. กดเลือกแอปพลิเคชัน App Store ระบบจะแสดงหน้ำจอของ App Store 

  

รูปที่ 6 แสดงหน้ำจอของ App Store 
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2. กดเมนูค้นหำที่หน้ำจอของ App Store พิมพ์ชื่อแอปพลิเคชัน “PEA Smart Plus” ใน

ช่องค้นหำ กดที่รำยละเอียดของแอปพลิเคชัน “PEA Smart Plus”  

  

รูปที่ 7 แสดงกำรค้นหำแอปพลิเคชัน “PEA Smart Plus” 

3. กดปุ่ม “รับ” เพ่ือดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน “PEA Smart Plus” ระบบจะดำวน์โหลด

และติดตั้งให้อัตโนมัติ โดยจะแสดงสถำนะกำรดำวน์โหลด  

  

รูปที่ 8 แสดงกำรดำวน์โหลดแอปพลิเคชัน “PEA Smart Plus” 
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4. เมื่อติดตั้งแอปพลิเคชันเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงแอปพลิเคชัน  

“PEA Smart Plus” บนหน้ำจอของผู้ใช้งำน 

 

รูปที่ 9 แสดงกำรติดตั้งแอปพลิเคชัน “PEA Smart Plus” 
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2. วิธีอัปเดตแอปพลิเคชัน PEA SMART PLUS 

2.1. ส าหรับระบบปฏิบัติการ Android  

วิธีอัปเดตแอปพลิเคชัน จำก Google Play Store ผ่ำนมือถือ Android 

1. กดเลือกแอปพลิเคชัน Play Store  

  

รูปที่ 10 แสดงกำรอัปเดตแอปพลิเคชัน ผ่ำนมือถือ Android 
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2. ระบบจะแสดงหน้ำจอของ Google Play กดเลือกเมนู “ตั้งค่ำ” เพ่ือตั้งค่ำกำรอัปเดต 

    

รูปที่ 11 แสดงหน้ำจอของ Google Play 
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3. กดเลือก “อัปเดตแอปลิเคชันอัตโนมัติ” ระบบจะแสดงตัวเลือกกำรอัปเดตให้ผู้ใช้งำนกด

เลือกตำมต้องกำร 

   

รูปที่ 12 แสดงหน้ำจอกำรอัปเดตแอปลิเคชัน ส ำหรับ Android 
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2.2. ส าหรับระบบปฏิบัติการ iOS 

วิธีอัปเดตแอปพลิเคชัน จำกเมนูกำรตั้งค่ำ ผ่ำนมือถือ iPhone/iPad 

1. กดเลือก “กำรตั้งค่ำ”  

 

รูปที่ 13 แสดงกำรอัปเดตแอปพลิเคชัน ผ่ำนมือถือ iOS 
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2. ระบบจะแสดงหน้ำจอของกำรตั้งค่ำ กดเลือก “iTunes Store และ App Store” 

 

รูปที่ 14 แสดงหน้ำจอของกำรตั้งค่ำ 

3. กดเปิดใช้งำนที่รำยกำร “แอพ” เพ่ือตั้งค่ำกำรอัปเดตอัตโนมัติ 

    

รูปที่ 15 แสดงหน้ำจอกำรอัปเดตแอปลิเคชัน ส ำหรับ iOS 


