
เกณฑประเมินและแนวทางการใหบริการ 
ขอใชไฟฟาแบบ PEA Doing Business  

สายงานการไฟฟา ภาค4 ป 2561 

1 การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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Doing Business เปนรายงานผลการศึกษาเพ่ือจัดอันดับความยาก-งายใน

การเขาไปประกอบธุรกิจในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ซึ่งธนาคารโลกจัดทําขึ้น โดย

ศึกษาเก่ียวกับขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการการอํานวยความสะดวก ตนทุน

คาใชจาย และกฎหมาย กฎ ระเบียบตางๆ ของรัฐวามีสวนสนับสนุน หรือเปน

อุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจอยางไร โดยมุงเนนธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) 

Doing Business คืออะไร  

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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ตัวชี้วัดในการสํารวจของธนาคารโลก  

ประกอบดวย 10 ดาน ดังนี้ 

1. การเร่ิมตนธุรกิจ (Starting a Business) 

2. การขออนุญาตกอสราง (Dealing with Construction Permits) 

3. การขอใชไฟฟา (Getting Electricity) 
4. การจดทะเบียนทรัพยสิน (Registering Property) 

5. การไดรับสินเชื่อ (Getting Credit) 

6. การคุมครองผูลงทุน (Protecting Investors) 

7. การชําระภาษี (Paying Taxes) 

8. การคาระหวางประเทศ (Trading Across Borders) 

9. การบังคับใหเปนไปตามสัญญา (Enforcing Contracts) 

10. การแกปญหาการลมละลาย (Resolving insolvency) 

 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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การขอใชไฟฟา (Getting Electricity) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

1 

𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷 = 𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊 − 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 
𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊𝑊 −𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹×100 

2 3 4 

Ease of getting Electricity 

= 1 + 2 + 3 +(4) 
4  



PEA Doing Business 
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30 สิงหาคม 2560 การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค 
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30 สิงหาคม 2560 การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค 
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30 สิงหาคม 2560 การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค 



30 สิงหาคม 2560 8 

แผนการดําเนินงานการขอใชไฟฟาแบบ Doing Business 

 

ประชุมช้ีแจง (Kick Off) 
การดําเนินการ 

PEA Doing Business 
ชี้แจงกระบวนการขอใชไฟแบบ 

PEA Doing Business ใหกับ กฟฟ. 

ในพ้ืนท่ี 6 จังหวัดนํารอง 

28 ก.พ. 60 

อนุมัติกระบวนงาน 
ดําเนินการขอใชไฟแบบ 
PEA Doing Business 

เริ่มนํารอง กฟฟ. ท่ัวแหง ในพ้ืนท่ี 6 

จังหวัด ใหบริการแบบ PEA Doing 

Business ตั้งแตเดือน เม.ย. 2560 

21 มี.ค. 60 

เริ่มใหบริการขอใชไฟ 
แบบ PEA Doing Business 

กฟฟ.นํารอง ใหบริการขอใชไฟแบบ PEA 

Doing Business พรอมให กฟข. ติดตาม 

และรายงานผลใหกับคณะทํางานฯ 

1 เม.ย. 60 

 

อนุมัติขยายผล 
การขอใชไฟฟาแบบ  

PEA Doing Business 
มีเปาหมายขยายการขอใชไฟฟาแบบ 

PEA Doing Business ท่ัวประเทศ 

 

22 ส.ค. 60 

 

ประชุมช้ีแจงขยายผล 
การดําเนินการ ระยะท่ี 1 
ชี้แจงกระบวนการขอใชไฟแบบ 

PEA Doing Business ใหกับ 

กฟฟ. ในพ้ืนท่ี 13 จังหวัดท่ีมีการ

ขยายผล ในระยะท่ี 1 

30 ส.ค. 60 

 

เริ่มใหบริการขอใชไฟ 
แบบ PEA Doing Business 

สําหรับ กฟฟ. ท่ีขยายผลในระยะท่ี 1 
กฟฟ.ในพ้ืนท่ี 13 จังหวัด ใหบริการขอใชไฟแบบ 

PEA Doing Business พรอมให ฝวธ.(ภ1-4) 

ติดตาม และรายงานผลใหกับคณะทํางานฯ 

1 ต.ค. 60 

ขยายผลการใหบริการ 
ท่ัวประเทศ 

กฟฟ.ทุกแหง เริ่มใหบริการขอใช

ไฟแบบ PEA Doing Business 

เปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ 

1 ธ.ค. 60 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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ตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนนิงานของ กฟภ. ป 60 

2.11 การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟา ตามแนวทาง 

Doing Business : World Bank 

น้ําหนัก (รอยละ) : 2    หนวยวัด : วันปฏิทิน 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

35 32.5 30 27.5 25 

คาเกณฑวัดปบัญชี 2560 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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ตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนนิงานของ กฟภ. ป 60 

คําจํากัดความ : 
เปนการประเมินระยะเวลาเฉลี่ยของกระบวนงาน “การขอใชไฟฟา” ตามแนวทาง Doing Business : World Bank 
ซึ่งมีหนวยเปนวันปฏิทิน โดยมีนิยาม ดังน้ี 

 1) การขอใชไฟฟา กรณีมีระบบจําหนายระบบแรงดันไฟฟา 380 โวลท และระบบแรงดันไฟฟา 22 – 33 กิโลโวลท 
พรอมอยูแลวไมตองดําเนินการสายนอก (ติดต้ังหมอแปลงขนาดรวมกันไมเกิน 250 เควีเอ)  

 2) กรณีการขอใชไฟฟาตามขอ 1) ดังกลาว ตองมีระบบจําหนายไฟฟาพรอมอยูแลวไมตองดําเนินการสายนอก และ
สถานที่ที่ขอใชไฟฟาตองมีการกอสรางระบบไฟฟาภายในเสร็จแลวเดินสายและติดต้ังอุปกรณไฟฟาภายในอาคารให
เรียบรอยเปนไปตามมาตรฐานท่ีวิศวกรรมสถานแหงประเทศไทย หรือท่ี กฟภ. กําหนด  

 3) ระยะเวลาการขอใชไฟฟานับถัดจากวันที่ผูใชไฟฟาไดย่ืนคํารองขอใชไฟฟาพรอมเอกสารประกอบครบถวน และ
ผานการตรวจสอบระบบไฟฟา ตามมาตรฐาน กฟภ. และภายหลังการรับชําระเงิน รวมทั้งจัดทําสัญญา ซ้ือขาย/สัญญาค้ํา
ประกัน และปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ กฟภ. กําหนด จนถึงวันที่ติดต้ังมิเตอรไฟฟาและเริ่มจายไฟ ไมนับรวมวันท่ีรอคอยผูขอใช
ไฟฟา กรณีไมผานมาตรฐานการตรวจสอบระบบไฟฟา กรณีรอคอยการมาชําระเงิน และ กรณีรอคอยเอกสารสัญญาของผู
ขอใชไฟฟา  

 4) ขอบเขตกลุมเปาหมาย : ลูกคาผูใชไฟฟาในกลุมภาคกลาง คือ ลูกคาในพื้นที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, ปทุมธานี, 
ปราจีนบุรี, ชลบุรี, ระยอง, ฉะเชิงเทรา (สอดคลองตามนโยบายซูเปอรคลัสเตอร 9 จังหวัด เขตเศรษฐกิจพิเศษ ไดแก 
นครราชสีมา อยุธยา ปทุมธานี ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี เชียงใหม และภูเก็ต) 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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แนวทางการดําเนินงานของ กฟภ. 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

ปรับปรุงกระบวนการ ใหจํานวนขั้นตอน

ภายนอกที่ลูกคาตองไดรับลดลง 

ลดระยะเวลาการใหบริการใหรวดเร็วขึ้น 

พัฒนาแนวทางการคํานวณคาใชจายใหเร็วยิ่งขึ้น 

แกปญหาขาดพัสดุและมิเตอรที่จะติดต้ัง 

เพ่ิมชองทางการติดตอผาน Internet 
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หลักเกณฑ เงือ่นไขในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 

1. งานขอใชไฟฟาท่ีติดต้ังมิเตอรแรงตํ่าขนาด 30(100) แอมป ชนิด 3 เฟส สําหรับบานอยู

อาศัย อาคารชุด อาคารพาณิชย สถานประกอบการ กรณีไมมีการขยายเขตระบบจําหนาย

ไฟฟา หรือกรณีมีการขยายเขตระบบจําหนายไฟฟาแบบปกเสาเพ่ิมเติมระหวางระบบ

จําหนายไฟฟาเดิมจํานวน 1 ตนเพ่ือเชื่อมตอระบบไฟฟาไปยังสถานท่ีใชไฟของผูขอใชไฟฟา    

2. งานขอใชไฟฟาท่ีติดตั้งหมอแปลงไฟฟาขนาดไมเกิน 250 เควีเอ กรณีมีการขยายเขตระบบ

จําหนายไฟฟาแบบปกเสาเพ่ิมเติมระหวางระบบจําหนายไฟฟาเดิมจํานวน 1 ตน หรือติดตั้ง

อุปกรณประกอบหัวเสาเดิมเพ่ือเชื่อมตอระบบไฟฟาไปยังสถานท่ีใชไฟของผูขอใชไฟฟา 

3. ข้ันตอนและระยะเวลาขอใชไฟฟานี้ไมรวมกรณีขอใชไฟฟาชั่วคราว และการขยายเขต

ระบบไฟฟาภายในของผูขอใชไฟฟา 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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กระบวนการการดําเนินงาน Doing Business 

ขั้นตอน ระยะเวลาดําเนินการ 

(วันปฏิทิน) 

เงื่อนไข 

1. รับคํารองขอใชไฟฟา/ตรวจสอบเอกสาร 1 ไมนับวันที่รอคอยที่เกิด

จากผูขอใชไฟดาน

เอกสารไมครบ/รอคอย

การชําระเงิน/รอคอยการ

แกไขระบบไฟฟาภายใน

ใหเปนตามมาตรฐาน 

2. ดําเนินการสํารวจ/ออกแบบ/ประมาณการ/

แจงคาใชจาย 

7 

3. รับชําระเงินคาขยายเขตฯ, คาธรรมเนียม

การใชไฟฟา และดําเนินการกอสรางระบบ

ไฟฟา 

15 

4. ดําเนินการติดต้ังมิเตอร และจายไฟฟา 2 

รวมเวลาไดรับบริการ 25 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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กระบวนการ 4 ขั้นตอนหลัก 

ผบค./ผบต. ผบป./ผบง. ผกส./ผกป. ผมต./ผบต. ผปบ./ผกป.

1. ยื่นคํารองขอใชไฟฟา/ตรวจสอบเอกสาร (1 วัน)

1.1 ผูขอใชไฟยื่นคํารอง พรอมเอกสารหลักฐาน

1.2 รับคํารอง/ตรวจสอบหลักฐาน

      - ตรวจสอบภาระผูกพันของผูขอใชไฟ

      - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานประกอบการขอใชไฟ

      - ตรวจสอบขอมูลในระบบ GIS เบื้องตน

      - สรางใบคํารองขอใชไฟฟา (Y1) / คํารองขอขยาย

เขต (Y2)

      - สรางใบสั่งขาย รายการเรียกเก็บเงิน คาสํารวจ

ออกแบบฯ/คาตรวจสอบแบบฯ /คาธรรมเนียมการขอใช

ไฟฟา พรอมตั้งหนี้ในระบบ SAP

       - พิมพใบคํารอง และใบแจงคาใชจาย

       - นัดหมายวันสํารวจ

1.3 ผูขอใชไฟลงนามในคํารอง และชําระคาสํารวจ

ออกแบบ/คาตรวจสอบแบบ/คาธรรมเนียมฯ

1.4 รับชําระเงินคาสํารวจออกแบบ/คาตรวจสอบแบบ/

คาธรรมเนียมฯ พรอมพิมพใบเสร็จรับเงินใหผูขอใชไฟ

ขั้นตอน ผูขอใชไฟ
กฟภ.

- ระบุขอความ “DB” ดาน

หนาขอความคํารอง Y1 และ Y2 

- ใหใชเลขออบเจคเชื่อมตอ (สถานที่

ใชไฟเดียวกันในคํารอง Y1 และ Y2 

- เบื้องตนใชสมุดคุมประกอบ เพ่ือ

รวบรวม/ติดตามผลการดําเนินงาน 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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กระบวนการ 4 ขั้นตอนหลัก 

ระบุขอความ “DB” ดานหนาขอความ

คํารอง Y1 และ Y2 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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กระบวนการ 4 ขั้นตอนหลัก 

ผบค./ผบต. ผบป./ผบง. ผกส./ผกป. ผมต./ผบต. ผปบ./ผกป.

2. รับการสํารวจ/ออกแบบ/ประมาณการ/แจง

คาใชจาย (7 วัน)

      - สํารวจสถานที่ขอใชไฟ เพื่อออกแบบกําหนดจุดปก

เสาเชื่อมตอการใชไฟฟา

      - ออกแบบ เขียนแผนผังในระบบ GIS 

      - ประมาณการคาใชจาย interface เขาระบบ SAP

      - จัดทําบันทึกขออนุมัติขยายเขตฯ เสนอผูมีอํานาจ

อนุมัติ

      - สรางใบรายการเรียกเก็บเงิน, ตั้งหนี้ในระบบ SAP

      - แจงคาใชจายใหผูขอใชไฟทราบ

3. ชําระเงินคาขยายเขตฯ,คาธรรมเนียมการใชไฟฟา 

และรอการกอสรางระบบไฟฟา (15 วัน)

3.1 ผูขอใชไฟรับทราบคาใชจาย และมายื่นชําระเงินที่

สํานักงาน

3.2 พิมพใบแจงหนี้ เพื่อใหแผนกบัญชีฯ รับเงิน

3.3 รับชําระเงินคาขยายเขตฯ / คาธรรมเนียมการขอใช

ไฟฟา พรอมพิมพใบเสร็จรับเงินใหผูขอใชไฟ

ขั้นตอน ผูขอใชไฟ
กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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กระบวนการ 4 ขั้นตอนหลัก 
ผบค./ผบต. ผบป./ผบง. ผกส./ผกป. ผมต./ผบต. ผปบ./ผกป.

3.4 ดําเนินการกอสรางระบบไฟฟา 

      - อนุมัติเปดงานในระบบ SAP:PS 

      - เบิกพัสดุ

      - ดําเนินการกอสราง

      - บันทึกเวลาปฏิบัติงาน

      - ปดงาน

3.5 ตรวจสอบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟาภายนอก

3.6 ตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟาภายใน

4. รับการติดตั้งมิเตอรและจายไฟฟา (2 วัน)

4.1 ติดตั้งมิเตอร

     - สรางใบสั่งงานในระบบ SAP:WMS / เบิกมิเตอร

พรอมอุปกรณประกอบ

     - ติดตั้งมิเตอรพรอมจายไฟฟา (กรณีมิเตอร 30(100)

 A 3 P)

     - ติดตั้งมิเตอร (กรณีมิเตอรประกอบ CT แรงต่ํา)

4.2 เชื่อมสายแรงสูง พรอมจายไฟฟา 

4.3 ดําเนินการติดตั้งมิเตอรในระบบ SAP:DM

ขั้นตอน ผูขอใชไฟ
กฟภ.

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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แนวทางการนับเวลา/ติดตามผลการดําเนินงาน 

กระบวนงานที่นาํมานับเวลาการดําเนินงาน กระบวนงานที่ไมนํามานับเวลาการดําเนินงาน 

1. งานรับคํารองขอใชไฟฟา 

2. งานสํารวจ/ออกแบบ/ประมาณการ และแจง

คาใชจาย 

3. งานรับชําระเงินคาสํารวจออกแบบ/คาตรวจสอบ

แบบ/คาขยายเขตฯ/คาธรรมเนียมการขอใชไฟฟา 

4. งานดําเนินการกอสรางระบบไฟฟาภายนอก 

5. งานตรวจสอบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา

ภายนอก 

6. งานตรวจสอบมาตรฐานการกอสรางระบบไฟฟา

ภายใน 

7. งานเชื่อมสายแรงสูง 

8. งานติดต้ังมิเตอร พรอมจายไฟฟา 

1. ชวงเวลารอคอยลูกคาจัดเตรียมเอกสารหลักฐาน 

2. ชวงเวลารอคอยลูกคามาชําระคาสํารวจออกแบบ/   

คาตรวจสอบแบบ/คาขยายเขตฯ/คาธรรมเนียมการขอ

ใชไฟฟา 

3. ชวงเวลารอคอยลูกคาดําเนินการกอสรางระบบ

ไฟฟา/ติดต้ังหมอแปลงภายใน ทั้งกรณีที่ลูกคา

ดําเนินการเอง และกรณีลูกคาจาง กฟภ. ดําเนินการ 

  

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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แบบฟอรมรายงานผลการดําเนนิงาน 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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ผลการดําเนินงาน Doing Business สถานะ เม.ย. – ก.ค. 60 

ขนาดมิเตอร 

ผลการดําเนินงาน (ราย) จํานวนลูกคาที่

ไดรับบริการ

ทั้งหมด 

(ราย) 

จํานวนวัน

ใหบริการของ

ลูกคาทุกราย 

(วัน) 

คาเฉลี่ย

ระยะเวลา

ใหบริการลูกคา 

(วัน/ราย) 

ภายใน ภายใน ภายใน มากกวา 

10 วัน 11-20 วัน 21-25 วัน 25 วัน 

1. METER 3 P 4 W 380/220 V. 30(100) A. 

แบบไมตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร 
87 5 0 0 92 402 4.37 

2. METER 3 P 4 W 380/220 V. 30(100) A.  

แบบตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร 
4 21 9 0 34 524 15.41 

3. METER 1 P 2 W 220 V. With CT.  13 7 11 4 35 572 16.34 

4. METER 3 P 4 W 380/220 V With. CT.  41 77 35 3 156 2,254 14.45 

รวม 145 110 55 7 317 3,752 11.84 

ผลการดําเนินงานของ กฟฟ. นํารอง ในพ้ืนที่ 6 จังหวัด ไดแก  พระนครศรีอยุธยา, ปทุมธานี, ปราจีนบุรี, 
ฉะเชิงเทรา, ชลบุรี, และระยอง 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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การดําเนินการตามอนุมัติ ผวก. 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
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