
Service and Business 

ผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา 

Front Manager :FM 

“ทันโลก  บริการดี  มีคุณธรรม” 

 โดย  

ดร.มนูญ ใจซ่ือ 

รฝ.วธ.(ภ4) 
 

 15-16 มี.ค.2561  



Service and Business 

“PEA ยิ้มรับ  สรางความประทับใจ  มุงเนนโปรงใส 

ใสใจพัฒนา  คุณคาบริการ   PEA บริการดุจญาตมิิตร” 

“ทันโลก  บริการดี  มีคุณธรรม” 



Service and Business 

สารสนเทศการจัดการขอรองเรียน 

ปจจัยนําเขา  
(Input)  

การจัดทําแผนยกระดับ 

คุณภาพบริการของ  

สรก.(ภ3) 

นโยบาย ผวก.  
     

อนุมัติ FM ผวก.ลว. 

18 พ.ค.2560 

ผลการสํารวจป 2559 

โดยที่ปรึกษา Triss 

โครงการสํารวจเพ่ือการเรียนรู

เกี่ยวกับลูกคาและตลาด ป 2559-

2560 ผลการสํารวจ ป 60 

    กฟข./กฟฟ.  

Service Excellence 

ผลการประเมินตามมาตรฐานการไฟฟาโปรงใส 

4S : Smart มุงสูความทันสมัย 



Service and Business 

ยกระดับการใหบริการ 

ลูกคา ของ สรก.(ภ4)  

ป 2561  

ยกระดับการใหบริการ 

ณ จุดบริการ 

เพิ่มประสิทธภิาพการรบั

ฟงเสียง/สื่อสารกับลกูคา 

 (VOC) 

เพิ่มประสิทธภิาพการ 

สื่อสาร/บริการลูกคา 

รายสําคัญ/รายใหญ 

  (KAM) 

   

1 

3 2 



Service and Business 

บุคคลากร 

ระบบ IT 

รูปแบบ/ 

กระบวนการ 

กรอบแนวคิด 
การยกระดับการ

ใหบริการลูกคา 

• อบรมและทดสอบความรู 

• สรางจิตสํานึกและ 

   วัฒนธรรมของการบริการ 

• MOTTO 

• กําหนดรูปแบบ/คูมือ 

ขั้นตอนในกระบวนงาน 

ที่สําคัญมาใชและอื่นๆ 

• การขอใชไฟผานอนิเตอรเน็ต 
  Customer Online Service 
• การประเมินผลผาน 
  Smart phone, Smile Box  
  Customers’ Smile Feedback, 
  Website(FM) 



Service and Business 

พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวัง 
ของลูกคา 

Front  
Manager 

แกไฟฟาขัดของ 
  เพิ่มประสิทธิภาพการรบัฟงเสยีง/สื่อสารกับลกูคา 

   (VOC) 
 

พัฒนา/อบรม/ทดสอบ 
ออกใบ Certificate 

เพิ่มประสิทธภิาพการสือ่สาร/บริการลกูคา 

รายสําคัญ/รายใหญ  (KAM) 

Service Talk 
MOTTO 

 
          โครงการ Service Talk และ Motto  

ยกระดับการใหบริการลูกคา ของ  สรก.(ภ4) 



Service and Business 

ผูจัดการศูนยงานบริการลูกคา (Front Manager)  
 คือ  ผูทําหนาที่บริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใชบริการ โดยดูแล

ลูกคาในสวนของ Front Office    เพ่ือใหลูกคา 

  - ไดรับการบริการที่ดีที่สุด  

  - เกิดประสบการณที่ดี (Customer Experience)  

  - มีความพึงพอใจสูงสุดของการไดรับบริการจาก กฟภ.  

                       ในการบริการทุกๆดาน  

ยกระดับการใหบริการลูกคา ณ จุดบริการ 

พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวัง 
ของลูกคา Front Manager 



Service and Business 

คุณสมบัติ Front Manager 
01 

02 

03 

06 

05 

04 

ยิ้มแยมและเอาใจใส เห็นอกเห็นใจ 
ในความยุงยากลําบากของลูกคา 

ตอบสนองความตองการลูกคา อยางรวดเร็ว  
โดยไมตองเอยปากรองขอ 

มีความนอบนอม ใหเกียรติลูกคา 

ใหบริการดวยความ สมัครใจ เต็มใจ 
มิใชทําแบบเสียมิได 

รักษาภาพพจนของผูใหบริการ มีกริยาออนโยน  
และเสริมองคกร 

ใหบริการดวยความ กระตือรือรน 
และจะใหบริการมากกวาที่คาดหวังเสมอ 



Service and Business 

  - เพื่อปฏิบัติหนาที่ บริหารความคาดหวังของลกูคาทีม่าใชบริการ การขอใชไฟฟา 

หรือลูกคาที่มาใชบริการ ณ Front Office, จุดชําระเงิน หรือ ทําธุรกิจกรรมตาง ๆ 

 
 
 
 

หนวยงานละ 2 คน  
(หนาที่หลัก และรอง) 

พนักงาน 
ระดับ 8 หผ.  ผูบริหาร 

ระดับ 9 

พนักงานปฏิบัติหนาที่ Front Manager 



Service and Business 

  - เพื่อปฏิบัติหนาที่ บริหารความคาดหวังของลกูคาทีม่าใชบริการ การขอใชไฟฟา 

หรือลูกคาที่มาใชบริการ ณ Front Office, จุดชําระเงิน หรือ ทําธุรกิจกรรมตาง ๆ 

 
 
 
 

หนวยงานละ 1 คน 
(หนาที่หลัก) 

หผ. 

พนักงานปฏิบัติหนาที่ Front Manager 



Service and Business 

4. ตรวจสอบสรุปปญหา
การดําเนินงาน C02.2 

2. แนะนํา,ชี้แจง   
- หลักเกณฑ, 
-ระยะเวลา,  
-เอกสารประกอบการขอ
ใชบริการ 
- คาธรรมเนียมตางๆ 

3. เปนตัวแทนลูกคา 
ประสาน ติดตามงาน 
    - เชิญเขาไลนกลุม 
    - บันทึกลงฟอรม FM 

5. ประสาน การจัดหา

พัสดุกับสวนที่เก่ียวของ   

7. จัดสงฐานขอมูลลูกคาใหเขา
เพื่อดูแลหลังการขาย 

8. วิเคราะหประเมินผล
การใหบริการ 
 - จัดทําแผนหรือแนว
ทางการปรับปรงุ 

9. ประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน ลูกจาง ที่ใหบริการ   

6. ดูแลลูกคา
หลังการขาย  

1.ควบคุมดูแล, สั่งการ, 
แกไขปญหา ณ Front 
Office & จุดบริการ 

หนาที่ของ Front Manager 



Service and Business 

- งานดานการประสานงานใหบริการงานขยายเขตฯ 

- คุณคางานบริการกอนการขายที่ลูกคาตองการ 



Service and Business ผานการคัดเลือกจาก อข.ต.1-3 ตามคุณสมบัติ) 
ผานการอบรมหลักสูตร  
การบริการเหนือความคาดหวัง 
โดยวิทยากรของ กฟภ. : 

Step 1 

Step2 

Step 3 

Step 4 

ผานการอบรมดานระเบียบ หลักเกณฑดาน
ลูกคา และอื่นๆที่เก่ียวของ 

 มอบประกาศนียบัตร 
 มอบปายแสดงตัวและคูมือ FM  
 พรอมประกาศการยกระดับการใหบริการลูกคา ของ สรก.(ภ4) ต้ังแต
วันที่ 16 มี.ค. 2560 เปนตนไป 

 
 

ผานการอบรม ระเบียบ หลักเกณฑมาตรฐานงาน
บริการ 
ผานการประเมินอยางนอย 80%  

 

 

            เสนทางสู Front Manager 

 
 
 



Service and Business 

โครงสราง Front Manager 



Service and Business 

เคาเตอร รับชําระเงิน 

ขยายเขตติดตั้งหมอแปลงฯ ลูกคา Smart Queue 
/ จุดคัดกรอง 

Front Manager 

จุดรับบริการ 

เมื่อติดต้ังมิเตอรจายไฟแลวเสร็จ  

จะใหลูกคาประเมินความพึงพอใจ 

ขยายเขตติดตั้งหมอแปลงฯ 
บันทึกขอตกลง แบบฟอรม  FM.01 

-สรุปรายงานงานแตละวัน /
สัปดาห แบบฟอรม FM.02 
-สรุปรายเดือน แบบฟอรม 
FM.03 

ประเมินความพึงพอใจในระบบLine 
ผาน Google From 

ธุรกิจเสริม BU 

ขอติดตั้งมิเตอร 
ชําระเงิน, อื่นๆ 

ขอติดตั้งมิเตอร 

Customers’ Smile  
Feedback 

Line @FM-PEA 

กฟต.1 

กฟต.2 

กฟต.3 

กฟต.1 

กฟต.2 

กฟต.3 

เชิญชวนลูกคาเขากลุม KAM (ตามหลักเกณฑ )  

หรือกลุมดูแลลูกคาหลังการขาย 

http://172.25.1.23/smartq/?area=I
http://172.25.1.23/smartq/?area=I





Service and Business 

แนวทางการปฏิบัติงานของ   Front Manager 

01 

02 

03 

04 

05 

Service Talk อยางนอยสัปดาหละ 1 วัน 
 (จันทร พุธ ศุกร หรือตามความเหมาะสม 10-15 นาที   เชน  วัฒนธรรมองคกร 
 TRUST+E การแตงกาย การยิ้ม การไหว การทักทาย ผลการประเมินของลูกคา 
 การควบคุมอารมณ การตอบชี้แจงลูกคา Case ที่พบ การทบทวนระเบียบฯ ตางๆ เปนตน 

ใหผู Service Talk ดําเนินการดวยความยิ้มแยม สรางสรรค เปนมิตรฯ  

การแตงกาย ของ Front Manager 
ผูชาย : ใสเสื้อเช้ิตสีขาว กางเกงสแล็คสีดํา ใสเสื้อสูท ควรมีสัญลักษณ FM ชัดเจน รองเทาคัตชูสีดํา หรือ ตามความเหมาะสม 

ผูหญิง : ใสชุดสุภาพ ใสเสื้อสูท มีสัญลักษณ FM ชัดเจน รองเทาคัตชูสีดํา หรือ ตามความเหมาะสม 

 

สรุปรายงานผล  การปฏิบัติงานทุกวัน หรือ ตามความเหมาะสม รายงาน 
ผจก. ตามแบบฟอรม  FM-02  สําหรับแบบฟอรม FM-03 รายงานทุกเดือน 

การสรางจิตสํานึกการใหบริการ ดวยการ Motto Service Talk ทุกวัน หรือตามความเหมาะสม  

 

 



Service and Business 

??? 

ไฟฟา + การบริการ 

PEA 
บริการ ดุจญาติมิตร 

 Our Product 

... 
หมายเหตุ พิจารณาคําลงทายไดตามความเหมาะสม เชน ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม) 

MOTTO 
Service Talk โครงการ Motto Service Talk  



Service and Business 

ขั้นตอนและมาตรการรับชาํระเงนิ Front office/PEA SHOP 

Work Shop  

การฝกปฏิบัติ 

การใหบริการ

ลูกคา 



Service and Business 

ขั้นตอนและมาตรฐานการบริการลูกคา ที่มายื่นคํารองขอใชบริการที่ Front office/PEA SHOP 

Work Shop  

การฝกปฏิบัติ 

การใหบริการ

ลูกคา 



Service and Business 

ขั้นตอนและมาตรฐานการบริการลูกคา ที่มายื่นคํารองขอใชบริการที่ PEA Mobile 

Work Shop  

การฝกปฏิบัติ 

การใหบริการ

ลูกคา 



Service and Business 

ขั้นตอนและมาตรฐานการบริการลูกคา งานแกกระแสไฟฟาขัดของ 

Work Shop  

การฝกปฏิบัติ 

การใหบริการ

ลูกคา 



Service and Business 

4 

5 1 

2 

3 

KPI 
ยกระดับ 

การใหบริการลูกคา 

รายไดธุรกิจเสริม 
การบริการครบวงจร 
(Package 1-4) 

ความสําเร็จนําลูกคา  
LINE @ FM เทียบ 
คํารอง SAP 

ความสําเร็จระยะเวลา 
งานขยายเขต C02.2  
ที่ FM ตกลงกับลูกคา ความพึงพอใจลูกคา 

    

รายไดธุรกิจเสริม 
งานกอสรางระบบไฟฟา 
ใหผูใชไฟ C02.2 

ทบทวน แนวทางการปฏิบัติ Front Manager: FM 



Service and Business 

เกณฑ หนวยวัด นํ้าหนัก 
(รอยละ) ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1.รายไดธุรกิจเสริม C02.2 ลานบาท 10 
เปาหมายแยกแตละ กฟข. 

2.รายไดของธุรกิจเสริม Service Package ลานบาท 10 

3.ความสําเร็จของการนําลูกคาเขากลุม FM Line @  

   (เฉพาะลูกคาที่ขอขยายเขตแรงต่ํา แรงสูง   

    ติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย) 

รอยละ 10 
 
 

60 
 

65 
 

70 
 

75 
 

80 
 

4.ความสําเร็จของระยะเวลาการใหบริการขยายเขต

จําหนายติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย ตามมาตรฐาน

คุณภาพบริการ  ตรวจสอบจากระบบ SAP และแบบ

ติดตาม FM-01 

รอยละ 40 80 85 90 95 100 

5.คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของลูกคาที่มาใชบริการ 

  ที่จุดชําระเงิน และขอใชไฟฟา 

ระดับ 30 3.90 4.05 4.20 4.35 4.50 

นํ้าหนักรวม 100 

เกณฑประเมินผล Front Manager: FM ของ สรก.ภ.4 



Service and Business 

คํานิยาม KPI  Front Manager 
1.รายไดธุรกิจเสริม C02.2 
2.รายไดธุรกิจเสริม Service Package  
 

3. ความสําเร็จของการนําลูกคาเขากลุม  FM Line@ 

จํานวนลูกคาที่ติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย
และลูกคาที่ดําเนินการธุรกิจเสริมอื่นๆ ที่
นําเขากลุม Line @ FM ของ กฟฟ.ชั้น1-
3 เทียบกับจํานวนคํารองในระบบ SAP  

 

3.1 เทียบกับจํานวนคํารองใน SAP 

5.คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยของลูกคาที่มาใชบริการที่ สนง.และจุดบริการ ผาน Smile BOX 
หรือการประเมินรูปแบบอื่นที่ กฟข. กําหนด), และ Google From)  

4.ความสําเร็จของระยะเวลาการใหบริการขยายเขตจําหนายติดต้ังหมอแปลงเฉพาะราย  

ระยะเวลาที่ใหบริการกับลูกคาต้ังแตรับคํารองจนถึงจายไฟ เทียบกับระบบ SAP ตองเปนไป
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่กําหนด ตามแบบฟอรม FM-01 (ตองนําขอตกลงกับลูกคา 
แสดงไวใน Line@ ของ กฟฟ.ตนเอง) 

นับเฉพาะสวนที่ กฟภ. รับรูรายไดในป 2561 เทานั้น 

การนําลูกคาในกลุม Line @ FM (เฉพาะท่ีมี
สถานะจายไฟแลว) ของ กฟฟ.ชั้น1-3 และสงตอ
ลูกคาไปยังกลุม Line ลูกคารายสําคัญ(KAM) 
หรือกลุมอื่นๆ  

โดยใชผลคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินความพึงพอใจของลูกคา (โดยประเมินผลทุกไตรมาส) 
ผาน 3 ชองทาง 1) Smile Box  ทั้ง2จุด คือ บริเวณจุดชําระเงิน, จุดรับคํารองขอใชไฟ  
2) แบบสอบถาม (งานขอติดต้ังมิเตอร ขยายเขตแรงตํ่า และหมอแปลงเฉพาะราย) (หรือการ
ประเมินรูปแบบอื่นที่ กฟข. กําหนด) 3) Google From(FM) 

(ยกเวนลูกคาที่ไมมีSmart Phone  
                          และไมยินดีเขากลุม) 
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4 

5 1 

2 

3 

KPI 
ยกระดับ 

การใหบริการลูกคา 
รายไดธุรกิจเสริม 
การบริการครบวงจร 
(Package 1-4) 

ความสําเร็จนําลูกคา  
LINE @ FM เทียบ 
คํารอง SAP 

ความสําเร็จระยะเวลา 
งานขยายเขต C02.2  
ที่ FM ตกลงกับลูกคา 

ความพึงพอใจลูกคา 
 จาก 1)Smile Box 
  2)Google From 
  3)แบบสอบถาม (กฟส) 
   

รายไดธุรกิจเสริม 
งานกอสรางระบบไฟฟา 
ใหผูใชไฟ C02.2 

ผลการดําเนินงาน 
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1 ตัวอยาง ระยะเวลา การใหบริการขยายเขตจําหนายติดต้ังหมอแปลงฯ   ตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการ และระยะเวลาที ่FM ตกลงกับลูกคา  กฟจ.ราชบุร ี

เปรียบเทียบ ป 2559/ ม.ค. - ต.ค. 2560 

วันทําการ 
35 

มาตรฐาน 

55 

มาตรฐาน 

55 

22 

19 

0 10 20 30 40 50 60ป2559 ป2560 

หมอแปลงขนาด <= 250 kVA 

หมอแปลงขนาด > 250 kVA 
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ตัวอยาง จํานวนลูกคาเขากลุม FM Line@ เทียบกับคํารอง SAP 

หมายเหตุ    ลูกคาที่มีสถานะจายไฟแลว 

84% 
 

8bคิดเป็น 87% 

ลูกคาในกลุม 
Line @ FM 

 
   

 

ลูกคาในระบบ SAP 
 หรือ SCS 
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แนวทางการสงเสริมการตลาดธุรกิจเสริม 

Product 
Price 

Place 
Promotion 

- ความสะดวกในการใชบริการ 

- มีตัวแทนรับผิดชอบลูกคา 

- การสงมอบตรงเวลา 

- การแบงชําระ ตามหนังสือที่ 

กปร.(ปร.)795/2560 ลว. 1 ส.ค. 

2560 

- จัดทําขอมูลลูกคา 

- จัดทําแผนการตลาด 

- นําลูกคาเขากลุม Happy Care 

- จัดทําคูมือการดูแลระบบไฟฟา 

- ใหความรูกับพนักงาน 

- มีพนักงาน จัดการดูแลลูกคา KM 

- มีผูจัดการศูนยบริการลูกคา FM 

- ขยายผล FM สู กฟส. 

- ประชาสัมพันธธุรกิจเสริม 
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แรงสูง หมอแปลง แรงต่ํา 

MDB 

1. บํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาแรงสูง และแกไขจุดรอน 

2. ตัดก่ิงไมใกลแนว

สายไฟฟา 

3. ตรวจสอบจุดรอนดวยกลองอินฟราเรด 

4. บํารุงรักษาหมอ

แปลงไฟฟา 5. ตรวจสอบและแกไขคากราวด 

6. บํารุงรักษาตู MDB 

7. 

ตรวจ

จุดตอ

และขัน

แนน 

8. ตรวจสอบดวย 

ไมโครโอหม 

9. ตรวจสอบขอมูล

การใชโหลด 11.ใหคําแนะนําดานการอนุรักษพลังงาน 12. จัดทํารายงานผลการตรวจสอบ 

       Promotion   

10.ติดตั้ง snake guard ที่ตนเสาซีที พีที 
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แนวปฏิบัติการสงเสริมการตลาดธุรกิจเสริม 

ตามอนุมัติท่ี ก.3 กบล.(ก.)- 4212/2560 ลงวันท่ี 3 พฤศจิกายน 2560  กฟก.3 ไดอนุมัติแนวปฏิบัติการสงเสริมการตลาด โดยมี

ระเบียบท่ีสงเสริมการตลาด การบริการกอนและหลังการขายประกอบดวย 

Product 

- ความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 

      1. การใหบริการแบบ One Touch Service 

      2. นําระบบสารสนเทศ มาใชงานในการใหบริการลูกคา อยางเปนรูปธรรม 

      3. ใหดําเนินการตามมาตรฐาน ศูนยราชการสะดวก : GECC เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจสูงสุด 

- มีตัวแทนรับผิดชอบลูกคาโดยตรง 

      1. ให Front Manager ปฏิบัติหนาท่ีตามขั้นตอน ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 21 พ.ค. 2560 และ อนุมัติ อข.ก.3 ลว. 12 มี.ค. 2560 

- การสงมอบตรงเวลา 

      1. ใหจัดทําขอตกลงในการใหบริการ ในการกําหนดกรอบเวลา ตามแบบฟอรม FM-01 

      2. ใหคลังพัสดุ และแผนกท่ีเกี่ยวของจัดเตรียมพัสดุ 
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แนวปฏิบัติการสงเสริมการตลาดธุรกิจเสริม (ตอ) 

Price 

- ดานราคา กฟภ. ยังไมมีหลักเกณฑการลดราคาจากราคาตามมาตรฐาน ดังนั้น จึงไดกําหนดหลักเกณฑในการแบงชําระเปน  

งวด ๆ ตามหนังสือท่ี กปร.(ปร.)-795/2560 ลว. 1 ส.ค. 2560 ดังนี้ 

      1. กรณีวงเงินมูลคางานไมเกิน 5,000,000 บาท สามารถแบงชําระได 2 งวด โดยงวดแรกชําระเงิน 70% ของคาใชจายเต็ม  

จํานวน รวมภาษีมูลคาเพ่ิม เม่ือ กฟภ. ดําเนินการแลวเสร็จลูกคาตองชําระคาใชจายสวนท่ีเหลือ จึงจะจายกระแสไฟฟา 

      2. กรณีวงเงินมูลคาตั้งแต 5,000,000 บาทขึ้นไป สามารถแบงชําระไดเปน 2 หรือ 3 งวด ดังนี้ 

          2.1 เลือกแบงชําระ 2 งวด ใหดําเนินการแบงจายตาม กรณีวงเงินมูลคางานไมเกิน 5,000,000 บาท 

          2.2 เลือกแบงชําระ 3 งวด โดยงวดแรกชําระเงิน 50% ของคาใชจายเต็มจํานวนรวมภาษีมูลคาเพ่ิม และเม่ือ กฟภ. 

ดําเนินการกอสราง 50% ของปริมาณงานท้ังหมด ใหชําระงวดท่ี 2 วงเงินการชําระ 25% และสําหรับงวดท่ี 3 ตองชําระคาใชจาย

สวนท่ีเหลือ กอนจายกระแสไฟฟา 
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แนวปฏิบัติการสงเสริมการตลาดธุรกิจเสริม (ตอ) 

Place 

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา ประเภทกลุมลูกคารายใหญท่ีมีหนวยการใชไฟฟาเพ่ิมข้ึน 10-15% เพ่ือเก็บเปนฐานขอมูลในการจัดทํา

แผนการตลาด 

- จัดทําแผนการตลาดกลุมลูกคาเปาหมาย 

- นําลูกคาเขากลุม Happy Care 

- จัดทําคูมือการดูแลระบบไฟฟาภายใน – ภายนอก และคูมือบํารุงรักษาหมอแปลงใหลูกคา และพนักงานผุปฏิบัติงาน 

- อบรมผูปฏิบัติหนาท่ี FM , KAM , นกต. เชน ระเบียบหลักเกณฑตาง ๆ  
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แนวปฏิบัติการสงเสริมการตลาดธุรกิจเสริม (ตอ) 

Promotion 

- มีพนักงานจัดการดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account Management ทําหนาท่ีประสานงานใหคําปรึกษาและแนะนําการใช

ไฟฟา 

- มีผูจัดการศูนยบริการลูกคา (Front Manager) ชวยสงเสริมดานการตลาด อยางชัดเจนทุกหนวยงาน 

- ขยายผลการดําเนินการของ (Front Manager) สู กฟส. ทุกแหง ในป 2561 

- ประชาสัมพันธธุรกิจเสริม และการใหบริการของ กฟภ. ผานชองทางตาง ๆ เชน บริการกอน-หลัง การขาย เปนตน 

- นําลูกคารายใหมเขา Group Line@ , Happy Care ทุกราย พรอมดําเนินการ CRM อยางตอเนื่อง 

- การสรางทีมงาน BU ใหกับทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 

- จัดสัมมนา เพ่ือใหความรูดานระบบไฟฟากับลูกคา โดยเฉพาะลูกคารายสําคัญอยางนอยปละ 2 ครั้ง โดยเนนการดําเนินการผาน 

Happy Care ซ่ึงสามารถ CRM กับลูกคาไดตลอดเวลา 
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แนวปฏิบัติการสงเสริมการตลาดธุรกิจเสริม (ตอ) 

Promotion (ตอ) 

- ดําเนินการจัดทํา Promotion สําหรับลูกคารายใหม (กฟภ. เปนผูจัดหาหมอแปลง) 

      1. กอนการขาย (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 23 เม.ย. 2551) การรับประกันคุณภาพกอสรางและอุปกรณ 1 ป , รับประกันคุณภาพ

งานบํารุงรักษา 6 เดือน 

      2. หลังการขาย (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 23 เม.ย. 2551)  

          2.1 หมอแปลงขนาดไมเกิน 250 เควีเอ. ระยะเวลา 1 ป  ปละ 1 ครั้ง ประกอบดวย 

               - การตรวจสอบระบบจําหนาย (Patrol Man) ภายในสถานประกอบการและภายนอก 

               - การใหบริการตัดตนไมบริเวณระบบจําหนายของลูกคา 

               - บํารุงรักษาหมอแปลงของลูกคา ตามหลักเกณฑท่ี กฟภ. กําหนด 

          2.2 หมอแปลงเกิน 250 เควีเอ. แคไมเกิน 2,000 เควีเอ. ดําเนินการตามขอ 2.1 

               (เพ่ิมเติมบริการสองจุดรอนฟรี 1 ครั้ง) 

          2.3 หมอแลงเกิน 2,000 เควีเอ. ดําเนินการตามขอ 2.1 , 2.2 (เพ่ิมเติมลางลูกถวยหรือทําความสะอาดฟรี 1 ครั้ง) 



Service and Business 

??? 

??? 

  

 

อยากใหคนไทยมีสุขภาพดี 

Starbucks >>บานหลังที่ 3 

Product 



Service and Business 

??? 
น้ํามัน แกส 
ความสะดวก 
สบาย ม่ันใจ 

มีทุกส่ิง 

 Our Product 
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??? 

ไฟฟา + การบริการ 

   PEA บริการดุจญาติมิตร.. 

 Our Product 



Service and Business 
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