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ค าน า 
คู่มือการวางแผนยุทธศาสตร์และการประเมินผลการด าเนินงานฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินตามแนวทาง

ของระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) โดยในส่วนของเนื้อหาทั้งหมด
นั้น จะแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 จะกล่าวถึง ความรู้เกี่ยวกับการวางแผน ประกอบด้วย ความหมาย ของการวางแผน, 
ความส าคัญของการวางแผน, ประโยชน์ของการวางแผน, ความเป็นมาของการจัดท าคู่มือการวางแผนยุทธศาสตร์และ   
การประเมินผลการด าเนินงาน และการเชื่อมโยงแผนของ กฟภ. ในส่วนที่ 2 จะเป็นเรื่องการบริหารเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะกล่าวถึง 
กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ., การคาดการณ์ผลการด าเนินงานตัวชี้วัด BSC ระดับองค์กร, การถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์สู่การน าไปปฏิบัติ, การจัดท าความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์  กฟภ. และแผนแม่บท, การจัดท า
แผนการด าเนินงานประจ าปี ของ กฟภ., การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน, การปรับปรุงแผนปฏิบัติการ     
ในสถานการณ์บังคับให้ปรับเปลี่ยนแผน รวมถึงการประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ตามที่ก าหนด 

กองวางแผนวิสาหกิจหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการวางแผนยุทธศาสตร์และการประเมินผลการด าเนินงานฉบับนี้  
จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการและการประเมินผล     
การด าเนินงานของสายงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ส่วนที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับการวางแผน 

1.1 ความหมายของการวางแผน 

องค์กรทุกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน จ าเป็นต้องมีปัจจัยที่ก าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานขององค์กรให้เป็นแนวทางเดียวกัน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ และประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
เพ่ือป้องกันมิให้เกิดปัญหาและข้อผิดพลาด หรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นระบบ สามารถ
ควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานได้ง่ายขึ้น นอกจากนั้น ยังช่วยให้เกิดการประหยัดทรัพยากรทางการบริหาร เช่น 
บุคลากร เงิน เวลา หรือแม้กระทั่งวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ อีกด้วย 

1.2 ความส าคัญของการวางแผน 

1) เป็นการลดความไม่แน่นอนและปัญหาความยุ่งยากซับซ้อนที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เพราะการวางแผนเป็น
การจัดโอกาสทางด้านการจัดการให้ผู้วางแผนมีสายตากว้างไกล มองเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอนาคตที่อาจเกิดขึ้น เช่น       
การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี ปัญหา ความต้องการของประชาชนในสังคมนั้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ดังนั้นองค์กรจึงจ าเป็นต้องเตรียมตัวและเผชิญกับสิ่งที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากความผันผวนของ
สิ่งแวดล้อมอันได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็นต้น 

2) ท าให้เกิดการยอมรับแนวความคิดใหม่ๆ เข้ามาในองค์กร เนื่องจากปรัชญาของการวางแผนยึดถือและยอมรับ
เรื่องการเปลี่ยนแปลง ไม่มีสิ่งใดอยู่อย่างนิรันดรจึงท าให้มีการยอมรับแนวความคิดเชิงระบบ (System Approach) เข้ามา
ใช้ในองค์กรยุคปัจจุบัน 

3) ท าให้การด าเนินการขององค์กรบรรลุถึงเป้าหมายที่ปรารถนา เพราะการวางแผนเป็นงานที่ต้องกระท าเป็น   
จุดเริ่มแรกของทุกฝ่ายในองค์กร ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันการด าเนินการให้เป็นไปด้วยความมั่นคงและมีความเจริญเติบโต 

4) เป็นการลดความสูญเปล่าของหน่วยงานที่ซ้ าซ้อน เพราะการวางแผนท าให้มองเห็นภาพรวมขององค์กรที่ชัดเจน
และยังเป็นการอ านวยประโยชน์ในการจัดระเบียบขององค์กรให้มีความเหมาะสมกับลักษณะงานมากยิ่งขึ้น เป็นการจ าแนกงาน
แต่ละแผนกไม่ให้เกิดความซ้ าซ้อนกัน 

5) ท าให้เกิดความแจ่มชัดในการด าเนินงาน เนื่องจากการวางแผนเป็นการกระท าโดยอาศัยทฤษฎี หลักการ และ
งานวิจัยต่างๆ มาเป็นตัวก าหนดจุดมุ่งหมายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในอนาคตอย่างเหมาะสมกับสภาพองค์กรที่ด าเนินอยู่ 
กล่าวโดยสรุปว่า ไม่มีองค์กรใดที่ประสบความส าเร็จได้ โดยปราศจากการวางแผน ดังนั้นการวางแผนจึงเป็นภารกิจอันดับแรก
ที่มีความส าคัญของกระบวนการจัดการที่ดี 
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1.3 ประโยชน์ของการวางแผน 

การวางแผนที่ดีย่อมส่งผลให้เกิดประโยชน์ดังต่อไปนี้ 
1) บรรลุจุดมุ่งหมาย (Attention of Objectives) การวางแผนทุกครั้งจะมีจุดหมายปลายทาง เพ่ือให้องค์กรบรรลุ

จุดมุ่งหมายที่ก าหนด การก าหนดจุดมุ่งหมายจึงเป็นงานขั้นแรกของการวางแผน ถ้าจุดมุ่งหมายที่ ก าหนดมีความชัดเจน   
จะช่วยให้การบริหารแผนมีทิศทางมุ่งตรงไปยังจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ได้อย่างสะดวกและเกิดผลดี 

2) ประหยัด (Economical Operation) การวางแผนเกี่ยวข้องกับการใช้สติปัญญา เพ่ือคิดวิธีการให้องค์กรบรรลุ
ถึงประสิทธิภาพ เป็นการให้งานในฝ่ายต่างๆ มีการประสานงานกันดี กิจกรรมที่ด าเนินมีความต่อเนื่องกัน ก่อให้เกิด     
ความเป็นระเบียบในงานต่าง ๆ ที่ท า ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่า นับว่าเป็นการลด
ต้นทุนที่ด ีก่อให้เกิดการประหยัดแก่องค์กร 

3) ลดความไม่แน่นอน (Reduction of Uncertainty) การวางแผนช่วยลดความไม่แน่นอนในอนาคตลง เพราะ
การวางแผนเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต การวางแผนที่มีประสิทธิภาพเป็นผลมาจาก        
การวิเคราะห์พ้ืนฐานของข้อเท็จจริงที่ปรากฏขึ้นแล้ว ท าการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคตและได้หาแนวทางพิจารณา
ป้องกันเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนไว้แล้ว 

4) เป็นเกณฑ์ในการควบคุม (Basis of Control) การวางแผนช่วยให้ผู้บริหารได้ก าหนดหน้าที่การควบคุมขึ้น 
เพราะการวางแผนและการควบคุมเป็นสิ่งที่แยกกันไม่ออกเป็นกิจกรรมที่ด าเนินการคู่กันอาศัยซึ่งกันและกัน กล่าวคือถ้าไม่มี
การวางแผนก็ไม่สามารถมีการควบคุม กล่าวได้ว่า แผนก าหนดจุดมุ่งหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานในหน้าที่การควบคุม 

5) ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ (Encourages Innovation and Creativity) การวางแผนเป็นพ้ืนฐาน
ด้านการตัดสินใจ และเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดแนวความคิดใหม่ๆ (นวัตกรรม) และความคิดสร้างสรรค์ เนื่องจากขณะที่      
ฝ่ายจัดการมีการวางแผนกันนั้นจะเป็นการระดมความคิดของคณะผู้ท างานด้านการวางแผน ท าให้เกิดความคิดใหม่ๆ และ
ความคิดสร้างสรรค์ น ามาใช้ประโยชน์แก่องค์กร และยังเป็นการสร้างทัศนคติการมองอนาคตระหว่างคณะผู้บริหาร 

6) พัฒนาแรงจูงใจ (Improves Motivation) ระบบการวางแผนที่ดีจะเป็นการบ่งชี้ให้เห็นถึงความร่วมแรงร่วมใจ
ในการท างานของผู้บริหาร และยังเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน เพราะเขารู้อย่างชัดเจนว่าองค์กรคาดหวังอะไร 
จากเขาบ้าง นอกจากนั้น การวางแผนยังเป็นเครื่องมือฝึกและพัฒนาแรงจูงใจที่ดีส าหรับผู้บริหารในอนาคต 

7) พัฒนาการแข่งขัน (Improves Competitive Strength) การวางแผนที่มีประสิทธิภาพท าให้องค์กร            
มีการแข่งขันกันมากกว่าองค์กรที่ไม่มีการวางแผนหรือมีการวางแผนที่ขาดประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะการวางแผนจะเก่ียวข้อง
กับการขยายขอบข่ายการท างาน เปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ปรับปรุงสิ่งต่างๆ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น        
ในอนาคต 

8) ท าให้เกิดการประสานงานที่ดี (Better Coordination) การวางแผนได้สร้างความมั่นใจในเรื่องเอกภาพที่จะ
บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร ท าให้กิจกรรมต่างๆ ที่จัดวางไว้มุ่งไปที่จุดมุ่งหมายเดียวกัน มีการจัดประสานงานในฝ่ายต่างๆ 
ขององค์กรเพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ าซ้อนในงานแต่ละฝ่ายขององค์กร  
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1.4 ความเป็นมาของการจัดท าคู่มือการวางแผนยุทธศาสตร์และการประเมินผลการด าเนินงาน 
ในปี พ.ศ. 2550 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ซึ่งท าหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการของ

คณะกรรมการประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ ได้เห็นชอบให้มีการปรับปรุงระบบประเมินผลฯ โดยมีการประยุกต์รูปแบบ
ประเมินตัวเอง (Self-Assessment) และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เข้ากับระบบ
ประเมินผลฯปัจจุบัน และมีมติให้ใช้ชื่อระบบประเมินผลฯ ที่ปรับปรุงใหม่นี้ว่า “ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ    
(State Enterprise Performance Appraisal : SEPA)” ซึ่งได้มีการน ามาใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ
อย่างเต็มรูปแบบตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 เป็นต้นมา ซึ่งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้รับเอาระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA 
มาใช้ในองค์กรเต็มรูปแบบตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 เป็นต้นมา และตามหนังสือส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) เลขที่ กค ๐๘๐๔.2/ว.176 ลงวันที่ 5 พ.ค. 2560 สคร. ก าหนดให้รัฐวิสาหกิจต้องจัดท ารายงาน ดังต่อไปนี้ 

- ร่างตัวชี้วัดตามมุมมอง SEPA (ร้อยละ 50) 
- รายงานผลการด าเนินงานองค์กร (Organizational Performance Report: OPR) 
- รายงานประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) พร้อมน าเสนอจุดแข็ง และโอกาสในการ

ปรับปรุง (Opportunity For Improvement: OFIs) 
- แผนการปรับปรุงขององค์กรตามระบบ SEPA (OFIs Roadmap) 

คู่มือการวางแผนยุทธศาสตร์และการประเมินผลการด าเนินงานฉบับนี้  จึงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการ 
ตามแนวทางของระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA) โดยในส่วนที่
กล่าวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์นั้น จะกล่าวถึง กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ., การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน
ตัวชี้วัด Balanced Scorecard (BSC) ระดับองค์กร, การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การน าไปปฏิบัติ, การจัดท าความสอดคล้อง
เชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บท, การจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี, การจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของสายงาน, การปรับปรุงแผนปฏิบัติการในสถานการณ์บังคับให้ปรับเปลี่ยนแผน รวมถึงการประเมินผลการ
ด าเนินงานของ กฟภ. เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวิสัยทัศน์ตามที่ก าหนด 

1.5 การเชื่อมโยงแผนของ กฟภ. 
ปัจจุบัน กฟภ. มีการบริหารจัดการองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย โดยแบ่งล าดับชั้นของแผนเป็น 4 ระดับ ได้แก่  
- แผนระดับองค์กร (Corporate Plan) หรือ แผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) เป็นแผนที่ก าหนดแนวทาง

และทิศทางการด าเนินงานในอนาคต 
- แผนตามภาระหน้าที่ (Functional Plan) หรือ แผนแม่บท (Master Plan) เป็นแผนระยะยาวตามภาระหน้าที่

ของสายงาน 
- แผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. เป็นแผนประจ าปีขององค์กรที่ระบุรายละเอียดของกิจกรรม 

เป้าหมาย และงบประมาณท่ีจะด าเนินการในปีนั้นๆ 
- แผนปฏิบัติการประจ าปีสายงานเป็นแผนระดับสายงานที่ระบุรายละเอียดและกิจกรรมเป้าหมาย และ

งบประมาณที่จะด าเนินการในปีนั้นๆ 
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ซึ่งล าดับของ การเชื่อมโยงแผนฯ ของ กฟภ. สามารถอธิบายได้ตามรูปภาพ ดังนี้ 

1. แผนยุทธศาสตร ์กฟภ. (10 ปี)  
 

2. แผนการด าเนินงานประจ าปีของ 
กฟภ. (1-5 ปี) 

3. แผนแม่บท (3-5 ปี) 

 

4. แผนปฏบิตักิารสายงาน (1 ปี)  
 
 

 

รูปที่ 1.1 ตารางแสดงการเชื่อมโยงแผนของ กฟภ. 
 

 แผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) เป็นแผนที่แสดงถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจในอนาคตถูกก าหนดขึ้นจาก
ทิศทางองค์กรในภาพรวม โดยผู้บริหารระดับสูง มุ่งเน้นอนาคตในภาพรวมอย่างกว้างๆ เป็นการรวมความต้องการของ
สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Demands) และทรัพยากรภายใน (InternalResources) แผน
ยุทธศาสตร์จะมุ่งถึงวิธีการที่จะท าให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ใน 10 ปี โดยครอบคลุม 3 เรื่องที่ส าคัญ ได้แก่ 

- องค์กรจะมุ่งหน้าไปทางใด (Directional Strategy) ระหว่างการเติบโต (Growth)  การอยู่กับที่ (Stability) 
หรือการหดตัว (Retrenchment) 

- องค์กรจะจัดสรรทรัพยากรลงไปในหน่วยธุรกิจต่างๆ หรือผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่อย่างไร (Portfolio Strategy) 
เมื่อองค์กรมีการเติบโตขึ้น ก็อาจจะพัฒนาตนเองจาก Single Mission Company ไปเป็น Multiple 
Mission Company กล่าวคือกลายเป็นองค์กรที่มีมากกว่าหนึ่งหน่วยธุรกิจ 

- องค์กรจะช่วยเหลือเกื้อกูลหน่วยธุรกิจ ตลอดจนให้หน่วยธุรกิจและผลิตภัณฑ์เกื้อกูลกันอย่างไร (Parenting 
Strategy) ในลักษณะของการประสานงานกัน การถ่ายโอนทรัพยากรให้กันและกัน รวมถึงการใช้ประโยชน์
จากจุดแข็งที่องค์กรมีอยู่ 

 แผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. (Operational Plan) ถูกก าหนดโดยผู้บริหาร และคณะท างานที่เกี่ยวข้อง 
ในระดับปฏิบัติการ โดยเป็นแผนงาน/โครงการที่ส าคัญที่จะขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กรให้บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีกรอบระยะเวลา 1 - 5 ปี หรือมากกว่านั้น 

 แผนแม่บท (Master Plan) เป็นแผนตามภาระหน้าที่ (Function) ที่ส าคัญและมีความแตกต่างกันไปตาม 
สายงาน โดยระดับสายงาน/ฝ่ายต่างๆ จะต้องวางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือจะน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมาย ภารกิจ และวิสัยทัศน์ที่วางไว้  

ตัวอย่างแผนแม่บท ของ กฟภ. อาทิเช่น  
- แผนแม่บทสายงานทรัพยากรมนุษย์ ปี 2553-2563 (ทบทวนครั้งที ่6 พ.ศ. 2559) 

แผนยุทธศาสตร ์กฟภ.  
 

แผนแม่บท  แผนการด าเนินงานประจ าปี กฟภ. 

แผนปฏิบติัการสายงาน 
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- แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2560-2564 
- แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารของ กฟภ. ระยะที ่3 ปี 2556-2560 

: แผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. (แผน 1 ปี) ประจ าปี 2561 
- แผนแม่บทการบริการลูกค้า พ.ศ. 2560-2564 
- แผนพัฒนาระบบไฟฟ้า ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

 แผนปฏิบัติการสายงาน ถูกก าหนดโดยผู้บริหารของสายงานและผู้เกี่ยวข้องในระดับปฏิบัติการ โดยมีการจัดท า
และทบทวนแผนฯ ทุกปี เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ และแผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี 
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ส่วนที่ 2 
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ส่วนที่ 2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

2.1 กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
 

แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. เป็นแผนระยะยาว 10 ปี มีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงานขององค์กร
ในระยะยาวให้เป็นแนวทางเดียวกัน เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรในภาพรวมให้ก้าวสู่วิสัยทัศน์ที่  กฟภ. ต้องการจะเป็นในอนาคต 
โดยแผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ถูกจัดท าขึ้นโดยมีผู้บริหารระดับสูง คือ คณะกรรมการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ 
(กนย.) ประกอบด้วย ผู้ว่าการและรองผู้ว่าการทุกท่านได้ร่วมกันพิจารณาวิเคราะห์ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก มุมมอง
ของผู้บริหารระดับสูง ผลการวิเคราะห์ PESTEL Analysis, Porter’s Five Forces, SWOT Analysis, TOWS Matrix และ 
EP Drivers เพื่อก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยมร่วม และความยั่งยืนในระยะยาว ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ       
ในการก าหนดความสามารถพิเศษ ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และวิเคราะห์สรุปเป็น
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และทิศทางเชิงยุทธศาสตร์ตามล าดับ จากนั้นคณะท างานยกร่างการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาจัดท าร่างแผนยุทธศาสตร์ต่อไป 

ทั้งนี้ กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ประกอบด้วย 17 ขั้นตอนส าคัญ ตามรูปที่ 2.1 
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รูปที่ 2.1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ และจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. 
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2.2 การคาดการณ์ผลการด าเนินงานตัวช้ีวัด BSC ระดับองค์กร  

ฝนย. ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดด้านการเงินและตัวชี้วัดที่ไม่ใช่การเงิน คาดการณ์ผลการด าเนินงาน
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ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล, นโยบายภาครัฐ ข้อมูลของคู่เทียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงวิเคราะห์ประเมินผล  
การคาดการณ์ของปีที่ผ่านมา เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานจริงและน ามาปรับปรุง การคาดการณ์ฯ รวมทั้ง            
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ได้จัดท าการคาดการณ์ผลการด าเนินการเป็น 3 กรณี คือ Best case, Base case และ Worst case เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ให้ผู้บริหารได้ตัดสินใจในการบริหารองค์กร โดยมีการทบทวนแนวทางการจัดท าเพ่ือให้ได้ค่าคาดการณ์ที่ใกล้เคียงกับ   
ผลการด าเนินงาน และจะปรับปรุงค่าคาดการณ์ใหม่ เมื่อปัจจัยที่มีนัยส าคัญเปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบต่อสถานะ   
ทางการเงิน เช่น ค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า (Load Forecast), นโยบายภาครัฐ, ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับ
ดูแล เป็นต้น ส าหรับตัวชี้วัดที่ไม่ใช่การเงิน มีปัจจัยน าเข้าในการคาดการณ์ ได้แก่ แนวโน้ม (Trend) ในอดีตที่ผ่านมา, 
นโยบายรัฐบาล/กฟภ., ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาของคู่เทียบ รวมถึงปัจจัยภายนอกและภายใน หรือ สมมุติฐานอ่ืนๆ    
ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น โดย ฝนย. ก าหนดให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดด าเนินการคาดการณ์ผลการด าเนินงานรายปี (5 ปี)       
เป็นประจ าทุกปี และจัดส่งให้ ฝนย. เพ่ือรวบรวมประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 
ประจ าปี/ครึ่งปี/ไตรมาส เป็นประจ าทุกปี จัดส่งให้ ฝนย. เพื่อรวบรวมน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือขอความเห็นชอบ 
และใช้ เป็นเกณฑ์วัดผลการด าเนินงานขององค์กร นอกจากนี้  ผู้ รับผิดชอบตัวชี้วัด จะด าเนินการคาดการณ์                 
ผลการด าเนินงานระหว่างด าเนินการ เป็นประจ าทุกเดือน จัดส่งให้ ฝนย. เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานเสนอผู้บริหาร
ระดับสูง และคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการองค์กรตามแนวทางที่ กฟภ. ก าหนดต่อไป 
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รูปที่ 2.2 กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 
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2.3 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์สู่การน าไปปฏิบัติ 

กฟภ. ได้น าหลักการ Balanced Scorecard (BSC) มาใช้ในการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การน าไปปฏิบัติทั่ว
ทั้งองค์กร อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือในการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์, การบริหารจัดการแผนยุทธศาสตร์, การด าเนินการตาม
แผนยุทธศาสตร์ และการวัดผลการด าเนินงานโดยรวม ซึ่งมีแนวทางในการน าหลักการ BSC มาใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อองค์กรด้วยกรอบแนวคิดของ Dr. David Norton และ Dr. Robert Kaplan ที่เรียกว่า “Strategy-Focused 
Organization Best Practices Framework (SFO)” โดยมีหลักคิดที่ส าคัญคือ การด าเนินยุทธศาสตร์ให้ประสบ
ความส าเร็จต้องอาศัยการเชื่อมโยงขององค์ประกอบ 4 อย่างด้วยกันคือ ยุทธศาสตร์, องค์กร, บุคลากร และระบบการ
บริหารจัดการ ให้สอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกัน ภายใต้การน าของผู้น าองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3 แผนภาพกรอบแนวคิด Strategy-Focused Organization Best Practices Framework (SFO) 
ที่มา: ประยุกต์จาก Kaplan และ Norton, Alignment 2006 
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เพ่ือให้การน าหลักการ BSC มาใช้ให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ต้องให้ยุทธศาสตร์เป็นศูนย์กลางของระบบ
บริหารจัดการ และใช้ SFO เป็นแนวทางปฏิบัติ ด้วยแนวทางปฏิบัตินี้ BSC จะเป็นศูนย์กลางของระบบที่ใช้ในการด าเนิน
ยุทธศาสตร์ ซึ่งสิ่งที่ท าให้แนวคิดนี้เกิดประสิทธิผลมากคือ ความสามารถในการอธิบายยุทธศาสตร์ (ด้วย Strategy Map 
หรือ แผนที่ยุทธศาสตร์) และความสามารถในการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์เข้ากับระบบการบริหารจัดการ (ด้วย Balanced 
Scorecard) ซึ่งความสามารถทั้งสองด้านนี้ก่อให้เกิดประสิทธิผลโดยรวมคือความสามารถในการปรับหน่วยงาน, กระบวนการ 
และระบบต่างๆในองค์กร ให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับแผนยุทธศาสตร์ 

2.3.1 การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)  

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติผ่าน Balanced Scorecard (BSC) โดยก าหนด
กลยุทธ์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย และแผนงาน/โครงการที่สอดรับยุทธศาสตร์ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเป้าหมายองค์กร (Goal) 
ด้านลูกค้า (Customer) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth) 
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

รูปที่ 2.4 แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557 – 2566 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2561) 
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2.3.2 การก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators : KPI) ใน BSC 

การก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators : KPI) ใน BSC เป็นการถ่ายทอด   
แผนยุทธศาสตร์สู่การน าไปปฏิบัติของ กฟภ. มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงการบรรลุเป้าประสงค์ในมุมมองต่างๆ จะด าเนินการ
ภายหลังจากที่องค์กรได้ทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เสร็จสิ้นแล้ว โดย   
กองวางแผนวิสาหกิจ (กผส.) เป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท าร่างตัวชี้วัดฯ เพ่ือพิจารณาน าเสนอต่อคณะท างานยกร่าง       
การทบทวนแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) ถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงานประจ าปี ของ กฟภ.  
ไปยังบุคลากรให้น าไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร ด้วยการจัดสัมมนาชี้แจงแผนยุทธศาสตร์ แผนที่ยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด BSC และ
แผนการด าเนินงานประจ าปี ของ กฟภ. โดย ผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ผวก.) เป็นผู้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ที่ส าคัญให้กับผู้บริหารระดับต่างๆ ได้แก่ รองผู้ว่าการ ผู้อ านวยการการไฟฟ้าเขต 
ผู้อ านวยการฝ่าย ผู้อ านวยการกองทุกสายงานทั้งในส านักงานใหญ่และส่วนภูมิภาค โดยมีหัวข้อการชี้แจงดังนี้ 

1) ระบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
2) การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning) ตามระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 
3) โอกาสและความท้าทายของอุตสาหกรรมไฟฟ้า และทิศทางในการปรับตัวของ กฟภ. 
4) ชี้แจงรายละเอียดแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557–2566 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2561) 

และ Balanced Scorecard (BSC) ระดับองค์กร 
5) ตัวชี้วัดและเป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2561–2565 (Corporate KPIs) 

ทั้งนี้ ในการสัมมนาทุกครั้งจะมีแบบประเมินความเข้าใจและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสัมมนาทั้งก่อนและ
หลังการสัมมนาเพ่ือ ฝนย. จะได้น าผลการประเมินความเข้าใจและข้อเสนอแนะมาพิจารณาปรับปรุงการถ่ายทอดและ   
การจัดสัมมนาครั้งต่อไป และ ฝนย. ยังได้เผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ แผนการด าเนินงานประจ าปี คู่มือการวางแผนยุทธศาสตร์
และการประเมินผลการด าเนินงาน ตลอดจนวีดิทัศน์การสัมมนาชี้แจงแผนยุทธศาสตร์ฯ ข้างต้น ผ่านทางเว็บเพจ (PEA Intranet) 
รวมทั้งมีการจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ และแผ่นพับ เป็นต้น จัดส่งให้กับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับ
บุคลากรทั่วทั้งองค์กร นอกจากนี้ หลังจากการสัมมนาฯ ทุกสายงานจะด าเนินการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์สายงาน, ตัวชี้ วัด 
BSC สายงาน, แผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน, เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานระดับสายงานและตัวชี้วัด BSC ระดับฝ่าย, 
ตัวชี้วัดระดับกอง, ตัวชี้วัดระดับแผนก และตัวชี้วัดบุคคล ซึ่งตัวชี้วัด BSC ระดับองค์กรและแผนการด าเนินงานประจ าปี 
ของ กฟภ. ที่เกี่ยวข้องจะถูกก าหนดเป็นตัวชี้วัด BSC สายงาน และแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน รวมทั้งถูกระบุ   
อยู่ในเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานระดับสายงาน โดยก าหนดให้ รผก. / ผอ. ส านักจัดประชุมและถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์องค์กรในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน 
นอกจากนี้ ผู้บริหารระดับสูงของสายงานจะก าหนดตัวชี้วัดระดับฝ่ายผ่าน BSC เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติการระดับฝ่าย      
และตัวชี้วัด BSC ระดับฝ่ายจะถูกถ่ายทอดไปยังตัวชี้วัดระดับกอง ระดับแผนกและบุคคลผ่านแบบฟอร์มการบันทึกข้อตกลง
และการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับ 1 - 10 ตามแผนงาน/โครงการ, งานตาม BSC หรือแผนปฏิบัติการ, 
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งานที่ถูกก าหนดตาม Job Description, งานพิเศษที่ได้รับมอบหมาย และได้ก าหนดแบบฟอร์มแสดงความสอดคล้อง 
เชื่อมโยงระหว่างตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของหน่วยงานและพนักงาน โดยให้ระบุถึงความสอดคล้องของตัวชี้วัดตาม BSC 
ระดับองค์กร กับตัวชี้วัดระดับสายงาน ฝ่าย กอง แผนก ไปจนถึงบุคคล เพื่อให้มั่นใจว่า  แผนยุทธศาสตร์และแผน         
การด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. ได้ถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติการจริงทั่วทั้งองค์กร ดังแสดงตามรูปที่ 2.5 

รูปที่ 2.5 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติของ กฟภ. 

 

ส าหรับบางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้ส่งมอบและคู่ค้า จะด าเนินการถ่ายทอดแผนการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง   
ให้กับผู้ส่งมอบและคู่ค้าที่ส าคัญให้มีความเข้าใจและเตรียมพร้อมรองรับกับการด าเนินงานของ กฟภ. และติดตาม         
การด าเนินงานให้เป็นไปตามสัญญา บันทึกข้อตกลง และรายงานให้ผู้บริหารระดับสูงของสายงานทราบอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้แผนการด าเนินงานและตัวชี้วัดระดับสายงานบรรลุตามเป้าหมายที่ได้วางไว้  ดังตารางที่ 2.1 นอกจากนี้ ฝนย. 
ก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์และแผนการด าเนินงานที่ส าคัญของ กฟภ. ให้กับ     
ผู้ส่งมอบและคู่ค้าท่ีส าคัญด้วยการประชุมร่วมกัน พร้อมทั้งเผยแพร่ผ่าน PEA website, แผ่นพับและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือทราบและเข้าใจทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ. และจัดเตรียมทรัพยากรให้สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงาน    
ตามแผนระยะสั้นและระยะยาวของ กฟภ. 
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ตารางท่ี 2.1 การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแนวทางปฏิบัติให้กับผู้ส่งมอบและคู่ค้าที่ส าคัญ 

ประเภทผู้ส่ง
มอบและคู่ค้า  

กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหาส าคัญ กระบวนการ/ช่องทาง ผู้ด าเนินการ ตัวชี้วัดระดับสายงาน 

ผู้ส่งมอบ
พลังงาน
ไฟฟ้า 

1. การไฟฟ้าฝา่ย
ผลิตแห่งประเทศ
ไทย (EGAT) 

- ปริมาณที่รับซื้อไฟฟ้า 
 

- การประชุมร่วมกันทุกป ี
- ประชุมหารือในการ
แก้ไขปัญหาและติดตาม
งานร่วมกัน 

ฝ่ายนโยบาย
เศรษฐกิจพลังงาน 
(ฝนศ.) 

- ความส าเร็จของการ
จัดท ารายงาน
สถานการณ ์
การรับซื้อไฟฟ้า 

2. ผู้ผลิตไฟฟ้า
พลังงาน
หมุนเวียนขนาด
เล็กมาก (VSPP) 

- ปริมาณที่รับซื้อไฟฟ้า 
- หลักปฏิบัติและ
ระเบียบการรับซื้อ
ไฟฟ้า 

- การประชุมตรียมความ
พร้อมในกรณีมีการเริ่มต้น
ซื้อขายไฟฟ้า  

ฝ่ายนโยบาย
เศรษฐกิจพลังงาน 
(ฝนศ.) 

- ความส าเร็จของการ
จัดท ารายงาน
สถานการณ ์
การรับซื้อไฟฟ้า 

3. กรมพัฒนา
พลังงานทดแทน
และอนุรักษ์
พลังงาน (พพ.) 

- ปริมาณที่รับซื้อไฟฟ้า 
- หลักปฏิบัติและ
ระเบียบการรับซื้อ
ไฟฟ้า 

- จัดส่งเอกสารเกี่ยวกับ
การปรับปรุงข้อมูลการซื้อ
ไฟฟ้า 

ฝ่ายนโยบาย
เศรษฐกิจพลังงาน 
(ฝนศ.) 

- ความส าเร็จของการ
จัดท ารายงาน
สถานการณ ์
การรับซื้อไฟฟ้า 

ผู้ส่งมอบ
อุปกรณ ์

1. Supplier 
อุปกรณ์ไฟฟ้า 
เช่น หม้อแปลง 
มิเตอร์ เป็นต้น 

- คุณลักษณะอุปกรณ ์
- เกณฑ์การประกวด
ราคา 
- แผนการด าเนนิงาน 

- เผยแพร่ผ่าน website 
ของ กฟภ. 
- การประชุมร่วมกัน 
ทุกเดือน 

ฝ่ายจัดหา (ฝจห.) - อัตราการหมุนเวียน
พัสด ุ

คู่ค้า 1. ผู้รับเหมา 
ก่อสร้างสถานี
และระบบไฟฟา้ 

- แผนการด าเนนิงาน 
 

- การประชุมร่วมกัน 
ทุกเดือน 

ฝ่ายบริหารโครงการ 
1 -2 (ฝบก.1-2),  
ฝ่ายบริหารโครงการ
พิเศษ (ฝคพ.) 

- ความส าเร็จของการ
ปิดงานก่อสร้าง 
ตามแผน 

 
2.4 การจัดท าความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บท  

การจัดท าความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บท มีขั้นตอนดังนี้ 
1. คณะกรรมการ กฟภ. เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. 
2. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์จัดสัมมนาชี้แจงถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

ให้ทุกสายงานรับทราบเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการทบทวนแผนแม่บท, แผนที่ยุทธศาสตร์, Balanced Scorecard 
และแผนปฏิบัติการของสายงาน  

3. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ แจ้งเวียนให้ทุกสายงาน ทบทวน/จัดท าแผนแม่บท, แผนที่ยุทธศาสตร์, Balanced 
Scorecard และแผนปฏิบัติการของสายงานให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนการด าเนินงานประจ าปี
ของ กฟภ. 

4. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ด าเนินการรวบรวม ตรวจสอบแผนแม่บทจากทุกสายงาน และน ามาจัดท าเป็น          
ร่างความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บท  
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5. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์น าร่างความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บท ผนวกรวมกับ
ร่างแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. (เล่มที่จะใช้ในปีถัดไป) โดยอยู่ในส่วนภาคผนวก  

6. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์น าเสนอร่างแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ต่อคณะท างานยกร่างการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ 
กฟภ., คณะกรรมการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ (กนย.), คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการ กฟภ.  
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ตามล าดับ 

 

รูปที่ 2.6 ตัวอย่างความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บท 

โดยรายละเอียดของความสอดคล้องเชื่อมโยงของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนแม่บท ประกอบด้วย 
- ยุทธศาสตร์ หมายถึง ยุทธศาสตร์องค์กรตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
- แผนแม่บท หมายถึง แผนที่แสดงภาพรวมของการด าเนินงานของสายงานในระยะเวลา 3-5 ปี ที่น าไปใช้เป็น

แนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อไป 
- ประเด็นที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร หมายถึง แผนแม่บทนั้น สนับสนุนประเด็นใดในยุทธศาสตร์องค์กร 
- แผนงาน/โครงการ/งาน หมายถึง รายละเอียดและจ านวนแผนงาน/โครงการ/งาน ของแผนแม่บทนั้น 
- งบประมาณ (ล้านบาท) หมายถึง งบลงทุน และงบท าการ ที่จะใช้ในแผนแม่บทนั้น มีหน่วยเป็นล้านบาท 
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2.5 การจัดท าแผนการด าเนนิงานประจ าปีของ กฟภ.  

การจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์จัดประชุมชี้แจงร่างแผนยุทธศาสตร์, ร่างแผนกลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Improvement Plan: SIP), ร่างแผนที่ยุทธศาสตร์, ร่างตัวชี้วัด BSC ระดับองค์กร ให้ทุกสายงานรับทราบ 
เพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ.  

2. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์จัดท าบันทึกให้ทุกสายงานจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี ของ กฟภ. ให้สอดคล้อง  
กับร่างแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  

3. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ด าเนินการรวบรวม ตรวจสอบ แผนงาน/โครงการ และน ามาจัดท าเป็นความสอดคล้อง
เชื่อมโยงของร่างแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และร่างแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. 

4. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์น าเสนอร่างแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ. ต่อคณะท างานยกร่างการทบทวน 
แผนยุทธศาสตร์ กฟภ., คณะกรรมการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ (กนย.) , คณะกรรมการบริหาร และ
คณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ ตามล าดับ 

ในปี 2560 ฝนย. ได้ประเมินและปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี โดยได้พิจารณา
ทบทวนปรับปรุงแบบฟอร์มการจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปี ให้มีความชัดเจนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดระดับองค์กร และมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างสายงานในการจัดท า
แผนการด าเนินงานมากข้ึน  
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รูปที่ 2.7 ตัวอย่างแบบฟอร์มแผนการด าเนินงาน กฟภ. ประจ าปี 
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รายละเอียดของแผนการด าเนินงานประจ าปี ประกอบด้วย 
- ชื่อแผนงาน/โครงการ   
- เหตุผลและความจ าเป็นของแผนงาน/โครงการ และผู้รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ 
- วัตถุประสงค์ของโครงการ/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
- รายละเอียดแผนงาน/โครงการ โดยจะระบุถึง พ้ืนที่ด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ และงบประมาณ  

(หน่วยเป็นล้านบาท) 
- ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน โดยระบุงานย่อยและระยะเวลาในการด าเนินงาน  
- รายละเอียดในการด าเนินงานของแผนงานในปี 2561 โดยจะระบุถึงกิจกรรมและงบประมาณท่ีใช้ในปี 2561  
- การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด โดยแบ่งเป็นตัวชี้วัดผลระหว่างกระบวนการ(ปริมาณและ/หรือคุณภาพ) ( Leading 

Indicator) และ ตัวชี้วัดประสิทธิผลการด าเนินงาน หรือผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับจากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

 
2.6 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน  

การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน มีขั้นตอนดังนี้ 
1. คณะกรรมการ กฟภ. เห็นชอบแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแผนการด าเนินงานประจ าปีของ กฟภ.  
2. ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์จัดสัมมนาชี้แจงถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. และแนวทางการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

ให้ทุกสายงานรับทราบเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการทบทวนแผนแม่บท, แผนที่ยุทธศาสตร์, Balanced Scorecard 
และแผนปฏิบัติการของสายงาน 

3. สายงานด าเนินการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์, Balanced Scorecard และแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน       
โดยน าเสนอขออนุมัติ รผก./อส. แต่ละสายงาน/ส านัก และส่งกลับให้ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ ภายในเดือนตุลาคม 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานและประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของสายงาน (แบบฟอร์มการจัดท า
แผนปฏิบัติการสามารถดาวน์โหลดได้ที:่ http://intranet.pea.co.th / ลิงคห์น่วยงาน / กองวางแผนวิสาหกิจ (กผส.)) 
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โดยแผนปฏิบัติการประจ าปีของสายงาน ประกอบด้วย 

 งานที่รองรับและขับเคลื่อนกลยุทธ์องค์กร : เป็นแผนงาน/โครงการ/งานที่สามารถระบุได้ว่า สอดคล้อง         
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) รองรับหรือเชื่อมโยงไปสู่กลยุทธ์ระดับองค์กรและ
เป้าหมายในการด าเนินงานระดับองค์กรได้ และมีการถ่ายทอดสู่กลยุทธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (Strategic 
Measures) ของสายงาน  

 งานตามภาระหน้าที่ : เป็นงานที่ต้องท าในเชิงบริหารจัดการทั่วไป หรืองานตามภาระหน้าที่ ซึ่งจะเป็นงานที่สนับสนุน
และส่งผลต่อการขับเคลื่อนกลยุทธ์ในทางอ้อม 

เมื่อแยกประเภทของ แผนงาน/โครงการ/งาน ได้แล้ว ให้กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม โดยแบบฟอร์ม
ประกอบด้วย 2 แบบฟอร์ม คือ 

1) “แบบฟอร์ม กผส.ผป.01” เป็นแบบฟอร์มส าหรับแผนงาน/โครงการ/งาน ที่ส าคัญของหน่วยงาน หรือ สายงานที่รองรับ
และขับเคลื่อนวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โดยจะต้องสามารถเชื่อมโยงกับแผนที่ยุทธศาสตร์ และ Balanced Scorecard 
ระดับองค์กรได้ ซึ่งแบบฟอร์มนี้ จะแบ่งเป็น 4 ด้าน ตาม Balanced Scorecard ได้แก่ ด้านเป้าหมายองค์กร (Goal)   
ด้านลูกค้า (Customer) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth) 

2) “แบบฟอร์ม กผส.ผป.02” เป็นแบบฟอร์มส าหรับแผนงาน/โครงการ/งาน ที่เป็นงานตามภาระหน้าที่หรือเป็นงานที่
ต้องท าในเชิงบริหารจัดการทั่วไป ที่มุ่งเน้นการพัฒนาหน่วยงานหรือสายงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการสนับสนุนการขับเคลื่อน  
กลยุทธ์ทั้งขององค์กรและของสายงาน 

รูปที่ 2.8 ตัวอย่างแบบฟอร์ม กผส.ผป.01 
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 ค าชี้แจงประกอบการกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม กผส.ผป.01 
1) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives) คือ จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนขององค์กร หรือการตอบสนอง

ต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่ส าคัญ ประเด็นความสามารถในการแข่งขัน และการได้เปรียบทางธุรกิจ 
โดยทั่วไปวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จะมุ่งเน้นทั้งภายนอกและภายในองค์กร และเกี่ยวข้องกับโอกาสและ  
ความท้าทายที่ส าคัญในด้านลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเทคโนโลยี (ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์)  
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จะก าหนดทิศทางระยะยาวขององค์กร และเป็นแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรและ
ปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร เพ่ือรักษาหรือท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน และท าให้มั่นใจว่าองค์กร  
มีความยั่งยืนในระยะยาว ตัวอย่างวัตถปุระสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เช่น  
 SO1 ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
 SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

2) กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) คือ เครื่องมือที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางองค์กร ซึ่งมี       
ความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) และยุทธศาสตร์องค์กร ดังนั้นกลยุทธ์
ระดับองค์กรจึงเป็นกลยุทธ์ระดับนโยบาย (Policy Level Strategy) ในการมุ่งเน้นการด าเนินงานที่ส าคัญ    
ขององค์กร โดยยกมาจาก แผนที่ยุทธศาสตร์ หรือ Balanced Scorecard ระดับองค์กร เช่น  
 OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 
 OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 

3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (Strategic Measures) (ระดับองค์กร) เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จ          
ของวัตถุประสงค์หรือกลยุทธ์ขององค์กร เช่น 
 คะแนนประเมิน ITA 
 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset Management Roadmap  

4) ค่าเกณฑ์วัดหรือค่าเป้าหมาย (Targets) เป็นค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ขององค์กร โดยในการจัดท า Balanced 
Scorecard ระดับองค์กรนั้น สายงานผู้รับผิดชอบเกณฑ์วัดจะเป็นผู้ก าหนดค่าเกณฑ์วัดระดับองค์กรเพ่ือที่จะเป็น
เครื่องชี้วัดการบรรลุวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดับองค์กร   

5) กลยุทธ์ระดับสายงาน เป็นวัตถุประสงค์ที่สายงานจะต้องท าให้บรรลุถึงความส าเร็จซึ่งจะส่งผลให้กลยุทธ์ทั้งระดับ
องค์กรและของสายงานเองบรรลุถึงความส าเร็จด้วย ซึ่งน ามาจาก แผนที่ยุทธศาสตร์ และ Balanced Scorecard 
ของสายงานที่จัดท าขึ้น 

6) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (ระดับสายงาน) เป็นเกณฑ์วัดการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดับ 
สายงาน ซึ่งระบุไว้ใน Balanced Scorecard ของสายงาน 

7) ค่าเกณฑ์วัดหรือค่าเป้าหมาย เป็นค่าเกณฑ์วัดระดับ 5 ซึ่งระบุไว้ใน Balanced Scorecard ของสายงาน 
8) แผนงาน/โครงการ/งาน  เป็นชื่อของแผนงาน/โครงการ/งาน 
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9) แผนปฏิบัติ หมายถึง กิจกรรมหลักหรือรายละเอียดของขั้นตอนส าคัญๆที่จะต้องด าเนินการตามแผนงาน/
โครงการ/งาน ในปีนั้น โดยระบุพร้อมกับปริมาณงานหรือเป้าหมายของกิจกรรมหลักดังกล่าวที่ต้องการ 
จะด าเนินการให้ได้ด้วยเช่น 2 ครั้งต่อปี, 3 ชิ้นงานต่อปี, ผลงานก่อสร้างแล้วเสร็จ 35% ต่อปี 

10) สถานที ่หมายถึง ส านักงานหรือเขตพ้ืนที่ที่มีการด าเนินกิจกรรมหลักตามแผนปฏิบัติที่ก าหนดไว้ 
11) ช่วงเวลา หมายถึง ระยะเวลาของการด าเนินการตามกิจกรรมที่ก าหนดในแผนปฏิบัติ อาจเป็นจ านวนวัน, เดือน, ป ี

หรือเป็นรายไตรมาส 
12) หน่วยงานหลัก หมายถึง หน่วยงานที่มีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรือได้รับมอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบ

หลักของแผนงาน/โครงการ/งาน/กิจกรรมนั้นๆ 
13) งบประมาณ หมายถึง กรอบวงเงินงบประมาณที่จะต้องใช้ในการด าเนินการตาม แผนงาน/โครงการ/งาน เป็นรายปี 

ว่าแต่ละปีจะใช้วงเงินเท่าไหร่ในการด าเนินงาน ซึ่งแบ่งงบประมาณดังกล่าวเป็น 2 ส่วน คือ (1) งบลงทุน และ     
(2) งบท าการ โดยตัวเลขงบประมาณดังกล่าวจะต้องเป็นตัวเลขเดียวกันกับที่ ได้น าเสนอขออนุมัติงบ      
จากกองงบประมาณ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกัน 

 
รูปที่ 2.9 ตัวอย่างแบบฟอร์ม กผส.ผป.02 
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 ค าชี้แจงประกอบการกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม กผส.ผป.02 
แบบฟอร์ม กผส.ผป.02 เป็นแบบฟอร์มส าหรับแผนงาน/โครงการ/งาน ที่เป็นงานตามภาระหน้าที่หรือเป็น

งานที่ต้องท าในเชิงบริหารจัดการทั่วไปที่มุ่งเน้นการพัฒนาหน่วยงานหรือสายงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการช่วยสนับสนุน
แผนงาน/โครงการ/งาน ของหน่วยงาน หรือสายงานที่รองรับการขับเคลื่อนกลยุทธ์ขององค์กรและสายงาน การกรอกข้อมูล
ลงในแบบฟอร์ม ให้ใส่ชื่อแผนงาน/โครงการ/งาน และตามด้วยกิจกรรมหลักของงานนั้นๆ รวมถึงปริมาณงานหรือเป้าหมาย
ของงานนั้น พร้อมทั้งใส่ สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก และงบประมาณ เช่นเดียวกับแบบฟอร์ม กผส.ผป.01 

2.7 การปรับปรุงแผนปฏิบัติการในสถานการณ์บังคับให้ปรับเปลี่ยนแผน 
กฟภ. ด าเนินการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการในกรณีผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย การเปลี่ยนแปลง

นโยบายรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงนโยบายองค์กร และ การปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด BSC/PA โดย ฝนย. ก าหนดให้
หน่วยงานที่ได้รับผลกระทบด าเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติการและน าแผนไปปฏิบัติในทันทีตามแนวทางดังรูปที่ 2.10 
และรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารระดับสูงของสายงาน และ ฝนย. รับทราบ ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนให้เพ่ิม
ความถี่ในการติดตามการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
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รปูท่ี 2.10 กระบวนการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 
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2.8 การประเมินผลการด าเนินงาน 
2.8.1 การวัดผลการด าเนินงาน  

คณะท างานยกร่างการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. น าวิสัยทัศน์, ค่านิยมร่วม, ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์, 
ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์, วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์, เป้าประสงค์ขององค์กร, ผลการประเมินคุณภาพตัวชี้วัดปีที่ผ่านมา, 
บันทึกข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานของ กฟภ. (Performance Agreement : PA), ผลการด าเนินงานปีที่ผ่านมา 
และเกณฑ์การเลือกข้อมูลและสารสนเทศและข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เป็นกรอบทิศทางในการเลือกข้อมูล
และสารสนเทศเพ่ือจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์องค์กร โดยมีเกณฑ์ (Criteria) ในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือก าหนด
ตัวชี้วัดและติดตามผลการด าเนินงานตัวชี้วัดได้แก่ 

1. มีความสอดคล้องเป็นเหตุเป็นผล 
2. มีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
3. สามารถติดตามผลการด าเนินงานได้ตามรอบเวลาที่ก าหนด 
4. ความพร้อมใช้ของข้อมูล 
5. ก าหนดผู้รับผิดชอบได้ 
6. ทันสถานการณ์  
7. ถูกต้องและเชื่อถือได้ 
8. ปลอดภัยและเป็นความลับ 
และ ฝนย. รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศท่ีเลือกแล้วจัดท าเป็นร่างตัวชี้วัด Balanced Scorecard (BSC) องค์กร 

น าเสนอคณะกรรมการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ (กนย.) และคณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบ ภายในไตรมาส 3 
และให้ทุกสายงานจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map : SM) และก าหนดตัวชี้วัด BSC ระดับสายงาน โดยเลือกจาก
ตัวชี้วัดตาม PA ของ กฟภ., BSC องค์กร, งานตามแผนปฏิบัติการ, งานตามลักษณะงานของต าแหน่งงาน (Job Description : JD), 
งานที่สายงานได้รับมอบหมาย เพ่ือก าหนดตัวชี้วัด BSC สายงาน โดย รผก. ถ่ายทอดตัวชี้วัดที่รับผิดชอบแก่หน่วยงาน     
ในสังกัดถึงระดับบุคคล เพ่ือติดตามการปฏิบัติการของพนักงาน ซึ่งระบบวัดผลการด าเนินงานของ กฟภ. สามารถแสดงได้
ตาม รูปที่ 2.11 ดังนี้ 
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รูปที่ 2.11 กระบวนการเลือกและรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ 

รายการ องค์กร 
สายงาน/

ส านัก 
ฝ่าย กอง แผนก บุคคล 

หน่วยงาน
ภายนอก 

ข้อมูล 

       

คัดเลือก
รวบรวม 

       

ติดตามวัดผล 
       

วิเคราะห์
ตัดสินใจ 

       

ปรับปรุง 
       

ถ่ายทอด 
       

ประเมินผล 
       

 

2.8.2 การเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ (Benchmarking) 

 ฝนย. เลือกข้อมูลและสารสนเทศทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินกิจการ 
รวมถึงข้อมูลคู่เทียบเป็นปัจจัยน าเข้าในกระบวนการทบทวนและวางแผนยุทธศาสตร์ โดยเลือกข้อมูลและสารสนเทศ     
เชิงเปรียบเทียบและหน่วยงานคู่เทียบตามข้อมูลและสารสนเทศที่เลือกไว้ตามเกณฑ์  และรวบรวมข้อมูลดังกล่าวน ามา
วิเคราะห์ Gap Analysis เพ่ือเป็นข้อมูลน าเข้าประกอบการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ส าหรับน าเสนอคณะกรรมการ
ก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ (กนย.) และคณะกรรมการ กฟภ. ให้ความเห็นชอบ  

โดยมีเกณฑ์ (Criteria) ในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ดังนี้ 
1. เป็นตัวชี้วัดที่ส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของ กฟภ.  
2. เป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญของ กฟภ./สายงาน ส่งผลต่อภาพลักษณ์หรือประสิทธิภาพขององค์กร  
3. เป็นตัวชี้วัดขององค์กรชั้นน าในเรื่องที่เก่ียวข้อง  
4. เป็นตัวชี้วัดที่ส่งผลถึงการตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้ไฟฟ้า  
5. เป็น Best Practice และมาตรฐานอุตสาหกรรมของกระบวนการที่ส าคัญใน Supply Chain ขององค์กร   

ชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ  

1. PA&แผนยุทธศาสตร์ 
& Work System (BSC องค์กร) 

2. แผนปฏิบัตกิาร & Key Work 
Process (BSC สายงาน) 

ข้อมูล
เปรียบเทียบ 

4. คัดเลือกตัวชี้วัด และประเมินความสอดคล้อง 5. รวบรวมผลการด าเนินการ 

8. ทบทวนผลการด าเนินงาน 7. วิเคราะห์ผลการด าเนินการ 

6. ติดตามผลการด าเนินการ 

9. ปรับปรุงกลยุทธ ์ระบบงาน และกระบวนการ 

10. ถ่ายทอดผลลัพธ์ไปยังผู้ปฏิบัติงานทุกระดับโดยการสัมมนา การประชุม และทาง Intranet 

11. ทบทวนระบบการวัดผลการด าเนินงาน (Learning) 

3. เกณฑ์ SEPA 
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6. เป็นผลลัพธ์หรือผลการด าเนินงานที่เลือกจากหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร ในกระบวนการด าเนินงานเดียวกัน  
7. ข้อจ ากัดด้านต้นทุนค่าใช้จ่ายในการแสวงหาข้อมูล  
8. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
และมีเกณฑ์การคัดเลือกคู่เทียบ โดยแบ่งตามด้านที่ส าคัญที่ต้องการผลักดันองค์กรให้บรรลุต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ 

4 ด้านหลัก ได้แก่  
1. Operational Excellence การเพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และระบบสนับสนุน     

การด าเนินงานอ่ืนที่ส าคัญ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผลประกอบการขององค์กรทั้งการเงินและมิใช่การเงิน            
2. Innovation การพัฒนาและส่งเสริมนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 

รวมถึงการแสวงหาธุรกิจใหม่  
3. Customer Centric การตอบสนองความคาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญครบถ้วน  
4. Sustainability การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ  

โดยมีเกณฑ์ในการคัดเลือกคู่เทียบในแต่ละด้าน ดังนี้ 

ตารางที่ 2.2 หลักเกณฑ์การคัดเลือกคู่เทียบในแต่ละด้าน 

ต าแหน่งยุทธศาสตร์ ประเด็น ลักษณะของคู่เทียบ 
1. Operational 
Excellence 

1.1 ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าท้ังในและต่างประเทศ 
1.2 ระบบสนับสนุน 
การด าเนินงาน 

- ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าท้ังในและต่างประเทศ 
- ธุรกิจอ่ืนที่เป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินงานด้านระบบ   
การสนับสนุนที่ส าคัญ เช่น ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ เป็นต้น 

2. Innovation นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 

ธุรกิจที่เป็นตัวอย่างที่ดีหรือได้รางวัลนวัตกรรมระดับองค์กร 
ที่สามารถสนับสนุนการด าเนินงานภายใน 

3. Customer 
Centric 

ตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าท้ังในและต่างประเทศรวมถึงธุรกิจอ่ืน  
ในประเภทการให้บริการที่มีเป้าประสงค์ส าคัญคือ          
การให้บริการลูกค้า 

4. Sustainability ความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจ ธุรกิจที่มีธรรมาภิบาลที่ดี รวมถึงธุรกิจที่ได้รางวัลโครงการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน      
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) และ
ธุรกิจที่เข้าข่ายการด าเนินงานตามเกณฑ์ DJSI (Dow Jones 
Sustainability Indices)  
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และให้ทุกสายงานน าข้อมูลและสารสนเทศ/ ตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบระดับองค์กรก าหนดเป็นตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้อง
ระดับสายงาน และด าเนินการเช่นเดียวกับการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบในระดับองค์กร เพ่ือเป็นข้อมูล
น าเข้าประกอบการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดของสายงาน ดังรูปที่ 2.12 ดังนี้ 

1. ฝนย. เลือกและรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการเปรียบเทียบและคู่เทียบ และน าเสนอผู้บริหาร
พิจารณา  

2. ฝนย. รวบรวมข้อมูลและสารสนเทศของ กฟภ. และคู่เทียบ พร้อมทั้งวิเคราะห์ Gap Analysis และน าเสนอ
ผู้บริหารพิจารณา  

3. ก าหนดสารสนเทศ/ตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบ พร้อมค่าเป้าหมาย น าเป็นข้อมูลน าเข้าในการทบทวนแผน
ยุทธศาสตร์ประจ าปีและก าหนดตัวชี้วัด BSC ระดับองค์กร โดยให้ทุกสายงานด าเนินการตามขั้นตอนข้างต้น เพ่ือเป็นข้อมูล
น าเข้าในการทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปีและก าหนดตัวชี้วัด BSC ระดับสายงาน 
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รูปที่ 2.12 กระบวนการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
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2.8.3 การติดตามและทบทวนผลการด าเนินงาน 
สายงานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดติดตามผลการด าเนินงานตัวชี้วัด BSC ระดับองค์กรและระดับสายงานตามเวลา   

ที่ก าหนด เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริหารจะสามารถติดตามตัวชี้วัดได้ทันต่อเหตุการณ์ และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 
โดยมีกระบวนการติดตามและทบทวนการวัดผลการด าเนินงาน ดังรูปที่ 2.13 ดังนี้ 

2.8.3.1. การติดตามและทบทวนผลการด าเนินงานรายเดือน 
1. ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด BSC ระดับองค์กรและระดับสายงานรายงานผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

(1) รายงานผลการด าเนินงานเกณฑ์วัดของสายงานเป็นรายเดือน (ค่าสะสม) 
(2) ค่าเป้าหมาย 5 ระดับเกณฑ์วัดของสายงานเป็นรายเดือน (ค่าสะสม) 
(3) ค่าเป้าหมายเชิงเปรียบเทียบ 
(4) ประมาณการผลการด าเนินงานเกณฑ์วัดของสายงาน ณ สิ้นปี 
(5) การวิเคราะห์ที่ใช้สนับสนุนการประมาณการผลการด าเนินงาน 
(6) รายละเอียดประกอบการรายงานผล ได้แก่ แนวทางการด าเนินงาน, ปัญหาและอุปสรรคที่ท าให้ ผล

การด าเนินงานต่ ากว่าค่าเป้าหมายระดับ 4/ ต่ ากว่าผลการด าเนินงานที่ผ่านมา/ ต่ ากว่าค่าเป้าหมายเชิงเปรียบเทียบ พร้อม
แนวทางการแก้ไข  

2. กรณีผลการด าเนินงานต่ ากว่าค่าเป้าหมาย ซึ่งเป็นผลจากปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
พิจารณาปรับปรุง/ เปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด ประกอบด้วย ค าจ ากัดความ, ค่าเป้าหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าเสนอขอ
ความเห็นชอบผู้บริหารสายงาน และน าส่ง ฝนย. เพื่อขอความเห็นชอบจาก ผวก. (ภายใน 30 วันหลังจากได้รับรายงาน) 

3. น าเสนอผู้บริหารสายงาน พิจารณารายงานตามตัวชี้วัดที่รับผิดชอบ และน าส่ง ฝนย. ภายในวันที่ 15 ของ
เดือนถัดไป (เป็นประจ าทุกเดือน) 

4. ฝนย. รวบรวมผลการด าเนินงานตัวชี้วัด BSC ระดับองค์กร การวิเคราะห์หรือแนวทางที่ต้องแก้ไขปรับปรุงให้
บรรลุเป้าหมาย น าเสนอ ผวก. 

5. รายงานด้วยระบบเอกสารแล้วผู้บริหารสามารถดูรายงานผลการด าเนินงานผ่านทางระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
ทางธุรกิจ (Business Intelligence:BI) 

2.8.3.2 การติดตามและทบทวนผลการด าเนินงานรายไตรมาส 
1. ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์ขีดความสามารถขององค์กรที่เป็นผลจากการด าเนินงาน

ตัวชี้วัดระดับองค์กร (ข้ันตอนที่ 3 ทุกไตรมาส)ดังนี้ 
(1) รายงานผลการวิเคราะห์ขีดความสามารถขององค์กร (ตามเกณฑ์วัดของสายงาน) 
(2) รายงานการทบทวนการด าเนินการเพ่ือจัดล าดับแนวทางการด าเนินงาน (ตามเกณฑ์วัดของสายงาน) 
(3) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการระดับสายงาน 

2. ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด BSC ระดับสายงาน จัดล าดับแนวทางการด าเนินงาน/ แนวทางการแก้ไขปัญหา น าเสนอ
ต่อผู้บริหารสายงานทุกไตรมาส เพ่ือน าส่ง ฝนย.  

3. ฝนย. รวบรวมรายงานข้างต้น น าเสนอ ผวก. เพ่ือทราบและพิจารณาสั่งการ และถ่ายทอดให้หน่วยงาน 
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง/ผู้ที่ ผวก. มอบหมายรับผิดชอบเร่งด าเนินการ  
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รูปที่ 2.13 กระบวนการทบทวน การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
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ภาคผนวก ก-1 ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2561) 
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ภาคผนวก ก-1 ภาพรวมทิศทางและยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ.2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2561) (ต่อ) 

SO1 
ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 
 

S1 มีการส่งเสริมให้องค์กร มีการเติบโตอย่างยั่งยืน ตามกรอบแนวทาง SDGs 
และแนวปฏิบัติท่ีดีตามกรอบ DJSI 

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

S2 การให้ความส าคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย OC2 Stakeholder Engagement 
RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

SO2 
มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้าน
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้า โดย
พัฒนาประสิทธิภาพของทุก
ระบบงาน 

S3 มีการจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีได้คุณภาพในระดับชั้นน าของภูมิภาค OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบจ าหน่าย 
OM2  การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย โดย Smart Grid 

S4 การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ และสร้างความมั่นคงทางการเงิน OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย์ 
S5 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ 
และทิศทางองค์กร 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  โดยให้ครอบคลุมท้ัง
ห่วงโซ่อุปทาน 

SO3 
มุ่งเน้นการตอบสนองความ
ต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 

S6 การสร้างความผูกพันกับลูกค้า CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า 

CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว 

SO4 
การบริหารจัดการธุรกิจ
เกี่ยวเน่ืองเพื่อความยั่งยืน 

S7 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเน่ือง NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจ
เกี่ยวเน่ือง 
NM2 ส่งเสริมการลงทุนและใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธุรกิจด้าน
อนุรักษ์พลังงานและพลังงานทดแทน 
OC3 Change Management 
RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เพื่อรองรับการด าเนินงานในธุรกิจ
เกี่ยวเน่ือง รวมถึงก ากับการด าเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด Synergy 

SO5 
ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัย 
ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล 
และนวัตกรรม 

S8 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทุนมนุษย์ HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) 
HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) 

S9 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 
Technology) เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation) 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

S10 เสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล
(Sustainable and Secured Digital Technology) 

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล 

S11 ส่งเสริมและสร้างความร่วมมือในการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในการ
พัฒนาธุรกิจหลักและธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
IP2 ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่มาตรฐานสากล 
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ภาคผนวก ก-2 แผนที่ยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2561) (Strategy Map) 
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ภาคผนวก ก-3  Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2561-2565 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วย
วัด 

การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน (Best Case) ผู้รับ 
ผิดชอบ 2561 2562 2563 2564 2565 

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment :FSE) 
  1.1 ROA  ร้อยละ  6.60 6.46 5.79 5.13 4.71 รผก.(บ) 

1.2 ค่าใช้จ่าย CPI-X  ล้าน
บาท 

32,029 31,334 31,549 31,518 31,526 รผก.(บ) 

2. มุมมอง Customer Value Proposition  
Satisfying  Existing Customer  
CR1  
 
 
 
 
 
CR2  
 

ยกระดับ
มาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการของ
ลูกค้า  
การสร้าง
ความสัมพันธก์ับ
ลูกค้าในระยะ
ยาว 

2.1 ความพึงพอใจของ
ลูกค้า  

ระดับ 4.37 4.40 4.43 4.47 4.50 รผก.(ภ3) 
 

 กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ระดับ 4.41 4.44 4.48 4.51 4.55 
 กลุ่มพาณิชย ์ ระดับ 4.33 4.36 4.39 4.43 4.46 
 กลุ่มอุตสาหกรรม ระดับ 4.36 4.39 4.42 4.46 4.49 
 กลุ่มอื่น ๆ ระดับ 4.32 4.35 4.38 4.42 4.45 

2.2 ความพึงพอใจของ
กลุ่ มลู ก ค้าส า คัญ 
(Key Account) 

ระดับ 4.28 4.31 4.34 4.38 4.41 

2 . 3 ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ข้ อ
ร้ อ ง เ รี ย น ที่
ด าเนินการได้แล้ว
เสร็จตาม SLA ที่
ก าหนด 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ภ3) 
 

New Market 
NM1 
 
 
 
 
 

ส่งเสริมการลงทุน 
และใช้ประโยชน์
ความร่วมมือ 
เพื่อพัฒนาธุรกจิ
เกี่ยวเนื่อง 

2.4 ความส าเร็จของ
แผนงานการ
ด าเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ร้อยละ 100  100 100 100 100 รผก.(ย) 

2.5 สัดส่วนก าไรขั้น    
ต้ น ข อ ง Non-
Regulated 
Business 

ร้อยละ - - - - 25% 
(8,792 ลบ) 

คณะกรรม 
การขับ 

เคลื่อนการ
พัฒนาธุรกิจ
ใหม่ ของ 

กฟภ. 

หมายเหตุ : ค่าเป้าหมายตัวชี้วัด "สัดสว่นก าไรขั้นตน้ของ Non Regulated 
Business" เป็นตัวอย่างค่าคาดการณ์รายไดธุ้รกจิเกี่ยว เนื่อง ทั้งนี้อาจมกีาร
เปลี่ยนแปลงตัวเลขค่าคาดการณด์ังกล่าวขึน้อยู่กับปัจจัยภายในและภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยจะมกีารทบทวนเป็นประจ าทุกปี 

 NM 2 ส่งเสริมการลงทุน 
และใช้ประโยชน์
ความร่วมมือ 
เพื่อพัฒนาธุรกจิ
ด้านอนุรักษ์
พลังงาน และ
พลังงานทดแทน 

2.6 ความส าเร็จของการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
บริษัทในเครือ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รักษาการ 
กรรมการ
ผู้จัดการ

ใหญ่ บริษัท 
พีอีเอ เอ็น

คอม 
อินเตอร์

เนชั่นแนล 
จ ากัด 
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ภาคผนวก ก-3  Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2561-2565 (ต่อ) 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน (Best Case) ผู้รับผิดชอบ 2561 2562 2563 2564 2565 
3. มุมมอง Internal Process 
Operation Management 
OM1  การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
และความ
น่าเช่ือถือของ
ระบบจ าหนา่ย 

 

3.1 ดัชนีจ านวนครั้งที่
ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)) 

ครั้ง/
ราย/ป ี

3.00 2.85 2.70 2.67 2.22 รผก.(ป) 

3.2 ดัชนีจ านวนครั้งที่
ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ่ 

ครั้ง/
ราย/ป ี

1.543 1.396 1.263 1.143 1.008 รผก.(ป) 

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่
ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) 

นาที/
ราย/ป ี

107 106 105 104 78.22 รผก.(ป) 

3.4 ดัชนีระยะเวลาที่
ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ่ 

นาที/
ราย/ป ี

22.335 19.224 16.546 14.242 11.709 รผก.(ป) 

3.5 ร้อยละของหน่วย
สูญเสีย (Loss) 

ร้อยละ 5.28 5.28 5.28 5.28 5.28 รผก.(ป) 

โดยมี Non-Technical Loss ไม่เกินร้อยละ 1 

OM2 การเสริมสร้าง
ศักยภาพของระบบ
จ าหนา่ย โดย 
Smart  Grid 

3.6 ความส าเร็จของแผน
โครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ 

ร้อยละ 100  100 100 100 100 รผก.(ว) 
รผก.(ทส) 

OM3 เพิ่มประสิทธิ ภาพ
ในการบริหาร
สินทรัพย์ 

3.7 ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผน 
Asset Management 
Roadmap 

ร้อยละ 100  100 100 100 100 
และได้รับ
มาตรฐาน 

ISO 55000 

คณะท างานจัดท า
แนวทางบริหาร
จัดการสินทรัพย์
ระบบไฟฟ้าของ  

กฟภ. 
OM4  ปรับปรุง

กระบวนการ
ด าเนินงานให้มี
ประสิทธภิาพ 
 โดยให้ครอบคลุม
ทั้งห่วงโซ่อุปทาน  

3.8 ความส าเร็จของการ
ด าเนินการตาม 
Service Level 
Agreement ที่ระบุ
ในห่วงโซ่อุปทาน  

ร้อยละ 98 98 98 98 98 รผก.(ย) 

3.9 ค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินงานที่ลดลง
จากการปรับปรุง
กระบวนการหลัก 

ลบ. x X+10% X+20% X+30% X+40% รผก.(ย) 
รผก.(ทส)  

3.10 จ านวนกระบวน 
การที่ส าคัญที่มีการ
ใช้ ICT เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

จ านวน 3 3 3 3 3 รผก.(ย) 
รผก.(ทส) 
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ภาคผนวก ก-3  Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2561–25645(ต่อ) 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วย
วัด 

การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน (Best Case) ผู้รับ 
ผิดชอบ 2561 2562 2563 2564 2565 

Innovation Process   
IP1  ส่งเสริมและผลักดัน

งานวิจัยไปใช้
ประโยชน ์

3.11 จ านวนนวัตกรรมในระดับ 
TRL7-9 

 

ระดับ 5 
(TRL 6 
จ านวน 
 2 ชิ้น) 

5 
(TRL 7-9 
จ านวน  
1 ชิ้น) 

5 
(TRL 8-9 
จ านวน  
1 ชิ้น) 

5 
(TRL 8-9 
จ านวน  
1 ชิ้น) 

5 
(TRL 8-9 
จ านวน  
1 ชิ้น) 

รผก.(ว) 
รผก.(ย) 

IP2  ส่งเสริม วิจัย 
พัฒนานวัตกรรม
เพื่อให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล 

3.12 กระบวนการที่มีการพัฒนา
นวัตกรรม 
ทั้งนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 
บริการ และกระบวนการ 

ระดับ 5  
(จ านวน

กระบวนการหรือ
นวัตกรรมที่
ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน จ านวน 

2 ช้ินงาน/
กระบวนการ และ
ปรับปรงุใหเ้ข้าสู่
มาตรฐานหรือ
ข้อก าหนดทาง
เทคนิคหรอื

ข้อก าหนดขอบเขต
งานของ กฟภ.) 

5  
(จ านวน

กระบวนการหรือ
นวัตกรรมที่
ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน จ านวน 

1 ช้ินงาน/
กระบวนการ และ
ปรับปรงุใหเ้ข้าสู่
มาตรฐานสากล) 

5  
(จ านวน

กระบวนการหรือ
นวัตกรรมที่
ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน จ านวน 

2 ช้ินงาน/
กระบวนการ และ
ปรับปรงุใหเ้ข้าสู่
มาตรฐานสากล) 

5  
(จ านวน

กระบวนการหรือ
นวัตกรรมที่
ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน  และ

พัฒนาสูก่าร
น าไปใช้งานใน
ระดับนานาชาติ

จ านวน 1 ประเทศ-
ช้ินงาน/

กระบวนการ) 

5  
(จ านวน

กระบวนการหรือ
นวัตกรรมที่
ก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน  และ

พัฒนาสูก่าร
น าไปใช้งานใน
ระดับนานาชาติ

จ านวน 1 
ประเทศ-ช้ินงาน/

กระบวนการ) 

รผก.(ว) 
รผก.(ย) 
รผก.(ท) 

Regulation & Social Process 
RS1    

  

สนับสนุนการใช้
พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  

3.13 มาตรการส่งเสริมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ  การใช้พลังงาน
ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลัง 
งาน (Energy Efficiency 
Resources Standards : 
EERS) 

ร้อยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ว) 

3.14 จ านวนหนว่ย (kWh)  
ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้
สะสม 

kWh 40 ล้าน 60 ล้าน 80 ล้าน 100 ล้าน 120 ล้าน รผก.(ว) 

RS2  ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บังคับ 
เพื่อรองรับการ
ด าเนินงานในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง รวมถึง
ก ากับการด าเนินงาน
ของบริษัทในเครือ 
เพื่อให้เกิด Synergy 

3.15 ความส าเร็จของการจัดท า
หรือปรับปรุงกฎหมาย กฏ
ระเบียบ ขอ้บังคับ 
หลักเกณฑ์ต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร 
รวมถึงเพื่อรองรับการ
ด าเนินธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

ระดับ  5 5 5 5 5 อส.กม.  

4. มุมมอง Learning & Growth  
HR Capital  
HR1 ส่งเสริมการบริหาร

ทุนมนุษย์ (HRM) 
4.1 ความส าเร็จในการพัฒนา

ระบบ PMS ตามแผนฯ 
ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 

4.2 Engagement Score  คะแนน 4.42 4.44 4.46 4.48 4.50 รผก.(ท) 

HR 2 
 

เพิ่มขีดความ 
สามารถของ
บุคลากร (HRD) 

4.3 ร้อยละของพนักงานที่ผา่น
ระดับ Competency 
 ที่คาดหวัง 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 รผก.(ท) 

4.4 ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผน KM  

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 
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ภาคผนวก ก-3  Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2561–2565 (ต่อ) 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วดั หน่วยวัด 
การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน (Best Case) ผู้รับ 

ผิดชอบ 2561 2562 2563 2564 2565 
 Digital Technology  
DT1  พัฒนาขีดความสามารถ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
4.5 ความส าเร็จของแผน 

ปฏิบัติการดิจิทัลของ 
กฟภ.  

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.
(ทส) 

DT2 พัฒนาขีดความสามารถ
ด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่
มาตรฐาน สากล 

        

Organization Capital   
OC1  ส่งเสริมและพัฒนา

องค์กรสู่ความยั่งยืน 
4.6 คะแนนประเมิน  ITA คะแนน 80-100 

หรือมี
คะแนนติด
อันดับ 1 ใน 

3 ของ
รัฐวิสาหกจิ
ทั้งหมดที่
เข้าร่วม
ประเมิน 

80-100 
หรือมี

คะแนนติด
อันดับ 1 
ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่
เข้าร่วม
ประเมิน 

80-100 
หรือมี

คะแนนติด
อันดับ 1 
ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่
เข้าร่วม
ประเมิน 

80-100 
หรือมี

คะแนนติด
อันดับ 1 ใน 

3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่
เข้าร่วม
ประเมิน 

80-100 
หรือมี

คะแนนติด
อันดับ 1 ใน 

3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่
เข้าร่วม
ประเมิน 

อส.วก. 

4.7 ค่าดัชนีการประสบ
อุบัติภัย (Disabling 
InjuryIndex:√DI 

 - 0.1027 0.0976 0.0927 0.0881 0.0837 อส.วก. 

4.8 ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแนวทาง 
SDGs และแนวปฏบิัติที่
ดีตามกรอบ DJSI 

ร้อยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ส) 

4.9 ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามมาตรฐาน
ความรับผิดชอบต่อสังคม 
ISO 26000 

ร้อยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ส) 

4.10 ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผน
ตามมาตรฐาน OECD 

ร้อยละ 100  100 100  - - อส.วก. 

OC2  Stakeholder 
Engagement 

4.11 ผลส ารวจความพึงพอใจ
ในการด าเนินงานของ 
กฟภ. ที่ตอบ สนองต่อ
ความคาดหวังของกลุ่ม
ภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า กลุ่ม
พนักงาน และกลุ่มลูกค้า 

ระดับ 4 4 4 4 4 รผก.(ย) 
รผก.(ภ3) 
รผก.(ท) 
รผก.(กบ) 
รผก.(อ) 

OC3 Change 
Management 

4.12 ความส าเร็จของการ
ปรับโครงสร้างองค์กร
หรือจัดตั้งบริษัทใน
เครือเพื่อรองรับการ
ด าเนิน งานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ร้อยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ย) 
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ภาคผนวก ก-4 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5

Goal - อัตราสว่นผลตอบแทนสนิทรัพย์รวม (ROA) รอ้ยละ 6.32 6.39 6.46 6.53 6.60 รผก.(บ) ตัวชีว้ดัร่วม

ทกุสายงาน

- การบรหิารคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงาน (CPI-X) ลา้นบาท 32,233 32,182 32,131 32,080 32,029 รผก.(บ) ตัวชีว้ดัร่วม

ทกุสายงาน

Satisfing Existing 

Customers

CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลติภัณฑแ์ละการ

ใหบ้รกิารของลกูคา้

- ความพงึพอใจของลกูคา้ ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3) ตัวชีว้ดัร่วม

ทกุสายงาน

        กลุม่บา้นอยู่อาศัย ระดับ 4.21 4.26 4.31 4.36 4.41

        กลุม่พาณชิย์ ระดับ 4.13 4.18 4.23 4.28 4.33

        กลุม่อุตสาหกรรม ระดับ 4.16 4.21 4.26 4.31 4.36

        กลุม่อืน่ๆ ระดับ 4.12 4.17 4.22 4.27 4.32

- ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้ส าคัญ 

(Key Account)

 

ระดับ 4.16 4.19 4.22 4.25 4.28 รผก.(ภ3) ตัวชีว้ดัร่วม

รผก.(ภ1-ภ4)

- รอ้ยละของขอ้รอ้งเรียนทีด่ าเนนิการไดแ้ลว้เสร็จตาม

 SLA ทีก่ าหนด

รอ้ยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ภ3) ตัวชีว้ดัร่วม

ทกุสายงาน

New Market NM1 สง่เสรมิการลงทนุ และใชป้ระโยชน์

ความร่วมมอื เพือ่พัฒนาธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

- ความส าเร็จของแผนงานการด าเนนิงานธรุกจิ

เกีย่วเนือ่ง

รอ้ยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ย) -

NM2 สง่เสรมิการลงทนุ และใชป้ระโยชน์

ความร่วมมอื เพือ่พัฒนาธรุกจิดา้นอนุรักษ์พลังงาน และ

พลังงานทดแทน

- ความส าเร็จของการด าเนนิงานของบรษัิทในเครือ รอ้ยละ 60 70 80 90 100 รักษาการ

กรรมการ

ผูจั้ดการใหญ่

 บรษัิท พอีี

เอ เอ็นคอม 

อนิเตอร์

เนชัน่แนล 

จ ากัด

-

Balanced Scorecard ของ กฟภ. ประจ ำปี 2561

มุมมอง กลยุทธ์ ตวัชีว้ดั หนว่ยวดั

กำรคำดกำรณผ์ลกำรด ำเนนิงำน

ผูร้บัผดิชอบ หมำยเหตุ

Customer 

CR2 การสรา้งความสัมพันธก์ับลกูคา้ในระยะยาว
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ภาคผนวก ก-4 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2561 (ต่อ) 
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ภาคผนวก ก-4 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2561 (ต่อ) 
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ภาคผนวก ก-4 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2561 (ต่อ) 
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ภาคผนวก ก-4 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2561 (ต่อ) 
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ภาคผนวก ข-1 แบบฟอร์มค่าเป้าหมายประจ าปี 
 

 
 

ค าจ ากัดความตัวชี้วัด 
 

ตัวช้ีวัด :  ………………………………………………………………………………………………..…………………………………….. 
ค าจ ากัดความ : ………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………….……….. 
....................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……. 

การปรับค่าเกณฑ์วัด :  

 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 

 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 
เหตุผล:  ……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

วิธีก าหนดค่าเกณฑ์วัด :  …………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 

 
 
 
 

แบบฟอร์มค่าเป้าหมายประจ าปี 
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ค าจ ากัดความตัวชี้วัด 

 
ตัวช้ีวัด.:.ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีดความสามารถ (Core Competency) และเหมาะสมกับต าแหน่งงาน 
ค าจ ากัดความ:..เป็นการประเมินความส าเร็จของพนักงานที่มี Core Competency ซึ่งเป็นไปตามที่.ระดับคาดหวัง 
พิจารณาจาก Core Competency ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร โดยสายงานบริหารทรัพยากรบุคคลจะเป็นผู้
พิจารณาเลือกวัดในปีนั้นๆ. 

การปรับค่าเกณฑ์วัด :  
พนักงานที่มี Core Competency เป็นไปตามระดับที่คาดหวัง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 56 
ของจ านวนพนักงานที่ถูกประเมิน 

เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

พนักงานที่มี Core Competency เป็นไปตามระดับที่คาดหวัง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 59 
ของจ านวนพนักงานที่ถูกประเมิน 

เทียบเท่ากับ ระดับ 2 

พนักงานที่มี Core Competency เป็นไปตามระดับที่คาดหวัง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 62 
ของจ านวนพนักงานที่ถูกประเมิน 

เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

พนักงานที่มี Core Competency เป็นไปตามระดับที่คาดหวัง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 68 
ของจ านวนพนักงานที่ถูกประเมิน 

เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

พนักงานที่มี Core Competency เป็นไปตามระดับที่คาดหวัง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 71 
ของจ านวนพนักงานที่ถูกประเมิน 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 
เหตุผล:..เนื่องจาก ค่าเกณฑ์วัดดังกล่าวสามารถแสดงให้เห็นว่าพนักงาน กฟภ. มี Core Competencyจะเป็นไปตาม
ระดับคาดหวังหรือไม่ เพ่ือเป็นข้อมูลให้สายงานบริหารทรัพยากรบุคคลน ามาปรับปรุงและจัดท าเป็นหลักสูตรการพัฒนา
ฝึกอบรมให้แก่พนักงานต่อไป. 
 
วิธีก าหนดค่าเกณฑ์วัด :.. 
สายงานบริหารทรัพยากรบุคคลก าหนดค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 ด้วยร้อยละของพนักงานที่มี Core.Competencyเป็นไป
ตามระดับที่คาดหวัง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 62 ของจ านวนพนักงานที่ถูกประเมิน เนื่องจากการประเมินที่ผ่านมาพนักงาน
ส่วนใหญ่ประเมิน Core Competency ในระดับสูง สายงานจึงก าหนดเกณฑ์วัด.ให้ไม่น้อยกว่าแนวโน้มดังกล่าว เพ่ือ
ผลักดันให้พนักงานมี Core Competency ไม่ต่ าเกินไป.. 
 

 
 
 
 
 

แบบฟอร์มค่าเป้าหมายประจ าปี ตัวอย่าง 
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ภาคผนวก ข-2  แบบฟอร์มค่าเป้าหมายรายไตรมาส 
 

 
   

การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (ค่าเป้าหมายระดับ 1-5) ตามตัวชี้วัด  
 Balanced Scorecard ของ กฟภ. รายไตรมาส ประจ าปีบัญชี 2561 

(ในกรณีที่ตัวชี้วัดสามารถค านวณผลการด าเนินงานเปน็ อัตราสว่น หรือ ตัวเลขได้) 
 
กลยุทธ์ : .............................................................................................................................................................. 

ตัวช้ีวัด : .............................................................................................................................................................. 

 

เป้าหมาย ม.ค. – มี.ค. 2561 (ไตรมาส 1) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
  

 
    

 
เป้าหมาย ม.ค. – มิ.ย. 2561 (ไตรมาส 2) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
  

 
    

 
เป้าหมาย ม.ค. – ก.ย. 2561 (ไตรมาส 3) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
  

 
    

 
เป้าหมาย ม.ค. – ธ.ค. 2561 (ไตรมาส 4) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
  

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบที่ 1 
แบบฟอร์มค่าเป้าหมายรายไตรมาส 
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การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (ค่าเป้าหมายระดับ 1-5) ตามตัวชี้วัด  
 Balanced Scorecard ของ กฟภ. รายไตรมาส ประจ าปีบัญชี 2561 

 (ในกรณีที่ตัวชี้วัดสามารถค านวณผลการด าเนินงานเปน็ อัตราสว่น หรือ ตัวเลขได้) 
 
กลยุทธ์ :  OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าทีมี่ประสิทธิภาพและท่ัวถึง              . 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)                                                                                  .  

 

เป้าหมาย ม.ค. – มี.ค. 2561 (ไตรมาส 1) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

5.2 5.10 5.00 4.95 4.90 

 
เป้าหมาย ม.ค. – มิ.ย. 2561 (ไตรมาส 2) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

5.2 5.10 5.00 4.95 4.90 

 
เป้าหมาย ม.ค. – ก.ย. 2561 (ไตรมาส 3) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

5.2 5.10 5.00 4.95 4.90 

 
เป้าหมาย ม.ค. – ธ.ค. 2561 (ไตรมาส 4) 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

5.2 5.10 5.00 4.95 4.90 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอย่าง แบบฟอร์มค่าเป้าหมายรายไตรมาส 
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การคาดการณ์ผลการด าเนินการ (ค่าเป้าหมายระดับ 1-5) ตามตัวชี้วัด 
 Balanced Scorecard ของ กฟภ. รายไตรมาส ประจ าปีบัญชี 2561 

 (ในกรณีที่ตัวชี้วัด ไม่ สามารถค านวณผลการด าเนินงานเป็น อตัราส่วน หรือ ตัวเลขได้) 

กลยุทธ์ : ................................................................................................................................................................. 
ตัวช้ีวัด : ................................................................................................................................................................. 

 
เป้าหมาย ม.ค. – มี.ค. 2561 (ไตรมาส 1) รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ระบุกิจกรรม/โครงการ) ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
  

 
    

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
เป้าหมาย ม.ค. – มิ.ย. 2561 (ไตรมาส 2) รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ระบุกิจกรรม/โครงการ) ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
  

 
    

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 

เป้าหมาย ม.ค. – ก.ย. 2561 (ไตรมาส 3) รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
(ระบุกิจกรรม/โครงการ) ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
  

 
    

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

 
เป้าหมาย ม.ค. – ธ.ค. 2561 (ไตรมาส 4) รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

(ระบุกิจกรรม/โครงการ) ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

 
  

 
    

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 

รูปแบบที่ 2 
แบบฟอร์มค่าเป้าหมายรายไตรมาส 
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 การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ (ค่าเป้าหมายระดับ 1-5) ตามตัวชี้วัด 
 Balanced Scorecard ของ กฟภ. รายไตรมาส ประจ าปีบัญชี 2561 

 (ในกรณีที่ตัวชี้วัด ไม่ สามารถค านวณผลการด าเนินงานเป็น อตัราส่วน หรือ ตัวเลขได้) 
กลยุทธ์ : OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล                                                                  . 
ตัวช้ีวัด : ระดับความพึงพอใจของชุมชนและสังคมต่อผลงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.                          

เป้าหมาย ม.ค. – มี.ค. 2561 (ไตรมาส 1) รายละเอียดการด าเนินงาน 
(ระบุกิจกรรม/โครงการ) ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ความส าเร็จของการจัดท าแบบฟอร์มส ารวจความพึงพอใจและขออนุมัติ 
5 10 15 20 25    ไม่น้อยกว่าร้อยละ   60 เท่ากับ ระดับ 1 

        ไม่น้อยกว่าร้อยละ   70 เท่ากับ ระดับ 2 
        ไม่น้อยกว่าร้อยละ   80 เท่ากับ ระดับ 3 
        ไม่น้อยกว่าร้อยละ   90 เท่ากับ ระดับ 4 
        ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 เท่ากับ ระดับ 5 

 

เป้าหมาย ม.ค. – มิ.ย. 2561 (ไตรมาส 2) รายละเอียดการด าเนินงาน 
(ระบุกิจกรรม/โครงการ) ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ความส าเร็จของการประสานงาน กฟข. ส ารวจความคิดเห็นพืน้ที่เป้าหมาย 
30 35 40 45 50    ไม่น้อยกว่าร้อยละ   60 เท่ากับ ระดับ 1 

        ไม่น้อยกว่าร้อยละ   70 เท่ากับ ระดับ 2 
        ไม่น้อยกว่าร้อยละ   80 เท่ากับ ระดับ 3 
        ไม่น้อยกว่าร้อยละ   90 เท่ากับ ระดับ 4 
        ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 เท่ากับ ระดับ 5 

  

เป้าหมาย ม.ค. – ก.ย. 2561 (ไตรมาส 3) รายละเอียดการด าเนินงาน 
(ระบุกิจกรรม/โครงการ) ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ความส าเร็จของการรวบรวมแบบฟอร์มส ารวจความคิดเห็น 
55 60 65 70 75    ไม่น้อยกว่าร้อยละ   60 เท่ากับ ระดับ 1 

        ไม่น้อยกว่าร้อยละ   70 เท่ากับ ระดับ 2 
        ไม่น้อยกว่าร้อยละ   80 เท่ากับ ระดับ 3 
        ไม่น้อยกว่าร้อยละ   90 เท่ากับ ระดับ 4 
        ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 เท่ากับ ระดับ 5 

 

เป้าหมาย ม.ค. – ธ.ค. 2561 (ไตรมาส 4) รายละเอียดการด าเนินงาน 
(ระบุกิจกรรม/โครงการ) ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ความส าเร็จของสรุปประเมินผลการส ารวจความพึงพอใจน าเสนอรายงาน 
80 85 90 95 100    ไม่น้อยกว่าร้อยละ   60 เท่ากับ ระดับ 1 

        ไม่น้อยกว่าร้อยละ   70 เท่ากับ ระดับ 2 
        ไม่น้อยกว่าร้อยละ   80 เท่ากับ ระดับ 3 
        ไม่น้อยกว่าร้อยละ   90 เท่ากับ ระดับ 4 
        ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 เท่ากับ ระดับ 5 

ตัวอย่าง 
แบบฟอร์มค่าเป้าหมายรายไตรมาส 
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ภาคผนวก ค-1 แบบฟอร์มแผนการด าเนินงานประจ าปี 
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57 

 

 



  

58 

 



  

59 
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ภาคผนวก ค-2 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01 
 

 

แผนปฏบิตักิำร ประจ ำปี .............. ดำ้น........................... แบบฟอรม์ กผส.ผป.01

1. วตัถปุระสงคเ์ชงิยุทธศำสตร์ 2. กลยุทธร์ะดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดักำรด ำเนนิงำน 4. เป้ำหมำย

................................................... ....................................................... ....................................................... ................................

.................................................. ....................................................... .......................................................

5. กลยุทธร์ะดบัสำยงำน 6. เกณฑว์ดักำรด ำเนนิงำน 7. เป้ำหมำย

....................................................... ....................................................... ................................

....................................................... .......................................................

8. แผนงำน / โครงกำร / งำน 9. แผนปฏบิตั ิ 10 11 12 13. งบประมำณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมพรอ้มปรมิาณงาน หรือ เป้าหมาย) สถำนที่ ช่วงเวลำ หนว่ยงำนหลกั (ลำ้นบำท) (ลำ้นบำท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ
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ภาคผนวก ค-3 แบบฟอร์ม กผส.ผป.02 
 

 
 

 

แผนปฏบิตักิำร  ประจ ำปี……..  สำยงำน .............................. แบบฟอรม์ กผส.ผป.02

แผนงำน/โครงกำร/งำน แผนปฏบิตั ิ สถำนที่ ช่วงเวลำ หนว่ยงำนหลกั งบประมำณ รวม

(ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณงานหรือเป้าหมาย) (ลำ้นบำท) (ลำ้นบำท)

(1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

 ขออนุมัตเิป็นครั้งคราวตาม
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ภาคผนวก ง-1 แบบฟอร์ม กวป. 1/59 (รายเดือน) 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์วดัของสายงาน ประจ าปี _____ 

สายงาน _____________________________________________ 

ตวัช้ีวดั                                                                      สถานะ ม.ค. –  ________       

เป้าหมาย ม.ค. – ________  ค่าเป้าหมาย 
เชิงเปรียบเทียบ 

(ถ้ามี) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ม.ค. –  ______ 

ประมาณการผล
การด าเนินงาน 
ณ ส้ินปี _____ 

การวิเคราะห์ที่ใช้
สนับสนุนผลการ
ประมาณการณ์ 

(รายละเอียดการวเิคราะห์  
ตามตารางแนบ) ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 (ช่ือหน่วยงานคู่เทียบ) 

     

 

 

  
  

(กรณีผลการด าเนินงานไม่ใช่ตวัเลขหรือเป็นตวัเลขท่ีไม่สามารถน ามาค านวณได)้ 

ระดบั/กจิกรรมย่อย/โครงการ 
(ระบุกจิกรรม/โครงการ) 

น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ร้อยละผลการ
ด าเนินงานจริง 

1.   
2.   
3.   
4.   
5.   
  

   

1. รายละเอยีดผลการด าเนินงาน ประจ าเดอืน ม.ค. – ________ 
   

  
2. แนวทางการด าเนินงาน (กรณีผลการด าเนินงานบรรลุระดับ 4) 
   
  

แบบฟอร์ม กวป. 1/59 (รายเดอืน) 
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3. ปัญหาอุปสรรคหรือสาเหตุที่ท าให้ผลการด าเนินงาน ต ่ากว่าระดบั 4/ ต า่กว่าผลการด าเนินงานที่ผ่านมา/ ต ่ากว่าค่าเป้าหมายเชิง
เปรียบเทียบ 
  
 
4. แนวทางแก้ไขให้ผลการด าเนินงานบรรลุเป้าหมายระดบั 5 

  
   

 

ตารางการวเิคราะห์ที่ใช้สนับสนุนการประมาณการณ์ผลการด าเนินงาน 

วธีิการวเิคราะห์ 
1. วิเคราะห์แนวโนม้ (Trend analysis) 
2. วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Comparison Analysis) 
3. วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ( Root Cause Analysis) 
4. วิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) 
5. วิเคราะห์เชิงสถิติ (statistical analysis)  
6. วิเคราะห์อตัราการเติบโต 
7. วิเคราะห์สดัส่วนความกา้วหนา้ผลการด าเนินงานท่ีผา่นมา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://scholar.google.co.th/scholar?q=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C+trend+analysis&hl=th&as_sdt=0&as_vis=1&oi=scholart&sa=X&ved=0CBkQgQMwAGoVChMI7uTHoae3xwIVF3OOCh1i8Aar
https://eiamsri.wordpress.com/2013/05/28/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A/
http://www.slideshare.net/SuradetSri/ss-45001271
http://www.teacher.ssru.ac.th/terada/file.php/1/simple_regression_4.1_.pdf
http://www.chulabook.com/description.asp?barcode=9789744018137
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ภาคผนวก ง-2 แบบฟอร์ม กวป. 2/59 (รายไตรมาส) 
 

รายงานผลการด าเนินงานเกณฑ์วดัของสายงาน ประจ าปี ____ 

สายงาน                                                             สถานะ ไตรมาส ___ (ม.ค. –  _________) 

ตวัช้ีวดั ____________________________ 

1. การวเิคราะห์ขีดความสามารถขององค์กร (วิเคราะห์ทุกตวัช้ีวดัท่ีรับผิดชอบ) 

1.1 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ * 1.2 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ * 
ระบุความไดเ้ปรียบเชิงยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ระบุความทา้ทายเชิงยทุธศาสตร์ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.3 ผลการวเิคราะห์ความเช่ือมโยงระหว่างตวัช้ีวดักบัความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
ระบุผลการวิเคราะห์ความเช่ือมโยงระหวา่งตวัช้ีวดักบัความไดเ้ปรียบและความทา้ทายเชิงยทุธศาสตร์ 
 
 
1.4 แนวทางการด าเนินงาน (กรณีผลการด าเนินงานบรรลุระดบั 4) 
ระบุแนวทางการด าเนินงาน 
1.5 แนวทางการแก้ไขปัญหา (กรณีผลการด าเนินงานไม่บรรลุระดบั 4) 
ระบุแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
หมายเหตุ * เลือกหัวขอ้ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) และความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) ตามตารางแนบ 

 

2. การทบทวนผลการด าเนินงานไปจดัล าดบัแนวทางการด าเนินงาน 

เกณฑ์ 
แนวทาง 
การด าเนินงาน 
(จากขอ้ 1.4 / 1.5) 

ผลกระทบต่อการบรรลุ
วสัิยทศัน์และนโยบายตาม

แผนยุทธศาสตร์  
(ร้อยละ 40) 

โอกาสใน
ความส าเร็จในการ

ด าเนินงาน 
(ร้อยละ 20) 

ความถี่ในการ
ด าเนินงาน 

 
(ร้อยละ 20) 

งบประมาณทีต้่องใช้
ด าเนินงาน 

 
(ร้อยละ 20) 

รวมคะแนน 

1.      

2.      

3.      

4.      

5.      

แบบฟอร์ม กวป. 2/59 (รายไตรมาส) 
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สรุปผลการจดัล าดบัแนวทางการด าเนินงาน (เฉพาะ 3 ล าดบัแรก) 

ล าดบัท่ี 1   แนวทางท่ี _______________________ 
ล  าดบัท่ี 2   แนวทางท่ี _______________________ 
ล าดบัท่ี 3   แนวทางท่ี _______________________ 

 
ตารางความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge)  
ของ กฟภ. ประจ าปี 2561 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

1)ภาพลกัษณ์ขององคก์ร น าไปสู่ความเช่ือมัน่ของกลุ่ม 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการด าเนินงาน 
2) ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่าย เพ่ือมุ่งสู่ผูน้ าในระดบั
ภูมิภาค 
3) การใชป้ระโยชนจ์ากพนัธมิตรธุรกิจเพ่ือแสวงหาโอกาส
ในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถสนบัสนุน 
การด าเนินงานในระบบเครือข่ายและจ าหน่ายไฟฟ้า 
 

1) การจดัท า Business Model เพ่ิมศกัยภาพบุคลากร รวมถึงระบบ
การบริหารการประเมินผลการปฏิบติังาน ในการรองรับธุรกิจหลกั 
และธุรกิจเก่ียวเน่ือง/ธุรกิจเสริม เพ่ือรองรับโครงสร้างอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าท่ีเปล่ียนแปลงไป 
2) การใชป้ระโยชนจ์ากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือแสวงหา
โอกาสในการลงทุน 
3) การบริหารจดัการสินทรัพยข์ององคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
4) การสูญเสียรายไดจ้ากผูป้ระกอบการ/หน่วยงานราชการ รวมถึง
ภาคครัวเรือนท่ีสามารถผลิตไฟฟ้าใชเ้อง (Prosumer) และลกูคา้ท่ีมี
มลูค่าสูงใหก้บั SPP 
5) ทิศทางของส่งเสริมนวตักรรม เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของการแข่งขนั 
6) การเตรียมความพร้อมของระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือลดผลกระทบ
จากพลงังานทดแทน 
7) การเตรียมความพร้อมสู่ Digital Transformation และCyber 
Security 

3. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัต ิ 

แผนงาน/โครงการ 
เป้าหมายไตรมาส ____ 

(ม.ค. - ________ ) 
ผลการด าเนินงานไตรมาส___ 

 (ม.ค. - _________ ) 
ประมาณการผลการ

ด าเนินงาน ณ ส้ินปี ____ 
ปัญหา/อุปสรรค/ 
ข้อเสนอแนะ 

ดา้นเป้าหมายองคก์ร     
ดา้นลกูคา้     
ดา้นกระบวนการภายใน     
ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา     
งานตามภาระหนา้ท่ี     
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ภาคผนวก จ. อภิธานศัพท์ 

 
1. คณะกรรมการ กฟภ. แต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรี ประกอบด้วยประธานกรรมการ กรรมการ ผวก. เป็นกรรมการโดย

ต าแหน่ง และกรรมการอ่ืนอีกไม่น้อยกว่า 5 คน แต่ไม่เกิน 13 คน มีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแล
กิจการของ กฟภ. 

2. คณะกรรมการบริหาร แต่งตั้งโดยคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือแบ่งเบาภาระหน้าที่ในการพิจารณาอนุมัติและท า
หน้าที่กลั่นกรองเรื่องท่ีน าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. 

3. คณะกรรมการ กนย. หมายถึง คณะกรรมการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ 
4. แผนยุทธศาสตร์ เป็นแผนที่แสดงถึงแนวทางการด าเนินธุรกิจในอนาคต ถูกก าหนดขึ้นจากทิศทางองค์กรใน

ภาพรวม โดยผู้บริหารระดับสูงหรือคณะกรรมการองค์กร ที่มุ่งเน้นอนาคตในภาพรวมอย่างกว้างๆ เป็นการรวมเข้า
ด้วยกันของทั้งความต้องการสิ่งแวดล้อมภายนอก และทรัพยากรภายใน โดยแผนยุทธศาสตร์นี้จะมุ่งถึงวิธีการที่จะ
ท าให้เป้าประสงค์บรรลุความส าเร็จในอนาคต 5-10 ปี 

5. ภารกิจ (Mission) หมายถึง ขอบเขตของงาน หรือ บทบาทหน้าที่ซึ่งองค์กรต้องท าในลักษณะอาณัติ (Mandate) 
เพ่ือให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

6. วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง ความคาดหวังในอนาคตขององค์กรที่ต้องการจะเป็น (โดยมิได้ก าหนดวิธีการไว้)   
เป็นข้อความซึ่งก าหนดทิศทางของภารกิจ 

7. กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง แนวทางหรือวิธีท างานที่ดีที่สุดเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
ภารกิจและวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

8. SEPA หมายถึง ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ย่อมาจาก State Enterprise Performance Appraisal  
9. สคร. คือ ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
10. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติการและ

ความส าเร็จขององค์กรรวมถึงลูกค้า บุคลากร คู่ค้า คู่ความร่วมมือ คณะกรรมการก ากับดูแล ผู้ถือหุ้น ผู้ส่งมอบ     
ผู้เสียภาษี องค์กรที่ดูแลกฎระเบียบ ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ให้ทุนด าเนินงาน ชุมนุมในท้องถิ่นและสมาคมวิชาชีพ 

11. แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และ Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการถ่ายทอด
ยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 4 มุมมอง คือ ด้านเป้าหมายองค์กร (Goal) ด้านลูกค้า 
(Customer)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)  และด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth) 

12. แผนการด าเนินงานประจ าปี หมายถึง แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการด าเนินงาน 1 ปีขององค์กร เป็นแผนที่
ถ่ายทอดจากแผนยุทธศาสตร์ลงสู่ภาคปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดการด าเนินงานจริงตามแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 
กิจกรรมหลักหรือรายละเอียดของขั้นตอนส าคัญๆที่จะต้องด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ/งาน ในปีนั้น โดย
ระบุพร้อมกับปริมาณงานหรือเป้าหมายของกิจกรรมหลักดังกล่าวเพ่ือด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

13. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) คือ จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนขององค์กร หรือการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงที่ส าคัญ ประเด็นความสามารถในการแข่งขัน และการได้เปรียบทางธุรกิจ โดยทั่วไป
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จะมุ่งเน้นทั้งภายนอกและภายในองค์กร และเกี่ยวข้องกับโอกาสและความท้าทายที่ส าคัญ
ในด้านลูกค้า ตลาด ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเทคโนโลยี (ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์) กล่าวอย่างกว้างๆ วัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ คือ สิ่งที่องค์กรต้องบรรลุเพ่ือรักษาหรือท าให้เกิดความสามารถในการแข่งขัน และท าให้มั่นใจว่าองค์กร
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มีความยั่งยืนในระยะยาว วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์จะก าหนดทิศทางระยะยาวขององค์กร และเป็นแนวทางในการ
จัดสรรทรัพยากรและปรับเปลี่ยนการจัดสรรทรัพยากร 

14. กลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate Strategy) คือ เครื่องมือที่ส าคัญในการก าหนดทิศทางองค์กร ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) และยุทธศาสตร์องค์กร ดังนั้นกลยุทธ์ระดับ
องค์กรจึงเป็นกลยุทธ์ระดับนโยบาย (Policy Level Strategy) ในการมุ่งเน้นการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร 
โดยยกมาจากแผนที่ยุทธศาสตร์ หรือ Balanced Scorecard ระดับองค์กร 

15. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (Strategic Measures) (ระดับองค์กร) เป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนความส าเร็จของวัตถุประสงค์
หรือกลยุทธ์ขององค์กร  

16. แผนงาน หมายถึง กลุ่มโครงการที่เกี่ยวข้องและประสานกัน ตั้งแต่ 2 โครงการขึ้นไป รวมถึงงานและกิจกรรม
ต่างๆ ที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงกัน ซึ่งอยู่ภายใต้แผนงานเดียวกัน มีการด าเนินงานที่สอดคล้องสัมพันธ์กัน
เพ่ือที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ 

17. โครงการ หมายถึง แผนงานย่อยหรือแผนการด าเนินงานหรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างที่มี
ความสัมพันธ์กัน ซึ่งได้ก าหนดขึ้นเป็นการเฉพาะที่แตกต่างจากงานประจ า โดยมีการจัดกิจกรรมรวมกันเป็นล าดับ
ขั้นตอนก่อนหลัง มีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดที่ชัดเจนแน่นอน เพ่ือมุ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ภายในก าหนดเวลาและ
ทรัพยากรที่ก าหนดไว้ 

18. งาน หมายถึง ภาระหน้าที่ กิจกรรม หรืองานประจ าที่หน่วยงานท าเพ่ือตอบสนองหน้าที่หลักหรือเพ่ิมมูลค่าให้แก่
หน่วยงานนั้น โดยแต่ละงานอาจมีความเก่ียวข้องกันหรือไม่ก็ได้ 

19. ค่าเกณฑ์วัดหรือค่าเป้าหมาย (Targets) เป็นค่าเกณฑ์วัดไม่น้อยกว่าระดับ 3 ขององค์กร โดยในการจัดท า 
Balanced Scorecard ระดับองค์กรนั้น สายงานผู้รับผิดชอบเกณฑ์วัดจะเป็นผู้ก าหนดค่าเกณฑ์วัดระดับองค์กร
เพ่ือที่จะเป็นเครื่องชี้วัดการบรรลุวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดับองค์กร 

20. กลยุทธ์ระดับสายงาน เป็นวัตถปุระสงค์ที่สายงานจะต้องท าให้บรรลุถึงความส าเร็จซึ่งจะส่งผลให้กลยุทธ์ทั้งระดับ
องค์กรและของสายงานเองบรรลุถึงความส าเร็จด้วย ซึ่งน ามาจาก แผนที่ยุทธศาสตร์ และ Balanced Scorecard 
ของสายงานที่จัดท าขึ้น 

21. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (ระดับสายงาน) เป็นเกณฑ์วัดการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ระดับ     
สายงาน ซึ่งระบุไว้ใน Balanced Scorecard ของสายงาน 

22. ค่าเกณฑ์วัดหรือค่าเป้าหมาย (ระดับสายงาน) เป็นค่าเกณฑ์วัดไม่น้อยกว่าระดับ 3 ซึ่งระบุไว้ใน Balanced 
Scorecard ของสายงาน  

23. แผนปฏิบัติการ หมายถึง กิจกรรมหลักหรือรายละเอียดของขั้นตอนส าคัญๆที่จะต้องด าเนินการตามแผนงาน/
โครงการ/งาน ในปีนั้น โดยระบุพร้อมกับปริมาณงานหรือเป้าหมายของกิจกรรมหลักดังกล่าวที่ต้องการจะ
ด าเนินการให้ได้ด้วย เช่น 2 ครั้งต่อปี, 3 ชิ้นงานต่อปี, ผลงานก่อสร้างแล้วเสร็จ 35% ต่อปี 
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บรรณานุกรม 
1. รายงานผลการด าเนินงานองค์กร (Organizational Performance Report: OPR) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ประจ าปี 2560 (พฤศจิกายน 2560) 
2. แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557 - 2566 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2561) 
3. การวางแผนเชิงกลยุทธ์, การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์การจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, กรกฎาคม พ.ศ. 2554 
4. คู่มือการปฏิบัติงาน มาตรฐานกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การแปลงสู่แผนปฏิบัติราชการและการ

ติดตามประเมินผล, ส านักงานนโยบายและแผน ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, สิงหาคม 2556  
(แก้ไขครั้งท่ี 1) 

5. เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน และกระบวนการติดตาม ทบทวนผลการด าเนินงานของ กฟภ.,   
กองวิเคราะห์และประเมินผล ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ 


