
    
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 (ป 2560) 
สําหรับ กฟข. 

 
 

 
มิติท่ี 1 การกํากับดูแลความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล 

ดานแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหนวยงานในการสรางความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร (9 ตัวช้ีวัด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     
 

 
 

 



   มาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 (ป 2560) 
สําหรับ กฟข. 

มิติท่ี 1 การกํากับดูแลความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล  
ดานแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหนวยงานในการสรางความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร  (9 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด ระยะเวลา วิธีการติดตามประเมินผล 

1. บทบาทของผูบริหาร
และพนักงานในการ
ขับเคล่ือน 

1.1 จัดทําหรือทบทวนเอกสารดานความโปรงใส ดังนี้  
      - นโยบายการไฟฟาโปรงใสของ ผวก. 

 
ภายใน ก.พ. 2560 

 
เว็บไซตหนวยงาน 

      - คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารจัดการ   ภายใน ก.พ. 2560 เว็บไซตหนวยงาน 

      - คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานตรวจประเมิน ภายใน ก.พ. 2560 เว็บไซตหนวยงาน 

1.2 จัดทําแผนปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติการดําเนินงานการไฟฟาสวนภูมิภาค
โปรงใส และสรุปรายงานผลรายไตรมาส 

ภายใน ก.พ. 2560 เว็บไซตหนวยงาน 

1.3 เผยแพรการประกาศเจตจํานง “สุจริตตามรอยพอ   กฟภ. ขอทําดีเพ่ือ
แผนดิน” และ “นโยบายปองกันและตอตานการทุจริต” 

ภายใน ก.พ. 2560 เว็บไซตหนวยงาน 

1.4 สงเสริมกิจกรรม มีสวนรวม ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีเก่ียวกับความโปรงใส  ไตรมาสละ 1 ครั้ง เว็บไซตหนวยงาน 

1.5 สรางระบบตัดตอนโดยการสื่อสารนโยบาย แผนปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ และ
ชองทางการรับเรื่องรองเรียน ใหผูบริหารพนักงาน ลูกจาง และผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก รับทราบ 

เปนประจํา 
 

เว็บไซตหนวยงาน 
 

2. ทะเบียนผูมีสวนไดสวน
เสียท่ีสําคัญของหนวยงาน 

2.1 จัดทําหรือทบทวนชื่อ ท่ีอยู สถานท่ีติดตอ และเบอรโทรศัพทของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก เชน หนวยงานกํากับ  คูคา / คูความรวมมือ / ลูกคา 

 
ภายใน ม.ีค. 2560 

 
เว็บไซตหนวยงาน 

 

3. การเปดเผยขอมูลผาน
ศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสาร
ของ กฟภ. หรือมุมโปรงใส 
หรือมุมบริการประชาชน 

3.1 เผยแพรขอมูลขาวสาร มาตรา 7 และ 9 ในเว็บไซตศูนย พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร 
ใหครบถวนและเปนปจจุบัน 

- เผยแพรขอมูลมาตรา 7 
และมาตรา 9 ใหครบถวน
ภายในไตรมาสท่ี 1/2560 
- Update ขอมูลใหเปน
ปจจุบันภายในวันท่ี 10 
ของทุกเดือน อาทิ ขอมูล
การจัดซื้อจัดจาง ประกาศ
การจัดซื้อจัดจาง ผลการ
พิจารณาตามแบบ สขร.1 

- เว็บไซตศูนย  พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสาร ของ กฟข. 
- ประกาศจัดซื้อจัดจางใน
เว็บไซต กฟภ. 
(www.pea.co.th)   
- ระบบ SAP 



มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด ระยะเวลา วิธีการติดตามประเมินผล 

 3.2 เผยแพรผลการพิจารณาจัดซ้ือจัดจางตามแบบ สขร.1 
 
 
 

ภายในวันท่ี 10            
ของทุกเดือน 

 
 
 

- เว็บไซตศูนย  พ.ร.บ.ขอมูล
ขาวสาร ของ กฟข. 
- ประกาศจัดซื้อจัดจางใน 
เว็บไซต กฟภ. (www.pea.co.th)   
- ระบบ SAP 

4. การเปดเผยขอมูลผาน
เว็บไซต 

4.1 เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 
 
 

จัดใหมีขอมูลใหครบถวน 
ภายใน มี.ค. 2560            

และ Update ขอมูล          
ใหเปนปจจุบันทุกไตรมาส 

เว็บไซตหนวยงาน 

 

 

                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คําอธิบายเพ่ิมเติม 

มิติท่ี 1 การกํากับดูแลความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล  
ดานแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหนวยงานในการสรางความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร  (8 ตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัด คําอธิบายเพ่ิมเติม 
1.1 จัดทําหรือทบทวนเอกสารดานความโปรงใส ดังนี้  
     - นโยบายการไฟฟาโปรงใสของ ผวก. -  ติดประกาศ แจงเวียน และประชาสัมพันธนโยบายการไฟฟาโปรงใส ของ ผวก . เม่ือวันท่ี 19 

ส.ค. 2558 อยางนอย 2 ชองทาง 
  - ผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง ลงนามรับทราบ 

     - คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารจัดการ   จัดทําหรือทบทวนคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารจัดการตามความเหมาะสม 

     - คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานตรวจประเมิน จัดทําหรือทบทวนคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานตรวจประเมินตามความเหมาะสม 

1.2 จัดทําแผนปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติการดําเนินงานการไฟฟา
สวนภูมิภาคโปรงใส และสรุปรายงานผลรายไตรมาส 

- แผนปฏิบัติฯ ป 2560 ใหระบุกิจกรรม ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ 
- แนวทางปฏิบัติ ใหนํากิจกรรม ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ ระบุใหชัดเจนตามมาตรฐานฯ แตละขอ 

1.3 เผยแพรการประกาศเจตจํานง “สุจริตตามรอยพอ   กฟภ . ขอ
ทําดีเพ่ือแผนดิน” และ “นโยบายปองกันและตอตานการทุจริต” 

ติดประกาศ แจงเวียน และประชาสัมพันธ อยางนอย 2 ชองทาง 

1.4 สงเสริมกิจกรรม มีสวนรวม ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีเก่ียวกับ  ตัวอยางกิจกรรม  
ความโปรงใส -  ผูบริหารเปนประธานหรือมีสวนรวม ในการประชุมหรือกิจกรรมสรางความโปรงใสทุกครั้ง  
 -  จัดกิจกรรม Transparency Talk (พูดคุยความโปรงใส) 
1.5 สรางระบบตัดตอนโดยการสื่อสารนโยบาย แผนปฏิบัติ แนวทาง
ปฏิบัติ และชองทางการรับเรื่องรองเรียน ใหผูบริหารพนักงาน 
ลูกจาง และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกรับทราบ 

อยางนอย 4 ชองทาง ประกอบดวย  เว็บไซต ของหนวยงาน, ระบบสารบรรณ, บอรด/ปาย
ประชาสัมพันธ และหนังสือถึงหนวยงานภายนอก 

2.1 จัดทําหรือทบทวนชื่อ ท่ีอยู สถานท่ีติดตอ และเบอรโทรศัพทของผูมี           
สวนไดสวนเสียภายนอก เชน หนวยงานกํากับ  คูคา / คูความรวมมือ/ ลูกคา 
 
 
 
 

จัดทําทะเบียนฯ สถานะตั้งแต ม .ค. 2559 ถึง ปจจุบัน เฉพาะรายท่ียังทําธุรกรรม หรือติดตออยูกับ 
กฟภ. 
 

    



ตัวช้ีวัด คําอธิบายเพ่ิมเติม 
3.1 เผยแพรขอมูลขา วสาร มาตรา 7 และ 9 ในเว็บไซต ศูนย พ .ร.บ.
ขอมูลขาวสาร ใหครบถวนและเปนปจจุบัน 
 

จัดใหมีขอมูลขาวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ
กําหนด และใหมีขอมูลตามมาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 ดังนี้ 
    - มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณาการจัดซ้ือจัดจาง 
    - มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบัติที่เก่ียวของกับความโปรงใส แผนปฏิบัติการปองปรามการทุจริต แผนปฏิบัติ
และงบประมาณ ของ กฟฟ. ป 2560 
    - มาตรา 9 (4) : คูมือบริการประชาชน (อยางนอย 4 เลม) 
    - สัญญาการจัดซื้อจัดจางที่ไมใชสัญญาสัมปทานตามมาตรา 9 (6) ใหจัดเก็บในหัวขอ “เอกสารอ่ืนๆ       
ที่ตองรายงาน” ในเว็บไซตศูนย พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ กฟฟ.  
    - ขอมูลการจัดซื้อจัดจางตามมาตรา 9 (1 ) มาตรา 9 (8 ) และสัญญาการจัดซื้อจัดจาง                    
ตองเชื่อมโยงกับขอมูลการจัดซื้อจัดจางในเว็บไซต กฟภ . (www.pea.co.th) และมูลคาการจัดซื้อจัดจาง
ตองมีความใกลเคียงกับขอมูล PO ในระบบ SAP (มากกวารอยละ 90) 

3.2 เผยแพรผลการพิจารณาจัดซ้ือจัดจางตามแบบ สขร.1 สรุปรายงานการจัดซ้ือจัดจางตามแบบ สขร.1 ท่ีวงเงินเกิน 100,000.- บาท จัดสงให กอก. 

4.1 เผยแพรขอมูลในเว็บไซตของหนวยงาน  
 

11 หัวขอหลัก 1) นโยบายโปรงใส 2) คําสั่งแตงตั้ง คณะกรรมการ หรือคณะทํางานบริหาร
จัดการ และตรวจประเมิน  3) ภารกิจหลักของหนวยงานและโครงสรางการบริหารจัดการของ
หนวยงาน 4) แผนงานสําคัญ 5) ผลการดําเนินงาน แผนงานท่ีสําคัญรายไตรมาส /รายป               
6) คูมือการปฏิบัติงาน หรือ เอกสารท่ีสําคัญ 7) ทะเบียนผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ 8) สรุป
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง (แบบสรุป สขร.1) 9) สรุปรายงานผลการจัดการขอรองเรียน 10) 
สรุปรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจและความโปรงใสในการดําเนินงาน 11) เครือขาย
โปรงใส 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มิติท่ี 2 การปฏิบัติท่ีเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการผูมีสวนไดสวนเสีย (7 ตัวช้ีวัด) และ  
ดานบริหารจัดการและเปดเผยขอมูล การจัดซ้ือจัดจาง จัดหาพัสดุ (5 ตัวช้ีวัด) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มิติท่ี 2 การปฏิบัติท่ีเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการผูมีสวนไดสวนเสีย  (7 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด ระยะเวลา วิธีการติดตามประเมินผล 

1 คูมือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

1.1 มีการดําเนินงานตามความรับผิดชอบ เปนไปตามระบบการควบคุมภายในท่ี
กําหนด เชน มีการปฏิบัติตาม Work Manual, Work Flow, กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ แนวทางปฏิบัติตางๆท่ีเก่ียวของ 

ทุกไตรมาส 
 
 

เว็บไซตหนวยงาน 
 
 

1.2 จัดทําและทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ใหสอดคลองตาม
ภารกิจท่ีรับผิดชอบ 

ภายในเดือน ก .ค.   
 

- ระบบ Intranet ของ กฟภ. 
- เว็บไซต KMS ของ กฟภ. 

1.3 จัดทําสรุปรายงานผลการนําคูมือไปใชงาน SLA, QA for SLA การเทียบเคียง 
(Benchmarking)   

ภายในเดือน ส.ค.  - ระบบ intranet ของ กฟภ. 
(om.pea.co.th) 
- เว็บไซตหนวยงาน 

1.4 กําหนดแนวทางและแผนงานในการปรับปรุง กระบวนงานเพ่ือยกระดับการ
ทํางาน นําไปสู Process Innovation 

ภายในเดือน ส.ค.  เว็บไซตหนวยงาน 

2. การบริหารงานบุคคล 
 

2.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนระดับตําแหนง/การเขาสูตําแหนง 
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ไตรมาสท่ี 1/2560 ระบบควบคุมของ กฟข. 
 

2.2 มีระบบฐานขอมูลบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพ่ือใชเปนหลักฐาน ประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนตําแหนง บุคลากรอยางโปรงใส และ
เปดเผยได 

ไตรมาส 2/2560 ระบบควบคุมของ กฟข. 
 

2.3 มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/ลูกจาง            
ในทุกระดับ 

ไตรมาส 2/2560 ระบบควบคุมของ กฟข. 
 

 
 
 
 
 
 
 



ดานบริหารจัดการและเปดเผยขอมูล การจัดซ้ือจัดจาง จัดหาพัสดุ (5 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด ระยะเวลา วิธีการติดตามประเมินผล 

3. การประกาศจัดซ้ือจัดจาง 3.1 ประกาศเผยแพรรายละเอียดการจัดซ้ือจัดจางท่ีมีวงเงินเกินกวา 100,000 บาท
ข้ึนไปในเว็บไซต กฟภ. และ เว็ปไซตกรมบัญชีกลาง  

เปนประจํา - ประกาศจัดซื้อจัดจางในเว็บไซต 
กฟภ. (www.pea.co.th)   
- ประกาศจัดซื้อจัดจางใน
ระบบ e-GP 

3.2 กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจติดตามประกาศเผยแพรรายละเอียดจัดซ้ือ
จัดจาง 

ภายใน ก.พ. 2560 
สรุปผลการตรวจสอบ   

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

เว็บไซตหนวยงาน 

4. รายงานผลการจัดซ้ือ
จัดจาง 

4.1 สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางในภาพรวม (ตามแบบรายงาน สขร.1)  ภายในวันท่ี 5               
ของทุกเดือน 

เว็บไซตหนวยงาน 

4.2 สรุปรายงานผลเชิงวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจาง  ทุก 6 เดือน 
ครั้งแรก ภายในวันท่ี           

30 ม.ิย.2560 

เว็บไซตหนวยงาน 

4.3 รายงานผลการปรับปรุงเพ่ือแกไขปญหาและอุปสรรคในการจัดซ้ือจัดจาง 
ในปถัดไป 

รายป เว็บไซตหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



อธิบายเพ่ิมเติม 

มิติท่ี 2 การปฏิบัติท่ีเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน  (7 ตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัด คําอธิบายเพ่ิมเติม 
1.1 มีการดําเนินงานตามความรับผิดชอบเปนไปตามระบบการควบคุม
ภายในท่ีกําหนด เชน มีการปฏิบัติตาม Work Manual Work Flow 
กฎระเบียบ ขอบังคับ แนวทางปฏิบัติตางๆ ท่ีเก่ียวของ 

มีการประชุมติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามระบบการควบคุมภายในอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 

1.2 จัดทําและทบทวนคูมือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ให
สอดคลองตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ 

จัดทํา และหรือ ทบทวน และหรือปรับปรุงคูมือปฏิบัติงาน (Work Manual) พรอมท้ังสรุปผลการนํา
คูมือไปใชงานในข้ันตอนตาง ๆ เชน การไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart)/Time/Indicators 
เปนตน 

1.3 จัดทําสรุปรายงานผลการนําคูมือไปใชงาน SLA, QA for SLA 
การเทียบเคียง (Benchmarking)   

บันทึกขอมูลรายงานผลการนําคูมือไปใชงาน SLA , QA for SLA, การเทียบเคียง (Benchmarking) ลงใน
ระบบ intranet ของ กฟภ. (om.pea.co.th) 

1.4 กําหนดแนวทางและแผนงานในการปรับปรุงกระบวนงาน             
เพ่ือยกระดับการทํางาน นําไปสู Process Innovation 

กําหนดแนวทางและแผนงานในการปรับปรุงกระบวนงาน อยางนอย 1 เรื่อง 

2.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนระดับตําแหนง/             
การเขาสูตําแหนง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มีการแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาเล่ือนตําแหนง การเขาสูตําแหนง และ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตามความเหมาะสม 

2.2 มีระบบฐานขอมูลบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพ่ือใชเปนหลักฐาน 
ประกอบการพิจารณาความดีความชอบ หรือเลื่อนตําแหนง บุคลากร
อยางโปรงใส และเปดเผยได 

- จัดทําฐานขอมูลบุคลากร 
- มีชองทางใหพนักงานท่ีเก่ียวของโดยตรงสามารถขอดูหรือสอบถามไดตามความเหมาะสม 

2.3 มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/
ลูกจาง ในทุกระดับ 

จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของพนักงาน/ลูกจางในทุกระดับ อยางนอยรอยละ 80 

 
 
 
 
 
 
 



ดานบริหารจัดการและเปดเผยขอมูล การจัดซ้ือจัดจาง จัดหาพัสดุ (5 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัด คําอธิบายเพ่ิมเติม 

3.1 ประกาศเผยแพรรายละเอียดการจัดซ้ือจัดจางท่ีมีวงเงินเกินกวา 
100,000.- บาทข้ึนไปในเว็ปไซต กฟภ. และ เว็ปไซตกรมบัญชีกลาง 

เผยแพรรายละเอียดทุกครั้งท่ีดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง ดังนี้ 
     - วิธีการการจัดซ้ือ-จัดจาง 
     - วงเงินงบประมาณ 
     - กําหนดการจัดซ้ือจัดจาง 
     - ราคากลางและวิธีการคํานวณราคากลาง (ตามแบบฟอรม ป.ป.ช.) 
     - วันท่ีประกาศจัดซ้ือจัดจาง 
     - หลักเกณฑการพิจารณาจัดซ้ือจัดจาง (เกณฑการตัดสิน) 
     - รายชื่อผูซ้ือแบบประกวดราคา/รับแบบสอบราคา และตกลงราคา 
     - รายชื่อผูเสนอราคาและราคาท่ีเสนอทุกราย 
     - วันอนุมัติจัดซ้ือจัดจาง 
     - ผูท่ีไดรับการคัดเลือกราคาท่ีตกลงจัดซ้ือจัดจางและเหตุผล 
     - เหตุผลการจัดซ้ือจัดจาง 
     - ไฟลสัญญา และ วันท่ีอนุมัติแกไขสัญญา ไฟลอนุมัติการแกไขสัญญา (ถามี) 

3.2 กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจติดตามประกาศเผยแพร
รายละเอียดจัดซ้ือจัดจาง 

- แตงตั้งผูรับผิดชอบในการตรวจติดตาม 
- สรุปผลการตรวจติดตาม 

4.1 สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางในภาพรวม (ตามแบบรายงาน สขร.1)  วงเงินเกิน 100,000.- บาท  ใหสรุปรายงานผลแจงผูรับผิดชอบศูนย พ.ร.บ.ฯ ของแตละ กฟข. เพ่ือเผยแพร 
สําหรับวงเงินท่ีต่ํากวา 100,000.-บาท สรุปรายงานภายในหนวยงานตามความเหมาะสม 

4.2 สรุปรายงานผลเชิงวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจาง  ในลักษณะรอยละของจํานวนโครงการ และรอยละของจํานวนงบประมาณ จําแนกตามวิธีการจัดซ้ือ
จัดจาง 

4.3 รายงานผลการปรับปรุงเพ่ือแกไขปญหาและอุปสรรคในการจัดซ้ือ 
จัดจาง ในปถัดไป 

สามารถรายงานขอมูลพรอมกับสรุปรายงานเชิงวิเคราะห ในขอ 4.2  

 
 
 
 
 

    



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มิติท่ี 3 การจัดการเรื่องรองเรียน 

ดานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน (4 ตัวช้ีวัด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



มิติท่ี 3 การจัดการเรื่องรองเรียน  
ดานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน (4 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด ระยะเวลา วิธีการติดตามประเมินผล 

1. การบริหารจัดการเรื่อง
รองเรียน 

1.1 ดําเนินการตามข้ันตอนในคูมือ “เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน” 
(งานบริการ)  

เปนประจํา 
 

ระบบสารสนเทศ 
  e - One Portal 

1.2 ดําเนินการตามข้ันตอนในคูมือ “ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตการ
ไฟฟาสวนภูมิภาค (ศปท.PEA)” (งานทุจริตประพฤติมิชอบ)   

เปนประจํา ระบบสารสนเทศ 
  e - One Portal 

2. รายงานผลการจัดการ   
ขอรองเรียน 

2.1 สรุปจํานวนและระยะเวลายุติเรื่องรองเรียนโดยเชื่อมโยงกับระบบ e-One 
Portal 

รายไตรมาส - เว็บไซตหนวยงาน 
- ระบบสารสนเทศ 
e - One Portal 

2.2 ระบุปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข และพิจารณาดําเนินงานเชิง
ปองกันเพ่ือลดจํานวนเรื่องรองเรียน 

รายไตรมาส - เว็บไซตหนวยงาน 
- ระบบสารสนเทศ 
e - One Portal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คําอธิบายเพ่ิมเติม 

มิติท่ี 3 การจัดการเรื่องรองเรียน  
ดานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน (4 ตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัด คําอธิบายเพ่ิมเติม 
1.1 ดําเนินการตามข้ันตอนในคูมือ “เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ          
ขอรองเรียน” (งานบริการ) 

- ดําเนินการตามคูมือฯ และมีระบบบริหารจัดการขอรองเรียน เชน แตงตั้งคณะกรรมการ หรือ 
มอบหมายผูรับผิดชอบงานบริการจัดการขอรองเรียนงานบริการ และงานทุจริตประพฤติมิชอบ 
- มีการกําหนดชองทางรองเรียน, ชองทางประชาสัมพันธ แจงใหผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบ 

1.2 ดําเนินการตามข้ันตอนในคูมือ “ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
การไฟฟาสวนภูมิภาค (ศปท.PEA)” (งานทุจริตประพฤติมิชอบ) 
2.1 สรุปจํานวนและระยะเวลายุติเรื่องรองเรียนโดยเชื่อมโยงกับ
ระบบสารสนเทศ e - One Portal 

สรุปรายงานโดยเทียบในระบบสารสนเทศ e-One Portal กับ บันทึก/หนังสือปดขอรองเรียน 

2.2 ระบุปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไข และพิจารณา
ดําเนินงานเชิงปองกันเพ่ือลดจํานวนเรื่องรองเรียน 

จัดทําเปนรายงานนําเสนอ อข. แตละ กฟข. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มิติท่ี 4 การตอตานและปองปรามการทุจริต 

ดานระบบและกลไกการตอตานการทุจริต (10 ตัวช้ีวัด) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มิติท่ี 4 การตอตานและปองปรามการทุจริต 
ดานระบบและกลไกการตอตานการทุจริต (10 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด ระยะเวลา วิธีการติดตามประเมินผล 

1. กระบวนการสอบสวน 1.1 เรงรัดติดตามกระบวนการสอบสวน ใหมีความคืบหนาและมีขอสรุปตาม
กรอบเวลาท่ี กฟภ. กําหนด 

เปนประจํา  
 
 
 
 

สําเนาแจงผาน 
ระบบสารบรรณ  

(ใชดุลยพินิจในการเปดเผย
กรณีเปนเรื่องลับ) 

1.2 จัดทําทะเบียนควบคุมคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและ/
หรือ ความรับผิดทางละเมิด 

ภายใน ม.ีค.60 

1.3 กําหนดผูรับผิดชอบในการเรงรัดติดตาม และรายงานผูมีอํานาจแตงตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนใหรับทราบหรือสั่งการ 

ภายใน ม.ีค.60 

1.4 จัดทํารายงานผลการติดตามนําเสนอผูมีอํานาจแตงตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน 

เดือนละ 1 ครั้ง 

1.5 ผูบริหารมีการประชุมเรงรัดติดตามการสอบสวนของคณะกรรมการ
สอบสวนอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

2. เครือขายการไฟฟาสวน
ภูมิภาคโปรงใส 

 

2.1 จัดกิจกรรมเครือขาย การไฟฟาโปรงใสรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายใน
ภายนอก  

ทุก 6 เดือน เว็บไซตหนวยงาน 

2.2 สรุปรายงานขอเสนอแนะจากการจัดกิจกรรม เพ่ือนํามาพัฒนางานดาน
ความโปรงใส 

ทุก 6 เดือน เว็บไซตหนวยงาน 

3. การสํารวจเพ่ือปรับปรุง
การดําเนินงานดานความ
โปรงใส 

3.1 สํารวจความพึงพอใจและความโปรงใสในการดําเนินงานของ กฟภ . จาก          
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทุก 6 เดือน เว็บไซตหนวยงาน 

3.2 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
กฟภ. จากผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทุก 6 เดือน เว็บไซตหนวยงาน 

3.3 นําผลการสํารวจไปวางแผนปรับปรุงแกไขกระบวนงานในปถัดไป ทุก 6 เดือน เว็บไซตหนวยงาน 

 
 
 



คําอธิบายเพ่ิมเติม 

มิติท่ี 4 การตอตานและปองปรามการทุจริต 
ดานระบบและกลไกการตอตานการทุจริต (10 ตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัด คําอธิบายเพ่ิมเติม 
1.1 เรงรัดติดตามกระบวนการสอบสวน ใหมีความคืบหนาและ         
มีขอสรุปตามกรอบเวลาท่ี กฟภ. กําหนด 

ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบเวลาท่ีกําหนดไวในขอบังคับ กฟภ. วาดวยระเบียบพนักงาน 
พ.ศ. 2517 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ 1-22) และ คูมือ “วิธีปฏิบัติเก่ียวกับการสอบสวนของ กฟภ.          
ป 2552”      

1.2 จัดทําทะเบียนควบคุมคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทาง
วินัย และ/หรือ ความรับผิดทางละเมิด 

จัดทําทะเบียนควบคุม ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด ตั้งแตป 2558 จนถึงปจจุบัน 

1.3 กําหนดผูรับผิดชอบในการเรงรัดติดตาม และรายงานผูมีอํานาจ
แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนใหรับทราบหรือสั่งการ 

แตงตั้งผูรับผิดชอบหลักในการเรงรัดติดตาม พรอมรายงานผูมีอํานาจแตงตั้งฯ (เรงรัดติดตามอยางนอย 
ตั้งแตป 2558 จนถึงปจจุบัน) 

1.4 จัดทํารายงานผลการติดตามนําเสนอผูมีอํานาจแตงตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 

จัดทํารายงานผลการเรงรัด ตามทะเบียนคุม  ตามขอ 1.2 พรอมรายงานผูมีอํานาจแตงตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน  หรือ ผูท่ีไดรับมอบหมาย 

1.5 ผูบริหารมีการประชุมเรงรัดติดตามการสอบสวนของ
คณะกรรมการสอบสวนอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

จัดทําสรุปผลการประชุมการเรงรัดติดตาม และสั่งการ ของผูบริหาร 

2.1 จัดกิจกรรมเครือขาย การไฟฟาโปรงใสรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย
ท้ังภายในภายนอก 

มีเครือขายภายใน และภายนอก  เขารวมตามความเหมาะสม (การจัดกิจกรรมไมควรนอยกวา 
50 คน) 

2.2 สรุปรายงานขอเสนอแนะจากการจัดกิจกรรม เพ่ือนํามาพัฒนา
งานดานความโปรงใส 

สรุปรายงานการจัดกิจกรรมและขอเสนอแนะตางๆ จากเครือขายโปรงใส 

3.1 สํารวจความพึงพอใจและความโปรงใสในการดําเนินงานของ 
กฟภ. จากผูมีสวนไดสวนเสีย 

ดานการเปดเผยขอมูลขาวสารการจัดซ้ือจัดจาง 
   - หนวยงานกํากับ /คูคา /คูความรวมมือ  อยางนอยรอยละ 80 ของคูคาท่ีทําธุรกรรมทางการคา           
ป 2559 ถึง ปจจุบัน 
ดานการใหบริการท้ังภายในและภายนอก  
   - ผูบริหาร /พนักงาน /ลูกจาง ของ กฟข . ท่ีมาใชบริการ หรือ ติดตอประสานงานกับ
หนวยงาน อยางนอย 50 คน 
   - ลูกคาท่ีมาใชบริการสํานักงาน/PEA Shop เพ่ือทําธุรกรรมทางการเงิน หรืออ่ืนๆ  ประเมิน
ผาน Smile Box หรือ ผานระบบงานอ่ืนๆ อยางนอย 100 คน 
 



ตัวช้ีวัด คําอธิบายเพ่ิมเติม 
ดานการบริหารจัดการขอรองเรียน (ลูกคา)  
   ประเมินดวยแบบสอบถาม หรืออ่ืนๆ ตามความเหมาะสม ครบ 100% 

3.2 สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและความโปรงใสในการดําเนินงาน
ของ กฟภ.จากผูมีสวนไดสวนเสีย 

สรุปผลสํารวจความพึงพอใจ และใหรายงานครั้งแรกภายในวันท่ี 30 มิ.ย. 2560   
(ควรดําเนินการกอนการตรวจประเมินของคณะกรรมการระดับเขต หรือ ระดับสายงาน) 

3.3 นําผลการสํารวจไปวางแผนปรับปรุงแกไขกระบวนงานในปถัดไป ผลการดําเนินการพรอมแผน และผลการปรับปรุงใหเปนรูปธรรม  
หมายเหต ุ:  การตรวจประเมินใชการตรวจประเมินในเว็บไซตหนวยงาน, ระบบ SAP, ระบบสารบรรณ และระบบอ่ืนๆ เปนหลัก โดยจะตรวจควบคูกับผลการ  
              ดําเนินการตามเอกสารจริง จากการลงพ้ืนท่ีตรวจประเมินของคณะกรรมการฯ ในแตละหนวยงานอีกครั้งหนึ่ง 


