
จาก กกต. ถึง    ทุกĀน่วยงาน 
เลขที่ กกต.        /2564 วันที่  
เรื่อง ขอเผยแพร่จดĀมายข่าว เรื่องประกาศกฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ ฉบับที่ 3 ประจ าปี 2564 
เรียน     ทุกĀน่วยงาน 

 
ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 12/2563 เมื่อวันที่ 16 ธันวาคม 2563 

เĀ็นชอบอนุมัติแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด พ.ศ. 2564-2568 และประกาศกฎบัตรและ
มาตรฐานด้านบริการ (Customer Service Charter & Customer Service Standard) นั้น  

ในการนี้ กองกลยุทธ์ลูกค้าและการตลาด (กกต.) ได้จัดท าจดĀมายข่าว เรื่องประกาศ         
กฎบั ตรและมาตรฐานด้ านบริการ (Customer Service Charter & Customer Service Standard)         
ฉบับที่ 3 ประจ าปี 2564 เÿร็จเรียบร้อยแล้ว จึงขอเผยแพร่ผ่านระบบÿารบรรณอิเล็กทรอนิกÿ์และ QR Code 
ท้ายĀนังÿือ เพ่ือใĀ้พนักงานทุกท่านได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและแจ้งใĀ้พนักงานในÿังกัดทราบต่อไปด้วย จะขอบคุณยิ่ง 
  

                (นายพยล  ลิขิตเจริญ) 
               อก.กต. 

                                                

QR Code ดาวน์โĀลดเอกÿาร 

กองกลยุทธ์ลูกค้าและการตลาด (กกต.) 
แผนกระบบงานบริการลูกค้า (ผรล.) 
โทร. 6725 
ผู้พิมพ์ วรวุฒิ 

My .

305 22 ก.ค. 2564



ฝ่ายลูกค้าและการตลาด (ฝลต.) กองกลยุทธ์ลูกค้าและการตลาด (กกต.)

แผนกระบบงานบริการลูกค้า (ผรล.)

โทร. 6725

กฎบัตรและมาตรฐานด้านบริการ ตอนที่ 3

กฎบัตรและมาตรฐานการให้บริการลูกค้า

ก ากับดูแลอย่างไร

(Customer Service Charter & Customer Service Standard)

http://bit.do/fPsmz

รายละเอียดเพิ่มเติม

ในการก าหนดกฎบัตรและมาตรฐานการให้บริการลูกค้า จะติดตามและประเมินผลการให้บริการลูกค้าตาม

เส้นทางการเดินทางของลูกค้า (Customer Journey) และจุดสัมผัสบริการลูกค้า (Touch Points)

ครอบคลุมช่วงชีวิตการใช้บริการของลูกค้าตั้งแต่ก่อนใช้บริการไปจนถึงหลังใช้บริการ แบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน         

เกิดประสิทธิภาพ ในการท าความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า

สนับสนุน การด าเนินงานในการท าความเข้าใจลูกค้าในทุกมิติที่ส าคัญ 

สามารถใช้เป็นเครื่องมือ ในการประเมิน ตรวจสอบผลการด าเนินงาน

ออกแบบการสื่อสาร/บริการ ทั้งในเชิงกลยุทธ์และเชิงปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

สามารถวางกลยุทธ์ สร้างเสริมประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าได้อย่างตรงประเด็น

กฟภ. อย่างไร
เป็นผลดีต่อ 

PEA Contact Center


