
1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า  (จดุทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.2  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จดุใดจดุหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานทีว่ัดแรงดนั วัน เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชือ่สถานที,่ หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่น้หมอ้แปลง Tap ทีค่ านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะหา่งจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต่ า(โวลท)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสงู(เควี) 31.3-34.7 เควี
1 กฟอ.ระโนด F6 บา้นพังขีพ้ร้า  T6/52 16-ก.พ.-64 33 396 3 32.67 √

ระยะหา่งจากหมอ้แปลง  22.24  กม. 19.00น.

2 กฟอ.ระโนด F7 บา้นผักกดู  T7/15 17-ก.พ.-63 33 398 3 32.83 √
ระยะหา่งจากหมอ้แปลง  13.44  กม. 19.00น.

3 กฟอ.ระโนด - - - - - - - - -
(สทพ.)

4 กฟอ.ระโนด - - - - - - - - -
(สทพ.)

ผลการวัดแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหน่าย

ไมไ่ดม้าตรฐาน

                                                                                     รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
ไตรมาส1  เดอืนม.ค.-ม.ีค.  ป2ี564

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคอ าเภอระโนด  เขต  3  ภาคใต้



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 กฟอ.ระโนด บ้านพังขี้พร้า  T6/52  16-ก.พ.-64 224 √

ระยะห่างจากหม้อแปลง  200  เมตร 19.05น.

2 กฟอ.ระโนด บ้านผักกูด  T7/15 17-ก.พ.-64 226 √
ระยะห่างจากหม้อแปลง  200  เมตร 19.06น.

3 กฟอ.ระโนด - - - - -
(สทพ.)

4 กฟอ.ระโนด - - - - -
(สทพ.)

                                                                       รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.
ไตรมาส1  เดอืนม.ค.-ม.ีค.  ป2ี564

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอระโนด  เขต  3  ภาคใต้

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน



1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.5  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั
ล าดบัที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ัดไดท้ัง้ 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีว่ัดแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 กฟอ.ระโนด บ้านพังขี้พร้า T6/52  16-ก.พ.-64 388 √

ระยะห่างจากหม้อแปลง  500  เมตร 19.12น.

2 กฟอ.ระโนด บ้านผักกูด  T7/15 17-ก.พ.-64 390 √
ระยะห่างจากหม้อแปลง  500  เมตร 19.13น.

3 กฟอ.ระโนด - - - - -
(สทพ.)

4 กฟอ.ระโนด - - - - -
(สทพ.)

สถานทีว่ัดแรงดนัฯ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคอ าเภอระโนด  เขต  3  ภาคใต้
ไตรมาส1  เดอืนม.ค.-ม.ีค.  ป2ี564

                                                                       รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.



                                                                                     รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาที่ไดร้ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณฉีกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 12 23

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่นอ้ยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น 0 0

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส1  เดอืนม.ค.-ม.ีค.  ป2ี564
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอระโนด  เขต  3  ภาคใต้



                                                                                     รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส1  เดอืนม.ค.-ม.ีค.  ป2ี564
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอระโนด  เขต  3  ภาคใต้

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใชจ้ริง
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหนว่ยทุกเดือนทุกราย ไม่นอ้ยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย)

100% 100% 100% 100%

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด  (ราย) 19,150 19,175

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหนว่ย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหนว่ยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  (ราย) 100% 100% 100% 100%

2,408 2,413
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 100% 100% 100% 100%

21,558 21,588
2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่นอ้ยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าใหก้ับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 21,558 21,588

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าท้ังหมด  (ราย) 21,558 21,588
 



                                                                                     รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส1  เดอืนม.ค.-ม.ีค.  ป2ี564
การไฟฟ้าส่วนภมูภิาคอ าเภอระโนด  เขต  3  ภาคใต้

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่าร้อยละ  100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 1 3

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  0 0

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง)

2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกว่า 90% ในหวัข้อ Call center  การไฟฟ้าเขต

(Call Center) ภายใน 10 นาที  ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90 ไม่ต้องรายงานผล เพราะ กวป.

ใช้ผลการด าเนนิงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า ภายใน 10 นาที - - - -

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกว่า  10  นาที  - - - -



                                                                                     รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า

              ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)() 1 2

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 75% 93%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจง้ไว้  (ราย) 1 2

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา 0 0

              ที่แจง้ไว้ (ราย)()

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส1  เดือนม.ค.-ม.ีค.  ป2ี564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอระโนด  เขต  3  ภาคใต้



                                                                                     รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส1  เดือนม.ค.-ม.ีค.  ป2ี564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอระโนด  เขต  3  ภาคใต้

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ติดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 7 7

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ  24 ชม. (ราย) 0 0
()



                                                                                     รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส1  เดือนม.ค.-ม.ีค.  ป2ี564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอระโนด  เขต  3  ภาคใต้

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวนัที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณมีีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกนิ 30แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 1 0

                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 42 46

                 เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) 1 46 ขึ้นSAPไม่สมบูรณ์



                                                                                     รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส1  เดือนม.ค.-ม.ีค.  ป2ี564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอระโนด  เขต  3  ภาคใต้

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกนิกว่า

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% - - - - ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง
                 เกนิ      2  วันท าการ  (ราย) - - - -
          -  นอกเขตเมือง 100% ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอติดต้ัง
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) - - - - มิเตอร์ขนาดเกนิกว่า 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง
                  เกนิ      5  วันท าการ  (ราย) - - - -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 1 1

            เกนิ     35 วันท าการ  (ราย) 0 0



                                                                                     รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส1  เดือนม.ค.-ม.ีค.  ป2ี564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอระโนด  เขต  3  ภาคใต้

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แต่ไม่เกนิ 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0

           เกนิ     55  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  30  วันท าการ  (ราย) 16 3

        เกนิ      30  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  20  วันท าการ  (ราย) 42 7

        เกนิ      20  วันท าการ  (ราย) 0 0



                                                                                     รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส1  เดือนม.ค.-ม.ีค.  ป2ี564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอระโนด  เขต  3  ภาคใต้

3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกี่ยวกบัระดับ 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ      5 วันท าการ   (ราย) 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0
             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0
            เกนิ 5 วันท าการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ค่าบริการขยายเขต) 95% ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต
          ด าเนินการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไม่ว่าจะกรณีใดๆกต็าม) 
         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ ……….. ……….. ……….. ……….. จงึจ าเป็นต้องจา่ยเงินคืนให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า 
         -  ด าเนินการเกนิ 25 วันท าการ ……….. ……….. ……….. ………..



                                                                                     รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส1  เดือนม.ค.-ม.ีค.  ป2ี564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอระโนด  เขต  3  ภาคใต้

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณถูีกงดจ่ายไฟฟ้า

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 0 0

               เกนิ 1  วันท าการ(ราย) 0 0
       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 0 0

               เกนิ 3  วันท าการ  (ราย) 0 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0

          เกนิ  2  วันท าการ  (ราย) 0 0

(นับถัดจากวนัที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ  ตามเงื่อนไขครบถ้วน



                                                                                     รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
งาน/โครงงาน เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

ไตรมาส1  เดือนม.ค.-ม.ีค.  ป2ี564
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอระโนด  เขต  3  ภาคใต้

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0

               เกนิ      10  วันท าการ  (ราย) 0 0


