
                                                                 
       

                                                                                                               
 

 

 

 
 

 

แผนปฏิบติัการ 
การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคเขต 3 (ภาคใต้) จงัหวดัยะลา 

 

ประจ าปี 2568 



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 ( ภาคใต้ ) จังหวัดยะลา ประจ าปี 2568 

 

ค าน า 
 

 แผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) 
จังหวัดยะลา ฉบับนี้  ได้จัดท าขึ้นโดยแผนงาน/โครงการ/งาน/เป้าหมาย และกิจกรรมที่ 
ด าเนินการ จะรองรับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ 
ประจ าปี 2568 (ทบทวนครั้งที่ 1/2567) และแนวทางการท างานของ ผชก.(ต3) ประจ าปี 
2568 
 แผนปฏิบัติการประจ าปี 2568 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) 
จังหวัดยะลา ที่จัดท าขึ้น ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากคณะท างานฯ, ผู้บริหารและ
ส่วนงานเกี่ยวข้อง จ าแนกตามสาระส าคัญที่ได้จากการวิเคราะห์มุมมองต่าง ๆ เพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของทุกหน่วยงานในสังกัด การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) จังหวัดยะลา เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
 
 
 
                  คณะกรรมการบริหารแผนปฏิบัติการและคณะท างานแผนปฏิบัติการ 
        การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต้) จังหวัดยะลา  

 

 



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2568  การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ( ภาคใต ) จ.ยะลา

 
 

สารบัญ 
 
1. คํานํา 
 
2. สารบัญ 
 
3. แผนปฏิบัติการป 2568  จํานวน 4 ดาน 
 
   3.1 ดานเปาหมาย (Goal)                                       1 
 
   3.2 ดานลูกคา (Customer)                                    15 
 
   3.3 ดานกระบวนการภายใน (Internal Process)           47 
 
   3.4 ดานการเรียนรูและพัฒนา (Learning & Growth)     96 
 
4. ภาคผนวก-การเงิน      101 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2568  การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ( ภาคใต ) จ.ยะลา

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ ป 2568 
 

ดานเปาหมาย (Goal) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Goal (FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  ไม่เกินร้อยละ 80.394
  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  ไม่เกินร้อยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม กฟต.3 ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 กฟฟ./กบล. ผบส.กบฟ. 25 25 25 25

การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 (ไม่รวมงานท่ีด าเนินการโดยส านักงานใหญ่ และงานท่ี
ด าเนินการแบบจ้างเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey))

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 กฟฟ./กบล. ผบส.กบฟ.

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจ กฟต.3 ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 กฟฟ./กบล. ผปว.กบฟ. 95 95 95 95

เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 กฟฟ./กบล. ผปว.กบฟ.

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวน คร้ังท่ี 1/2567)
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
    - ร้อยละ 1.85
    - ไม่เกินร้อยละ 80.394

11. เป้าหมายรายไตรมาส
ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี

รายงานข้อมูล

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)

หนา้ที ่1



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.
10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ
หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ กฟต.3 ร้อยละ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 กฟฟ./กบล. ผปว.กบฟ. 4 4 4 4

ภายใต้ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล ล้านบาท 44.97 89.94 134.91 179.88 224.85 269.82 314.79 359.76 404.73 449.7 494.67 539.65
กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล
กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม)
เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4
ของรายได้ปี 2567 (ใช้ค่าเป้าหมายปี 2567 (ช่ัวคราว)) *ใช้ค่าเป้าหมายปี 67 (ช่ัวคราว)
เป้าหมายรายได้ปี 2567 = 518.89 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ของรายได้ = 20.76 ล้านบาท
รวมเป้าหมายรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ปี 2568 = 539.65 ล้านบาท
* กบล. เป็นผู้กระจายค่าเป้าหมายให้ทุก กฟฟ.)
กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ล้านบาท 66.14 กฟฟ./กบล. ผปว.กบฟ.

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ล้านบาท 8.89
3.กฟส.รามัน รามัน ล้านบาท 5.63

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ล้านบาท 23.61
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ล้านบาท 15.66

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ล้านบาท 8.1
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ล้านบาท
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ล้านบาท
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ล้านบาท

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ล้านบาท
11.กฟส.สงขลา สงขลา ล้านบาท

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ล้านบาท
13.กฟจ.สตูล สตูล ล้านบาท
14.กฟส.ละงู ละงู ล้านบาท

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ล้านบาท
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ล้านบาท

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ล้านบาท
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ล้านบาท

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ล้านบาท
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ล้านบาท

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ล้านบาท
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ล้านบาท

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ล้านบาท
24.กฟอ.เบตง เบตง ล้านบาท

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ล้านบาท
26.กฟส.มายอ มายอ ล้านบาท
27.กฟส.ระโนด ระโนด ล้านบาท

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ล้านบาท
29.กฟส.สะเดา สะเดา ล้านบาท
30.กฟส.พังลา พังลา ล้านบาท
31.กฟส.จะนะ จะนะ ล้านบาท
32.กฟส.นาทวี นาทวี ล้านบาท

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ล้านบาท
34.กฟส.เทพา เทพา ล้านบาท

กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล
34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ล้านบาท 66.14 กฟฟ./กบล. ผปว.กบฟ.
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ล้านบาท 8.89

3.กฟส.รามัน รามัน ล้านบาท 5.63
4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ล้านบาท 23.61

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ล้านบาท 15.66
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ล้านบาท 8.1
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ล้านบาท
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ล้านบาท
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ล้านบาท

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ล้านบาท
11.กฟส.สงขลา สงขลา ล้านบาท

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ล้านบาท
13.กฟจ.สตูล สตูล ล้านบาท
14.กฟส.ละงู ละงู ล้านบาท

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ล้านบาท
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ล้านบาท

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ล้านบาท
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ล้านบาท

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ล้านบาท
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ล้านบาท

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ล้านบาท
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ล้านบาท

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ล้านบาท
24.กฟอ.เบตง เบตง ล้านบาท

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ล้านบาท
26.กฟส.มายอ มายอ ล้านบาท
27.กฟส.ระโนด ระโนด ล้านบาท

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ล้านบาท
29.กฟส.สะเดา สะเดา ล้านบาท
30.กฟส.พังลา พังลา ล้านบาท
31.กฟส.จะนะ จะนะ ล้านบาท
32.กฟส.นาทวี นาทวี ล้านบาท

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ล้านบาท
34.กฟส.เทพา เทพา ล้านบาท

หนา้ที ่2



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.
10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ
หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี  2568
1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2569 ด้วยระบบ TAMS กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100 กฟฟ./กบล. ผธท.กบล. - - - 100

ให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2568

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100 กฟฟ./กบล. ผธท.กบล.

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเก่า) กฟต.3 ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - - กฟฟ./กบล. ผธท.กบล. 100 - - -
เป้าหมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2568

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - - กฟฟ./กบล. ผธท.กบล.

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -

หนา้ที ่3



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.
10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ
หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร กฟต.3 คร้ัง 1 2 2 1 - - -
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดต้ัง)
เป้าหมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี  1/2568

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 กฟต.3 ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100 กบล. ผธท.กบล. - 50 100 -
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2568

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100 กบล. ผธท.กบล.

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100

หนา้ที ่4



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.
10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ
หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ให้ด าเนินการตามบันทึก กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - 25 75 100 100 100 100 กฟฟ./กบล. ผธท.กบล. - - 100 100
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี  2568

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100 กฟฟ./กบล. ผธท.กบล.

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100

100

1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน กฟต.3 คร้ัง 1           2                 3           4           5           6           7           8           9           10         11         12         กบฟ. ผขฟ.กบฟ. 3 3 3 3
และแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์
ประกอบมิเตอร์

กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมี กฟต.3 คร้ัง 1           2                 3           4           5           6           7           8           9           10         11         12         กบฟ. ผขฟ.กบฟ. 3 3 3 3
หน่วยการใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบ กฟต.3 คร้ัง 1           2                 3           4           5           6           7           8           9           10         11         12         กฟฟ. ผขฟ.กบฟ. - 3 3 3
มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณา
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ กฟต.3 คร้ัง 1           ผลไตรมาส 4/2567 - - 1           ผลไตรมาส 1/2568 - - 1           ผลไตรมาส 2/2568 - - 1           ผลไตรมาส 3/2568 - - กฟฟ. ผตป.กบฟ. - 1 1 1
ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้รวม
จากมากไปหาน้อย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป ของทุกเดือน ให้ ทุก กฟฟ. / หลังส้ืนไตรมาส ของสายงาน ก-ต

หมายเหตุ.- ผลของไตรมาส 4/2568  รายงาน ม.ค.69
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.
10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ
หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (CPI-X)
2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง สายงาน กต ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ฝงภ.(กต) 86.930 86.930 86.930 86.930

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4
*ใช้ค่าเป้าหมายจากงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในปี 2568* ข้องบประมาณ กฟฟ.ในสังกัด วางได้ไม่เกิน 10 มกราคม 2568

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค กฟต.3 ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 ทุกหน่วยงาน ผงป.กบฟ. 86.930 86.930 86.930 86.930
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

สฟต.3 สฟต.3 ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
1.ประจ าเขต ประจ าเขต ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

2.กสข. กสข. ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
3.ฝวบ. ฝวบ. ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
4.กบล. กบล. ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
5.กรย. กรย. ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
6.กวว. กวว. ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
7.ฝสบ. ฝสบ. ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
8.กบฟ. กบฟ. ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
9.กบพ. กบพ. ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

10.กดส. กดส. ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
11.ฝปบ. ฝปบ. ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
12.กปบ. กปบ. ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
13.กบษ. กบษ. ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
14.กสฟ. กสฟ. ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.
10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ
หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ กฟต.3 ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 ทุกหน่วยงาน ผงป.กบฟ. 93.465 93.465 93.465 93.465
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4
*ใช้ค่าเป้าหมายจากงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในปี 2568* โดย กบฟ.จะมีหนังสือแจ้งทุกหน่วยงาน ภายในวันท่ี 10 มกราคม 2568

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

สฟต.3 สฟต.3 ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
1.ประจ าเขต ประจ าเขต ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

2.กสข. กสข. ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
3.ฝวบ. ฝวบ. ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
4.กบล. กบล. ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
5.กรย. กรย. ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
6.กวว. กวว. ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
7.ฝสบ. ฝสบ. ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
8.กบฟ. กบฟ. ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
9.กบพ. กบพ. ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

10.กดส. กดส. ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
11.ฝปบ. ฝปบ. ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
12.กปบ. กปบ. ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
13.กบษ. กบษ. ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
14.กสฟ. กสฟ. ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ กฟต.3 คร้ัง 1           ผลของ ธ.ค.67 2                 ผลของ ม.ค.68 3           ผลของ ก.พ.68 4           ผลของ มี.ค.68 5           ผลของ เม.ย.68 6           ผลของ พ.ค.68 7           ผลของ มิ.ย.68 8           ผลของ ก.ค.68 9           ผลของ ส.ค.68 10         ผลของ ก.ย.68 11         ผลของ ต.ค.68 12         ผลของ พ.ย.68 กบฟ. ผงป.กบฟ. 3 3 3 3
เป้าหมาย  จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไป

หมายเหตุ.- ผลของ ธ.ค.68 รายงาน ม.ค.69
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.
10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ
หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย กฟต.3 ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กบล./กรย. ผงป.กบฟ. 100 100 100 100
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย

1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1)
2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2
(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)
3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใช้เป็นห้องปฏิบัติการ 100 กบล.ฝวบ.กฟต.3 ผงป.กบฟ.
ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)
4. งานก่อสร้างเพ่ิมเบย์และสายส่งท่ีสถานีไฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 2) 
และสถานีไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 3) (กฟต.1)
5. งานจัดหาหม้อแปลง AVR ทดแทนท่ีเส่ือมสภาพเน่ืองจากอายุการใช้งานสูง
เส่ียงต่อการระเบิดช ารุด (กฟต.1)
6. แผนงานพัฒนาศูนย์วิเคราะห์และส่ังการแก้ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง (กฟต.2)
7. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีได้รับจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีได้รับจัดสรรจาก รผก.(กต) (19.1000) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีได้รับจัดสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
*** ข้อมูลจาก CAPEX

เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ ข้อ A)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟต.3 ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100 กบฟ. ผบน.กบฟ. 20 40 70 100
ก่อนปี 2568 ท่ียังค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100
เง่ือนไขเพ่ิมเติม :   
1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจัดเก็บหน้ีได้ครบถ้วน ต้องรวมรวมเอกสารส่งให้ ผกม.กสข. 
เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีทางกฎหมายให้ครบถ้วนทุกราย)
2. กรณีลูกหน้ีผ่อนช าระ ถือว่ามีการด าเนินการติตตามแล้ว

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด กฟต.3 คร้ัง 1           ผลของ ธ.ค.67 2                 ผลของ ม.ค.68 3           ผลของ ก.พ.68 4           ผลของ มี.ค.68 5           ผลของ เม.ย.68 6           ผลของ พ.ค.68 7           ผลของ มิ.ย.68 8           ผลของ ก.ค.68 9           ผลของ ส.ค.68 10         ผลของ ก.ย.68 11         ผลของ ต.ค.68 12         ผลของ พ.ย.68 กบฟ. ผบน.กบฟ. - 3 3 3
3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด

หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย
3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ในสถานะ

งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย 
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

หมายเหตุ.- ผลของ ธ.ค.68 รายงาน ม.ค.69

หนา้ที ่8



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.
10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ
หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป กฟต.3 คร้ัง 1           ผลของ ธ.ค.67 2                 ผลของ ม.ค.68 3           ผลของ ก.พ.68 4           ผลของ มี.ค.68 5           ผลของ เม.ย.68 6           ผลของ พ.ค.68 7           ผลของ มิ.ย.68 8           ผลของ ก.ค.68 9           ผลของ ส.ค.68 10         ผลของ ก.ย.68 11         ผลของ ต.ค.68 12         ผลของ พ.ย.68 กบฟ. ผบน.กบฟ. 0 3 3 3
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหว่างก่อสร้าง)
3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบัน

3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟต.3 ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    - กฟฟ./กรย. กรย. 25 50 75 100
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน

6 กฟจ. CEO
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -

2.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -
3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -
4.กฟจ.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -

5.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -
6.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -

13 กฟฟ. จุดรวมงาน ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -
1.กฟส.เมืองยะลา M (11) ยะลา ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -

2.กฟส.เมืองนราธิวาส M (11) นราธิวาส ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -
3.กฟส.เมืองปัตตานี M (11) ปัตตานี ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -
4.กฟส.เมืองสงขลา L (12) สงขลา ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -

5.กฟส.เมืองสตูล M (11) สตูล ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -
6.กฟส.เมืองพัทลุง L (11) พัทลุง ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -

7.กฟส.หาดใหญ่ L หาดใหญ่ ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -
8.กฟส.สุไหงโก-ลก M สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -

9.กฟส.เบตง M เบตง ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -
10.กฟส.สายบุรี M สายบุรี ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -
11.กฟส.ระโนด M ระโนด ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -
12.กฟส.สะเดา M สะเดา ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -
13.กฟส.จะนะ M จะนะ ร้อยละ - - 25.00     30.00     40.00     50.00     60.00     70.00     75.00     85.00     100.00    -

3.5.1.2 งบลงทุน (I) กฟต.3 ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     - กฟฟ./กรย. กรย. 15 30 45 60
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน

6 กฟจ. CEO
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

2.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
4.กฟจ.สงขลา สงขลา ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

5.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
6.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

13 กฟฟ. จุดรวมงาน ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
1.กฟส.เมืองยะลา M (11) ยะลา ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

2.กฟส.เมืองนราธิวาส M (11) นราธิวาส ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
3.กฟส.เมืองปัตตานี M (11) ปัตตานี ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
4.กฟส.เมืองสงขลา L (12) สงขลา ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

5.กฟส.เมืองสตูล M (11) สตูล ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
6.กฟส.เมืองพัทลุง L (11) พัทลุง ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

7.กฟส.หาดใหญ่ L หาดใหญ่ ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
8.กฟส.สุไหงโก-ลก M สุไหงโก-ลก ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

9.กฟส.เบตง M เบตง ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
10.กฟส.สายบุรี M สายบุรี ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
11.กฟส.ระโนด M ระโนด ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
12.กฟส.สะเดา M สะเดา ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
13.กฟส.จะนะ M จะนะ ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

3.5.1.3 งบโครงการ (P) กฟต.3 ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     - กฟฟ./กรย. กรย. 20 45 70 80
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน

6 กฟจ. CEO
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

2.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
4.กฟจ.สงขลา สงขลา ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

5.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
6.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

13 กฟฟ. จุดรวมงาน ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
1.กฟส.เมืองยะลา M (11) ยะลา ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

2.กฟส.เมืองนราธิวาส M (11) นราธิวาส ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
3.กฟส.เมืองปัตตานี M (11) ปัตตานี ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
4.กฟส.เมืองสงขลา L (12) สงขลา ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

5.กฟส.เมืองสตูล M (11) สตูล ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
6.กฟส.เมืองพัทลุง L (11) พัทลุง ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

7.กฟส.หาดใหญ่ L หาดใหญ่ ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
8.กฟส.สุไหงโก-ลก M สุไหงโก-ลก ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

9.กฟส.เบตง M เบตง ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
10.กฟส.สายบุรี M สายบุรี ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
11.กฟส.ระโนด M ระโนด ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
12.กฟส.สะเดา M สะเดา ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -
13.กฟส.จะนะ M จะนะ ร้อยละ 5.00       10.00           15.00     20.00     25.00     30.00     35.00     45.00     50.00     55.00     60.00     -

หมายเหตุ.- ผลของ ธ.ค.68 รายงาน ม.ค.69

หนา้ที ่9



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.
10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ
หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)
3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟต.3 ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     - กฟฟ./กรย. กรย. - - 35 70

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 70 ของมูลค่างาน
6 กฟจ. CEO
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -

2.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -
3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -
4.กฟจ.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -

5.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -
6.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -

13 กฟฟ. จุดรวมงาน ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -
1.กฟส.เมืองยะลา M (11) ยะลา ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -

2.กฟส.เมืองนราธิวาส M (11) นราธิวาส ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -
3.กฟส.เมืองปัตตานี M (11) ปัตตานี ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -
4.กฟส.เมืองสงขลา L (12) สงขลา ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -

5.กฟส.เมืองสตูล M (11) สตูล ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -
6.กฟส.เมืองพัทลุง L (11) พัทลุง ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -

7.กฟส.หาดใหญ่ L หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -
8.กฟส.สุไหงโก-ลก M สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -

9.กฟส.เบตง M เบตง ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -
10.กฟส.สายบุรี M สายบุรี ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -
11.กฟส.ระโนด M ระโนด ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -
12.กฟส.สะเดา M สะเดา ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -
13.กฟส.จะนะ M จะนะ ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     30.00     35.00     45.00     60.00     -

3.5.2.2 งบลงทุน (I) กฟต.3 ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     40.00     50.00     - กฟฟ./กรย. กรย. - - 30 50
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน

6 กฟจ. CEO
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -

2.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
4.กฟจ.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -

5.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
6.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -

13 กฟฟ. จุดรวมงาน ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
1.กฟส.เมืองยะลา M (11) ยะลา ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -

2.กฟส.เมืองนราธิวาส M (11) นราธิวาส ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
3.กฟส.เมืองปัตตานี M (11) ปัตตานี ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
4.กฟส.เมืองสงขลา L (12) สงขลา ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -

5.กฟส.เมืองสตูล M (11) สตูล ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
6.กฟส.เมืองพัทลุง L (11) พัทลุง ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -

7.กฟส.หาดใหญ่ L หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
8.กฟส.สุไหงโก-ลก M สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -

9.กฟส.เบตง M เบตง ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
10.กฟส.สายบุรี M สายบุรี ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
11.กฟส.ระโนด M ระโนด ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
12.กฟส.สะเดา M สะเดา ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
13.กฟส.จะนะ M จะนะ ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.
10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ
หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

3.5.2.3 งบโครงการ (P) กฟต.3 ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     40.00     50.00     - กฟฟ./กรย. กรย. - - 30 50
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน

6 กฟจ. CEO
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -

2.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
4.กฟจ.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -

5.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
6.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -

13 กฟฟ. จุดรวมงาน ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
1.กฟส.เมืองยะลา M (11) ยะลา ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -

2.กฟส.เมืองนราธิวาส M (11) นราธิวาส ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
3.กฟส.เมืองปัตตานี M (11) ปัตตานี ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
4.กฟส.เมืองสงขลา L (12) สงขลา ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -

5.กฟส.เมืองสตูล M (11) สตูล ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
6.กฟส.เมืองพัทลุง L (11) พัทลุง ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -

7.กฟส.หาดใหญ่ L หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
8.กฟส.สุไหงโก-ลก M สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -

9.กฟส.เบตง M เบตง ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
10.กฟส.สายบุรี M สายบุรี ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
11.กฟส.ระโนด M ระโนด ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
12.กฟส.สะเดา M สะเดา ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -
13.กฟส.จะนะ M จะนะ ร้อยละ - - - - - 10.00     20.00     25.00     30.00     45.00     50.00     -

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟต.3 ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    - กฟฟ./กรย. กรย. 50 100

เง่ือนไขการวัดผลการด าเนินงาน : 
1. ไม่เป็นงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่
2. ไม่เป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกับหน่วยงานภายนอก
3. ไม่เป็นงานงบผู้ใช้ไฟ กรณีบ้าน/ท่ีดินจัดสรร
4. กรณีงานท่ีเกิดข้ึนในปี 2567 ต้องเป็นงานท่ีมีแต่ WBS 02.2 เท่าน้ัน

6 กฟจ. CEO
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -

2.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -
3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -
4.กฟจ.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -

5.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -
6.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -

13 กฟฟ. จุดรวมงาน ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -
1.กฟส.เมืองยะลา M (11) ยะลา ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -

2.กฟส.เมืองนราธิวาส M (11) นราธิวาส ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -
3.กฟส.เมืองปัตตานี M (11) ปัตตานี ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -
4.กฟส.เมืองสงขลา L (12) สงขลา ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -

5.กฟส.เมืองสตูล M (11) สตูล ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -
6.กฟส.เมืองพัทลุง L (11) พัทลุง ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -

7.กฟส.หาดใหญ่ L หาดใหญ่ ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -
8.กฟส.สุไหงโก-ลก M สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -

9.กฟส.เบตง M เบตง ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -
10.กฟส.สายบุรี M สายบุรี ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -
11.กฟส.ระโนด M ระโนด ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -
12.กฟส.สะเดา M สะเดา ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -
13.กฟส.จะนะ M จะนะ ร้อยละ - - 15.00     - - 40.00     50.00     60.00     75.00     90.00     100.00    -

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ
3.6.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ  2568 กฟต.3 คร้ัง 1.00       - - - - - - - - - - - กบพ. ผจห./ผจร.กบพ. 1 - - -

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค.2568

 
3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กฟต.3 คร้ัง 1           รายงานผล - - 1           รายงานผล - 1           รายงานผล - 1           รายงานผล กบพ. ผวพ.กบพ. 1 1 1 1

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส ไตรมาส 4/2567 ไตรมาส 1/2568 ไตรมาส 2/2568 ไตรมาส 3/2568

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือน มิ.ย. 2567 ให้

ครบถ้วนทุกงาน (วัดจ านวนงาน)

หมายเหตุ.- ผลของ ธ.ค.68 รายงาน ม.ค.69
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.
10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ
หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

3.7 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) 
เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค.  2568 กฟต.3 คร้ัง 1.00       - - - - - - - - - - - กบพ. ผจห./ผจร.กบพ. 1 - - -

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟต.3 ร้อยละ 100.00    100.00         100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    กฟฟ. ผขฟ.กบฟ 100 100 100 100
ให้ครบถ้วนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
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Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.
10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ
หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

กฟต.3 ร้อยละ 100.00    100.00         100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    กฟฟ. ผขฟ.กบฟ 100 100 100 100

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100        100             100        100        100        100        100        100        100        100        100        100        

5. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี สายงาน กต - - -

(1) ลูกหน้ี
(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ
(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลักประกัน
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเสริม กฟต.3 ร้อยละ 100.00    100.00         100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    100.00    คณะท างานด้าน Goal 100 - - -
(8) การบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง

เป้าหมาย  มีการตรวจสอบและอัพเดทข้อมูลท่ีถูกต้องแต่ละรายงาน ตามกรอบเวลาท่ีก าหนด

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงาน

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 
ให้ครบถ้วนทุกราย
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2568  การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ( ภาคใต ) จ.ยะลา

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายละเอียดแผนปฏิบัติการ ป 2568 

 

ดานลูกคา (Customer) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO1  เป็นผู้น ำกำรให้บริกำรจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  - SCM1 ยกระดับควำมผูกพันของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 - เป็นกำรวัดผลส ำรวจควำมผูกพันระหว่ำงลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ . 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์ ด้วยหลักทำงสถิติและระเบียบวิธีท่ีเป็นท่ียอมรับ และด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน 

ผู้ประเมินอิสระภำยนอก (Third Part y) มำด ำเนินกำร ซ่ึงจะประเมินผล

ตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

    : กลุ่มหน่วยงำนก ำกับดูแลและภำครัฐ

    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

    : กลุ่มส่ือมวลชน

    : กลุ่มพันธมิตร

    : กลุ่มคณะกรรมกำร

    : บริษัทในเครือ

    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

    : กลุ่มลูกค้ำ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SCM1 ยกระดับควำมผูกพันของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - เป็นกำรวัดผลส ำรวจควำมผูกพันระหว่ำงลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ . 

ด้วยหลักทำงสถิติและระเบียบวิธีท่ีเป็นท่ียอมรับ และด ำเนินกำรโดยหน่วยงำน 

ผู้ประเมินอิสระภำยนอก (Third Part y) มำด ำเนินกำร ซ่ึงจะประเมินผล

ตำมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

    : กลุ่มหน่วยงำนก ำกับดูแลและภำครัฐ

    : กลุ่มชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม

    : กลุ่มส่ือมวลชน

    : กลุ่มพันธมิตร

    : กลุ่มคณะกรรมกำร

    : บริษัทในเครือ

    : กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่ง

    : กลุ่มลูกค้ำ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานท่ี1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับ 1.การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568มีการก าหนดกิจกรรม คณะท างาน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์ Enablers

เป้าหมาย ด้านท่ี 4

- ทบทวนแผนสร้างความสัมพันธ์ฯ ปี 2568 ตามแบบฟอร์ม SM-1 ภายใน 31 ม.ค. 2568 กฟข. ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟต.3 100 100 100 100

- กฟข. ด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2568 กรย. : ทล. , ทช. ร้อยละ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 กฟต.3 25 25 25 25

ภายใน 1 วัน หลังส้ินไตรมาส กวว. : อช.ป่าไม้ - - - - - - - - - 50 100 100 0 0 0 100

กบฟ. : ตัวแทนจดหน่วย - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

- คณะท างาน Enablers ด้านท่ี 4 สายงาน กต ติดตามและสรุปรายงานผลบนระบบ CDC สายงาน กต ร้อยละ คณะท างาน 
Enablers ด้านท่ี 4

25 25 25 25

ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 2.การระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการท่ีรับผิดชอบ คณะท างาน

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ทบทวนและระบุข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569 Enablers

- จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569 ด้านท่ี 4

เป้าหมาย กฟต.3 กฟต.3

- กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ระบุข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ร้อยละ - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ตามแบบฟอร์ม SM-2 และจัดส่งให้คณะท างานฯ ภายใน 25 เม.ย. 2568

- กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ทบทวน/ระบุ และจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีส าคัญของหน่วยงาน กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ร้อยละ - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ตามแบบฟอร์ม SM-3-4 และจัดส่งให้ คณะท างาน ฯ ภายใน 25 เม.ย. 2568

- ด าเนินการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2569 กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ร้อยละ - - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ตามแบบฟอร์ม SM-1 ภายใน 31 พ.ค. 2568

- คณะท างาน Enablers ด้านท่ี 4 สายงาน กต สรุปผลและน าเสนอขอความเห็นชอบจาก รผก .(กต) 
จัดส่งให้ กยส. ภายใน 30 เม.ย. 2568

คณะท างาน Enablers 
ด้านท่ี 4 สายงาน กต

ร้อยละ
สายงาน กต

แผนงานท่ี3 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล 3.การบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) คณะท างาน

เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Enablers

(Stakeholder Profile) เป้าหมาย กฟต.3 ด้านท่ี 4

- กฟข. และ ฝงภ.(กต) บันทึกช้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) กฟข. และ ฝงภ.(กต) ร้อยละ - - - - - - - 100 100 100 100 100 กฟต.3 100

ตามแบบฟอร์ม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 2568

- คณะท างาน Enablers ด้านท่ี 4 สายงาน กต สรุปผลและน าเสนอขอความเห็นชอบจาก ฝงภ.(กต) ร้อยละ - - - - - - - - - - - - สายงาน  กต

รผก.(กต) จัดส่งให้ กยส. ภายใน 31 ส.ค. 2568

- ร้อยละ 80

- ร้อยละ 80

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน คร้ังท่ี 1/2567)

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

แผนงานท่ี4 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 4.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ

- กรณีไม่ต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ิมเติมพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล) 

ระยะเวลาด าเนินการ 1 วันท าการพ้ืนท่ีนอกเขตชุมชน  ระยะเวลาด าเนินการ 3 วันทาการ

- กรณีต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจาหน่ายไฟฟ้าเพ่ิมเติม ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร

พ้ืนท่ีเขตชุมชน  ระยะเวลาด าเนินการ 10 วันท าการ

เป้าหมาย

- ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 กฟต.3 ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบธ.กบล.(ต3) 90 90 90 90

- สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผบธ.กบล.(ต3) 1 1 1 1

68 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

7.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

8.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

10.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

21.กฟย.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

35.กฟย.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

45.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

48.กฟย.แว้ง แว้ง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

63.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

4.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

4.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้วเพ่ือพร้อม

รองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายใน

หน่วยงาน (Internal Audit)

- กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC 

- กฟส.ขนาด L/M ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ (กฟส.จะนะ)

เป้าหมาย

- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐาน กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ตามเกณฑ์ GECC ภายในเดือน ม.ค. 2568

- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในเดือน ก.ย. 2568 ร้อยละ - - - - - - - - 100 100 100 100 ผบธ.กบล.(ต3) - - 100 100

1.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ - - - - - - - - 100 100 100 100

2.กฟส.เมืองสงขลา เมืองสงขลา - - - - - - - - 100 100 100 100

3.กฟส.ระโนด ระโนด - - - - - - - - 100 100 100 100

4.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก - - - - - - - - 100 100 100 100

5.กฟส.เมืองสตูล เมืองสตูล - - - - - - - - 100 100 100 100

6.กฟส.เมืองปัตตานี เมืองปัตตานี - - - - - - - - 100 100 100 100

7.กฟส.เมืองนราธิวาส เมืองนราธิวาส - - - - - - - - 100 100 100 100

8.กฟส.เมืองพัทลุง เมืองพัทลุง - - - - - - - - 100 100 100 100

9.กฟส.พังลา พังลา - - - - - - - - 100 100 100 100

10.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน - - - - - - - - 100 100 100 100

11.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน - - - - - - - - 100 100 100 100

12.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด - - - - - - - - 100 100 100 100

13.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ - - - - - - - - 100 100 100 100

14.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา - - - - - - - - 100 100 100 100

15.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ - - - - - - - - 100 100 100 100

16. กฟส.จะนะ จะนะ 100 100 100 100

- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 4 คร้ัง - - - - - - - - - 1 1 1 ผบธ.กบล.(ต3) - - - 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

4.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy

Contact Center : GECC)   (สปน.)

เป้าหมาย กฟต.3 ร้อยละ - - 35 45 55 70 80 90 100 100 100 100 ผบธ.กบล.(ต3) 33.33 33.33 33.33 -

- กฟส.ขนาด L/M ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัคร

 ภายในปี 2568-2569

- กฟส.ขนาด L/M ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้สมัครต่ออายุในปี 2568

กฟก.1 = 9 แห่ง , กฟก.2 = 4 แห่ง , กฟก.3 = 6 แห่ง

กฟต.1 = 8 แห่ง , กฟต.2 = 5 แห่ง , กฟต.3 = 2 แห่ง

- กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 2568 จะต้องส่งใบสมัคร - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบธ.กบล.(ต3) 100

ครบถ้วนร้อยละ 100

1.กฟส.เมืองยะลา เมืองยะลา - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.สายบุรี สายบุรี - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.เบตง เบตง - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.ตากใบ ตากใบ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

7.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

9.กฟส.เทพา เทพา - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.ละงู ละงู - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

11.กฟส.เขาชัยสน  เขาชัยสน  - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.ป่าบอน ป่าบอน - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

14.กฟส.สะเดา สะเดา - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

16.กฟส.มายอ มายอ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.รามัน รามัน - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

18.กฟส.ระแงะ ระแงะ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.นาทวี นาทวี - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

แผนงานท่ี5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร 5.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด

จัดการ (Data Driven Execution)  (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟต.3 ร้อยละ - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100 กฟฟ.(L,M,S) ผบธ.กบล.(ต3) 25 25 25 25

- กฟส.ขนาด L/M/S ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ

ต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback 

 (กฟฟ LMS และเป้าหมายเดือนละ 1 คร้ัง) คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.กฟจ.ยะลา ยะลา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3.กฟส.รามัน รามัน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

11.กฟส.สงขลา สงขลา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

13.กฟจ.สตูล สตูล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

14.กฟส.ละงู ละงู 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

24.กฟอ.เบตง เบตง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
26.กฟส.มายอ มายอ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
27.กฟส.ระโนด ระโนด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

29.กฟส.สะเดา สะเดา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

30.กฟส.พังลา พังลา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

31.กฟส.จะนะ จะนะ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

32.กฟส.นาทวี นาทวี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
34.กฟส.เทพา เทพา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

หนา้ที ่19



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

- กฟส.ขนาด L/M/S น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 กฟฟ.(L,M,S) ผบธ.กบล.(ต3) 25 25 25 25

ต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

(กฟฟ LMS และเป้าหมายเดือนละ 1 คร้ัง)

1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3.กฟส.รามัน รามัน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

11.กฟส.สงขลา สงขลา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

13.กฟจ.สตูล สตูล 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

14.กฟส.ละงู ละงู 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

24.กฟอ.เบตง เบตง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

26.กฟส.มายอ มายอ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

27.กฟส.ระโนด ระโนด 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

29.กฟส.สะเดา สะเดา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

30.กฟส.พังลา พังลา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

31.กฟส.จะนะ จะนะ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

32.กฟส.นาทวี นาทวี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

34.กฟส.เทพา เทพา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

- กฟส.ขนาด L/M/S รายงานสรุปผลวิเคราะห์'การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. ทราบ

ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส  คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 1 1 1 1

(กฟฟ LMS และเป้าหมายไตรมาสละ 1 คร้ัง)   

1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.รามัน รามัน - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

11.กฟส.สงขลา สงขลา - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

13.กฟจ.สตูล สตูล - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

14.กฟส.ละงู ละงู - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

24.กฟอ.เบตง เบตง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

26.กฟส.มายอ มายอ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

27.กฟส.ระโนด ระโนด - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

29.กฟส.สะเดา สะเดา - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

30.กฟส.พังลา พังลา - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

31.กฟส.จะนะ จะนะ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

32.กฟส.นาทวี นาทวี - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

34.กฟส.เทพา เทพา - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

- สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟส.ขนาด L/M/S

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 กฟฟ.(L,M,S) ผบธ.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก .1,2,3 และ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผบธ.กบล.(ต3) 1 1 1 1

กฟต.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

- กดส. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 กดส.(ต3) 1 1 1 1

หมายเหตุ : Front Manager กฟส. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

5.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพ

กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอ่ืนๆ)

เป้าหมาย กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3) 25 25 25 25

- กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงระบบ

PEA VOC System ทุกคร้ัง

- กบล.(ต3)รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)

และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

แผนงานท่ี6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 6.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต

เก่ียวเน่ือง

เป้าหมาย จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3) 100 - - -

- ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง

6.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา

เป้าหมาย จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3) 100 - - -

- ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2566-2567

- ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 100 kVA

6.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

6.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายโดยใช้ประโยชน์จากฐาน

ข้อมูลลูกค้า High Value

เป้าหมาย กฟต.3 ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3) 25 25 25 25

- จัดท าแผนการให้บริการลูกค้า (ภายในไตรมาส 1 มีค 68)

หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.1

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

- น าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง High Value (ต้ังแต่ไตรมาสท่ี 2) ร้อยละ - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รามัน รามัน - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

11.กฟส.สงขลา สงขลา - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟจ.สตูล สตูล - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

14.กฟส.ละงู ละงู - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟอ.เบตง เบตง - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟส.มายอ มายอ - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

27.กฟส.ระโนด ระโนด - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

29.กฟส.สะเดา สะเดา - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟส.พังลา พังลา - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

31.กฟส.จะนะ จะนะ - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟส.นาทวี นาทวี - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.เทพา เทพา - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

หนา้ที ่24



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

- รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.1 คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.รามัน รามัน คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

11.กฟส.สงขลา สงขลา คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

13.กฟจ.สตูล สตูล คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

14.กฟส.ละงู ละงู คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

24.กฟอ.เบตง เบตง คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

26.กฟส.มายอ มายอ คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

27.กฟส.ระโนด ระโนด คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

29.กฟส.สะเดา สะเดา คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

30.กฟส.พังลา พังลา คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

31.กฟส.จะนะ จะนะ คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

32.กฟส.นาทวี นาทวี คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

34.กฟส.เทพา เทพา คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

หนา้ที ่25



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

6.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี

(1) ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย

(2) ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 100 kVA) ร้อยละ 20

เป้าหมาย

- จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง (ภายในQ2)  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.2 ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3) 25 25 25 25

- กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนา้ที ่26



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

- น าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง  (เร่ิมไตรมาสท่ี 1)

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

- รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

หนา้ที ่27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

6.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียน

มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย

- กฟส.ขนาด L/M/S จัดท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผล

การตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน'ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนด

ให้กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.รามัน รามัน คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

11.กฟส.สงขลา สงขลา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

13.กฟจ.สตูล สตูล คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

14.กฟส.ละงู ละงู คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

24.กฟอ.เบตง เบตง คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

26.กฟส.มายอ มายอ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

27.กฟส.ระโนด ระโนด คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

29.กฟส.สะเดา สะเดา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

30.กฟส.พังลา พังลา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

31.กฟส.จะนะ จะนะ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

32.กฟส.นาทวี นาทวี คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

34.กฟส.เทพา เทพา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

- กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก .1,2,3 กฟต.1,2,3 คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

หนา้ที ่28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

6.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling)

และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการตามกระบวนการ

บริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(4) กฟต.3 ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

(1) กฟก. 1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค้า

กฟก.1 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ 520 ราย

กฟก.2 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ 650 ราย

กฟก.3 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ 480 ราย

กฟต.1 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ 270 ราย

 กฟต.2 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ 370 ราย

กฟต.3 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ 160 ราย

หรือไม่น้อยกว่าร้อยท่ี กงภ. ก าหนด ภายในกรอบค่าเป้าหมายของสายงาน

หมายเหตุ : ลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนา้ที ่29



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

(2) กฟก. 1,2,3 กฟต.1,2,3 เข้าพบเพ่ือเสนอราคา และลูกค้าท่ีสงนามในสัญญาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบเพ่ือเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

หนา้ที ่30



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

(3) กฟส.ขนาด L/M/S รายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ทุกคร้ังท่ีมีความคืบหน้า ร้อยละ 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

ของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) จัดส่ง กบล.ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

หนา้ที ่31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

(4) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รายงานสรุปผลการด าเนินงานการน าเสนอการขายงานธุรกิจ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

เก่ียวเน่ือง (ลูกค้ารายใหม่, การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross Selling)

ตามแบบฟอร์ม Sale-NCS-001 จัดส่ง ฝงภ.(กต.) ภายใน15 วันหลังส้ินไตรมาส และ ฝงภ.(กต.) 

สรุปภาพรวมผลการด าเนินงาน ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.รามัน รามัน คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

11.กฟส.สงขลา สงขลา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

13.กฟจ.สตูล สตูล คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

14.กฟส.ละงู ละงู คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

24.กฟอ.เบตง เบตง คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

26.กฟส.มายอ มายอ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

27.กฟส.ระโนด ระโนด คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

29.กฟส.สะเดา สะเดา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

30.กฟส.พังลา พังลา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

31.กฟส.จะนะ จะนะ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

32.กฟส.นาทวี นาทวี คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

34.กฟส.เทพา เทพา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

หนา้ที ่32



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

แผนงานท่ี7 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 7.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับ

ข้อร้องเรียน การให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

7.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟต.3 ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3) 100 100 100 100

(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม

- ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100)

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนา้ที ่33



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

- ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100)

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนา้ที ่34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

- ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100)

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนา้ที ่35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

- ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100)

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนา้ที ่36



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป (คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ)

- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95)

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

หนา้ที ่37



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข

(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)

- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

หนา้ที ่38



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)

34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

เป้าหมาย ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม

ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

หนา้ที ่39



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

7.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟต.3 คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3) 1 1 1 1

เป้าหมาย

- กฟส.ขนาด L/M/S จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน

ของลูกค้า และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล . ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

34 กฟฟ. คร้ัง

1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

3.กฟส.รามัน รามัน คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

11.กฟส.สงขลา สงขลา คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

13.กฟจ.สตูล สตูล คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

14.กฟส.ละงู ละงู คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

24.กฟอ.เบตง เบตง คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

26.กฟส.มายอ มายอ คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

27.กฟส.ระโนด ระโนด คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

29.กฟส.สะเดา สะเดา คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

30.กฟส.พังลา พังลา คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

31.กฟส.จะนะ จะนะ คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

32.กฟส.นาทวี นาทวี คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

34.กฟส.เทพา เทพา คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

- กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงาน กฟต.3 คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4 ผลส.กบล.(ต3)

การปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ .ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

หนา้ที ่40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

แผนงานท่ี8 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 8.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ

ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย

การให้บริการลูกค้า - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม .ค. 2568 กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3) 100 100 100 100

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM

ให้เป็นปัจจุบัน

18 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ. (18 กฟฟ.) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

7.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

9.กฟส.บางกล่ า กฟส.บางกล่ า ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

11.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

14.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

16.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

18.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)

8.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service : FMS) กฟต.3 ร้อยละ - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100 กฟฟ. (18 กฟฟ.) ผลส.กบล.(ต3) 25 25 25 25

ตามท่ีลูกค้าร้องขอ (รอก าหนดเป้าหมายแต่ละ กฟฟ)

เป้าหมาย การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

- ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1

กฟก.1 จ านวน - ราย / กฟต.1 จ านวน - ราย

กฟก.2 จ านวน - ราย / กฟต.2 จ านวน - ราย

กฟก.3 จ านวน - ราย / กฟต.3 จ านวน - ราย  - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100

- ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1

กฟก.1 จ านวน - ราย / กฟต.1 จ านวน - ราย

กฟก.2 จ านวน - ราย / กฟต.2 จ านวน - ราย

กฟก.3 จ านวน - ราย / กฟต.3 จ านวน - ราย - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100

- ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1

กฟก.1 จ านวน - ราย / กฟต.1 จ านวน - ราย

กฟก.2 จ านวน - ราย / กฟต.2 จ านวน - ราย

กฟก.3 จ านวน - ราย / กฟต.3 จ านวน - ราย - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100

8.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ (รอก าหนดเป้าหมายแต่ละ กฟฟ) กฟต.3 ร้อยละ - - 100 กฟฟ. (18 กฟฟ.) ผลส.กบล.(ต3) 25 25 25 25

(Relation Building Activity : RBA)

เป้าหมาย การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

- กลุ่ม Strategic ร้อยละ 100   - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

18 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

2.กฟจ.นราธิวาส - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

3.กฟจ.ปัตตานี - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

4.กฟส.สงขลา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

5.กฟส.สิงหนคร - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

6.กฟจ.สตูล - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

7.กฟจ.พัทลุง - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

8.กฟส.หาดใหญ่ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

9.กฟส.บางกล่ า - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

10กฟส.รัตภูมิ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

11.กฟส.นาหม่อม - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

12.กฟอ.สุไหงโก-ลก - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

13.กฟอ.เบตง - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

14.กฟอ.สายบุรี - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

15.กฟส.ระโนด - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

16.กฟส.สะเดา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

17.กฟส.พังลา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

18.กฟส.จะนะ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

- กลุ่ม Star ร้อยละ 100 - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 กฟฟ. (18 กฟฟ.) ผลส.กบล.(ต3)

18 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

2.กฟจ.นราธิวาส - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
3.กฟจ.ปัตตานี - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
4.กฟส.สงขลา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

5.กฟส.สิงหนคร - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
6.กฟจ.สตูล - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

7.กฟจ.พัทลุง - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
8.กฟส.หาดใหญ่ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
9.กฟส.บางกล่ า - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

10กฟส.รัตภูมิ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
11.กฟส.นาหม่อม - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

12.กฟอ.สุไหงโก-ลก - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
13.กฟอ.เบตง - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

14.กฟอ.สายบุรี - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
15.กฟส.ระโนด - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
16.กฟส.สะเดา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
17.กฟส.พังลา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
18.กฟส.จะนะ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

- กลุ่ม Status ร้อยละ 100 - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 กฟฟ. (18 กฟฟ.) ผลส.กบล.(ต3)

18 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
2.กฟจ.นราธิวาส - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

3.กฟจ.ปัตตานี - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
4.กฟส.สงขลา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

5.กฟส.สิงหนคร - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
6.กฟจ.สตูล - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

7.กฟจ.พัทลุง - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
8.กฟส.หาดใหญ่ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
9.กฟส.บางกล่ า - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

10กฟส.รัตภูมิ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
11.กฟส.นาหม่อม - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

12.กฟอ.สุไหงโก-ลก - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
13.กฟอ.เบตง - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

14.กฟอ.สายบุรี - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
15.กฟส.ระโนด - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
16.กฟส.สะเดา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
17.กฟส.พังลา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
18.กฟส.จะนะ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

- กลุ่ม Streamline ร้อยละ 40 - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40 กฟฟ. (18 กฟฟ.) ผลส.กบล.(ต3)

18 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40

2.กฟจ.นราธิวาส - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
3.กฟจ.ปัตตานี - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
4.กฟส.สงขลา - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40

5.กฟส.สิงหนคร - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
6.กฟจ.สตูล - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40

7.กฟจ.พัทลุง - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
8.กฟส.หาดใหญ่ - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
9.กฟส.บางกล่ า - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40

10กฟส.รัตภูมิ - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
11.กฟส.นาหม่อม - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40

12.กฟอ.สุไหงโก-ลก - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
13.กฟอ.เบตง - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40

14.กฟอ.สายบุรี - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
15.กฟส.ระโนด - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
16.กฟส.สะเดา - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
17.กฟส.พังลา - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40
18.กฟส.จะนะ - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40

8.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและลูกค้าท่ีอยู่ กฟต.3 ร้อยละ - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3) 25 25 25 25

และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์

การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม Digital CRM

เป้าหมาย

- เย่ียมเยือนโดย ผชก.กฟข. : ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.3 ราย - - 3 3 3 6 6 6 9 9 9 12 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)

- เย่ียมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 12) : ไตรมาสละ 2 ราย

1.กฟจ.สงขลา สงขลา ราย - - 2 2 2 4 4 4 6 6 6 8 กฟฟ. (CEO 12) ผลส.กบล.(ต3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

- เย่ียมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 11) : ไตรมาสละ 1 ราย

1.กฟจ.สตูล สตูล ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 กฟฟ. (CEO 11) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟจ.ยะลา ยะลา ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

5.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

- เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.ขนาด L,M : ไตรมาสละ 6 ราย

13 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 กฟฟ. (L,M) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

3.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

4.กฟส.สงขลา สงขลา ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

5.กฟจ.สตูล สตูล ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

6.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

7.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

8.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

9.กฟอ.เบตง เบตง ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

10.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

11.กฟส.ระโนด ระโนด ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

12.กฟส.สะเดา สะเดา ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

13.กฟส.จะนะ จะนะ ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

- เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.ขนาด S : ไตรมาสละ 3 ราย

21 กฟฟ.

1.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 กฟฟ. (S) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.รามัน รามัน ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3.กฟส.ระแงะ ระแงะ ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5.กฟส.ตากใบ ตากใบ ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

6.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

7.กฟส.หนองจิก หนองจิก ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

8.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

9.กฟส.ละงู ละงู ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

10.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

11.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

12.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

13.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

14.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

15.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

16.กฟส.มายอ มายอ ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

17.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

18.กฟส.พังลา พังลา ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

19.กฟส.เทพา เทพา ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

20.กฟส.นาทวี นาทวี ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

21.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

- เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.ขนาด XS : พิจารณาตามความพร้อม และศักยภาพของพ้ืนท่ี

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ1. รูปแบบ Onsite 

และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ

(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 5 มกราคม 2567 ต่อท้ายหนังสือ กสธ.(สค) 1239/2566

5 มกราคม 2567 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า )

จ านวน 6 กฟย. ท่ีมี sale&marketing  /  ไตรมาสละ 1 ราย

(สรุปรายงานภายในวันท่ี 3 หลังส้ินไตรมาส)

1.กฟส.บางกล่ า ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 กฟฟ. (XS) ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.มะนัง ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.ป่าบอน ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.กฟส.ยะหร่ิง ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

5.กฟส.บาเจาะ ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

6.กฟส.ยะหา ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

8.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100 9 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3) 100 100 100 100

เป้าหมาย จ านวน 107 กฟฟ.   - - - - - - 100 100 100 100 100 100

กฟก.1 จ านวน 31 กฟฟ. - - - - - - 100 100 100 100 100 100

กฟก.2 จ านวน 25 กฟฟ. - - - - - - 100 100 100 100 100 100

กฟก.3 จ านวน 15 กฟฟ. - - - - - - 100 100 100 100 100 100

กฟต.1 จ านวน 12 กฟฟ. - - - - - - 100 100 100 100 100 100

กฟต.2 จ านวน 17 กฟฟ. - - - - - - 100 100 100 100 100 100

กฟต.3 จ านวน 9 กฟฟ.  (ร้อยละ 100 ไตรมาสท่ี 3) - - - - - - 100 100 100 100 100 100

หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก .

1. กฟส.เมืองยะลา ร้อยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.เมืองนราธิวาส ร้อยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.เมืองปัตตานี ร้อยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.เมืองสงขลา ร้อยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.เมืองสตูล ร้อยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.เมืองพัทลุง ร้อยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100

7. กฟส.หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100

8.กฟส.สะเดา ร้อยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100

9. กฟส.จะนะ ร้อยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100

8.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟต.3 ร้อยละ - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100 18 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3) 25 25 25 25

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ

เป้าหมาย   ตามข้อ 8.2.2

- กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี ร้อยละ 100 ร้อยละ - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100

18 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

2.กฟจ.นราธิวาส - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

3.กฟจ.ปัตตานี - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

4.กฟส.สงขลา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

5.กฟส.สิงหนคร - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

6.กฟจ.สตูล - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

7.กฟจ.พัทลุง - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

8.กฟส.หาดใหญ่ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

9.กฟส.บางกล่ า - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

10กฟส.รัตภูมิ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

11.กฟส.นาหม่อม - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

12.กฟอ.สุไหงโก-ลก - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

13.กฟอ.เบตง - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

14.กฟอ.สายบุรี - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

15.กฟส.ระโนด - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

16.กฟส.สะเดา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

17.กฟส.พังลา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

18.กฟส.จะนะ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

- กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

18 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

2.กฟจ.นราธิวาส - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

3.กฟจ.ปัตตานี - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

4.กฟส.สงขลา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

5.กฟส.สิงหนคร - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

6.กฟจ.สตูล - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

7.กฟจ.พัทลุง - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

8.กฟส.หาดใหญ่ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

9.กฟส.บางกล่ า - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

10กฟส.รัตภูมิ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

11.กฟส.นาหม่อม - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

12.กฟอ.สุไหงโก-ลก - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

13.กฟอ.เบตง - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

14.กฟอ.สายบุรี - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

15.กฟส.ระโนด - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

16.กฟส.สะเดา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

17.กฟส.พังลา - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

18.กฟส.จะนะ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

8.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ

ไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร /เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน กฟต.3 คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4  กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3) 25 25 25 25

BOI CRM-NCS-002)

หนา้ที ่45



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2568  การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 ( ภาคใต ) จ.ยะลา

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ ป 2568 
 

ดานกระบวนการภายใน (Internal Process) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Internal Process(CB1)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน คร้ังท่ี 1/2568)
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม    - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

  - ผลส ารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานท่ี1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)

(Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้ 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียช่ัวคราว ภายในเดือน ม.ค. 2568

เป้าหมาย  กฟต.3 = 6.43 กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผปร.กวว.(ต3) 1 - - -

หมายเหตุ : ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2568 จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2568 ตามท่ี กฟภ.ก าหนด กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผปร.กวว.(ต3) - 1 - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 2/2568

1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน 10 มาตรการของ กฟภ.
เป้าหมาย
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 100 100 100 100
มาตรการท่ี 1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า
1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว (สถานีไฟฟ้าหนองจิก สถานีไฟฟ้าบางกล่ า) กฟต.3 สถานี - - - 1 1 1 1 1 2 2 2 2 ผวฟ.กปบ.(ต3)
1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าถาวร (สถานีไฟฟ้าสายบุรี, สถานีไฟฟ้าคลองแงะ, สถานีไฟฟ้าตากใบ) กฟต.3 สถานี - - - 2 2 2 2 2 2 3 3 3 ผวฟ.กปบ.(ต3)

มาตรการท่ี 2 การตัดจ่ายไฟใหม่ระบบ 22/33 เควี กฟต.3 ฟีดเดอร์ - - - 5 5 5 5 10 10 10 10 10 ผวฟ.กปบ.(ต3)

มาตรการท่ี 3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึนระบบ 22/33 เควี (รอผลการประชุมคณะกรรมการ Technical Loiss) กฟต.3 วงจร-กม. กรย.(ต3)

มาตรการท่ี 4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW กฟต.3 ฟีดเดอร์ - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4 ผวฟ.กปบ.(ต3)

มาตรการท่ี 5 การติดต้ัง Capacitor 22/33 เควี
แบบ Fixed กฟต.3 kVAR - - - - - - - - - - - - ผวฟ.กปบ.(ต3)
แบบ Switching กฟต.3 kVAR - - - - - - - - - - - - ผวฟ.กปบ.(ต3)

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

  - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข     - อัตราส่วน PM/CM ไม่ต่ ากว่า 2.0

  - ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.     - ระดับ 5
    - ระดับ 5

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้     - ระดับ 5
  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้     - ระดับ 5
  - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม     - ระดับ 5

7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้     - ระดับ 5

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์

    - 700 ล้านบาท (รายปี)
  ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

มาตรการท่ี 6 อ่ืนๆ
6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี
6.1.1 สถานีไฟฟ้า กฟต.3 สถานีฯ - 10 18 21 29 38 38 38 38 38 38 38 ผสม.กสฟ.(ต.3)
6.1.2 สายส่ง กฟต.3 วงจร-กม. - - 747 747 747 747 747 747 747 747 747 747 ผบส.กบษ.(ต.3)
6.1.3 ระบบจ าหน่าย กฟต.3 ฟีดเดอร์ - - - - - 71 71 71 71 71 71 71 ผบร.กบษ.(ต.3)

29 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา ฟีดเดอร์ - - - - - 3

2.กฟส.รามัน รามัน ฟีดเดอร์ - - - - - 1
3.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ฟีดเดอร์ - - - - - 6

4.กฟส.ระแงะ ระแงะ ฟีดเดอร์ - - - - - 2
5.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ฟีดเดอร์ - - - - - 1
6.กฟส.ตากใบ ตากใบ ฟีดเดอร์ - - - - - 2

7.กฟส.เมืองปัตตานี ปัตตานี ฟีดเดอร์ - - - - - 8
8.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ฟีดเดอร์ - - - - - 2

9.กฟส.หนองจิก หนองจิก ฟีดเดอร์ - - - - - 2
10.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา ฟีดเดอร์ - - - - - 9

11.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ฟีดเดอร์ - - - - - 2
12.กฟส.เมืองสตูล สตูล ฟีดเดอร์ - - - - - 2

13.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ฟีดเดอร์ - - - - - 1
14.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง ฟีดเดอร์ - - - - - 5

15.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ฟีดเดอร์ - - - - - 3
16.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ฟีดเดอร์ - - - - - 4
17.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ฟีดเดอร์ - - - - - 18

18.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ฟีดเดอร์ - - - - - 1
19.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ฟีดเดอร์ - - - - - 3

20.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ฟีดเดอร์ - - - - - 2
21.กฟส.สายบุรี สายบุรี ฟีดเดอร์ - - - - - 3
22.กฟส.มายอ มายอ ฟีดเดอร์ - - - - - 2
23.กฟส.ระโนด ระโนด ฟีดเดอร์ - - - - - 3
24.กฟส.สะเดา สะเดา ฟีดเดอร์ - - - - - 1
25.กฟส.พังลา พังลา ฟีดเดอร์ - - - - - 3
26.กฟส.จะนะ จะนะ ฟีดเดอร์ - - - - - 1
27.กฟส.นาทวี นาทวี ฟีดเดอร์ - - - - - 1

28.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ฟีดเดอร์ - - - - - 2
29.กฟส.เทพา เทพา ฟีดเดอร์ - - - - - 1

7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟต.3 โรง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผวฟ.กปบ.(ต3)

มาตรการท่ี 8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและจัดท าแผนแก้ไข กฟต.3 ฟีดเดอร์ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผวฟ.กปบ.(ต3)

ผลการวิเคราะห์จาก OPSA เดือน ธ.ค. ยังไม่ออก มาตรการท่ี 9 หม้อแปลงระบบจ าหน่าย
9.1 การแก้ไขหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดมากกว่า 100% หรือหม้อแปลงท่ีมีแรงดันต่ ากว่า200 V (100% ท่ีเกิดปัญหา ข้อมูลส้ินเดือน ธ.ค. กฟต.3 เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล

 ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3) -         -          -         -          
จ านวน XXX เคร่ือง

34 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา เคร่ือง

กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล

 ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3)
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา เคร่ือง

3.กฟส.รามัน รามัน เคร่ือง
4.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง

8.กฟส.เมืองปัตตานี ปัตตานี เคร่ือง
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ เคร่ือง

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก เคร่ือง
11.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา เคร่ือง

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร เคร่ือง
13.กฟส.เมืองสตูล สตูล เคร่ือง

14.กฟส.ละงู ละงู เคร่ือง
15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง เคร่ือง
16.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง เคร่ือง

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด เคร่ือง
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน เคร่ือง

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน เคร่ือง
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ เคร่ือง

21.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ เคร่ือง
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม เคร่ือง

23.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก เคร่ือง
24.กฟส.เบตง เบตง เคร่ือง

25.กฟส.สายบุรี สายบุรี เคร่ือง
26.กฟส.มายอ มายอ เคร่ือง
27.กฟส.ระโนด ระโนด เคร่ือง

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ เคร่ือง
29.กฟส.สะเดา สะเดา เคร่ือง
30.กฟส.พังลา พังลา เคร่ือง
31.กฟส.จะนะ จะนะ เคร่ือง
32.กฟส.นาทวี นาทวี เคร่ือง

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย เคร่ือง
34.กฟส.เทพา เทพา เคร่ือง

หนา้ที ่48



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

ปี 2568 ไม่ต้ังเป็นแผนปฏิบัติ 9.2 การแก้ไขหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลด 80 - 100% ของขนาดหม้อแปลง กฟต.3 เคร่ือง
(ปรับปรุงแก้ไขเดือนละ 1 เคร่ือง/กฟฟ.) 9.3 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 50% และการจ่ายโหลดมากกว่า 50% กฟต.3 เคร่ือง 34 68 102 136 170 204 238 272 306 340 374 408

กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล

 ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3) 102.00    102.00     102.00    102.00     
34 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล

 ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3)
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3.กฟส.รามัน รามัน เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
4.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

8.กฟส.เมืองปัตตานี ปัตตานี เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
11.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
13.กฟส.เมืองสตูล สตูล เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

14.กฟส.ละงู ละงู เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
16.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

21.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

23.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
24.กฟส.เบตง เบตง เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

25.กฟส.สายบุรี สายบุรี เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
26.กฟส.มายอ มายอ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
27.กฟส.ระโนด ระโนด เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
29.กฟส.สะเดา สะเดา เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
30.กฟส.พังลา พังลา เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
31.กฟส.จะนะ จะนะ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
32.กฟส.นาทวี นาทวี เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
34.กฟส.เทพา เทพา เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(ปรับปรุงแก้ไขเดือนละ 1 เคร่ือง/กฟฟ.) 9.4 การแก้ไขหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดน้อยกว่า 30% ของขนาดหม้อแปลง กฟต.3 เคร่ือง 34 68 102 136 170 204 238 272 306 340 374 408
กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล

 ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3) 102.00    102.00     102.00    102.00     
34 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล

 ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3)
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3.กฟส.รามัน รามัน เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
4.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

8.กฟส.เมืองปัตตานี ปัตตานี เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
11.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
13.กฟส.เมืองสตูล สตูล เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

14.กฟส.ละงู ละงู เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
16.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

21.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

23.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
24.กฟส.เบตง เบตง เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

25.กฟส.สายบุรี สายบุรี เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
26.กฟส.มายอ มายอ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
27.กฟส.ระโนด ระโนด เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
29.กฟส.สะเดา สะเดา เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
30.กฟส.พังลา พังลา เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
31.กฟส.จะนะ จะนะ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
32.กฟส.นาทวี นาทวี เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
34.กฟส.เทพา เทพา เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

มาตรการท่ี 10 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
(ปรับปรุงก่อสร้าง เดือนละ 0.5 วงจร-กม./กฟฟ.) 10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน กฟต.3 วงจร-กม. 17.00 34.00 51.00 68.00 85.00 102.00 119.00 136.00 153.00 170.00 187.00 204.00 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ผปร.กวว.(ต3) 51.00      51.00       51.00      51.00       

34 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ผปร.กวว.(ต3)
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

3.กฟส.รามัน รามัน วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
4.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

8.กฟส.เมืองปัตตานี ปัตตานี วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
11.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
13.กฟส.เมืองสตูล สตูล วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

14.กฟส.ละงู ละงู วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
16.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

21.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

23.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
24.กฟส.เบตง เบตง วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

25.กฟส.สายบุรี สายบุรี วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
26.กฟส.มายอ มายอ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
27.กฟส.ระโนด ระโนด วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
29.กฟส.สะเดา สะเดา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
30.กฟส.พังลา พังลา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
31.กฟส.จะนะ จะนะ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
32.กฟส.นาทวี นาทวี วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
34.กฟส.เทพา เทพา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

(ปรับปรุงก่อสร้าง เดือนละ 0.5 วงจร-กม./กฟฟ.) 10.2 การตัดจ่ายไฟใหม่ กฟต.3 วงจร 17.00 34.00 51.00 68.00 85.00 102.00 119.00 136.00 153.00 170.00 187.00 204.00 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ผปร.กวว.(ต3) 51.00      51.00       51.00      51.00       
34 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ผปร.กวว.(ต3)
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

3.กฟส.รามัน รามัน วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
4.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

8.กฟส.เมืองปัตตานี ปัตตานี วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
11.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
13.กฟส.เมืองสตูล สตูล วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

14.กฟส.ละงู ละงู วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
16.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

21.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

23.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
24.กฟส.เบตง เบตง วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

25.กฟส.สายบุรี สายบุรี วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
26.กฟส.มายอ มายอ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
27.กฟส.ระโนด ระโนด วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
29.กฟส.สะเดา สะเดา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
30.กฟส.พังลา พังลา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
31.กฟส.จะนะ จะนะ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
32.กฟส.นาทวี นาทวี วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
34.กฟส.เทพา เทพา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

หนา้ที ่50



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

(ปรับปรุงก่อสร้าง เดือนละ 0.5 วงจร-กม./กฟฟ.) 10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กฟต.3 วงจร-กม. 17.00 34.00 51.00 68.00 85.00 102.00 119.00 136.00 153.00 170.00 187.00 204.00 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ผปร.กวว.(ต3) 51.00      51.00       51.00      51.00       
34 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ผปร.กวว.(ต3)
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

3.กฟส.รามัน รามัน วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
4.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

8.กฟส.เมืองปัตตานี ปัตตานี วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
11.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
13.กฟส.เมืองสตูล สตูล วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

14.กฟส.ละงู ละงู วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
16.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

21.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

23.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
24.กฟส.เบตง เบตง วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

25.กฟส.สายบุรี สายบุรี วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
26.กฟส.มายอ มายอ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
27.กฟส.ระโนด ระโนด วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
29.กฟส.สะเดา สะเดา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
30.กฟส.พังลา พังลา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
31.กฟส.จะนะ จะนะ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
32.กฟส.นาทวี นาทวี วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
34.กฟส.เทพา เทพา วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

หนา้ที ่51



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการของ กฟภ.
เป้าหมาย  
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล.(ต3) ผมต.กบล.(ต3) 100 100 100 100
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟต.3 คร้ัง - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผมต.กบล.(ต3) ผมต.กบล.(ต3) 1 2 3 4
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) กฟต.3 คร้ัง - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผมต.กบล.(ต3) ผมต.กบล.(ต3) 1 2 3 4
1.3.1 มาตรการท่ี 1 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
1.3.1.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย ตามเกณฑ์ช้ีวัด NL1
          เป้าหมาย NL1 : 5 คะแนน  ทุก กฟฟ.ในสังกัด กฟต.3 กฟต.3 คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ผมต.กบล.(ต3) (จาก U cube) ผมต.กบล.(ต3)

68 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2.กฟย.ยะหา ยะหา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.กฟส.กาบัง กาบัง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6.กฟย.ธารโต ธารโต คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7.กฟส.รามัน รามัน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

8.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลาน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
23.กฟส.สงขลา สงขลา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
25.กฟจ.สตูล สตูล คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
27.กฟส.ละงู ละงู คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

30.กฟย.มะนัง มะนัง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
33.กฟย.กงหรา กงหรา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
35.กฟย.บางแก้ว บางแก้ว คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

48.กฟย.แว้ง แว้ง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
50.กฟอ.เบตง เบตง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
55.กฟส.มายอ มายอ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
57.กฟส.ระโนด ระโนด คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

60.กฟส.สะเดา สะเดา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
63.กฟส.พังลา พังลา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
65.กฟส.จะนะ จะนะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
66.กฟส.นาทวี เทพา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

67.กฟส.สะบ้าย้อย นาทวี คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
68.กฟส.เทพา สะบ้าย้อย คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

หนา้ที ่52



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.3.1.2 การตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติ จากรายงานท่ีแจ้งโดยพนักงานจดหน่วย ตามเกณฑ์ช้ีวัด NL2
           เป้าหมาย NL2 : 5 คะแนน  ทุก กฟฟ.ในสังกัด กฟต.3 กฟต.3 คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ผมต.กบล.(ต3) (จาก U cube) ผมต.กบล.(ต3)

68 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
2.กฟย.ยะหา ยะหา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.กฟส.กาบัง กาบัง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6.กฟย.ธารโต ธารโต คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7.กฟส.รามัน รามัน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

8.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลาน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
23.กฟส.สงขลา สงขลา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
25.กฟจ.สตูล สตูล คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
27.กฟส.ละงู ละงู คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

30.กฟย.มะนัง มะนัง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
33.กฟย.กงหรา กงหรา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
35.กฟย.บางแก้ว บางแก้ว คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
45.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

48.กฟย.แว้ง แว้ง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
50.กฟอ.เบตง เบตง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
55.กฟส.มายอ มายอ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
57.กฟส.ระโนด ระโนด คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

60.กฟส.สะเดา สะเดา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
63.กฟส.พังลา พังลา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
65.กฟส.จะนะ จะนะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
66.กฟส.นาทวี เทพา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

67.กฟส.สะบ้าย้อย นาทวี คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
68.กฟส.เทพา สะบ้าย้อย คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

หนา้ที ่53



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.3.1.3 การส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ (Patrol Meter 05)(ตรวจสอบ ปรับปรุงและปิดใบส่ัง Patrol Meter 05
 จากตัวแทนจดหน่วยให้ครบ 100%  ของทุกเดือน) กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล.(ต3) (จาก U cube) ผมต.กบล.(ต3)

68 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
35.กฟย.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
45.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

48.กฟย.แว้ง แว้ง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
63.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
66.กฟส.นาทวี เทพา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

67.กฟส.สะบ้าย้อย นาทวี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
68.กฟส.เทพา สะบ้าย้อย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.3.1.4 การตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย 30% ของจ านวนการติดต้ัง

กฟต.3 ท้ังหมด 484,111 เคร่ือง (มาตรการเพ่ิมเติม กฟต.3 และตามระเบียบฯปี2562) กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล ผมต.กบล.(ต3)

68 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา เคร่ือง 1,814 1,814 1,815 1,820 1,814 1,814 1,814 1,814 1,814 1,814 1,814 1,814
2.กฟย.ยะหา ยะหา เคร่ือง 324 324 324 329 324 324 324 324 324 324 324 324
3.กฟส.กาบัง กาบัง เคร่ือง 174 174 174 177 174 174 174 174 174 174 174 174

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง เคร่ือง 217 217 217 219 217 217 217 217 217 217 217 217
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา เคร่ือง 494 494 494 495 494 494 494 494 494 494 494 494

6.กฟย.ธารโต ธารโต เคร่ือง 166 166 166 173 166 166 166 166 166 166 166 166
7.กฟส.รามัน รามัน เคร่ือง 590 590 590 593 590 590 590 590 590 590 590 590

8.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ เคร่ือง 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 343

10.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ เคร่ือง 277 277 285 278 277 277 277 277 277 277 277 277
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 507 507 507 507 507 507 507 507 507 507 507 507
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ เคร่ือง 317 317 317 319 317 317 317 317 317 317 317 317

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง เคร่ือง 264 264 265 265 264 264 264 264 264 264 264 264
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 512 512 513 516 512 512 512 512 512 512 512 512
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร เคร่ือง 289 289 290 292 289 289 289 289 289 289 289 289
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 528 528 528 530 528 528 528 528 528 528 528 528
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี เคร่ือง 1,281 1,281 1,287 1,281 1,281 1,281 1,281 1,281 1,281 1,281 1,281 1,281
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง เคร่ือง 355 355 357 361 355 355 355 355 355 355 355 355
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง เคร่ือง 626 626 628 629 626 626 626 626 626 626 626 626

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ เคร่ือง 532 532 532 536 532 532 532 532 532 532 532 532
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลาน เคร่ือง 226 226 226 230 226 226 226 226 226 226 226 226

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก เคร่ือง 602 602 605 609 602 602 602 602 602 602 602 602
23.กฟส.สงขลา สงขลา เคร่ือง 1,981 1,981 1,981 1,985 1,981 1,981 1,981 1,981 1,981 1,981 1,981 1,981

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร เคร่ือง 798 798 799 800 798 798 798 798 798 798 798 798
25.กฟจ.สตูล สตูล เคร่ือง 1,037 1,037 1,037 1,041 1,037 1,037 1,037 1,037 1,037 1,037 1,037 1,037

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ เคร่ือง 281 281 281 283 281 281 281 281 281 281 281 281
27.กฟส.ละงู ละงู เคร่ือง 630 630 635 635 630 630 630 630 630 630 630 630

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า เคร่ือง 232 232 232 236 232 232 232 232 232 232 232 232
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง เคร่ือง 601 601 601 610 601 601 601 601 601 601 601 601

30.กฟย.มะนัง มะนัง เคร่ือง 231 231 236 236 231 231 231 231 231 231 231 231
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง เคร่ือง 1,919 1,919 1,925 1,922 1,919 1,919 1,919 1,919 1,919 1,919 1,919 1,919

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน เคร่ือง 411 411 411 411 411 411 411 411 411 411 411 411
33.กฟย.กงหรา กงหรา เคร่ือง 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 217

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด เคร่ือง 454 454 454 457 454 454 454 454 454 454 454 454
35.กฟย.บางแก้ว บางแก้ว เคร่ือง 210 210 213 214 210 210 210 210 210 210 210 210
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน เคร่ือง 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน เคร่ือง 888 888 888 888 888 888 888 888 888 888 888 886
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต เคร่ือง 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม เคร่ือง 382 382 385 385 385 382 382 382 382 382 382 382
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน เคร่ือง 475 475 477 480 475 475 475 475 475 475 475 475
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ เคร่ือง 5,048 5,051 5,051 5,050 5,051 5,048 5,048 5,048 5,048 5,048 5,048 5,048
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า เคร่ือง 288 288 290 288 288 288 288 288 288 288 288 288

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ เคร่ือง 701 701 704 701 701 701 701 701 701 701 701 701
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง เคร่ือง 413 413 414 413 413 413 413 413 413 413 413 413
45.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม เคร่ือง 830 830 830 835 830 830 830 830 830 830 830 830

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก เคร่ือง 688 688 690 690 691 688 688 688 688 688 688 688
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี เคร่ือง 360 360 361 360 360 360 360 360 360 360 360 360

48.กฟย.แว้ง แว้ง เคร่ือง 354 354 356 360 354 354 354 354 354 354 354 354
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน เคร่ือง 171 171 175 175 171 171 171 171 171 171 171 171
50.กฟอ.เบตง เบตง เคร่ือง 635 635 638 638 635 635 635 635 635 635 635 635

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี เคร่ือง 487 487 490 491 487 487 487 487 487 487 487 487
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง เคร่ือง 147 147 149 147 147 147 147 147 147 147 147 147

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น เคร่ือง 140 140 142 140 140 140 140 140 140 140 140 140
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ เคร่ือง 131 131 134 134 131 131 131 131 131 131 131 131
55.กฟส.มายอ มายอ เคร่ือง 742 742 746 742 742 742 742 742 742 742 742 742

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ เคร่ือง 230 230 233 230 230 230 230 230 230 230 230 230
57.กฟส.ระโนด ระโนด เคร่ือง 637 637 639 640 637 637 637 637 637 637 637 637

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ เคร่ือง 151 151 151 151 151 151 151 151 151 151 151 150
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ เคร่ือง 454 454 454 454 454 454 454 454 454 454 454 454

60.กฟส.สะเดา สะเดา เคร่ือง 567 567 570 570 567 567 567 567 567 567 567 567
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ เคร่ือง 321 321 325 324 321 321 321 321 321 321 321 321

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก เคร่ือง 189 189 189 189 189 189 189 189 189 189 189 188
63.กฟส.พังลา พังลา เคร่ือง 591 591 591 594 591 591 591 591 591 591 591 591

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง เคร่ือง 298 298 298 298 298 298 298 298 298 298 298 297
65.กฟส.จะนะ จะนะ เคร่ือง 974 974 974 974 974 974 974 974 974 974 974 972
66.กฟส.นาทวี เทพา เคร่ือง 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 583 582

67.กฟส.สะบ้าย้อย นาทวี เคร่ือง 605 605 608 608 605 605 605 605 605 605 605 605
68.กฟส.เทพา สะบ้าย้อย เคร่ือง 674 674 678 678 674 674 674 674 674 674 674 674
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.3.2 มาตรการท่ี 2 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
1.3.2.1 การตรวจสอบมิเตอร์ AMR และมิเตอร์ AMI ตามใบส่ังงานจากระบบ AMR Monitoring System 
และระบบ Exception Monitoring System กฟต.3 คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ผมต.กบล.(ต3) ผมต.กบล.(ต3)
เป้าหมาย KPI (AMR) 5 คะแนน กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส.เป้าหมาย ปิดใบส่ังงาน 100 % (จาก Website AMRและAMI) 

34. กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.กฟส.รามัน รามัน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
11.กฟส.สงขลา สงขลา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
13.กฟจ.สตูล สตูล คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
14.กฟส.ละงู ละงู คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
24.กฟอ.เบตง เบตง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
26.กฟส.มายอ มายอ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
27.กฟส.ระโนด ระโนด คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
29.กฟส.สะเดา สะเดา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
30.กฟส.พังลา พังลา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
31.กฟส.จะนะ จะนะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
32.กฟส.นาทวี นาทวี คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
34.กฟส.เทพา เทพา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1.3.2.2 การตรวจสอบมิเตอร์กรณีหน่วยการใช้ไฟฟ้า เพ่ิม-ลด มากกว่า 25% (ยกเว้นมิเตอร์ AMR และมิเตอร์ AMI )
(ตรวจสอบทุกราย จากรายงานประจ าเดือน กบฟ.) กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล ผมต.กบล.(ต3)

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.3.2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซี.ที. แรงต่ า 50% ของจ านวนติดต้ัง กฟต.3 ท้ังหมด 3,299 เคร่ือง 
(มาตรการเพ่ิมเติม กฟต.3 และตามระเบียบฯปี2562) กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล ผมต.กบล.(ต3)

34. กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา เคร่ือง 21 21 23 23 22 21 21 21 21 21 21 21

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา เคร่ือง 0 0 3 - - - - - - - - -
3.กฟส.รามัน รามัน เคร่ือง 0 0 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 10 10 12 12 12 12 10 10 10 10 10 10
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 1
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 2 2 4 5 4 4 2 2 2 2 2 2
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี เคร่ือง 16 16 18 18 18 16 16 16 16 16 16 15
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ เคร่ือง 2 2 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก เคร่ือง 6 6 8 8 7 6 6 6 6 6 6 6
11.กฟส.สงขลา สงขลา เคร่ือง 21 21 24 24 23 21 21 21 21 21 21 21

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร เคร่ือง 5 5 7 8 7 7 5 5 5 5 5 5
13.กฟจ.สตูล สตูล เคร่ือง 10 10 10 13 12 10 10 10 10 10 10 10
14.กฟส.ละงู ละงู เคร่ือง 5 5 7 7 7 7 5 5 5 5 5 5

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง เคร่ือง 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง เคร่ือง 19 19 20 20 19 19 19 19 19 19 19 19

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด เคร่ือง 7 7 10 10 9 8 7 7 7 7 7 7
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน เคร่ือง 7 7 9 9 9 9 7 7 7 7 7 6

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน เคร่ือง 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ เคร่ือง 53 53 55 55 53 53 53 53 53 53 53 53

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ เคร่ือง 5 5 6 7 6 6 5 5 5 5 5 5
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม เคร่ือง 5 5 7 7 7 5 5 5 5 5 5 5

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก เคร่ือง 9 9 10 10 10 9 9 9 9 9 9 7
24.กฟอ.เบตง เบตง เคร่ือง 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี เคร่ือง 3 3 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3
26.กฟส.มายอ มายอ เคร่ือง 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
27.กฟส.ระโนด ระโนด เคร่ือง 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ เคร่ือง 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
29.กฟส.สะเดา สะเดา เคร่ือง 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 8 7
30.กฟส.พังลา พังลา เคร่ือง 5 5 7 7 5 5 5 5 5 5 5 5
31.กฟส.จะนะ จะนะ เคร่ือง 6 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 5
32.กฟส.นาทวี นาทวี เคร่ือง 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย เคร่ือง 4 4 6 6 5 4 4 4 4 4 4 4
34.กฟส.เทพา เทพา เคร่ือง 3 3 3 5 5 5 3 3 3 3 3 3

1.3.2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซี.ที. วี.ที แรงสูง 50% ของจ านวนติดต้ัง กฟต.3 ท้ังหมด 2,561 เคร่ือง
 (มาตรการเพ่ิมเติม กฟต.3 และตามระเบียบฯปี2562) กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล ผมต.กบล.(ต3)

13. กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา เคร่ือง 19 19 20 20 19 19 19 19 19 19 19 19

2.กฟจ.นราธิวาส บันนังสตา เคร่ือง 12 12 12 13 12 12 12 12 12 12 12 12
3.กฟจ.ปัตตานี รามัน เคร่ือง 20 20 20 23 23 23 20 20 20 20 20 20
14.กฟจ.สงขลา นราธิวาส เคร่ือง 23 23 23 25 25 25 23 23 23 23 23 23

5.กฟจ.สตูล ระแงะ เคร่ือง 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 12
6.กฟจ.พัทลุง รือเสาะ เคร่ือง 15 15 17 17 17 17 16 15 15 15 15 15

7.กฟส.หาดใหญ่ ตากใบ เคร่ือง 64 64 64 64 64 64 64 64 64 63 63 63
8.กฟส.สุไหงโก-ลก ปัตตานี เคร่ือง 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4

9.กฟส.เบตง โคกโพธ์ิ เคร่ือง 4 4 6 6 5 4 4 4 4 4 4 4
10.กฟส.สายบุรี หนองจิก เคร่ือง 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
11.กฟส.ระโนด สงขลา เคร่ือง 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
12.กฟส.สะเดา สิงหนคร เคร่ือง 17 17 18 20 18 17 17 17 17 17 17 17

13.กฟจ.สตูล สตูล เคร่ือง 10 10 12 12 12 12 10 10 10 10 10 10
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.3.2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ ซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบ ซีที. วีที. แรงสูง ในกรณีติดต้ังมิเตอร์ใหม่  
(ภายใน 30 วันหลังการติดต้ัง) เป้าหมาย 100% กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล(ต3) ผมต.กบล(ต3)

กบล.(ต3) กบล.(ต3) ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล(ต3) ผมต.กบล(ต3)
34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล ผมต.กบล(ต3)
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.3.3 มาตรการท่ี 3 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะและไฟทางหลวง  (เง่ือนไข ในการคัดกรองข้อมูลเพ่ือเปิด
ใบส่ังงานโดยระบบ U_CUBE)
เป้าหมาย ตรวจสอบใบส่ังงานจาก U_CUBE และปิดใบส่ังให้ครบ 100% ของแต่ละเดือน
กรณีมีมิเตอร์
1.3.3.1 ไฟสาธารณะ ต้องมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าน้อยกว่า 100 หน่วย 
ปิดใบส่ังให้ครบ 100% ของแต่ละเดือน กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล.(ต3) (จาก U cube) ผมต.กบล.(ต3)

68 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
35.กฟย.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
45.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

48.กฟย.แว้ง แว้ง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
63.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนา้ที ่59



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.3.3.2 ไฟทางหลวง ต้องมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าน้อยกว่า 500 หน่วย 
ปิดใบส่ังให้ครบ 100% ของแต่ละเดือน กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล.(ต3) (จาก U cube) ผมต.กบล.(ต3)

68 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
35.กฟย.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
45.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

48.กฟย.แว้ง แว้ง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
63.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนา้ที ่60



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.3.3.3 ไฟสาธารณะ ไฟทางหลวง ต้องมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าเท่ากับศูนย์หน่วย ปิดใบส่ังให้ครบ 100% ของแต่ละเดือน กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล.(ต3) (จาก U cube) ผมต.กบล.(ต3)
68 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
35.กฟย.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
45.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

48.กฟย.แว้ง แว้ง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
63.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนา้ที ่61



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

กรณีไมมีมิเตอร์
1.3.3.4 อัพเดทข้อมูลการเหมาหน่วยในระบบ SAP เทียบกับระบบ GIS โดยยึดข้อมูลจาก GIS เป็นหลัก กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล ผมต.กบล.(ต3)

68 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
35.กฟย.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
45.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

48.กฟย.แว้ง แว้ง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
63.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนา้ที ่62



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.3.4 มาตรการท่ี 4 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดการใช้ไฟฟ้าซ้ าซ้อน
1.3.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า ในระบบ U_CUBE
เป้าหมาย บันทึกผล ผชฟ. กรณีละเมิดทุกรายในระบบ U-Cube 100 % ทุกราย (กรณีตรวจสอบเจอการละเมิด) กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หน้างาน,ลงข้อมูล ผมต.กบล.(ต3)

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลาน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
35.กฟย.บางแก้ว บางแก้ว ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
45.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

48.กฟย.แว้ง แว้ง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
63.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนา้ที ่63



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.3.4.2 การตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ (ตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง)
เป้าหมาย 100% (ข้อมูลจากระบบ U-CUBE เมนู 2.7) กฟต.3 เคร่ือง 0 0 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล ผมต.กบล.(ต3)
กฟต.3 .....87.....เคร่ือง (100%) (รอตัวเลขปี 2568)

68 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.กฟย.ยะหา ยะหา เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.กฟส.กาบัง กาบัง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.กฟย.ธารโต ธารโต เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.กฟส.รามัน รามัน เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง เคร่ือง 0 ; 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลาน เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23.กฟส.สงขลา สงขลา เคร่ือง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25.กฟจ.สตูล สตูล เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27.กฟส.ละงู ละงู เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

30.กฟย.มะนัง มะนัง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33.กฟย.กงหรา กงหรา เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35.กฟย.บางแก้ว บางแก้ว เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน เคร่ือง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ เคร่ือง 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
45.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม เคร่ือง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก เคร่ือง 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

48.กฟย.แว้ง แว้ง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50.กฟอ.เบตง เบตง เคร่ือง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55.กฟส.มายอ มายอ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
57.กฟส.ระโนด ระโนด เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

60.กฟส.สะเดา สะเดา เคร่ือง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
63.กฟส.พังลา พังลา เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
65.กฟส.จะนะ จะนะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
66.กฟส.นาทวี นาทวี เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
68.กฟส.เทพา เทพา เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

หนา้ที ่64



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.3.5 มาตรการท่ี 5 มาตรการปรับปรุงหน่วยและค่าไฟฟ้ากรณีมิเตอร์ละเมิด/ช ารุด รายย่อย และรายใหญ่ ด าเนินการบันทึกผล
การปรับปรุงหน่วยและค่าไฟฟ้ากรณีมิเตอร์ละเมิด/ช ารุด ในระบบ U_CUBE ทุกเคร่ือง โดยจะมีการตรวจสอบข้อมูลท่ีบันทึกใน 
U_CUBE เป้าหมาย 100%
กฟต.3 100% กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หน้างาน ผขฟ.กบฟ.(ต3)
1.3.6 มาตรการท่ี 6 มาตรการตรวจสอบจากพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าท่ีลดลงผิดปกติอย่างต่อเน่ือง (โครงการมิเตอร์ย้ิม)
เป้าหมาย 100%
กฟต.3 100% (ผมต.กบล.(ต3) ติดตามการด าเนินการ กฟต.3 ร้อยละ 0 0 0 0 0 0 0 10 30 60 80 100 ผมต.กบล.(ต3) (จาก U cube) ผมต.กบล.(ต3)
(รอตัวเลขใบส่ังงานในระบบ U cube ปี 2568)

1.กฟจ.ยะลา ยะลา เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.กฟย.ยะหา ยะหา เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.กฟส.กาบัง กาบัง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.กฟย.ธารโต ธารโต เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.กฟส.รามัน รามัน เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลาน เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23.กฟส.สงขลา สงขลา เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25.กฟจ.สตูล สตูล เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27.กฟส.ละงู ละงู เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

30.กฟย.มะนัง มะนัง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33.กฟย.กงหรา กงหรา เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35.กฟย.บางแก้ว บางแก้ว เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
45.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

48.กฟย.แว้ง แว้ง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50.กฟอ.เบตง เบตง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55.กฟส.มายอ มายอ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
57.กฟส.ระโนด ระโนด เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

60.กฟส.สะเดา สะเดา เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
63.กฟส.พังลา พังลา เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
65.กฟส.จะนะ จะนะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
66.กฟส.นาทวี นาทวี เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
68.กฟส.เทพา เทพา เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

หนา้ที ่65



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.3.7 มาตรการท่ี 7 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า
       (อย่างน้อย ปีละ 1 )
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย
1.3.7.1  อบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย เป้าหมาย 1 คร้ัง ต่อปี กฟต.3 คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ผมต.กบล.(ต3) ผมต.กบล.(ต3)
1.3.7.2 อบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย เป้าหมาย 1 คร้ัง ต่อปี กฟต.3 คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 กบฟ.(ต3)
1.3.7.3 อบรมพนักงานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource) เป้าหมาย 1 คร้ัง ต่อปี กฟฟ.ช้ัน 1-3 คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 กฟฟ.1-3 ผมต.กบล.(ต3)

13 กฟฟ.
1.กฟส.ยะลา คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.กฟส.นราธิวาส คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.กฟจ.ปัตตานี คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.กฟส.สงขลา คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.กฟจ.สตูล คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6.กฟจ.พัทลุง คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7.กฟส.หาดใหญ่ คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8.กฟอ.สุไหงโก-ลก คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9.กฟอ.เบตง คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10.กฟอ.สายบุรี คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11.กฟส.ระโนด คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12.กฟส.สะเดา คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13.กฟส.จะนะ คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.3.7.4 ประชาสัมพันธ์ เพ่ือรณรงค์ ป้องกันการละเมิดการไฟฟ้า(อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง) กฟฟ.หน้างาน ผมต.กบล.(ต3)
68 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.กฟย.ยะหา ยะหา คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.กฟส.กาบัง กาบัง คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.กฟย.ธารโต ธารโต คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.กฟส.รามัน รามัน คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลาน คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23.กฟส.สงขลา สงขลา คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25.กฟจ.สตูล สตูล คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27.กฟส.ละงู ละงู คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้า คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

30.กฟย.มะนัง มะนัง คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33.กฟย.กงหรา กงหรา คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35.กฟย.บางแก้ว บางแก้ว คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
45.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

48.กฟย.แว้ง แว้ง คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
50.กฟอ.เบตง เบตง คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยางแดง คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55.กฟส.มายอ มายอ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
57.กฟส.ระโนด ระโนด คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

60.กฟส.สะเดา สะเดา คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

หนา้ที ่66



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

63.กฟส.พังลา พังลา คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

65.กฟส.จะนะ จะนะ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
66.กฟส.นาทวี นาทวี คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
68.กฟส.เทพา เทพา คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กสข. กสข. คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 กสข. กสข.

1.3.8 มาตรการท่ี 8  มาตราการตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนและอุปกรณ์ประกอบ
1.3.8.1  ตรวจสอบมิเตอร์จุดแบ่งแดนและอุปกรณ์ประกอบ (ตรวจสอบปีละ 1 คร้ัง) กฟต.3 คร้ัง 32 32 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ผมต.กบล.(ต3) ผมต.กบล.(ต3)
กฟต.3 ท้ังหมด 95 เคร่ือง

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses

เป้าหมาย  
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟต.3 คร้ัง 0 0 1 0 0 2 0 0 3 0 0 4
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนินการแก้ไข/ปิดงานได้ครบถ้วน ร้อยละ 100 กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล.(ต3) 100 100 100 100

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2567)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ
 จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100%  

เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน
ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข กฟต.3 ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3) 30 80 100 -
ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข
ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก 10 50 80 100
 และ/หรือ Loading มากกว่า 100% 
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน (D1-F4)
ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ กฟต.3 ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3) 10 50 80 100
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 1.5.2 ในระบบ PSIM (s3psim.pea.co.th) (สถานะ D1)

เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM กฟต.3 คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3) 3 3 3 3

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
3.กฟส.รามัน รามัน คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
11.กฟส.สงขลา สงขลา คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
13.กฟจ.สตูล สตูล คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
14.กฟส.ละงู ละงู คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
24.กฟอ.เบตง เบตง คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
26.กฟส.มายอ มายอ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
27.กฟส.ระโนด ระโนด คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
29.กฟส.สะเดา สะเดา คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
30.กฟส.พังลา พังลา คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
31.กฟส.จะนะ จะนะ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
32.กฟส.นาทวี นาทวี คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
34.กฟส.เทพา เทพา คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2568
เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าในปี 2569 ต่อไป 

เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2568 จ านวน 1 คร้ัง กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - - - - 1 ผปร.กวว.(ต3) - - - 1             

แผนงานท่ี2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, 2.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFi&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ภายในเดือน ม.ค. 2568
สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต้

เป้าหมาย
กฟก.1  SAIFI = 0.479, SAIDI = 13.377
กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614
กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
กฟต.1  SAIFI = 0.285, SAIDI = 8.531 กฟต.3 คร้ัง 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 - - -
กฟต.2  ไม่มีพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหากรรม
กฟต.3  SAIFI = 0.160, SAIDI = 30.546 (จากระบบ จฟ.3)

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2568
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

2.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFi&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมตามท่ี กฟภ.ก าหนด 

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2568 กฟต.3 คร้ัง 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) - 1 - -

2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)และด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติใน
ระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมด้วย
โปรแกรมMobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง

   2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควีด้วยโปรแกรม Mobile job Management กฟต.3 ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบส.กบษ.(ต.3) 100 100 100 100
(MJM)
เป้าหมาย  
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบร.กบษ.(ต.3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.2.2 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) 

เป้าหมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ กฟต.3 คร้ัง - - 1 - - 2 - - 3 - - 4 ผวฟ.กปบ.ต3 1            1             1            1             
ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย  
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟต.3 ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบร.กบษ.(ต.3) 100 100 100 100

กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบร.กบษ.(ต.3) 100 100 100 100
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง - n/a - n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผบร.กบษ.(ต.3) 100 100 100 100

หนา้ที ่70



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100
เป้าหมาย  
จ านวน 3 สถานี
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

สฟฟ.ฉลุง, สฟฟ.ด่านนอก และ สฟฟ.ปัตตานี2 กฟต.3 ร้อยละ - - 100 - - 100 - - 100 - - 100 ผสม.กสฟ.(ต.3) 100 100 100 100

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

2.5.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง,ระบบจ าหน่าย

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2568 กฟต.3 ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กวว.(ต3) 1 - - -

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย จากข้อ 2.5.1 กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ต3) 1 1 1 1
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
ท้ังน้ี ผลด าเนินการในหัวข้อ 2.5.1 ต้องแล้วเสร็จ จึงจะด าเนินการได้ (สถานะระบบ/สถานะผู้ใช้ ต้ังแต่ REL   B2- CLSD F4) 
/ปริมาณงานท้ังหมด
ปป.พว.สฟฟ.ด่านนอก-กฟย.ด่านนอก (ฝ่ัง หมายเลขงาน  P-SEZ01.0-L-SDOD0.1035 

2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมท้ังแนวทางแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 1 1 1

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟต.3 ร้อยละ 1(1) 1(2) 1(3) 1(4) กสฟ.(ต3) 1 1 1 1
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม,
 เขตอุตสาหกรรม และสวนอุตสาหกรรม
A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop
C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop กฟต.3 คร้ัง 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 - - -
เป้าหมาย  จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสท่ี 1/2568

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคมอุตสาหกรรม
ท้ัง 4 ประเภท
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740
เป้าหมาย  
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 1 1 1
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 กฟต.3 คร้ัง 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) - - 1 -

2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี พร้อมท้ังประเมิน
ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2567

  2.11.1 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี กฟต.3 คร้ัง 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 - - -
  เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2568

  2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟต.3 คร้ัง 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 - - -
ของปี 2567 เพ่ือน ามาเป็นค่าเป้าหมาย
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2568

  2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายพร้อมท้ัง กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 1 1 1
วิเคราะห์น าเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย)

เป้าหมาย  คร้ัง 1 1 1 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 1 1 1
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

แผนงานท่ี 3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ สายงาน กต คร้ัง กบล.(ต3) 1 - - -
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือจัดท าแผนงาน สายงาน กต คร้ัง กบล.(ต3) 1 - - -
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ สายงาน กต คร้ัง กบล.(ต3) 1 1 1 1
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

3.3.1 ตรวจสอบจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. และระบบภายในของลูกค้าในนิคม กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - - - - - กบษ.(ต3) - 1 1 1
นิคมอุตสาหกรรม และน าเสนอติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ เช่น Snake Guard, Bird Gurad,
Animal Barrier, ลูกถ้วย TR202, ส่องจุดร้อน/Patial Discharge ฯลฯ
เป้าหมาย
 - รายงานผลการด าเนินงานไตรมาส 2 - 4/2567 กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - - - - - กบษ.(ต3) - - - -
 - น าเสนอแผนด าเนินการร้อยละ 100 ของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมท่ีตรวจสอบเจอ
ความเส่ียง
     3.3.2 จัดประชุมช้ีแจงแผนงานป้องกันและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าร่วมระหว่าง กฟภ. กบษ.(ต3)
กับนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย
 - รายงานผลการด าเนินงานไตรมาส 2 - 4/2567 กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - - - - - กบษ.(ต3) - 1 1 1
 - ร้อยละ 100 ของกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

แผนงานท่ี4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษา กฟต.3 อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ผบร.กบษ.(ต3) ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0

บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive เชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  Maintenance (ZPM4+HB)/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า
Maintenance Corrective Maintenance) ให้อยู่ในอัตราไม่น้อยกว่า  2.5
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

เป้าหมาย
 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.กฟส.รามัน รามัน คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11.กฟส.สงขลา สงขลา คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13.กฟจ.สตูล สตูล คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14.กฟส.ละงู ละงู คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
24.กฟอ.เบตง เบตง คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
26.กฟส.มายอ มายอ คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
27.กฟส.ระโนด ระโนด คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
29.กฟส.สะเดา สะเดา คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
30.กฟส.พังลา พังลา คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
31.กฟส.จะนะ จะนะ คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
32.กฟส.นาทวี นาทวี คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
34.กฟส.เทพา เทพา คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.5
34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5

3.กฟส.รามัน รามัน อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
11.กฟส.สงขลา สงขลา อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
13.กฟจ.สตูล สตูล อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
14.กฟส.ละงู ละงู อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
24.กฟอ.เบตง เบตง อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
26.กฟส.มายอ มายอ อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
27.กฟส.ระโนด ระโนด อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
29.กฟส.สะเดา สะเดา อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
30.กฟส.พังลา พังลา อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
31.กฟส.จะนะ จะนะ อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
32.กฟส.นาทวี นาทวี อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
34.กฟส.เทพา เทพา อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5

4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ CircuitBreaker หรือ Recloser ท่ีส่งผล
กระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2567 (ก าหนดโดย ฝปบ.)ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 
และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 ฟีดเดอร์
4.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2567
(ก าหนดโดย ฝปบ.)
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 กฟต.3 คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบร. กบษ.(ต3) 1 -          -         -          

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.กฟส.รามัน รามัน คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11.กฟส.สงขลา สงขลา คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13.กฟจ.สตูล สตูล คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14.กฟส.ละงู ละงู คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
24.กฟอ.เบตง เบตง คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
26.กฟส.มายอ มายอ คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
27.กฟส.ระโนด ระโนด คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
29.กฟส.สะเดา สะเดา คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
30.กฟส.พังลา พังลา คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
31.กฟส.จะนะ จะนะ คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
32.กฟส.นาทวี นาทวี คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
34.กฟส.เทพา เทพา คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser 
ให้ลดลงร้อยละ 50

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผวฟ.กปบ.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
3.กฟส.รามัน รามัน คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
11.กฟส.สงขลา สงขลา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
13.กฟจ.สตูล สตูล คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
14.กฟส.ละงู ละงู คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
24.กฟอ.เบตง เบตง คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
26.กฟส.มายอ มายอ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
27.กฟส.ระโนด ระโนด คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
29.กฟส.สะเดา สะเดา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
30.กฟส.พังลา พังลา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
31.กฟส.จะนะ จะนะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
32.กฟส.นาทวี นาทวี คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
34.กฟส.เทพา เทพา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1
เป้าหมาย
 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้าท่ีไม่มี การท างานของ Circuit Breaker/Recloser
หรือ วงจรท่ีดีท่ีสุด ส าหรับ  กฟส.ระดับ L/M/S ทุกแห่ง
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

4.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า
ท่ีไม่มีการท างานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด ส าหรับ กฟส.ระดับ
L/M/S ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 2 ฟีดเดอร์ (วงจรม่ันคง)
เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 กฟต.3 คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผบร.กบษ.(ต3) 1 1 1 1

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
3.กฟส.รามัน รามัน คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
11.กฟส.สงขลา สงขลา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
13.กฟจ.สตูล สตูล คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
14.กฟส.ละงู ละงู คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
24.กฟอ.เบตง เบตง คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
26.กฟส.มายอ มายอ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
27.กฟส.ระโนด ระโนด คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
29.กฟส.สะเดา สะเดา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
30.กฟส.พังลา พังลา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
31.กฟส.จะนะ จะนะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
32.กฟส.นาทวี นาทวี คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
34.กฟส.เทพา เทพา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1
เป้าหมาย กฟต.3 คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผบร.กบษ.(ต3) 1 1 1 1
 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจ านวนคร้ังการท างาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงหรือเท่ากับ 0

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผวฟ.กปบ.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
3.กฟส.รามัน รามัน คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
11.กฟส.สงขลา สงขลา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
13.กฟจ.สตูล สตูล คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
14.กฟส.ละงู ละงู คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
24.กฟอ.เบตง เบตง คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
26.กฟส.มายอ มายอ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
27.กฟส.ระโนด ระโนด คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
29.กฟส.สะเดา สะเดา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
30.กฟส.พังลา พังลา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
31.กฟส.จะนะ จะนะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
32.กฟส.นาทวี นาทวี คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
34.กฟส.เทพา เทพา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

หนา้ที ่76



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ)

เป้าหมาย กฟต.3 ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบร. กบษ.(ต3) 100 100 100 100
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.รามัน รามัน คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11.กฟส.สงขลา สงขลา คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
13.กฟจ.สตูล สตูล คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
14.กฟส.ละงู ละงู คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
24.กฟอ.เบตง เบตง คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
26.กฟส.มายอ มายอ คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
27.กฟส.ระโนด ระโนด คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
29.กฟส.สะเดา สะเดา คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
30.กฟส.พังลา พังลา คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
31.กฟส.จะนะ จะนะ คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
32.กฟส.นาทวี นาทวี คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
34.กฟส.เทพา เทพา คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol) ด้วยโปรแกรม 
Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่งทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟต.3 ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบร.กบษ.(ต3) 100 100 100 100

 - ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง กฟต.3 ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบร.กบษ.(ต3) 100 100 100 100

เป้าหมาย
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน 
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด)

เป้าหมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลด าเนินการแก้ไข กฟต.3 n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบร. กบษ.(ต3) 1 1 1 1
ส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.รามัน รามัน ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
30.กฟส.พังลา พังลา ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีชนแดนให้มีประสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟต.3 คร้ัง n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1  จ านวน  0.00 วงจร - กม. (ไม่มีแผนงาน)
กฟก.2  จ านวน 137.506 วงจร - กม. (เฉพาะงานจัดซ้ืออุปกรณ์)
กฟก.3  จ านวน  0.00 วงจร - กม. (ไม่มีแผนงาน)
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

4.7.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟต.3 คร้ัง n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1  จ านวน RCS  49  ชุด (แผนงานติดต้ัง)
กฟก.2  ไม่มีแผนงาน
กฟก.3  จ านวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดต้ัง)

4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟต.3 kVA n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1  จ านวน 4,260 kVA (แผนงานติดต้ัง)
          จ านวน 3,440 kVA (แผนงานจัดซ้ือหม้อแปลงส าหรับงานปี 2568)
กฟก.2  ไม่มีแผนงาน
5.1 ก(ร้อยละ SCADA3)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC กฟต.3 วงจร - กม. n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1  จ านวน 0.64 วงจร - กม. 
กฟก.2  จ านวน 2.22 วงจร - กม.  (เฉพาะงานจัดจ้าง)
กฟก.3  จ านวน 1.70 วงจร - กม. 

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีพิเศษ (อาทิ พ้ืนท่ีรองรับโครงการ Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ กฟต.3 ก าหนด 

 พ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต้ เป็นพ้ืนท่ีพิเศษ
4.8.1 ก าหนดพ้ืนท่ีพิเศษส าหรับจัดท าโครงการ 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2568 - - -
4.8.1.1 สถานีไฟฟ้าระแงะ (ช่ัวคราว) กฟต.3 คร้ัง 1 กปบ.(ต3) 1             

4.8.2 ส ารวจ จัดท าแผนงาน/โครงการ 
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 - - -
4.8.2.1 สถานีไฟฟ้าระแงะ (ช่ัวคราว) กฟต.3 คร้ัง 1 กวว.(ต3) 1            

4.8.3 จัดท าขออนุมัติงบประมาณส าหรับด าเนินการ 
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน  ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 - - -
4.8.3.1 สถานีไฟฟ้าระแงะ (ช่ัวคราว) กฟต.3 คร้ัง 1 กวว.(ต3) 1            

4.9 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)
     4.9.1 สถานีไฟฟ้า (นอกนิคมอุตสาหกรรม)
เป้าหมาย
กฟก.1  =  79   สถานี
กฟก.2  =  65   สถานี
กฟก.3  =  69   สถานี
กฟต.1  =  40   สถานี
กฟต.2  =  42   สถานี
กฟต.3  =  35   สถานี  (ไม่รวมนิคมอุตสาหกรรม สฟฟ.ฉลุง, สฟฟ.ด่านนอก, กฟต.3 สถานี - - 18 - - 10 - - 7 - - - ผสม.กสฟ.(ต3) 18 10 7 -
 สฟฟ.ปัตตานี 2)
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Internal Process(GM2)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2567 (ฉบับทบทวน คร้ังท่ี 1/2567)
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
 - SO3 เป็นองค์กรท่ีมีความพร้อมส าหรับ  - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม
การเปล่ียนแปลงความท้าทายของประเทศ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS

เพ่ือความย่ังยืน
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
 - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม
เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานท่ี1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ า กฟต.3 คร้ัง 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 - - -
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2568

กฟก.1  SAIFI = 0.570, SAIDI = 36.477
กฟก.2  SAIFI = 0.652, SAIDI = 53.001
กฟก.3  SAIFI = 0.798, SAIDI = 47.998
กฟต.1  SAIFI = 0.915, SAIDI = 64.022
กฟต.2  SAIFI = 0.746, SAIDI = 73.371

หมายเหตุ : ค่าเป้าหมาย (เดิม) ของ กฟต.3 กฟต.3  SAIFI = 0.622, SAIDI = 39.612
                SAIFI = 0.638, SAIDI = 40.217 (เก่า)

1.กฟจ.ยะลา ยะลา SAIFI 0.038 0.076 0.114 0.162 0.21 0.258 0.299 0.34 0.381 0.43 0.478 0.526 ผวฟ.กปบ.(ต3)
ยะลา SAIDI 1.94 3.89 5.835 8.3 10.76 13.23 15.32 17.42 19.52 22 24.48 26.96 ผวฟ.กปบ.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา SAIFI 0.014 0.028 0.042 0.06 0.077 0.095 0.11 0.125 0.14 0.158 0.176 0.193 ผวฟ.กปบ.(ต3)
บันนังสตา SAIDI 0.43 0.86 1.284 1.83 2.37 2.91 3.37 3.83 4.29 4.84 5.39 5.93 ผวฟ.กปบ.(ต3)

3.กฟส.รามัน รามัน SAIFI 0.038 0.076 0.115 0.163 0.212 0.26 0.301 0.342 0.383 0.432 0.481 0.53 ผวฟ.กปบ.(ต3)
รามัน SAIDI 0.92 1.84 2.758 3.92 5.09 6.25 7.24 8.23 9.22 10.4 11.57 12.74 ผวฟ.กปบ.(ต3)

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส SAIFI 0.032 0.064 0.096 0.136 0.177 0.217 0.252 0.286 0.321 0.361 0.402 0.443 ผวฟ.กปบ.(ต3)
นราธิวาส SAIDI 1.73 3.47 5.202 7.4 9.6 11.79 13.66 15.53 17.4 19.61 21.82 24.04 ผวฟ.กปบ.(ต3)

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ SAIFI 0.045 0.09 0.135 0.192 0.248 0.305 0.354 0.402 0.45 0.508 0.565 0.622 ผวฟ.กปบ.(ต3)
ระแงะ SAIDI 1.67 3.33 4.999 7.11 9.22 11.33 13.13 14.93 16.72 18.85 20.97 23.1 ผวฟ.กปบ.(ต3)

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ SAIFI 0.042 0.084 0.126 0.179 0.232 0.285 0.33 0.375 0.42 0.473 0.527 0.58 ผวฟ.กปบ.(ต3)
รือเสาะ SAIDI 1.11 2.22 3.326 4.73 6.14 7.54 8.74 9.93 11.12 12.54 13.95 15.37 ผวฟ.กปบ.(ต3)

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ SAIFI 0.041 0.083 0.124 0.176 0.228 0.281 0.325 0.369 0.414 0.467 0.519 0.572 ผวฟ.กปบ.(ต3)
ตากใบ SAIDI 1.32 2.64 3.964 5.64 7.31 8.99 10.41 11.84 13.26 14.95 16.63 18.32 ผวฟ.กปบ.(ต3)

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี SAIFI 0.038 0.076 0.114 0.162 0.21 0.258 0.299 0.34 0.381 0.43 0.478 0.526 ผวฟ.กปบ.(ต3)
ปัตตานี SAIDI 1.92 3.84 5.762 8.2 10.63 13.06 15.13 17.2 19.27 21.72 24.18 26.63 ผวฟ.กปบ.(ต3)

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ SAIFI 0.058 0.115 0.173 0.246 0.319 0.392 0.454 0.516 0.578 0.652 0.725 0.799 ผวฟ.กปบ.(ต3)
โคกโพธ์ิ SAIDI 2.01 4.01 6.015 8.56 11.1 13.64 15.8 17.96 20.12 22.68 25.24 27.79 ผวฟ.กปบ.(ต3)

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก SAIFI 0.045 0.091 0.136 0.194 0.252 0.309 0.358 0.408 0.457 0.515 0.573 0.631 ผวฟ.กปบ.(ต3)
หนองจิก SAIDI 1.07 2.13 3.197 4.55 5.9 7.25 8.4 9.55 10.69 12.05 13.41 14.77 ผวฟ.กปบ.(ต3)

11.กฟส.สงขลา สงขลา SAIFI 0.014 0.029 0.043 0.062 0.08 0.098 0.114 0.13 0.145 0.164 0.182 0.201 ผวฟ.กปบ.(ต3)
สงขลา SAIDI 1.08 2.15 3.227 4.59 5.95 7.32 8.48 9.63 10.79 12.17 13.54 14.91 ผวฟ.กปบ.(ต3)

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร SAIFI 0.008 0.016 0.024 0.034 0.044 0.054 0.062 0.071 0.079 0.089 0.099 0.109 ผวฟ.กปบ.(ต3)
สิงหนคร SAIDI 0.27 0.54 0.808 1.15 1.49 1.83 2.12 2.41 2.7 3.05 3.39 3.74 ผวฟ.กปบ.(ต3)

13.กฟจ.สตูล สตูล SAIFI 0.039 0.078 0.118 0.167 0.217 0.267 0.309 0.351 0.393 0.443 0.493 0.543 ผวฟ.กปบ.(ต3)
สตูล SAIDI 1.15 2.3 3.452 4.91 6.37 7.83 9.07 10.31 11.55 13.02 14.48 15.95 ผวฟ.กปบ.(ต3)

14.กฟส.ละงู ละงู SAIFI 0.032 0.063 0.095 0.135 0.175 0.215 0.249 0.283 0.317 0.357 0.397 0.437 ผวฟ.กปบ.(ต3)
ละงู SAIDI 1.13 2.27 3.403 4.84 6.28 7.72 8.94 10.16 11.38 12.83 14.28 15.73 ผวฟ.กปบ.(ต3)

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง SAIFI 0.044 0.087 0.131 0.186 0.242 0.297 0.344 0.391 0.438 0.494 0.55 0.605 ผวฟ.กปบ.(ต3)
ควนกาหลง SAIDI 1.6 3.19 4.788 6.81 8.83 10.86 12.58 14.3 16.02 18.05 20.09 22.12 ผวฟ.กปบ.(ต3)

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง SAIFI 0.025 0.051 0.076 0.108 0.14 0.172 0.199 0.227 0.254 0.286 0.319 0.351 ผวฟ.กปบ.(ต3)
พัทลุง SAIDI 0.62 1.25 1.873 2.66 3.45 4.25 4.92 5.59 6.26 7.06 7.86 8.65 ผวฟ.กปบ.(ต3)

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด SAIFI 0.025 0.051 0.076 0.109 0.141 0.173 0.201 0.228 0.256 0.288 0.321 0.353 ผวฟ.กปบ.(ต3)
ตะโหมด SAIDI 0.81 1.62 2.434 3.46 4.49 5.52 6.39 7.27 8.14 9.17 10.21 11.24 ผวฟ.กปบ.(ต3)

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน SAIFI 0.033 0.066 0.098 0.14 0.181 0.223 0.258 0.293 0.329 0.37 0.412 0.454 ผวฟ.กปบ.(ต3)
ควนขนุน SAIDI 0.64 1.29 1.934 2.75 3.57 4.39 5.08 5.77 6.47 7.29 8.11 8.94 ผวฟ.กปบ.(ต3)

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน SAIFI 0.039 0.079 0.118 0.168 0.218 0.268 0.311 0.353 0.396 0.446 0.496 0.547 ผวฟ.กปบ.(ต3)
ปากพะยูน SAIDI 0.61 1.21 1.819 2.59 3.36 4.12 4.78 5.43 6.08 6.86 7.63 8.41 ผวฟ.กปบ.(ต3)

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ SAIFI 0.057 0.115 0.172 0.244 0.317 0.39 0.451 0.513 0.575 0.648 0.721 0.794 ผวฟ.กปบ.(ต3)
หาดใหญ่ SAIDI 1.92 3.85 5.771 8.21 10.65 13.08 15.16 17.23 19.3 21.76 24.21 26.66 ผวฟ.กปบ.(ต3)

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค. ไตรมาส 1ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค.
เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี

รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้     - ระดับ 5
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้     - ระดับ 5

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
    - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน)
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21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ SAIFI 0.075 0.15 0.226 0.321 0.416 0.512 0.593 0.674 0.755 0.851 0.947 1.043 ผวฟ.กปบ.(ต3)
รัตภูมิ SAIDI 2.86 5.71 8.569 12.19 15.81 19.43 22.51 25.58 28.66 32.31 35.95 39.59 ผวฟ.กปบ.(ต3)

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม SAIFI 0.083 0.166 0.249 0.355 0.46 0.565 0.655 0.744 0.834 0.94 1.046 1.152 ผวฟ.กปบ.(ต3)
นาหม่อม SAIDI 3.17 6.34 9.511 13.53 17.55 21.56 24.98 28.4 31.81 35.86 39.9 43.95 ผวฟ.กปบ.(ต3)

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก SAIFI 0.046 0.093 0.139 0.198 0.257 0.316 0.366 0.416 0.466 0.525 0.584 0.643 ผวฟ.กปบ.(ต3)
สุไหงโก-ลก SAIDI 2.49 4.97 7.458 10.61 13.76 16.91 19.59 22.27 24.95 28.12 31.29 34.46 ผวฟ.กปบ.(ต3)

24.กฟอ.เบตง เบตง SAIFI 0.032 0.064 0.096 0.136 0.177 0.217 0.252 0.286 0.321 0.361 0.402 0.443 ผวฟ.กปบ.(ต3)
เบตง SAIDI 2.15 4.31 6.462 9.19 11.92 14.65 16.97 19.29 21.62 24.36 27.11 29.86 ผวฟ.กปบ.(ต3)

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี SAIFI 0.029 0.058 0.087 0.123 0.16 0.197 0.228 0.259 0.29 0.327 0.364 0.401 ผวฟ.กปบ.(ต3)
สายบุรี SAIDI 1.66 3.31 4.972 7.07 9.17 11.27 13.06 14.84 16.63 18.74 20.86 22.97 ผวฟ.กปบ.(ต3)

26.กฟส.มายอ มายอ SAIFI 0.01 0.021 0.031 0.044 0.057 0.07 0.081 0.092 0.103 0.117 0.13 0.143 ผวฟ.กปบ.(ต3)
มายอ SAIDI 0.35 0.69 1.038 1.48 1.92 2.35 2.73 3.1 3.47 3.91 4.36 4.8 ผวฟ.กปบ.(ต3)

27.กฟส.ระโนด ระโนด SAIFI 0.077 0.154 0.231 0.329 0.427 0.525 0.608 0.691 0.774 0.873 0.971 1.07 ผวฟ.กปบ.(ต3)
ระโนด SAIDI 2.17 4.34 6.509 9.26 12.01 14.76 17.1 19.43 21.77 24.54 27.31 30.08 ผวฟ.กปบ.(ต3)

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ SAIFI 0.073 0.146 0.218 0.311 0.403 0.495 0.574 0.652 0.73 0.823 0.916 1.009 ผวฟ.กปบ.(ต3)
สทิงพระ SAIDI 4.05 8.1 12.144 17.27 22.4 27.53 31.89 36.26 40.62 45.78 50.95 56.11 ผวฟ.กปบ.(ต3)

29.กฟส.สะเดา สะเดา SAIFI 0.06 0.121 0.181 0.257 0.334 0.41 0.475 0.54 0.605 0.682 0.759 0.836 ผวฟ.กปบ.(ต3)
สะเดา SAIDI 2.88 5.76 8.633 12.28 15.93 19.57 22.67 25.77 28.87 32.55 36.22 39.89 ผวฟ.กปบ.(ต3)

30.กฟส.พังลา พังลา SAIFI 0.079 0.159 0.238 0.339 0.44 0.541 0.626 0.712 0.797 0.899 1 1.102 ผวฟ.กปบ.(ต3)
พังลา SAIDI 5.94 11.88 17.823 25.35 32.88 40.41 46.81 53.21 59.61 67.19 74.77 82.35 ผวฟ.กปบ.(ต3)

31.กฟส.จะนะ จะนะ SAIFI 0.065 0.13 0.1953 0.278 0.36 0.443 0.513 0.583 0.653 0.736 0.819 0.902 ผวฟ.กปบ.(ต3)
จะนะ SAIDI 3.24 6.47 9.709 13.81 17.91 22.01 25.5 28.99 32.48 36.61 40.73 44.86 ผวฟ.กปบ.(ต3)

32.กฟส.นาทวี นาทวี SAIFI 0.05 0.101 0.151 0.215 0.279 0.342 0.397 0.451 0.505 0.569 0.634 0.698 ผวฟ.กปบ.(ต3)
นาทวี SAIDI 3.66 7.32 10.973 15.61 20.24 24.88 28.82 32.76 36.7 41.37 46.04 50.7 ผวฟ.กปบ.(ต3)

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย SAIFI 0.028 0.056 0.084 0.119 0.154 0.19 0.22 0.25 0.28 0.316 0.351 0.387 ผวฟ.กปบ.(ต3)
สะบ้าย้อย SAIDI 4.16 8.32 12.482 17.75 23.03 28.3 32.78 37.27 41.75 47.06 52.37 57.67 ผวฟ.กปบ.(ต3)

34.กฟส.เทพา เทพา SAIFI 0.021 0.042 0.064 0.091 0.118 0.144 0.167 0.19 0.213 0.24 0.267 0.294 ผวฟ.กปบ.(ต3)
เทพา SAIDI 1.28 2.55 3.832 5.45 7.07 8.69 10.07 11.44 12.82 14.45 16.08 17.71 ผวฟ.กปบ.(ต3)

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ า
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2568 กฟต.3 คร้ัง กปบ.(ต3) - 1 - -

1.กฟจ.ยะลา ยะลา SAIFI

ยะลา SAIDI

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา SAIFI

บันนังสตา SAIDI

3.กฟส.รามัน รามัน SAIFI

รามัน SAIDI

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส SAIFI

นราธิวาส SAIDI

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ SAIFI

ระแงะ SAIDI

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ SAIFI

รือเสาะ SAIDI

7.กฟส.ตากใบ ตากใบ SAIFI

ตากใบ SAIDI

8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี SAIFI

ปัตตานี SAIDI

9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ SAIFI

โคกโพธ์ิ SAIDI

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก SAIFI

หนองจิก SAIDI

11.กฟส.สงขลา สงขลา SAIFI

สงขลา SAIDI

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร SAIFI

สิงหนคร SAIDI
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13.กฟจ.สตูล สตูล SAIFI

สตูล SAIDI

14.กฟส.ละงู ละงู SAIFI

ละงู SAIDI

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง SAIFI

ควนกาหลง SAIDI

16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง SAIFI

พัทลุง SAIDI

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด SAIFI

ตะโหมด SAIDI

18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน SAIFI

ควนขนุน SAIDI

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน SAIFI

ปากพะยูน SAIDI

20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ SAIFI

หาดใหญ่ SAIDI

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ SAIFI

รัตภูมิ SAIDI

22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม SAIFI

นาหม่อม SAIDI

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก SAIFI

สุไหงโก-ลก SAIDI

24.กฟอ.เบตง เบตง SAIFI

เบตง SAIDI

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี SAIFI

สายบุรี SAIDI
1,677 1,677 1,678 1,678

26.กฟส.มายอ มายอ SAIFI 1,448 1,448 2,172 2,172

มายอ SAIDI 1,472 1,472 1,472 1,471
836 1,260 1,260 848

27.กฟส.ระโนด ระโนด SAIFI 270 1,085 1,899 2,172

ระโนด SAIDI 956 956 956 956

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ SAIFI

สทิงพระ SAIDI
1,086 1,086 1,086 1,086

29.กฟส.สะเดา สะเดา SAIFI 512 512 768 768

สะเดา SAIDI 904 904 905 905
1,007 1,521 1,521 1,017

30.กฟส.พังลา พังลา SAIFI 900 2,000 2,500 2,832

พังลา SAIDI 1,434 1,434 1,435 1,435
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31.กฟส.จะนะ จะนะ SAIFI

จะนะ SAIDI
4,721 4,721 4,721 4,722

32.กฟส.นาทวี นาทวี SAIFI 1,720 6,880 6,880 1,720

นาทวี SAIDI 189 378 950 378
1,049 1,016 1,024 950

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย SAIFI 1,323 1,322 1,322 1,322

สะบ้าย้อย SAIDI 1,325 1,326 1,326 1,326

34.กฟส.เทพา เทพา SAIFI

เทพา SAIDI

1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ
พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM ผมร.กบษ.(ต3)
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟต.3 คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

- กฟฟ. จัดท ำแผนงำน ภำยในเดือน ม.ค. 2568
34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.กฟส.รามัน รามัน คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
11.กฟส.สงขลา สงขลา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
13.กฟจ.สตูล สตูล คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14.กฟส.ละงู ละงู คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม เคร่ือง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
24.กฟอ.เบตง เบตง คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
26.กฟส.มายอ มายอ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
27.กฟส.ระโนด ระโนด คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
29.กฟส.สะเดา สะเดา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
30.กฟส.พังลา พังลา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
31.กฟส.จะนะ จะนะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
32.กฟส.นาทวี นาทวี คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
34.กฟส.เทพา เทพา คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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กฟฟ. ด ำเนินกำรตำมแผนงำน และ กบษ.(ต.3) สรุปผลกำรด ำเนินงำนทุกไตรมำส
34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.รามัน รามัน คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
11.กฟส.สงขลา สงขลา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
13.กฟจ.สตูล สตูล คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
14.กฟส.ละงู ละงู คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
24.กฟอ.เบตง เบตง คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
26.กฟส.มายอ มายอ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
27.กฟส.ระโนด ระโนด คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
29.กฟส.สะเดา สะเดา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
30.กฟส.พังลา พังลา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
31.กฟส.จะนะ จะนะ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
32.กฟส.นาทวี นาทวี คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
34.กฟส.เทพา เทพา คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

1.3 พิจำรณำจัดท ำแผนงำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต  ำ

1.3.1 จัดท ำแผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต  ำ คร้ัง - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - - -
เป้ำหมำย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2568

         1.3.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต  ำ MS3000 จำกข้อ 1.3.1

         เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส คร้ัง - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

หนา้ที ่85



Internal Process(GM2)

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
  1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการ) ผมร.กบษ.(ต3) 1,916 1,916 1,917 1,917

เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟต.3 เคร่ือง 282 799 1364 1846 2326 2752 3138 3498 3772 3948 4111 4151 580 2,320 2,320 580
กฟก.1 จ านวน 6,710 เคร่ือง 107 214 540 214
กฟก.2 จ านวน 7,240 เคร่ือง 1,103 1,225 1,218 1,265
กฟก.3 จ านวน 5,887 เคร่ือง 1,873 1,873 1,873 1,873
กฟต.1 จ านวน 4,204 เคร่ือง 1,364 1,388 1,020 379
กฟต.2 จ านวน 5,426 เคร่ือง

หมายเหตุ : ค่าเป้าหมาย (เดิม) ของ กฟต.3 กฟต.3 จ านวน 4,167 เคร่ือง

                 จ านวน 4,151 เคร่ือง
34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา เคร่ือง 9 29 49 79 129 154 179 204 229 229 239 239
           2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา เคร่ือง 0 4 8 12 16 20 24 28 32 35 37 37

3.กฟส.รามัน รามัน เคร่ือง 0 4 8 12 16 20 22 22 22 22 22 22
4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 23 46 69 92 114 136 158 180 202 224 246 268

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 0 12 24 34 46 58 70 82 93 93 93 93
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 5 9 13 17 21 25 29 33 37 37 37 37
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 6 13 20 27 34 40 46 52 58 58 58 58
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี เคร่ือง 57 116 176 180 183 186 188 188 188 188 188 188
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ เคร่ือง 4 9 14 19 24 29 34 39 44 49 54 59

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก เคร่ือง 16 32 48 61 61 61 61 61 61 61 61 61
11.กฟส.สงขลา สงขลา เคร่ือง 0 9 18 30 42 92 142 192 192 192 192 192

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร เคร่ือง 0 15 27 42 56 69 78 86 86 86 86 86
13.กฟจ.สตูล สตูล เคร่ือง 13 26 39 53 67 82 82 82 82 82 82 82
14.กฟส.ละงู ละงู เคร่ือง 13 24 36 49 60 71 82 93 104 104 104 104

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง เคร่ือง 10 25 40 55 70 86 87 87 87 87 87 87
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง เคร่ือง 25 54 83 111 140 170 200 230 260 275 275 275

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด เคร่ือง 0 9 18 27 36 45 54 63 72 79 82 82
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน เคร่ือง 0 9 20 30 42 52 67 82 92 102 112 112

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน เคร่ือง 0 15 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ เคร่ือง 90 180 270 360 450 540 630 720 810 901 993 993

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ เคร่ือง 0 10 22 34 46 58 63 63 63 63 63 63
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม เคร่ือง 0 10 20 30 40 50 60 70 78 78 78 78

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก เคร่ือง 0 25 50 75 100 125 150 170 190 196 202 208
24.กฟอ.เบตง เบตง เคร่ือง 3 4 5 16 28 36 49 65 65 65 65 65

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี เคร่ือง 8 16 24 32 40 47 54 61 68 75 82 89
26.กฟส.มายอ มายอ เคร่ือง 0 2 55 58 111 114 117 120 123 126 126 126
27.กฟส.ระโนด ระโนด เคร่ือง 0 15 30 45 60 80 93 93 93 93 93 93

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ เคร่ือง 0 0 20 43 43 43 43 43 43 43 43 43
29.กฟส.สะเดา สะเดา เคร่ือง 0 24 48 57 57 57 57 57 57 57 57 57
30.กฟส.พังลา พังลา เคร่ือง 0 36 36 66 66 66 66 66 66 66 66 66
31.กฟส.จะนะ จะนะ เคร่ือง 0 7 15 22 29 36 43 50 57 64 70 70
32.กฟส.นาทวี นาทวี เคร่ือง 0 0 10 20 30 34 38 42 42 42 42 42

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย เคร่ือง 0 3 5 7 10 11 13 15 17 17 17 17
34.กฟส.เทพา เทพา เคร่ือง 0 7 15 22 30 30 30 30 30 30 30 30

หนา้ที ่86



Internal Process(GM2)

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการ) ผมร.กบษ.(ต3) 1,916 1,916 1,917 1,917

เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟต.3 เคร่ือง 265 949 1672 2325 2998 3601 4109 4526 4884 5197 5391 5468 580 2,320 2,320 580

กฟก.1    จ านวน  4,184  เคร่ือง 107 214 540 214

กฟก.2    จ านวน  2,700  เคร่ือง 1,103 1,225 1,218 1,265

กฟก.3    จ านวน  4,691  เคร่ือง 1,873 1,873 1,873 1,873

กฟต.1    จ านวน  5,765  เคร่ือง 1,672 1,929 1,283 584

กฟต.2    จ านวน  8,324  เคร่ือง
หมายเหตุ : ค่าเป้าหมาย (เดิม) ของ กฟต.3 กฟต.3    จ านวน  5,484  เคร่ือง

                 จ านวน 5,468 เคร่ือง
34 กฟฟ.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา เคร่ือง 29 59 89 159 189 239 289 339 389 459 479 499
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา เคร่ือง 0 14 28 42 56 70 84 98 112 127 142 160

3.กฟส.รามัน รามัน เคร่ือง 0 19 38 57 76 95 104 104 104 104 104 104
4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99 108 118

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 0 14 28 38 52 66 80 94 103 103 103 103
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 6 12 18 24 30 36 43 50 57 57 57 57
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 5 10 15 20 25 30 35 40 42 42 42 42
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี เคร่ือง 34 71 110 119 128 134 137 137 137 137 137 137
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ เคร่ือง 12 24 37 50 63 76 89 102 115 128 141 154

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก เคร่ือง 16 32 48 64 80 87 87 87 87 87 87 87
11.กฟส.สงขลา สงขลา เคร่ือง 0 2 5 8 11 14 20 26 26 26 26 26

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร เคร่ือง 0 10 20 30 40 50 60 71 71 71 71 71
13.กฟจ.สตูล สตูล เคร่ือง 18 36 54 72 90 108 108 108 108 108 108 108
14.กฟส.ละงู ละงู เคร่ือง 15 30 47 64 83 101 119 134 150 150 150 150

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง เคร่ือง 30 64 98 132 167 202 228 228 228 228 228 228
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง เคร่ือง 45 97 149 201 254 307 360 413 466 519 519 519

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด เคร่ือง 0 34 68 102 136 169 202 235 268 301 329 329
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน เคร่ือง 0 45 90 135 180 225 275 323 368 412 452 452

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน เคร่ือง 0 31 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ เคร่ือง 31 62 94 126 158 190 222 254 286 318 348 348

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ เคร่ือง 0 35 75 115 155 192 202 202 202 202 202 202
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม เคร่ือง 0 8 16 24 32 40 48 54 54 54 54 54

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก เคร่ือง 0 35 70 105 140 175 210 230 250 260 269 278
24.กฟอ.เบตง เบตง เคร่ือง 4 13 19 19 24 26 26 26 26 26 26 26

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี เคร่ือง 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 107 114
26.กฟส.มายอ มายอ เคร่ือง 0 5 94 101 192 201 210 217 224 231 238 238
27.กฟส.ระโนด ระโนด เคร่ือง 0 10 20 30 40 54 54 54 54 54 54 54

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ เคร่ือง 0 0 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
29.กฟส.สะเดา สะเดา เคร่ือง 0 0 0 0 0 24 40 40 40 40 40 40
30.กฟส.พังลา พังลา เคร่ือง 0 54 54 102 102 113 113 113 113 113 113 113
31.กฟส.จะนะ จะนะ เคร่ือง 0 17 34 51 68 85 102 119 136 153 169 169
32.กฟส.นาทวี นาทวี เคร่ือง 0 0 0 0 0 30 60 91 91 91 91 91

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย เคร่ือง 0 30 50 75 110 125 145 160 180 180 180 180
34.กฟส.เทพา เทพา เคร่ือง 0 36 72 108 145 145 145 145 145 145 145 145

หนา้ที ่87



Internal Process(GM2)

1.4.3 หม้อแปลง 3 เฟส (Visual Inspection MFO/MJM) ผมร.กบษ.(ต3) 1,916 1,916 1,917 1,917

เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟต.3 เคร่ือง 569 1214 1868 2531 3133 3752 4299 4781 5181 0 0 0 580 2,320 2,320 580
กฟก.1 จ านวน 18,885 เคร่ือง 107 214 540 214
กฟก.2 จ านวน 17,200 เคร่ือง 1,103 1,225 1,218 1,265
กฟก.3 จ านวน 1,895 เคร่ือง 1,873 1,873 1,873 1,873
กฟต.1 จ านวน 4,039 เคร่ือง 1,868 1,884 1,429 0
กฟต.2 จ านวน 5,289 เคร่ือง

กฟต.3 จ านวน 5,181 เคร่ือง

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา เคร่ือง 38 63 88 113 138 163 188 188 188 0 0 0

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา เคร่ือง 0 5 10 15 20 25 30 35 40 0 0 0
3.กฟส.รามัน รามัน เคร่ือง 0 12 24 36 48 60 64 64 64 0 0 0

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 28 56 84 112 140 168 195 221 247 0 0 0
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 12 22 32 42 52 62 72 82 92 0 0 0

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 9 18 28 38 48 58 68 78 88 0 0 0
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 9 18 27 36 45 54 63 72 80 0 0 0
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี เคร่ือง 31 61 91 121 151 181 211 240 269 0 0 0
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ เคร่ือง 6 12 18 24 30 36 43 50 57 0 0 0

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก เคร่ือง 6 12 18 24 30 36 36 36 36 0 0 0
11.กฟส.สงขลา สงขลา เคร่ือง 50 97 142 187 232 277 322 367 412 0 0 0

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร เคร่ือง 7 14 21 41 48 68 75 85 90 0 0 0
13.กฟจ.สตูล สตูล เคร่ือง 25 50 75 100 125 149 173 197 221 0 0 0
14.กฟส.ละงู ละงู เคร่ือง 13 26 38 50 62 74 87 100 112 0 0 0

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง เคร่ือง 15 30 45 58 58 58 58 58 58 0 0 0
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง เคร่ือง 33 66 106 139 172 205 238 271 303 0 0 0

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด เคร่ือง 8 16 24 32 40 48 54 54 54 0 0 0
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน เคร่ือง 12 24 36 48 63 77 87 97 107 0 0 0

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน เคร่ือง 25 49 73 73 73 73 73 73 73 0 0 0
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ เคร่ือง 95 190 285 380 475 570 665 760 786 0 0 0

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ เคร่ือง 15 35 55 75 95 115 135 155 170 0 0 0
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม เคร่ือง 0 26 52 78 104 129 154 179 204 0 0 0

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก เคร่ือง 0 18 36 54 67 80 92 104 116 0 0 0
24.กฟอ.เบตง เบตง เคร่ือง 3 5 8 35 52 89 103 103 103 0 0 0

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี เคร่ือง 12 24 36 48 60 72 84 96 109 0 0 0
26.กฟส.มายอ มายอ เคร่ือง 23 23 23 23 23 23 23 23 23 0 0 0
27.กฟส.ระโนด ระโนด เคร่ือง 25 55 85 120 152 185 185 185 185 0 0 0

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ เคร่ือง 20 40 70 104 104 104 104 104 104 0 0 0
29.กฟส.สะเดา สะเดา เคร่ือง 0 41 81 121 161 201 241 281 321 0 0 0
30.กฟส.พังลา พังลา เคร่ือง 20 40 59 78 97 116 135 154 173 0 0 0
31.กฟส.จะนะ จะนะ เคร่ือง 8 24 36 43 59 62 87 94 98 0 0 0
32.กฟส.นาทวี นาทวี เคร่ือง 12 24 37 50 63 76 89 101 113 0 0 0

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย เคร่ือง 6 12 16 20 28 35 37 41 47 0 0 0
34.กฟส.เทพา เทพา เคร่ือง 3 6 9 13 18 23 28 33 38 0 0 0

หนา้ที ่88



Internal Process(GM2)

1.4.4 หม้อแปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) ผมร.กบษ.(ต3) 1,916 1,916 1,917 1,917
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟต.3 เคร่ือง 720 1531 2306 3012 3729 4388 4994 5533 6031 0 0 0 580 2,320 2,320 580
กฟก.1    จ านวน  7,666  เคร่ือง 107 214 540 214
กฟก.2    จ านวน  5,800  เคร่ือง 1,103 1,225 1,218 1,265
กฟก.3    จ านวน  1,075  เคร่ือง 1,873 1,873 1,873 1,873
กฟต.1    จ านวน  4,811  เคร่ือง 2,306 2,082 1,643 0
กฟต.2    จ านวน  7,492  เคร่ือง

กฟต.3    จ านวน  6,031  เคร่ือง

34 กฟฟ.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา เคร่ือง 27 52 77 102 127 152 177 177 177 0 0 0

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา เคร่ือง 25 50 75 100 125 150 175 200 225 0 0 0
3.กฟส.รามัน รามัน เคร่ือง 0 25 50 75 100 125 125 125 125 0 0 0

4.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 23 46 69 92 115 138 161 184 206 0 0 0
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 22 44 66 86 108 130 152 174 196 0 0 0

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 30 60 91 121 152 182 213 243 274 0 0 0
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 9 18 27 36 45 54 63 72 82 0 0 0
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี เคร่ือง 21 42 63 84 105 126 147 168 186 0 0 0
9.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ เคร่ือง 15 30 45 60 75 90 105 121 137 0 0 0

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก เคร่ือง 10 20 30 40 50 60 73 73 73 0 0 0
11.กฟส.สงขลา สงขลา เคร่ือง 10 20 30 40 50 60 63 63 63 0 0 0

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร เคร่ือง 5 10 15 30 35 45 50 60 63 0 0 0
13.กฟจ.สตูล สตูล เคร่ือง 19 38 57 75 93 111 129 147 165 0 0 0
14.กฟส.ละงู ละงู เคร่ือง 17 35 52 69 85 101 118 135 152 0 0 0

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง เคร่ือง 25 50 75 100 120 140 160 160 160 0 0 0
16.กฟจ.พัทลุง พัทลุง เคร่ือง 41 86 136 176 226 271 316 361 372 0 0 0

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด เคร่ือง 28 56 84 112 140 168 196 224 250 0 0 0
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน เคร่ือง 36 72 108 145 183 219 255 291 326 0 0 0

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน เคร่ือง 50 99 148 148 148 148 148 148 148 0 0 0
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ เคร่ือง 15 30 45 60 77 77 77 77 77 0 0 0

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ เคร่ือง 13 53 93 133 173 213 253 293 333 0 0 0
22.กฟส.นาหม่อม นาหม่อม เคร่ือง 0 11 22 32 42 52 62 72 82 0 0 0

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก เคร่ือง 0 35 70 105 140 167 194 221 247 0 0 0
24.กฟอ.เบตง เบตง เคร่ือง 80 146 182 210 243 252 256 256 256 0 0 0

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี เคร่ือง 20 40 60 80 100 120 140 160 181 0 0 0
26.กฟส.มายอ มายอ เคร่ือง 27 27 27 27 27 27 27 27 27 0 0 0
27.กฟส.ระโนด ระโนด เคร่ือง 16 33 51 67 82 89 89 89 89 0 0 0

28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ เคร่ือง 19 38 38 38 38 38 38 38 38 0 0 0
29.กฟส.สะเดา สะเดา เคร่ือง 0 42 84 126 168 210 250 290 330 0 0 0
30.กฟส.พังลา พังลา เคร่ือง 29 58 87 116 145 174 203 232 261 0 0 0
31.กฟส.จะนะ จะนะ เคร่ือง 35 67 91 113 142 163 190 215 239 0 0 0
32.กฟส.นาทวี นาทวี เคร่ือง 22 44 66 88 111 134 157 179 201 0 0 0

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย เคร่ือง 16 24 47 62 75 98 108 114 126 0 0 0
34.กฟส.เทพา เทพา เคร่ือง 15 30 45 64 84 104 124 144 164 0 0 0

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare

เป้าหมาย
- รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3) 3 3 3 3

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนินการแก้ไข / ปิดงานได้ครบถ้วน กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผปร.กวว.(ต3) ผปร.กวว.(ต3) 3 3 3 3
ร้อยละ 100
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แผนงานท่ี 2  ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS 2.1 แผนงำนติดตำม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภำพ (ร้อยละ SCADA3)

ในเชิงคุณภาพ  - ประเมินร้อยละควำมส ำเร็จของจ ำนวน Feeder ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง 22/33 kV กวว.(ต3)
 ในระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที ไม่เกิด Error สำมำรถน ำส่งระบบ SCADA ได้
เป้ำหมำย

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีก าหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 กวว.(ต3) - 98 98 98
- รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล
กฟก.1  =  ร้อยละ 98
กฟก.2  =  ร้อยละ 98
กฟก.3  =  ร้อยละ 98
กฟต.1  =  ร้อยละ 98
กฟต.2  =  ร้อยละ 98
กฟต.3  =  ร้อยละ 98

1.กฟจ.ยะลา ยะลำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
2.กฟย.ยะหา ยะหำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
3.กฟส.กาบัง กำบัง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

6.กฟย.ธารโต ธำรโต 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
7.กฟส.รามัน รำมัน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

8.กฟจ.นราธิวาส นรำธิวำส 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
9.กฟส.บาเจาะ บำเจำะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

10.กฟส.ย่ีงอ ยี งอ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจำะไอร้อง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
14.กฟส.รือเสาะ รือเสำะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสำคร 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
16.กฟส.ตากใบ ตำกใบ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตำนี 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหริ ง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลำน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
23.กฟส.สงขลา สงขลำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
25.กฟจ.สตูล สตูล 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

26.กฟย.ท่าแพ ท่ำแพ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
27.กฟส.ละงู ละงู 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้ำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกำหลง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

30.กฟย.มะนัง มะนัง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

32.กฟย.เขาชัยสน เขำชัยสน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
33.กฟย.กงหรา กงหรำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
35.กฟย.บางแก้ว บำงแก้ว 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
36.กฟย.ป่าบอน ป่ำบอน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่ำพะยอม 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
40.กฟส.ปากพะยูน ปำกพะยูน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
41.กฟส.หาดใหญ่ หำดใหญ่ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
42.กฟส.บางกล่ า บำงกล  ำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
45.กฟส.นาหม่อม นำหม่อม 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปำดี 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

48.กฟย.แว้ง แว้ง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
50.กฟอ.เบตง เบตง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

51.กฟอ.สายบุรี สำยบุรี 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยำงแดง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
55.กฟส.มายอ มำยอ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนำเระ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
57.กฟส.ระโนด ระโนด 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

60.กฟส.สะเดา สะเดำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปำดังเบซำร์ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

62.กฟส.ด่านนอก ด่ำนนอก 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
63.กฟส.พังลา พังลำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
65.กฟส.จะนะ จะนะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
66.กฟส.นาทวี เทพำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

67.กฟส.สะบ้าย้อย นำทวี 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
68.กฟส.เทพา สะบ้ำย้อย 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
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2.2 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละคุณภาพ)
 - ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยวัดจากหม้อแปลง กฟภ. 
ในระบบจ าหน่าย 22/33 kV
เป้าหมาย
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีก าหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 กวว.(ต3) - 98 98 98
- รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล
กฟก.1  =  ร้อยละ 98
กฟก.2  =  ร้อยละ 98
กฟก.3  =  ร้อยละ 98
กฟต.1  =  ร้อยละ 98
กฟต.2  =  ร้อยละ 98
กฟต.3  =  ร้อยละ 98

1.กฟจ.ยะลา ยะลำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
2.กฟย.ยะหา ยะหำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
3.กฟส.กาบัง กำบัง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

6.กฟย.ธารโต ธำรโต 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
7.กฟส.รามัน รำมัน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

8.กฟจ.นราธิวาส นรำธิวำส 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
9.กฟส.บาเจาะ บำเจำะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

10.กฟส.ย่ีงอ ยี งอ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจำะไอร้อง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
14.กฟส.รือเสาะ รือเสำะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสำคร 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
16.กฟส.ตากใบ ตำกใบ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตำนี 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหริ ง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลำน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
23.กฟส.สงขลา สงขลำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
25.กฟจ.สตูล สตูล 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

26.กฟย.ท่าแพ ท่ำแพ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
27.กฟส.ละงู ละงู 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้ำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกำหลง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

30.กฟย.มะนัง มะนัง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

32.กฟย.เขาชัยสน เขำชัยสน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
33.กฟย.กงหรา กงหรำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
35.กฟย.บางแก้ว บำงแก้ว 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
36.กฟย.ป่าบอน ป่ำบอน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่ำพะยอม 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
40.กฟส.ปากพะยูน ปำกพะยูน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
41.กฟส.หาดใหญ่ หำดใหญ่ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
42.กฟส.บางกล่ า บำงกล  ำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
45.กฟส.นาหม่อม นำหม่อม 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปำดี 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

48.กฟย.แว้ง แว้ง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
50.กฟอ.เบตง เบตง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

51.กฟอ.สายบุรี สำยบุรี 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยำงแดง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
55.กฟส.มายอ มำยอ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนำเระ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
57.กฟส.ระโนด ระโนด 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

60.กฟส.สะเดา สะเดำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปำดังเบซำร์ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

62.กฟส.ด่านนอก ด่ำนนอก 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
63.กฟส.พังลา พังลำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
65.กฟส.จะนะ จะนะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
66.กฟส.นาทวี เทพำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

67.กฟส.สะบ้าย้อย นำทวี 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
68.กฟส.เทพา สะบ้ำย้อย 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
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2.3 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละมิเตอร์)
 - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กับระบบ ISU 
โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ท่ีมีค่า Installation ID, Pea No,รหัส กฟฟ. ตรงกัน
และต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)
เป้าหมาย
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 99 ตามแผนงานท่ีก าหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 กวว.(ต3) - 99 99 99
- รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล
กฟก.1  =  ร้อยละ 99
กฟก.2  =  ร้อยละ 99
กฟก.3  =  ร้อยละ 99
กฟต.1  =  ร้อยละ 99
กฟต.2  =  ร้อยละ 99
กฟต.3  =  ร้อยละ 99

1.กฟจ.ยะลา ยะลำ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
2.กฟย.ยะหา ยะหำ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
3.กฟส.กาบัง กำบัง 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตำ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

6.กฟย.ธารโต ธำรโต 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
7.กฟส.รามัน รำมัน 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

8.กฟจ.นราธิวาส นรำธิวำส 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
9.กฟส.บาเจาะ บำเจำะ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

10.กฟส.ย่ีงอ ยี งอ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจำะไอร้อง 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
14.กฟส.รือเสาะ รือเสำะ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสำคร 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
16.กฟส.ตากใบ ตำกใบ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตำนี 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหริ ง 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลำน 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
23.กฟส.สงขลา สงขลำ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
25.กฟจ.สตูล สตูล 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

26.กฟย.ท่าแพ ท่ำแพ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
27.กฟส.ละงู ละงู 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้ำ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกำหลง 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

30.กฟย.มะนัง มะนัง 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

32.กฟย.เขาชัยสน เขำชัยสน 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
33.กฟย.กงหรา กงหรำ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
35.กฟย.บางแก้ว บำงแก้ว 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
36.กฟย.ป่าบอน ป่ำบอน 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่ำพะยอม 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
40.กฟส.ปากพะยูน ปำกพะยูน 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
41.กฟส.หาดใหญ่ หำดใหญ่ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
42.กฟส.บางกล่ า บำงกล  ำ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
45.กฟส.นาหม่อม นำหม่อม 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปำดี 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

48.กฟย.แว้ง แว้ง 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
50.กฟอ.เบตง เบตง 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

51.กฟอ.สายบุรี สำยบุรี 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยำงแดง 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
55.กฟส.มายอ มำยอ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนำเระ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
57.กฟส.ระโนด ระโนด 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

60.กฟส.สะเดา สะเดำ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปำดังเบซำร์ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

62.กฟส.ด่านนอก ด่ำนนอก 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
63.กฟส.พังลา พังลำ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
65.กฟส.จะนะ จะนะ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
66.กฟส.นาทวี เทพำ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99

67.กฟส.สะบ้าย้อย นำทวี 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
68.กฟส.เทพา สะบ้ำย้อย 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99
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2.4 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละหม้อแปลง)
 - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหว่างระบบ
GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงท่ีมีค่า PEA No.และรหัส 
 กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS
เป้าหมาย
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีก าหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 กวว.(ต3) - 98 98 98
- รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล
กฟก.1  =  ร้อยละ 98
กฟก.2  =  ร้อยละ 98
กฟก.3  =  ร้อยละ 98
กฟต.1  =  ร้อยละ 98
กฟต.2  =  ร้อยละ 98
กฟต.3  =  ร้อยละ 98

1.กฟจ.ยะลา ยะลำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
2.กฟย.ยะหา ยะหำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
3.กฟส.กาบัง กำบัง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

6.กฟย.ธารโต ธำรโต 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
7.กฟส.รามัน รำมัน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

8.กฟจ.นราธิวาส นรำธิวำส 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
9.กฟส.บาเจาะ บำเจำะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

10.กฟส.ย่ีงอ ยี งอ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจำะไอร้อง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
14.กฟส.รือเสาะ รือเสำะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสำคร 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
16.กฟส.ตากใบ ตำกใบ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตำนี 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหริ ง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

20.กฟส.โคกโพธ์ิ โคกโพธ์ิ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
21.กฟย.แม่ลาน แม่ลำน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
23.กฟส.สงขลา สงขลำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
25.กฟจ.สตูล สตูล 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

26.กฟย.ท่าแพ ท่ำแพ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
27.กฟส.ละงู ละงู 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

28.กฟย.ทุ่งหว้า ทุ่งหว้ำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกำหลง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

30.กฟย.มะนัง มะนัง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
31.กฟจ.พัทลุง พัทลุง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

32.กฟย.เขาชัยสน เขำชัยสน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
33.กฟย.กงหรา กงหรำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
35.กฟย.บางแก้ว บำงแก้ว 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
36.กฟย.ป่าบอน ป่ำบอน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่ำพะยอม 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
40.กฟส.ปากพะยูน ปำกพะยูน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
41.กฟส.หาดใหญ่ หำดใหญ่ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
42.กฟส.บางกล่ า บำงกล  ำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
45.กฟส.นาหม่อม นำหม่อม 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปำดี 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

48.กฟย.แว้ง แว้ง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
50.กฟอ.เบตง เบตง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

51.กฟอ.สายบุรี สำยบุรี 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
52.กฟย.ทุ่งยางแดง ทุ่งยำงแดง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

53.กฟย.ไม้แก่น ไม้แก่น 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
54.กฟย.กะพ้อ กะพ้อ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
55.กฟส.มายอ มำยอ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนำเระ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
57.กฟส.ระโนด ระโนด 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

58.กฟส.กระแสสินธ์ุ กระแสสินธ์ุ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

60.กฟส.สะเดา สะเดำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปำดังเบซำร์ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

62.กฟส.ด่านนอก ด่ำนนอก 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
63.กฟส.พังลา พังลำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
65.กฟส.จะนะ จะนะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
66.กฟส.นาทวี เทพำ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

67.กฟส.สะบ้าย้อย นำทวี 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
68.กฟส.เทพา สะบ้าย้อย 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
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แผนงานท่ี 3  แผนงานจัดท าแนวทางวางแผนระบบ 3.1 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ DTMS และอุปกรณ์อ่ืนๆ บนระบบ LV SCADA กับระบบ
จ าหน่ายแรงต่ าในอนาคตเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ ฐานข้อมูลของ GIS ให้มีความถูกต้อง และครอบคลุมพ้ืนท่ีเมืองพัทยา
RE, EV และ ESS ในพ้ืนท่ีน าร่องเมืองพัทยา จ.ชลบุรี เป้าหมาย

 - ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด ร้อยละ n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a กฟก.2 100 100 100 100

 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

 3.2 ติดตามการใช้งานระบบ LV SCADA ของ กฟก.2 เพ่ือช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามภาระหน้าท่ี
3.2.1 พิจารณาก าหนดจ านวนการท า Use Case ด้วยระบบ LV SCADA
เป้าหมาย  รายงานผลการปรับปรุงข้อมูล LV SCADA ทุกไตรมาส ร้อยละ n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a กฟก.2 100 100 100 100

3.2.2 เปรียบเทียบผลการท า Use Case  ด้วยระบบ SCADA กับระบบงานเดิม
เป้าหมาย  รายงานผลการใช้ระบบ LV SCADA ทุกไตรมาส ร้อยละ n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a กฟก.2 100 100 100 100
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4.Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน คร้ังท่ี 1/2567)
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาตาม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100
   ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์    (Upskill) ของบุคลากร   ในการพัฒนา Use Case (100%)

 
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก
    (Upskill) ของบุคลากร • จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ    และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน    (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)
โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ 

 - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก
   ของการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบท่ีก าหนด    และกระบวนการสนับสนุน

• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ    (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)
(Key and Support Processes) ท่ีมีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานรวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานท่ี1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของสายงานภาคกลางและใต้ และ กฟข. เข้าร่วมรับฟัง
ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.

1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ คณะท างาน KM เลขาคณะท างาน KM กฟต.3

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2568  กฟต.3 คร้ัง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M 1 - - -

13 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.เบตง เบตง ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.กฟส.เมืองปัตตานี เมืองปัตตานี ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6.กฟส.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12.กฟส.เมืองสตูล สตูล ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

13.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.1.2 รับฟังการประชุมช้ีแจง จาก กพค. คณะท างาน KM เลขาคณะท างาน KM กฟต.3

เป้าหมาย  เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสท่ี 1/2568  กฟต.3 คร้ัง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M 1 - - -

13 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.เบตง เบตง ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

5.กฟส.เมืองปัตตานี เมืองปัตตานี ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

6.กฟส.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

7.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

8.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

9.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

11.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

12.กฟส.เมืองสตูล สตูล ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

13.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค.ม.ค.-เม.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ีด าเนินการ หน่วยงานหลักท่ีรายงานข้อมูล
ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค.ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค.
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4.Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค.ม.ค.-เม.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ีด าเนินการ หน่วยงานหลักท่ีรายงานข้อมูล
ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค.ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค.

1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ (Critical 
Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์จุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวัง
หรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ
/ ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) เลขาคณะท างาน KM กฟต.3
ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน คณะท างาน KM

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 2/2568  กฟต.3 เร่ือง - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M - อย่างน้อย 1 - -

13 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.เบตง เบตง ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

3.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

4.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

5.กฟส.เมืองปัตตานี เมืองปัตตานี ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

6.กฟส.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

7.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

8.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

9.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

10.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

11.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

12.กฟส.เมืองสตูล สตูล ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

13.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

1.3 จัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต 
(Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ /
บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก คณะท างาน KM เลขาคณะท างาน KM กฟต.3

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2568  กฟต.3 องค์ความรู้ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M - อย่างน้อย 1 - -

13 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.เบตง เบตง ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

3.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

4.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

5.กฟส.เมืองปัตตานี เมืองปัตตานี ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

6.กฟส.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

7.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

8.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

9.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

10.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

11.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

12.กฟส.เมืองสตูล สตูล ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

13.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ท่ีจัดท าข้ึน ใน ระบบ KM-Si คณะท างาน KM เลขาคณะท างาน KM กฟต.3

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2568  กฟต.3 องค์ความรู้ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M - อย่างน้อย 1 - -

13 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.เบตง เบตง ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

3.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

4.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

5.กฟส.เมืองปัตตานี เมืองปัตตานี ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

6.กฟส.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

7.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

8.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

9.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

10.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

11.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

12.กฟส.เมืองสตูล สตูล ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

13.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1
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4.Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค.ม.ค.-เม.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ีด าเนินการ หน่วยงานหลักท่ีรายงานข้อมูล
ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค.ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค.

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม ระมัดระวัง'หรือจุดส าคัญ 
 / วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่ บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง'ผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เลขาคณะท างาน KM กฟต.3
 เช่น AAR, Story Telling, Mentor, On-the-job Training เป็นต้น คณะท างาน KM

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 3/2568  กฟต.3 ช่องทาง - - - - - - - 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M - - อย่างน้อย 1 -

13 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

2.กฟส.เบตง เบตง ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

3.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

4.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

5.กฟส.เมืองปัตตานี เมืองปัตตานี ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

6.กฟส.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

7.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

8.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

9.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

10.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

11.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

12.กฟส.เมืองสตูล สตูล ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

13.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้ปฏิบัติงาน
พร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน รวมถึงข้อมูลจาก
แหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ เลขาคณะท างาน KM กฟต.3
จากหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานใกล้เคียง, Training เป็นต้น คณะท างาน KM

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 กฟต.3 เร่ือง - - - - - - - 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M - - อย่างน้อย 1 -
13 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

2.กฟส.เบตง เบตง ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

3.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

4.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

5.กฟส.เมืองปัตตานี เมืองปัตตานี ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

6.กฟส.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

7.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

8.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

9.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

10.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

11.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

12.กฟส.เมืองสตูล สตูล ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

13.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือ เลขาคณะท างาน KM กฟต.3
จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอร์มในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน คณะท างาน KM

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 กฟต.3 เร่ือง - - - - - - - 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M - - อย่างน้อย 1 -
13 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

2.กฟส.เบตง เบตง ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

3.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

4.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

5.กฟส.เมืองปัตตานี เมืองปัตตานี ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

6.กฟส.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

7.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

8.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

9.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

10.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

11.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

12.กฟส.เมืองสตูล สตูล ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

13.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1
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4.Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค.ม.ค.-เม.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ีด าเนินการ หน่วยงานหลักท่ีรายงานข้อมูล
ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค.ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค.

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือก เพ่ือประเมิน เลขาคณะท างาน KM กฟต.3
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิมความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะท างาน KM

เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2568 กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M - - - 100
13 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100
2.กฟส.เบตง เบตง ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100

3.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100
4.กฟส.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100

5.กฟส.เมืองปัตตานี เมืองปัตตานี ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100
6.กฟส.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100

7.กฟส.เมืองสงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100
8.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100
9.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100

10.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100
11.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100
12.กฟส.เมืองสตูล สตูล ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100

13.กฟส.เมืองพัทลุง พัทลุง ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100

แผนงานท่ี2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข. ร่วมกัน
ด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2568 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ1 กิจกรรม
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมอย่างน้อย 

เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เป็นต้น เพ่ือพัฒนาความสามารถและเพ่ิมศักยภาพ

ของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการงานนวัตกรรม 

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2568  กฟต.3 กิจกรรม - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 คณะท างานวิจัยฯ เลขาคณะท างานวิจัยฯ กฟต.3 อย่างน้อย 1 - - -

2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยมและการเสริม

สร้างวัฒนธรรมของ กฟภ. ให้พนักงานในสังกัดทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสารในรูปแบบดิจิทัล 
เช่น เว็บไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นต้น

เป้าหมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 2/2568  กฟต.3 ช่องทาง - - - 1 2 3 3 3 3 3 3 3 คณะท างานวิจัยฯ เลขาคณะท างานวิจัยฯ กฟต.3 - อย่างน้อย 3 - -

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 2568

เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2568  กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - - - - - 100 100 100 คณะท างานวิจัยฯ เลขาคณะท างานวิจัยฯ กฟต.3 - - - 100

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน TRL3 ขยายผลไปสู่
การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  

เป้าหมาย  คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรม อย่างน้อย 1 ช้ิน ภายในไตรมาสท่ี 3/2568  กฟต.3 ช้ิน - - - - - - - 1 1 1 1 1 คณะท างานวิจัยฯ เลขาคณะท างานวิจัยฯ กฟต.3 - - อย่างน้อย 1 -
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5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้ามี) วิธีการเก็บข้อมูล

แผนงานท่ี 1 การเพ่ิมรายได้และก าไร

จากการด าเนินงาน

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้

การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจภายใต้

ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอก

การก ากับดูแล

- รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละ

กลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ของรายได้ปี 

2567

กลุ่มท่ี 1 ธุรกิจภายใต้การก ากับดูแล (Regulated) หมายถึง การด าเนินธุรกิจประกอบกิจการไฟฟ้า 

และเป็นกิจการท่ีอยู่ภายใต้การก ากับอัตราค่าบริการของคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน

กลุ่มท่ี 2 ธุรกิจนอกการก ากับดูแล (Non-Regulated) หมายถึง การด าเนินธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจาก

การด าเนินธุรกิจท่ีอยู่ภายใต้การก ากับกิจการพลังงาน หรือมีลักษณะเป็นธุรกิจท่ีสามารแข่งขันกับ

ธุรกิจภานนอกได้

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2567)

1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุม

ต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้

ระดับก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรับ

งานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้

ไฟฟ้า C02.2

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ตามหนังสือ กธน.(กน)560/2566 ลงวันท่ี 22 มิ.ย. 66

งดเว้นงานท่ีไม่คิดก าไร ดังน้ี

1. งานท่ีได้รับการยกเว้นค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง/ขยายเขตตามระเบียบ กฟภ.

2. งานก่อสร้างท่ีได้รับการอนุมัติให้ใช้ดอกผลกองทุนเงินประกันฯ

3. งานก่อสร้างภายใต้ MOU ร่วมกับเทศบาล

4. งานปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในค่ายทหาร

5. งานให้บริการก่อสร้างและติดต้ังระบบไฟฟ้าแบบ Turnkey

กบฟ.รายงานผล

1.2 ประสิทธิภาพของการปิด

งานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับ

งานการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง

งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และ

บ ารุงรักษา

- ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ตามหนังสือ กธน.(กน)560/2566 ลงวันท่ี 22 มิ.ย. 66

ยกเว้นงานบริการเช่ือมต่อระบบโครงข่ายไฟฟ้า เน่ืองจากงานประเภทน้ีไม่สามารถควบคุมระยะเวลา

การด าเนินการปิดใบส่ังงานได้

กบฟ.รายงานผล
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5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้ามี) วิธีการเก็บข้อมูล

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2567)

.

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร 

ตามข้อ 1.4.4

ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถ้วน 

100% ในปี 2568

ให้ด าเนินการตามบันทึก กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติ

แก้ไขปรับปรุงแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบนเสา

ไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ครบถ้วนทุกราย

กบล.รายงานผล

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสาย

ส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3

ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 

3/2568

กบล.รายงานผล

1.4 ตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร

 ปี 2568

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บ

ค่าบริการประจ าปี 2569 ด้วยระบบ TAMS 

ให้ครบถ้วน

100% ภายในไตรมาสท่ี 4/2568 กบล.รายงานผล

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี

อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2568 (ราย

เก่า)

แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี 100% 

ภายในเดือนมกราคม 2568

กบล.รายงานผล

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการ

ตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร (รายงาน 

RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดต้ัง)

จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตร

มาสท่ี 1/2568

กบล.รายงานผล
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1.6 จัดท ารายงานสรุปการ

ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า 

กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีหน่วย

การใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป

- รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบ

มิเตอร์

1.5 จัดท ารายงานสรุปการ

ตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมี

การเฉล่ียหน่วยติดต่อกันและ

แจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุและ

เร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/

อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

- รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันและแจ้งส่วนท่ี

เก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป

กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบ

มิเตอร์
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1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วย

รายย่อย (MRM) โดยพิจารณา

จากรายได้และปริมาณผู้ใช้ไฟใน

แต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ 

Portion A B C ให้มีรายได้รวม

จากมากไปหาน้อย)

- รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

หลังส้ืนไตรมาส

เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยให้มีรายได้จากมากไปน้อยเพ่ือจัดเก็บรายได้รวดเร็วข้ึน

จัดล าดับจาก Portion A > B > C โดยให้วัดผลจากอัตราส่วนค่าไฟฟ้าของแต่ละ Portion ต่อค่า

ไฟฟ้าท้ังหมด

ค่าไฟฟ้ารวมในเดือนฐาน ของ กฟจ.รย. = 205.68 ล้านบาท ประกอบด้วย

Portion A = 83.44 ล้านบาท (คิดเป็นสัดส่วน 40.57%)

Portion B = 86.33 ล้านบาท (คิดเป็นสัดส่วน 41.97%)

Portion C = 35.91 ล้านบาท (คิดเป็นสัดส่วน 17.46%)

ค่าไฟฟ้ารวมในเดือนท่ีวัดผล ของ กฟจ.รย. = 183.73 ล้านบาท

Portion A = 88.19 ล้านบาท (คิดเป็นสัดส่วน 48.00%)

Portion B = 68.80 ล้านบาท (คิดเป็นสัดส่วน 37.44%)

Portion C = 26.75 ล้านบาท (คิดเป็นสัดส่วน 14.56%)

จะเห็นได้ว่าการปรับแผนการจดหน่วยของ กฟจ.รย. สามารถเรียกเก็บรายได้ได้เร็วย่ิงข้ึน

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วย

และประมวลผลบิล

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟ

สาธารณะและไฟทางหลวงกรณี

ศูนย์หน่วย หากพบมิเตอร์/

อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้

เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและ

พิจารณาปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้

ครบถ้วน

- รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟ

สาธารณะ

หนา้ที ่104



105/10
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2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน

 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี 

ผวก. อนุมัติ

- คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 กลุ่มค่าใช้จ่ายควบคุมได้ 7 ประเภท ได้แก่

(1) ค่าล่วงเวลาพนักงาน

(2) ค่าพาหนะ เบ้ียเล้ียงเดินทาง

(3) ค่าใช้จ่ายในการประชุม

(4) ค่าประชาสัมพันธ์

(5) ค่าวัสดุใช้ไป

(6) ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน

(7) ค่าใช้จ่ายควบคุมได้อ่ืนๆ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ

2.3 สรุปรายงานผลการบริหาร

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 

เสนอผู้บริหารทราบ

- จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงาน ภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไป

กบฟ.รายงานผล

แผนงานท่ี 2 การบริหารค่าใช้จ่ายการ

ด าเนินงาน

2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินงานให้เป็นไปตาม

งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร 

(CPI-X)

2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ของสายงานส่วนกลาง

คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 ใช้ค่าเกณฑ์การประเมินผลท่ีก าหนดจากสายงานบัญชี ฝงภ.(กต) รายงานผล

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

ของสายงานส่วนภูมิภาค

คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4 ใช้ค่าเกณฑ์การประเมินผลท่ีก าหนดจากสายงานบัญชี กบฟ.รายงานผล
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เง่ือนไขเพ่ิมเติม

1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจัดเก็บหน้ีได้ครบถ้วน ต้องรวมรวมเอกสารส่งให้ ผกม.กสข. เพ่ือขออนุมัติ

ด าเนินคดีทางกฎหมายให้ครบถ้วนทุกราย)

2. กรณีลูกหน้ีผ่อนช าระ ถือว่ามีการด าเนินการติตตามแล้ว

3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ี

เอกชน ให้มีการช าระเงินภายใน

ระยะเวลาท่ีก าหนด

- รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด

 - เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด หากมีค้างช าระ

เกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย

 - เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ในสถานะ งดจ่ายไฟ/

ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใด ๆ ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย 

** หากมีการด าเนินการมาตรการช่วยเหลือค่าไฟฟ้าของกระทรวงมหาดไทย เช่น การขยายเวลาการ

งดจ่ายไฟ กรณีค่าไฟฟ้าไม่เกิน 300 บาท ต่อเดือน, ขยายเวลางดจ่ายไฟส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้า ไม่เกิน 3 

บิลเดือน เป็นต้น สามารถช้ีแจงเหตุผลโดยใช้มาตรการดังกล่าวได้

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี

แผนงานท่ี 3 การบริหารสินทรัพย์และ

การเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบ

ลงทุน

3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุน

ให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด 

ประกอบด้วย

- เบิกจ่าย 100% ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย

1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2 

    (ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)

3. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีได้รับจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000)

4. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีได้รับจัดสรรจาก รผก.(กต) (19.1000)

5. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีได้รับจัดสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000)

กบฟ.รายงานผล

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการ

ให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสาย

ส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 

2568 ท่ียังค้างช าระให้ได้ 100%

- ร้อยละ 100 กบฟ.รายงานผล
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3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบัน
3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ปิดงานก่อสร้าง 100% ของมูลค่างาน

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ปิดงานก่อสร้าง 60% ของมูลค่างาน

3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 ปิดงานก่อสร้าง 60% ของมูลค่างาน

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) ปิดงานก่อสร้าง 50% ของมูลค่างาน

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือ

เพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้

รายได้

ขอบเขต/เง่ือนไข

1. เป็นงานท่ีเป็นทรัพย์สิน กฟภ. ทุกงบงาน และไม่ได้อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่

2. เป็นงานท่ีจัดท าแผนการปิดงานในปีน้ันๆ

3. ไม่เป็นงานงบผู้ใช้ไฟ กรณีท่ีดินจัดสรร

4. ไม่เป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกับหน่วยงานภายนอก

5. กรณีงานปีปัจจุบัน ให้วัดค่าเกณฑ์ส าหรับงานท่ีเกิดข้ึนใน 2 ไตรมาสแรกเท่าน้ัน

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งาน

ระหว่างก่อสร้าง

3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน (งานท่ี

เกิดในไตรมาส 1-2)

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ี

ราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมี

อายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป

- รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี
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ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2567)

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-

รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ

3.6.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง 

ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 2568

จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จภายในเดือน

มกราคม 2568

กบพ.รายงานผล

3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พัสดุ

จาก location 0021

กบพ.รายงานผล

3.8 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง 

และผลิตภัณฑ์คอนกรีต 

งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P)

- จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จภายในเดือน

มกราคม 2568

กบพ.รายงานผล

รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลัง

ส้ินไตรมาส

กบพ.รายงานผล

3.7 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุเพ่ือ

เติมเต็ม Safety Stock งบผู้ใช้ไฟ

3.7.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุเพ่ือเติมเต็ม 

Safety stock งบผู้ใช้ไฟ ประจ าปี 2568

จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จภายในเดือน

มกราคม 2568

กบพ.รายงานผล

3.7.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พัสดุ

จาก location 0025

รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลัง

ส้ินไตรมาส

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ 

(C02.2)

เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อน

เดือนมิถุนายน 2568 ให้ครบถ้วนทุกงาน 

(วัดจ านวนงาน)

ขอบเขต/เง่ือนไข

1. ไม่เป็นงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่

2. ไม่เป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกับหน่วยงานภายนอก

3. ไม่เป็นงานงบผู้ใช้ไฟ กรณีบ้าน/ท่ีดินจัดสรร

4. กรณีงานท่ีเกิดข้ึนในปี 2568 ต้องเป็นงานท่ีมีแต่ WBS 02.2 เท่าน้ัน

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งาน

ระหว่างก่อสร้าง

หนา้ที ่108
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5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้ามี) วิธีการเก็บข้อมูล

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2567)

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค์กร

และพนักงาน

4.1 ควบคุมและตรวจสอบ

สัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ

ประเภทเอกชน-รายใหญ่ ให้

ครบถ้วนทุกราย

- ครบถ้วน ร้อยละ 100 กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือ

ขายไฟฟ้า

4.2 ควบคุมและตรวจสอบ

หลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟ

ประเภทเอกชน-รายใหญ่ ให้

ครบถ้วนทุกราย

- ครบถ้วน ร้อยละ 100

หนา้ที ่109
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5 แผนงาน 24 กิจกรรมหลัก กิจกรรมย่อย เป้าหมาย ค าอธิบายเพ่ิมเติม (ถ้ามี) วิธีการเก็บข้อมูล

ค านิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจ าปี 2568 (ทบทวนคร้ังท่ี 1/2567)

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงาน

5. พัฒนาและปรับปรุงระบบ

สารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการ

ข้อมูลและการตัดสินใจของ

ผู้บริหาร ในรูปแบบ Dashboard

- สามารถน าออกใช้งานได้ภายในกรอบ

ระยะเวลาท่ีก าหนด

พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจของผู้บริหาร

ในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี

(1) ลูกหน้ี

(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ

(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลักประกัน

(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล

(7) ธุรกิจเสริม

(8) การบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง

คณะท างานฯ รายงานผล

หนา้ที ่110
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