
 แผนงาน / โครงการ / งาน  แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล เปา้ ผล
1.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟา้และยกระดับการให้บริการ กฟก.1,2,3

กฟต.1,2,3
ฝงภ.(กต)

กฟต.3 ร้อยละ 90.00 93.64 90.00 94.78 90.00 93.24 90.00 93.83 90.00 94.36 90.00 - 90.00 94.36 90.00 94.36 ผบธ.กบล.(ต3)

เป้าหมาย
- ด าเนินการภายในระยะเวลาทีก่ าหนด ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 90
1) มาตรฐานการขอใช้ไฟฟา้ ในเขตชุมชน (เทศบาล) 1 วนัท าการ กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 90.00 22.73 90.00 42.22 90.00 31.94 90.00 29.21 90.00 33.59 90.00 - 90.00 33.59
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 87.50 90.00 77.78 90.00 81.82 90.00 87.50 90.00 - 90.00 87.50

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 95.00 90.00 91.76 90.00 93.52 90.00 95.21 90.00 - 90.00 95.21
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 66.67 90.00 71.43 90.00 72.73 90.00 69.23 90.00 - 90.00 69.23
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 92.06 90.00 90.48 90.00 - 90.00 90.48
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 95.45 90.00 93.10 90.00 94.44 90.00 - 90.00 94.44
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 87.50 90.00 - 90.00 87.50
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 90.00 85.00 90.00 78.05 90.00 84.38 90.00 85.37 90.00 80.00 90.00 - 90.00 80.00
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 90.00 96.30 90.00 94.00 90.00 94.74 90.00 94.79 90.00 95.16 90.00 - 90.00 95.16

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 93.33 90.00 94.12 90.00 - 90.00 94.12

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 90.00 96.97 90.00 86.36 90.00 80.49 90.00 80.20 90.00 81.95 90.00 - 90.00 81.95

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 95.83 90.00 - 90.00 95.83
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 71.43 90.00 - 90.00 71.43
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 90.00 92.31 90.00 96.88 90.00 95.24 90.00 96.67 90.00 97.30 90.00 - 90.00 97.30
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 96.97 90.00 97.62 90.00 98.55 90.00 - 90.00 98.55
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 90.00 69.57 90.00 75.00 90.00 76.56 90.00 72.22 90.00 77.27 90.00 - 90.00 77.27

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 92.31 90.00 92.31 90.00 87.50 90.00 89.66 90.00 - 90.00 89.66
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 98.59 90.00 98.90 90.00 - 90.00 98.90
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 94.12 90.00 95.24 90.00 - 90.00 95.24
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 87.50 90.00 90.91 90.00 92.86 90.00 94.74 90.00 - 90.00 94.74

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 90.00 80.00 90.00 81.82 90.00 89.47 90.00 91.67 90.00 93.55 90.00 - 90.00 93.55
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 92.86 90.00 1700.00 90.00 96.00 90.00 96.43 90.00 - 90.00 96.43

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 96.67 90.00 97.22 90.00 - 90.00 97.22
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 71.43 90.00 60.00 90.00 63.16 90.00 63.64 90.00 - 90.00 63.64
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 66.67 90.00 83.33 90.00 84.62 90.00 90.48 90.00 - 90.00 90.48

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 93.10 90.00 91.18 90.00 89.19 90.00 - 90.00 89.19
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

2) มาตรฐานการขอใช้ไฟฟา้ นอกเขตชุมชน 3 วนัท าการ กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 90.00 57.63 90.00 73.28 90.00 63.48 90.00 67.73 90.00 72.19 90.00 - 90.00 72.19
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 90.00 88.89 90.00 88.64 90.00 88.39 90.00 90.86 90.00 90.60 90.00 - 90.00 90.60 N/A
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 97.24 90.00 97.70 90.00 - 90.00 97.70
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 90.00 93.18 90.00 95.45 90.00 85.55 90.00 88.94 90.00 90.44 90.00 - 90.00 90.44

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 90.00 86.96 90.00 78.26 90.00 85.94 90.00 88.31 90.00 91.63 90.00 - 90.00 91.63

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 90.00 98.04 90.00 99.11 90.00 98.92 90.00 99.07 90.00 99.28 90.00 - 90.00 99.28
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 90.00 92.31 90.00 96.30 90.00 97.22 90.00 97.53 90.00 98.04 90.00 - 90.00 98.04

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 98.75 90.00 98.95 90.00 99.21 90.00 - 90.00 99.21

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 94.74 90.00 95.31 90.00 96.67 90.00 96.15 90.00 - 90.00 96.15
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 90.00 87.80 90.00 91.40 90.00 87.36 90.00 89.57 90.00 92.31 90.00 - 90.00 92.31

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 98.77 90.00 99.07 90.00 - 90.00 99.07

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 98.70 90.00 98.99 90.00 96.77 90.00 - 90.00 96.77
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 90.00 96.30 90.00 96.08 90.00 97.47 90.00 98.17 90.00 98.51 90.00 - 90.00 98.51
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 90.00 95.56 90.00 97.53 90.00 97.46 90.00 98.04 90.00 98.45 90.00 - 90.00 98.45

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 98.04 90.00 98.55 90.00 98.88 90.00 99.04 90.00 - 90.00 99.04
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 99.37 90.00 99.50 90.00 - 90.00 99.50

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 90.00 98.81 90.00 96.63 90.00 96.09 90.00 96.76 90.00 96.90 90.00 - 90.00 96.90

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 90.00 66.67 90.00 80.00 90.00 87.50 90.00 92.11 90.00 91.94 90.00 - 90.00 91.94
31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 90.00 98.46 90.00 99.32 90.00 99.64 90.00 99.73 90.00 99.80 90.00 - 90.00 99.80

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 97.37 90.00 98.39 90.00 - 90.00 98.39

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 98.37 90.00 96.58 90.00 - 90.00 96.58

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 90.00 94.12 90.00 98.33 90.00 98.94 90.00 99.22 90.00 99.37 90.00 - 90.00 99.37
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 90.00 96.00 90.00 98.44 90.00 99.01 90.00 99.33 90.00 99.49 90.00 - 90.00 99.49
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 90.00 0.00 90.00 0.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 91.49 90.00 92.31 90.00 92.86 90.00 - 90.00 92.86
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 98.11 90.00 98.72 90.00 98.90 90.00 98.18 90.00 - 90.00 98.18

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 90.00 93.55 90.00 96.67 90.00 96.84 90.00 97.41 90.00 98.10 90.00 - 90.00 98.10

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 90.00 0.00 90.00 0.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 #N/A 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 90.00 95.35 90.00 92.59 90.00 90.91 90.00 93.24 90.00 93.98 90.00 - 90.00 93.98
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 90.00 94.44 90.00 98.28 90.00 97.53 90.00 95.83 90.00 96.43 90.00 - 90.00 96.43

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 90.00 94.74 90.00 98.04 90.00 98.55 90.00 97.70 90.00 95.73 90.00 - 90.00 95.73
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

3) การขยายเขตระบบไฟฟา้ ระยะทางไมเ่กนิ 140 เมตร ในเขตชุมชน 10 วนัท าการ กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
3.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

4.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
9.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
16.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
22.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
30.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 - 90.00 100.00

4) สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนั หลังส้ินไตรมาส ผบธ.กบล. ครั้ง - - - - 1 1 1 1 1 1 1 - 1 1 1 1 ผบธ.กบล.

5) กบล. สรุปแจ้งความต้องการมเิตอร์และอปุกรณ์ประกอบให้ กบพ. เดือนละ 1 คร้ัง ภายในวนัที ่5 ของเดือน ผมต.กบล. ครั้ง 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 6 - 7 - 7 - ผมต.กบล.
6) กบพ.จัดหามเิตอร์และอปุกรณ์ประกอบให้ครบภายใน 30 วนั กบพ. ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - กบพ.
7) กดส. ติดตามข้อมลูในระบบงาน SCS ให้สามารถน าขึ้นระบบ SAP ให้ครบถ้วนภายในเดือน 100% กดส. ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - กดส

8) การใช้งานระบบ WOM ให้ครบทุก กฟฟ. ครบ 100% ผบธ.กบล.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 72.76 100.00 84.95 100.00 78.92 100.00 77.66 100.00 81.80 100.00 - 100.00 81.80

2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.38 100.00 6.27 100.00 12.59 100.00 - 100.00 12.59
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100.00 46.15 100.00 43.24 100.00 35.21 100.00 29.94 100.00 46.82 100.00 - 100.00 46.82

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100.00 7.17 100.00 2.59 100.00 6.51 100.00 5.68 100.00 11.57 100.00 - 100.00 11.57
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 83.66 100.00 89.36 100.00 84.41 100.00 83.69 100.00 83.31 100.00 - 100.00 83.31

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100.00 40.74 100.00 30.00 100.00 39.47 100.00 38.46 100.00 36.11 100.00 - 100.00 36.11
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 77.22 100.00 73.53 100.00 56.12 100.00 52.41 100.00 60.55 100.00 - 100.00 60.55

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 41.60 100.00 42.20 100.00 56.19 100.00 58.74 100.00 67.99 100.00 - 100.00 67.99
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100.00 5.88 100.00 2.04 100.00 12.33 100.00 16.17 100.00 27.56 100.00 - 100.00 27.56

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 100.00 37.36 100.00 46.67 100.00 35.38 100.00 31.90 100.00 34.74 100.00 - 100.00 34.74
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 2.97 100.00 5.88 100.00 25.00 100.00 38.12 100.00 48.66 100.00 - 100.00 48.66
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100.00 46.15 100.00 43.64 100.00 45.24 100.00 43.00 100.00 40.60 100.00 - 100.00 40.60

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100.00 2.44 100.00 3.45 100.00 23.33 100.00 36.90 100.00 45.55 100.00 - 100.00 45.55
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 - 100.00 0.00
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100.00 30.11 100.00 47.83 100.00 35.33 100.00 37.62 100.00 39.67 100.00 - 100.00 39.67
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.24 100.00 - 100.00 0.24
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 87.27 100.00 79.83 100.00 88.81 100.00 87.76 100.00 89.14 100.00 - 100.00 89.14
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100.00 50.93 100.00 55.56 100.00 63.08 100.00 54.50 100.00 52.14 100.00 - 100.00 52.14
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 - 100.00 0.00

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 39.84 100.00 73.29 100.00 59.01 100.00 61.80 100.00 69.49 100.00 - 100.00 69.49
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 12.73 100.00 10.37 100.00 9.33 100.00 - 100.00 9.33

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 84.43 100.00 88.37 100.00 92.21 100.00 87.46 100.00 89.66 100.00 - 100.00 89.66
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 0.44 100.00 0.37 100.00 0.66 100.00 0.45 100.00 1.86 100.00 - 100.00 1.86

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 46.31 100.00 47.30 100.00 48.14 100.00 52.16 100.00 58.72 100.00 - 100.00 58.72
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 10.73 100.00 5.00 100.00 10.07 100.00 7.85 100.00 7.53 100.00 - 100.00 7.53

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 - 100.00 0.00
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 - 100.00 0.00

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 - 100.00 0.00

(สถานะ ม.ค.-พ.ค.)

(สถานะ ม.ค.-พ.ค.)

(สถานะ ม.ค.-พ.ค.)

แผนปฏบิตัิการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าป ี2567
มมุมอง : Customer

แผนงานที ่1 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ

หน่วยงาน หน่วยวัด ม.ค. ก.พ. ม.ีค.
เปา้หมายการด าเนินงานรายเดือน(สะสม)

ผู้รับผิดชอบ ผู้รายงานข้อมูลเม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. สะสม
ผลการด าเนินงาน



29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 73.77 100.00 70.81 100.00 72.49 100.00 68.52 100.00 68.20 100.00 - 100.00 68.20
30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100.00 63.64 100.00 90.00 100.00 74.32 100.00 79.81 100.00 84.97 100.00 - 100.00 84.97
31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 72.12 100.00 87.99 100.00 77.63 100.00 76.05 100.00 78.63 100.00 - 100.00 78.63

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.97 100.00 1.82 100.00 8.04 100.00 - 100.00 8.04
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 2.38 100.00 24.80 100.00 38.30 100.00 - 100.00 38.30

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 1.52 100.00 22.01 100.00 37.61 100.00 - 100.00 37.61
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.68 100.00 0.56 100.00 15.79 100.00 - 100.00 15.79
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 11.71 100.00 27.97 100.00 41.01 100.00 - 100.00 41.01

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 58.37 100.00 57.36 100.00 49.71 100.00 52.30 100.00 57.61 100.00 - 100.00 57.61
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100.00 0.83 100.00 1.22 100.00 4.74 100.00 4.14 100.00 7.69 100.00 - 100.00 7.69
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100.00 84.25 100.00 97.62 100.00 89.82 100.00 92.64 100.00 94.03 100.00 - 100.00 94.03
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 54.55 100.00 66.34 100.00 58.95 100.00 58.14 100.00 57.42 100.00 - 100.00 57.42
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 92.88 100.00 92.95 100.00 93.41 100.00 88.36 100.00 88.89 100.00 - 100.00 88.89
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100.00 78.65 100.00 84.47 100.00 78.75 100.00 77.07 100.00 73.77 100.00 - 100.00 73.77

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 95.04 100.00 95.10 100.00 99.47 100.00 97.17 100.00 99.00 100.00 - 100.00 99.00
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100.00 0.74 100.00 1.15 100.00 0.45 100.00 0.33 100.00 1.62 100.00 - 100.00 1.62
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 65.57 100.00 84.00 100.00 73.85 100.00 77.32 100.00 84.78 100.00 - 100.00 84.78

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 70.12 100.00 96.88 100.00 81.85 100.00 84.89 100.00 87.76 100.00 - 100.00 87.76
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100.00 59.04 100.00 75.81 100.00 71.88 100.00 76.37 100.00 81.82 100.00 - 100.00 81.82

48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 100.00 60.58 100.00 74.24 100.00 73.46 100.00 77.84 100.00 81.03 100.00 - 100.00 81.03
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100.00 55.22 100.00 75.00 100.00 65.00 100.00 70.87 100.00 72.27 100.00 - 100.00 72.27
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 59.32 100.00 75.95 100.00 72.40 100.00 70.85 100.00 76.12 100.00 - 100.00 76.12

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 91.91 100.00 91.59 100.00 92.57 100.00 90.12 100.00 90.26 100.00 - 100.00 90.26
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 100.00 66.95 100.00 52.44 100.00 46.43 100.00 45.18 100.00 44.98 100.00 - 100.00 44.98

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 - 100.00 100.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 97.37 100.00 97.96 100.00 98.41 100.00 - 100.00 98.41
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 91.47 100.00 90.32 100.00 99.67 100.00 93.40 100.00 96.09 100.00 - 100.00 96.09

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 93.48 100.00 100.00 100.00 95.74 100.00 95.06 100.00 - 100.00 95.06
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 64.75 100.00 76.56 100.00 76.07 100.00 74.37 100.00 77.06 100.00 - 100.00 77.06

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 100.00 16.28 100.00 57.89 100.00 41.67 100.00 51.95 100.00 63.73 100.00 - 100.00 63.73
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 47.06 100.00 71.95 100.00 66.53 100.00 72.61 100.00 77.57 100.00 - 100.00 77.57

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 30.21 100.00 33.33 100.00 38.89 100.00 40.58 100.00 49.64 100.00 - 100.00 49.64
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100.00 41.27 100.00 40.00 100.00 54.88 100.00 60.83 100.00 61.49 100.00 - 100.00 61.49

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 4.44 100.00 13.33 100.00 - 100.00 13.33
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 3.26 100.00 4.00 100.00 13.33 100.00 - 100.00 13.33

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 4.78 100.00 - 100.00 4.78
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 87.97 100.00 91.30 100.00 90.72 100.00 88.51 100.00 92.20 100.00 - 100.00 92.20
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 86.70 100.00 93.43 100.00 89.88 100.00 90.80 100.00 90.46 100.00 - 100.00 90.46

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 43.55 100.00 44.44 100.00 48.18 100.00 53.24 100.00 54.90 100.00 - 100.00 54.90
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 47.69 100.00 47.06 100.00 44.89 100.00 43.72 100.00 58.62 100.00 - 100.00 58.62

1.2 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)
1.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้วเพือ่พร้อมรองรับการตรวจ กฟต.3 ร้อยละ - - - - 30.00 - 30.00 - 30.00 - 60.00 - 60.00 - กฟก.1,2,3 ผบธ.กบล.(ต3)
        แบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิ ภายในหน่วนงาน (Internal Audit) กฟต.1,2,3
- กฟฟ. ทีเ่คยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC ฝงภ.(กต)
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ ทีเ่คยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไมไ่ด้สมคัรรับรอง ผบธ.กบล.(ต3)
เพือ่ต่ออายุ

เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพือ่รักษามาตรฐานตามเกณฑ์ GECC กบล. ครั้ง - 1 - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบธ.กบล.(ต3) ผบธ.กบล.(ต3)
- ด าเนินการตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) ตามแผนงานทีก่ าหนด กบล. ครั้ง - - - - - - - - - - - - - - - - ผบธ.กบล.(ต3) ผบธ.กบล.(ต3)
- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 25 กฟฟ. ครั้ง - - - - - - - - - - - - - - - - ผบธ.กบล.(ต3) ผบธ.กบล.(ต3)

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - - กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)
2.กฟส.อ.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -
3.กฟส.อ.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -

4.กฟส.อ.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -
5.กฟส.อ.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -
6.กฟย.อ.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -

7.กฟส.อ.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -
8.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -
9.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -

10.กฟย.อ.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -
11.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -

12.กฟอ.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -
13.กฟจ.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -

14.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -
15.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -

16.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -
17.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -

18.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -
19.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -

20.กฟส.อ.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -
21.กฟส.อ.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -
22.กฟส.อ.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -
23.กฟส.อ.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -

24.กฟส.อ.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -
25.กฟย.อ.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - -

1.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) กฟต.3 ร้อยละ 33.33 - 33.33 - 33.33 - 66.66 - 66.66 - 66.66 - 66.66 - 66.66 - กฟก.1,2,3 ผบธ.กบล.(ต3)
กฟต.1,2,3

เป้าหมาย ฝงภ.(กต)
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ทีย่ังไมเ่คยสมคัรหรือไมเ่คยผ่านการรับรองฯ กบล.(ต3) ร้อยละ 100.00อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100.00อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100.00อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100.00อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100.00อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100.00อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100.00อยูร่ะหว่างประกาศผล/ยืน่อุทธรณ์ผล 100.00อยูร่ะหว่างประกาศผล/ยืน่อุทธรณ์ผลกฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)
  จะต้องสมคัรและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567
  หมายเหตุ : ส าหรับ กฟส., กฟย. ให้ กฟข. พจิารณาความพร้อมของกฟฟ.ในสังกดัตามความเหมาะสม
  เช่น อาคารเช่า อยู่ระหวา่งกอ่สร้างอาคารส านักงาน เป็นต้น
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ ทีเ่คยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้สมคัรต่ออายุในปี 2567 กบล.(ต3) ร้อยละ 100.00อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100.00อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100.00อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100.00อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100.00อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100.00อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100.00อยูร่ะหว่างประกาศผล/ยืน่อุทธรณ์ผล 100.00อยูร่ะหว่างประกาศผล/ยืน่อุทธรณ์ผลกฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)
  กฟก.1 = 8 แห่ง , กฟก.2 = 3 แห่ง , กฟก.3 = 13 แห่ง
  กฟต.1 = 9 แห่ง , กฟต.2 = 12 แห่ง , กฟต.3 = 6 แห่ง

- กฟฟ. ทีส่มคัรขอรับรองฯ ทัง้กรณีสมคัรใหมแ่ละต่ออายุ ในปี 2567 จะต้องผ่านการคัดกรองใบสมคัรร้อยละ 100 กบล.(ต3) แหง่ 6อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 6อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 6อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 6อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 6อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 6 1 6 1 6 1 ผบธ.กบล.(ต3) ผบธ.กบล.(ต3)
  และได้รับการรับรองจาก สปน. ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 80

- ผ่านการคัดกรองใบสมคัรร้อยละ 100
1.กฟอ.ระโนด ระโนด ร้อยละ -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100 100 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)
2.กฟอ.สะเดา สะเดา ร้อยละ -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100 ไมผ่่าน 100.00 ไม่ผ่าน 100.00 ไม่ผ่าน
3.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100 ไมผ่่าน 100.00 ไม่ผ่าน 100.00 ไม่ผ่าน

4.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100 ไมผ่่าน 100.00 ไม่ผ่าน 100.00 ไม่ผ่าน
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100 ไมผ่่าน 100.00 ไม่ผ่าน 100.00 ไม่ผ่าน
6.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล 100 ไมผ่่าน 100.00 ไม่ผ่าน 100.00 ไม่ผ่าน

- ได้รับการรับรองจาก สปน. ไมต่่ ากวา่ร้อยละ 80
1.กฟอ.ระโนด ระโนด ร้อยละ -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยูร่ะหว่างประกาศผล/ยืน่อุทธรณ์ผล -อยูร่ะหว่างประกาศผล/ยืน่อุทธรณ์ผล
2.กฟอ.สะเดา สะเดา ร้อยละ -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล - ไมผ่่าน - ไม่ผ่าน - ไม่ผ่าน
3.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล - ไมผ่่าน - ไม่ผ่าน - ไม่ผ่าน

4.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล - ไมผ่่าน - ไม่ผ่าน - ไม่ผ่าน
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล - ไมผ่่าน - ไม่ผ่าน - ไม่ผ่าน
6.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล -อยู่ระหวา่งประกาศผล/ยื่นอทุธรณ์ผล - ไมผ่่าน - ไม่ผ่าน - ไม่ผ่าน

กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.32 100.00 94.64 100.00 97.31 100.00 93.06 100.00 98.24
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 81.48 100.00 91.30 100.00 94.12 100.00 93.10 100.00 86.27
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100.00 91.30 100.00 92.00 100.00 39.39 100.00 84.21 100.00 95.00 100.00 100.00 100.00 100.00

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100.00 15.28 100.00 14.10 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 49.09 100.00 61.29 100.00 42.65
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 96.43 100.00 96.92 100.00 100.00 100.00 98.11 100.00 78.67 100.00 86.67 100.00 90.48

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 45.45 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 75.00 100.00 72.73
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 69.41 100.00 91.43 100.00 86.76 100.00 62.32 100.00 100.00

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 98.72 100.00 99.03 100.00 100.00 100.00 76.62 100.00 82.76 100.00 91.94 100.00 98.51
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100.00 38.71 100.00 35.29 100.00 79.17 100.00 100.00 100.00 96.55 100.00 100.00 100.00 61.11

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 61.11 100.00 55.00 100.00 69.57 100.00 84.21 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100.00 66.67 100.00 69.57 100.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 93.94 100.00 94.59 100.00 91.67 100.00 71.43 100.00 68.75 100.00 55.56 100.00 72.50
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 70.00 100.00 87.88 100.00 94.44 100.00 92.31 100.00 95.65
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 98.21 100.00 98.41 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 96.55 100.00 100.00
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.63 100.00 98.57 100.00 98.06 100.00 100.00 100.00 100.00
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100.00 91.67 100.00 92.11 100.00 5.00 100.00 57.14 100.00 77.27 100.00 7.69 100.00 53.57
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 97.37 100.00 93.85 100.00 92.05 100.00 100.00 100.00 95.77

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 91.18 100.00 92.31 100.00 89.83 100.00 78.13 100.00 95.35 100.00 95.65 100.00 82.35
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 100.00 93.75 100.00 94.12 100.00 82.35 100.00 96.30 100.00 93.10 100.00 100.00 100.00 75.00

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 94.92 100.00 93.02 100.00 100.00 100.00 97.44 100.00 100.00 100.00 98.25
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 92.44 100.00 89.58 100.00 88.32 100.00 72.29 100.00 66.43 100.00 47.37 100.00 89.47

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 95.77 100.00 93.33 100.00 88.89 100.00 100.00 100.00 98.57
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 93.90 100.00 94.62 100.00 97.26 100.00 92.19 100.00 98.51 100.00 93.02 100.00 93.10

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 6.25 100.00 0.00 100.00 0.00
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 98.21 100.00 84.51 100.00 73.33 100.00 97.83

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 100.00 88.89 100.00 90.00 100.00 77.78 100.00 70.59 100.00 41.18 100.00 0.00 100.00 73.33
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 94.29 100.00 98.21

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100.00 40.00 100.00 37.50 100.00 83.33 100.00 100.00 100.00 96.15 100.00 81.82 100.00 93.75

31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 80.33 100.00 80.77 100.00 98.68 100.00 99.22 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100.00 90.32 100.00 88.89 100.00 93.94 100.00 91.18 100.00 63.33 100.00 87.50 100.00 94.87
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100.00 60.00 100.00 54.55 100.00 20.69 100.00 66.67 100.00 77.42 100.00 62.50 100.00 88.89

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 27.78 100.00 34.09 100.00 88.24 100.00 90.38 100.00 90.38 100.00 64.00 100.00 79.55
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 25.93 100.00 47.06 100.00 87.50 100.00 100.00 100.00 100.00
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 74.00 100.00 85.29 100.00 90.91 100.00 94.12 100.00 100.00

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 46.30 100.00 46.43 100.00 65.52 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 51.52 100.00 100.00
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 26.32 100.00 21.95 100.00 50.00 100.00 11.11 100.00 67.86
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100.00 80.56 100.00 81.58 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 9.52 100.00 8.89 100.00 95.65 100.00 90.00 100.00 96.77 100.00 100.00 100.00 100.00
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 96.80 100.00 97.01 100.00 94.77 100.00 74.88 100.00 63.62 100.00 57.55 100.00 67.74
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100.00 84.31 100.00 84.62 100.00 80.65 100.00 89.19 100.00 18.52 100.00 66.67 100.00 88.57

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 93.75 100.00 94.37 100.00 82.61 100.00 79.49 100.00 91.71 100.00 93.33 100.00 98.39
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100.00 78.38 100.00 78.38 100.00 80.77 100.00 95.45 100.00 93.94 100.00 100.00 100.00 100.00
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 52.94 100.00 47.37 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 92.31 100.00 96.55 100.00 78.75

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 97.22
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 95.65 100.00 92.86 100.00 96.30 100.00 100.00 100.00 100.00

48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100.00 85.71 100.00 87.50 100.00 100.00 100.00 91.67 100.00 90.00 100.00 71.43 100.00 93.75
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 89.47

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 96.55 100.00 97.06 100.00 83.33 100.00 92.31 100.00 76.19 100.00 44.44 100.00 52.27
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 100.00 93.33 100.00 93.33 100.00 100.00 100.00 87.50 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 60.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 98.44 100.00 100.00 100.00 98.39 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 83.33 100.00 80.65 100.00 80.00 100.00 60.00 100.00 33.33 100.00 27.27 100.00 65.22
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 95.45 100.00 90.91 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 92.31 100.00 100.00 100.00 100.00
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 97.14 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 72.50

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 18.18 100.00 25.00 100.00 96.30 100.00 93.75 100.00 100.00 100.00 94.12 100.00 94.29
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100.00 94.74 100.00 94.74 100.00 53.33 100.00 89.47 100.00 72.22 100.00 100.00 100.00 87.50

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100.00 66.67 100.00 80.00 100.00 87.50 100.00 83.33 100.00 87.50 100.00 80.00 100.00 100.00
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 97.44 100.00 97.67 100.00 100.00 100.00 97.44 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100.00 60.87 100.00 60.87 100.00 26.09 100.00 44.44 100.00 42.31 100.00 50.00 100.00 42.86
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 92.75 100.00 93.15 100.00 78.43 100.00 91.89 100.00 88.37 100.00 92.11 100.00 95.00
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 80.49 100.00 80.39 100.00 100.00 100.00 94.12 100.00 88.24 100.00 100.00 100.00 97.73

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 87.50 100.00 85.19 100.00 98.04 100.00 93.10 100.00 36.36 100.00 0.00 100.00 82.14
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 75.00 100.00 75.00 100.00 27.27 100.00 81.25 100.00 96.77 100.00 100.00 100.00 91.67

กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 97.35 100.00 46.84 100.00 100.00 100.00 95.51 100.00 97.56 100.00 80.34
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100.00 51.35 100.00 59.57 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100.00 76.47 100.00 57.58 100.00 52.63 100.00 91.67 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100.00 12.50 100.00 6.59 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 39.39 100.00 50.00 100.00 19.05
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 80.65 100.00 79.01 100.00 39.58 100.00 52.63 100.00 75.00 100.00 72.22 100.00 77.27

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 28.57 100.00 55.56 100.00 25.00 100.00 50.00 100.00 30.00
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 65.79 100.00 49.48 100.00 20.75 100.00 80.00 100.00 58.82 100.00 51.52 100.00 48.89

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 93.75 100.00 89.77 100.00 40.00 100.00 100.00 100.00 97.83 100.00 91.43 100.00 100.00
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100.00 85.00 100.00 90.91 100.00 41.18 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 93.22 100.00 53.85 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 91.30 100.00 40.91 100.00 93.75 100.00 100.00 100.00 92.86 100.00 100.00
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100.00 81.82 100.00 85.19 100.00 54.29 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100.00 77.78 100.00 77.14 100.00 46.15 100.00 95.45 100.00 80.00 100.00 90.00 100.00 100.00
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 77.78 100.00 77.14 100.00 47.37 100.00 75.00 100.00 72.73 100.00 52.00 100.00 57.69
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 66.67 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 94.83 100.00 78.79 100.00 100.00 100.00 96.67 100.00 95.45 100.00 94.59
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 57.89 100.00 82.35 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 64.29
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100.00 90.00 100.00 88.76 100.00 23.40 100.00 70.00 100.00 79.25 100.00 65.52 100.00 92.31

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 38.71 100.00 65.00 100.00 42.42 100.00 80.77 100.00 48.28 100.00 90.91 100.00 77.27
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 96.43 100.00 7.69 100.00 85.71 100.00 72.22 100.00 100.00 100.00 85.71

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 98.72 100.00 48.39 100.00 92.11 100.00 88.37 100.00 78.26 100.00 91.43
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 86.36 100.00 68.42 100.00 56.25 100.00 90.32 100.00 82.98 100.00 100.00 100.00 97.50

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 95.45 100.00 96.77 100.00 93.33 100.00 94.59 100.00 85.00 100.00 100.00 100.00 100.00
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 88.46 100.00 62.86 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 75.76 100.00 89.81 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 90.24 100.00 42.86 100.00 100.00

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 100.00 23.08 100.00 12.50 100.00 0.00 100.00 69.23 100.00 31.82 100.00 0.00 100.00 26.67
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 97.47 100.00 93.49 100.00 21.15 100.00 94.00 100.00 60.00 100.00 68.75 100.00 59.18

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100.00 37.50 100.00 71.43 100.00 33.33 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 85.19 100.00 84.15 100.00 54.10 100.00 87.72 100.00 58.46 100.00 65.12 100.00 65.96

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 96.30 100.00 61.90 100.00 100.00 100.00 83.33 100.00 100.00 100.00 93.33
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 72.73 100.00 52.63 100.00 87.50 100.00 90.00 100.00 100.00 100.00 100.00

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 30.00 100.00 31.82 100.00 56.25 100.00 84.38 100.00 96.30 100.00 100.00 100.00 96.30
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 100.00 8.33 100.00 3.45 100.00 17.39 100.00 41.67 100.00 75.00 100.00 100.00 100.00 62.50
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100.00 42.86 100.00 58.82 100.00 28.89 100.00 84.85 100.00 86.36 100.00 100.00 100.00 100.00

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 22.22 100.00 30.91 100.00 40.00 100.00 10.00 100.00 15.15 100.00 0.00 100.00 0.00
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 6.25 100.00 4.35 100.00 6.67 100.00 0.00 100.00 42.11
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100.00 82.35 100.00 88.24 100.00 72.73 100.00 94.44 100.00 100.00 100.00 85.71 100.00 100.00
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 9.52 100.00 36.51 100.00 47.37 100.00 18.75 100.00 95.45 100.00 90.00 100.00 95.65
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 53.85 100.00 64.00 100.00 60.00 100.00 66.67 100.00 40.43 100.00 85.71 100.00 94.59
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 66.67 100.00 100.00 100.00 50.00 100.00 100.00 100.00 94.44

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 25.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 25.00 100.00 66.67 100.00 60.00 100.00 58.33
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100.00 52.94 100.00 58.97 100.00 42.31 100.00 66.67 100.00 69.57 100.00 83.33 100.00 85.71
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 87.50 100.00 71.43 100.00 81.82

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 92.68 100.00 45.16 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100.00 73.33 100.00 79.59 100.00 56.52 100.00 96.88 100.00 96.30 100.00 100.00 100.00 100.00

(สถานะ ม.ค.-ม.ิย.)

(สถานะ ม.ค.-ม.ิย.)

(สถานะ ม.ค.-ม.ิย.)



48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 70.59 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 96.55 100.00 55.56 100.00 55.56 100.00 95.65 100.00 100.00 100.00 92.31

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 80.95 100.00 57.97 100.00 10.34 100.00 69.70 100.00 58.49 100.00 50.00 100.00 55.56
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 100.00 7.14 100.00 33.33 100.00 6.67 100.00 8.33 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 100.00 50.00 100.00 34.78 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 54.55
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 65.71 100.00 54.22 100.00 42.50 100.00 60.42 100.00 60.78 100.00 66.67 100.00 55.88

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 46.67 100.00 33.33 100.00 46.15 100.00 33.33 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 0.00
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 60.00 100.00 66.67 100.00 50.00 100.00 56.25

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 42.86 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 85.71
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 23.53 100.00 25.00 100.00 44.00 100.00 93.75 100.00 86.67 100.00 68.42 100.00 62.50

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 94.44 100.00 50.00 100.00 100.00 100.00 82.35 100.00 87.50 100.00 80.00
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100.00 50.00 100.00 30.77 100.00 0.00 100.00 0.00 100.00 10.00 100.00 20.00 100.00 0.00

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 33.33 100.00 75.00 100.00 50.00 100.00 66.67 100.00 0.00
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 96.77 100.00 68.00 100.00 100.00 100.00 96.00 100.00 100.00 100.00 100.00

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100.00 66.67 100.00 86.36 100.00 45.45 100.00 80.00 100.00 83.33 100.00 80.00 100.00 83.33
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 84.62 100.00 54.32 100.00 38.30 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 88.24 100.00 100.00
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 68.42 100.00 68.97 100.00 52.38 100.00 92.31 100.00 96.00 100.00 100.00 100.00 100.00

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 93.88 100.00 41.94 100.00 89.47 100.00 56.00 100.00 77.78 100.00 97.14
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 88.24 100.00 85.25 100.00 47.62 100.00 90.91 100.00 90.91 100.00 83.33 100.00 95.65

1.5 'การรับค าร้องขยายเขตผ่านระบบ SCS/ICS กฟย. กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 96.08 100.00 95.12 100.00 74.74 100.00 86.36 100.00 91.14 100.00 75.56 100.00 82.89

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 66.67 100.00 96.88 100.00 73.33 100.00 81.82 100.00 87.50 100.00 92.31
3.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

4.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 92.86 100.00 98.25 100.00 93.10 100.00 87.88 100.00 95.56 100.00 89.29 100.00 81.48
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 2.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 66.67 100.00 60.00 100.00 62.50 100.00 88.89 100.00 77.78 100.00 33.33 100.00 92.86
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 85.71 100.00 33.33 100.00 26.09 100.00 54.55 100.00 100.00 100.00 60.00 100.00 50.00
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 98.18 100.00 95.65 100.00 90.24 100.00 100.00 100.00 90.38 100.00 100.00 100.00 96.30
9.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 7.14 100.00 11.11 100.00 41.18 100.00 75.00 100.00 50.00 100.00 66.67 100.00 64.71

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 90.91 100.00 84.78 100.00 87.10 100.00 92.68 100.00 96.34 100.00 78.95 100.00 87.18

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 81.25 100.00 100.00 100.00 92.31 100.00 94.44 100.00 90.00
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 96.55 100.00 57.89 100.00 94.74 100.00 60.00 100.00 40.54 100.00 92.59 100.00 96.43
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 90.00 100.00 85.71 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 54.55 100.00 83.33 100.00 37.50
16.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 95.45 100.00 95.74 100.00 84.91 100.00 90.20 100.00 90.48 100.00 86.54 100.00 83.87

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 90.48 100.00 63.33 100.00 81.82 100.00 89.47 100.00 72.73 100.00 94.12 100.00 58.62
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 18.18 100.00 18.75 100.00 9.68 100.00 88.89 100.00 90.32 100.00 55.26 100.00 80.49

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 85.71 100.00 80.00 100.00 85.71 100.00 100.00 100.00 72.73 100.00 100.00 100.00 100.00
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 96.95 100.00 95.52 100.00 91.95 100.00 93.26 100.00 94.85 100.00 90.99 100.00 97.14

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 87.80 100.00 87.50 100.00 89.74 100.00 88.24 100.00 80.56 100.00 86.21 100.00 81.48
22.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 35.19 100.00 3.03 100.00 0.00 100.00 20.83 100.00 34.78 100.00 57.69 100.00 100.00

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 68.18 100.00 58.62 100.00 90.48 100.00 83.33 100.00 37.50 100.00 71.43 100.00 84.62
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 93.33 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 93.33 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 93.33 100.00 90.00 100.00 96.00
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 50.00 100.00 46.67 100.00 27.78 100.00 20.00 100.00 17.39 100.00 40.00 100.00 36.36

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 84.62 100.00 93.10 100.00 77.27 100.00 88.89 100.00 85.71 100.00 95.83 100.00 77.27
28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 91.67 100.00 92.31 100.00 86.67 100.00 100.00

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 69.23 100.00 76.47 100.00 63.64 100.00 94.12 100.00 75.00 100.00 55.56 100.00 78.57
30.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 80.95 100.00 56.25 100.00 66.67 100.00 66.67 100.00 72.97 100.00 95.00 100.00 100.00
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 96.55 100.00 96.43 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 46.15 100.00 87.10 100.00 100.00 100.00 66.67 100.00 92.86 100.00 93.75 100.00 96.00

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 52.17 100.00 85.71 100.00 78.57 100.00 72.73 100.00 81.82 100.00 40.00 100.00 50.00
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 46.43 100.00 80.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 94.12 100.00 100.00

แผนงานที ่2 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 2.1 การรับฟังเสยีงของลกูค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสยีงของลกูค้าและวิธปีฏิบตังิานการรวบรวมเสยีง
(รวมถึงฐานข้อมูลลกูค้าและการวิเคราะหข์้อมูลในช่องทาง)       ของลกูค้าแตล่ะช่องทาง (PEA VOC System) ดงัน้ี
เพ่ือน าไปสูก่ารวิเคราะหแ์ละการบริหารจดัการ 2.1.1 การติดตามข้อมลูป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมนิความพงึพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ กฟต.3 ร้อยละ 70.00 76.47 70.00 72.06 70.00 76.37 70.00 69.59 70.00 77.16 70.00 - 70.00 77.16 70.00 77.16 กฟก.1,2,3 ผบธ.กบล.(ต3)
(Data Driven Execution)        Touch Screen กฟต.1,2,3

- กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. ประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าทีก่ดประเมนิ
  ความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 (ทีก่ดประเมนิ 1,2) โดยใช้ข้อมลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
- กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. น าผลวเิคราะห์การประเมนิฯของลูกค้าทีป่ระเมนิ
  ความพงึพอใจต่ ากวา่ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
- กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมนิฯ และแจ้งให้ 
  การประเมนิฯ และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนั หลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
1.) สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ชั้น1-3 , กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส.
    ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 70 ของจ านวนคิวทัง้หมด กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 70.00 22.63 70.00 10.19 70.00 0.04 70.00 0.09 70.00 0.00 70.00 100.00 70.00 0.00
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00

3.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 70.00 43.02 70.00 47.62 70.00 60.09 70.00 51.83 70.00 61.64 70.00 100.00 70.00 65.17
4.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 70.00 3.63 70.00 24.28 70.00 88.96 70.00 77.28 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 70.00 11.19 70.00 11.81 70.00 27.57 70.00 6.63 70.00 2.92 70.00 100.00 70.00 13.98
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 70.00 79.73 70.00 80.62 70.00 86.79 70.00 85.82 70.00 79.17 70.00 100.00 70.00 90.03
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 70.00 26.85 70.00 24.48 70.00 32.66 70.00 25.84 70.00 33.77 70.00 100.00 70.00 50.22
9.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 70.00 15.37 70.00 21.63 70.00 16.79 70.00 95.16 70.00 48.32 70.00 100.00 70.00 100.00

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 70.00 68.90 70.00 75.88 70.00 0.13 70.00 0.04 70.00 19.95 70.00 100.00 70.00 81.48

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 70.00 62.00 70.00 49.71 70.00 66.97 70.00 53.37 70.00 56.66 70.00 100.00 70.00 63.37
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 70.00 74.91 70.00 74.64 70.00 93.40 70.00 73.07 70.00 60.72 70.00 100.00 70.00 57.04

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 70.00 93.36 70.00 92.68 70.00 92.37 70.00 82.92 70.00 98.00 70.00 100.00 70.00 97.63
16.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 70.00 94.63 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 88.10 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 70.00 95.85 70.00 91.31 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 70.00 3.60 70.00 11.06 70.00 95.36 70.00 79.04 70.00 95.94 70.00 100.00 70.00 100.00

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 70.00 77.83 70.00 47.76 70.00 11.47 70.00 18.14 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 70.00 82.06 70.00 92.90 70.00 98.11 70.00 84.65 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 70.00 14.97 70.00 25.04 70.00 30.76 70.00 18.05 70.00 15.21 70.00 100.00 70.00 74.06
22.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 70.00 0.22 70.00 2.80 70.00 7.13 70.00 8.73 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 88.83

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 70.00 92.80 70.00 95.49 70.00 99.44 70.00 82.91 70.00 80.19 70.00 100.00 70.00 74.05
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 70.00 28.11 70.00 28.99 70.00 41.01 70.00 25.28 70.00 26.86 70.00 100.00 70.00 70.48

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 70.00 49.15 70.00 56.29 70.00 73.75 70.00 67.84 70.00 84.79 70.00 100.00 70.00 88.70
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 70.00 95.15 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 65.16 70.00 81.09 70.00 100.00 70.00 100.00

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 70.00 81.74 70.00 94.77 70.00 100.00 70.00 91.10 70.00 98.32 70.00 100.00 70.00 96.44
28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 70.00 40.08 70.00 35.77 70.00 43.25 70.00 57.62 70.00 48.66 70.00 100.00 70.00 100.00

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 70.00 70.08 70.00 100.00 70.00 68.53 70.00 52.34 70.00 52.46 70.00 100.00 70.00 37.13
30.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 70.00 33.33 70.00 43.45 70.00 84.59 70.00 99.59 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 36.13 70.00 43.74 70.00 66.34 70.00 100.00 70.00 76.79
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 70.00 0.00 70.00 0.00 70.00 0.00 70.00 0.00 70.00 0.00 70.00 0.00 70.00 0.00

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 70.00 0.00 70.00 47.81 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00 70.00 100.00

2.) ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไมต่่ ากวา่ 4.4859 กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)
1.กฟจ.ยะลา ยะลา คะแนน 4.49 4.67 4.49 4.67 4.49 5.00 4.49 5.00 4.49 0.00 4.49 4.99 4.49 0.00

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา คะแนน 4.49 5.00 4.49 5.00 4.49 5.00 4.49 5.00 4.49 4.99 4.49 4.99 4.49 4.99
3.กฟส.รามนั รามนั คะแนน 4.49 4.95 4.49 4.96 4.49 4.99 4.49 4.99 4.49 5.00 4.49 4.99 4.49 4.99

4.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส คะแนน 4.49 4.81 4.49 4.81 4.49 4.81 4.49 4.82 4.49 4.82 4.49 4.99 4.49 4.82
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ คะแนน 4.49 4.97 4.49 4.99 4.49 5.00 4.49 5.00 4.49 5.00 4.49 4.99 4.49 5.00

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คะแนน 4.49 4.49 4.49 4.56 4.49 4.56 4.49 4.55 4.49 4.69 4.49 4.99 4.49 4.49
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ คะแนน 4.49 4.77 4.49 4.78 4.49 4.78 4.49 4.78 4.49 4.79 4.49 4.99 4.49 4.85
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี คะแนน 4.49 4.83 4.49 4.82 4.49 4.76 4.49 4.79 4.49 4.76 4.49 4.99 4.49 4.74
9.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ คะแนน 4.49 4.64 4.49 4.80 4.49 4.79 4.49 4.80 4.49 4.81 4.49 4.99 4.49 4.86

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก คะแนน 4.49 4.27 4.49 4.30 4.49 4.22 4.49 4.15 4.49 4.53 4.49 4.99 4.49 4.24
11.กฟส.สงขลา สงขลา คะแนน 4.49 4.64 4.49 4.66 4.49 3.50 4.49 4.00 4.49 4.70 4.49 4.99 4.49 4.72

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร คะแนน 4.49 4.46 4.49 4.50 4.49 4.56 4.49 4.50 4.49 4.48 4.49 4.99 4.49 4.56
13.กฟจ.สตูล สตูล คะแนน 4.49 4.70 4.49 4.69 4.49 4.69 4.49 4.68 4.49 4.69 4.49 4.99 4.49 4.69
14.กฟส.ละงู ละงู คะแนน 4.49 4.91 4.49 4.91 4.49 4.92 4.49 4.79 4.49 4.90 4.49 4.99 4.49 4.80

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง คะแนน 4.49 4.60 4.49 4.61 4.49 4.65 4.49 4.61 4.49 4.61 4.49 4.99 4.49 4.59
16.กฟจ.พทัลุง พทัลุง คะแนน 4.49 4.79 4.49 4.80 4.49 4.84 4.49 4.83 4.49 4.81 4.49 4.99 4.49 4.82

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด คะแนน 4.49 4.77 4.49 4.71 4.49 4.70 4.49 4.78 4.49 4.66 4.49 4.99 4.49 4.71
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน คะแนน 4.49 5.00 4.49 4.96 4.49 4.99 4.49 5.00 4.49 5.00 4.49 4.99 4.49 5.00

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน คะแนน 4.49 4.84 4.49 4.79 4.49 4.95 4.49 4.86 4.49 4.88 4.49 4.99 4.49 4.88
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คะแนน 4.49 4.98 4.49 4.97 4.49 4.94 4.49 4.90 4.49 4.91 4.49 4.99 4.49 4.88

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คะแนน 4.49 4.69 4.49 4.72 4.49 4.84 4.49 4.55 4.49 4.82 4.49 4.99 4.49 4.90
22.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม คะแนน 4.49 5.00 4.49 4.69 4.49 4.71 4.49 4.68 4.49 4.88 4.49 4.99 4.49 4.97

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก คะแนน 4.49 4.44 4.49 4.51 4.49 4.41 4.49 4.50 4.49 4.61 4.49 4.99 4.49 4.65
24.กฟอ.เบตง เบตง คะแนน 4.49 4.74 4.49 4.78 4.49 4.84 4.49 4.68 4.49 4.71 4.49 4.99 4.49 4.69

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี คะแนน 4.49 4.46 4.49 4.49 4.49 4.51 4.49 4.51 4.49 4.47 4.49 4.99 4.49 4.51
26.กฟส.มายอ มายอ คะแนน 4.49 4.87 4.49 4.91 4.49 4.90 4.49 4.93 4.49 4.98 4.49 4.99 4.49 4.99

27.กฟส.ระโนด ระโนด คะแนน 4.49 4.79 4.49 4.78 4.49 4.76 4.49 4.76 4.49 4.79 4.49 4.99 4.49 4.75
28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ คะแนน 4.49 4.73 4.49 4.73 4.49 4.77 4.49 4.78 4.49 4.83 4.49 4.99 4.49 4.75

29.กฟส.สะเดา สะเดา คะแนน 4.49 4.72 4.49 4.73 4.49 4.71 4.49 4.75 4.49 4.69 4.49 4.99 4.49 4.76
30.กฟส.พงัลา พงัลา คะแนน 4.49 4.87 4.49 4.80 4.49 4.77 4.49 4.80 4.49 4.80 4.49 4.99 4.49 4.82
31.กฟส.จะนะ จะนะ คะแนน 4.49 4.59 4.49 4.59 4.49 4.60 4.49 4.53 4.49 4.63 4.49 4.99 4.49 4.66
32.กฟส.นาทวี นาทวี คะแนน 4.49 0.00 4.49 0.00 4.49 0.00 4.49 0.00 4.49 0.00 4.49 0.00 4.49 0.00

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย คะแนน 4.49 0.00 4.49 4.56 4.49 4.72 4.49 4.74 4.49 4.55 4.49 4.99 4.49 4.52
34.กฟส.เทพา เทพา คะแนน 4.49 4.79 4.49 4.80 4.49 4.78 4.49 4.79 4.49 4.80 4.49 4.99 4.49 4.77

3.) กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวเิคราะห์การประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 ภายใน 15 วนั กบล. ครั้ง - - - - 1 1 1 1 1 1 2 - 1 1 1 1 กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)
    หลังส้ินไตรมาส

4.) กดส. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนั หลังส้ินไตรมาส กดส. ครั้ง - - - - 1 1 1 - 1 - 2 - 1 1 1 1 กฟฟ. กดส.(ต3)

หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมลู ลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพกลุ่มการส ารวจและกลุ่มอืน่ๆ) กฟก.1,2,3
กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟต.1,2,3 ผลส.กบล.(ต3)

เป้าหมาย
- กฟฟ. บันทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าทีม่นีัยส าคัญ หรือจัดการไมไ่ด้ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

- กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วนั กบล. ครั้ง - - - 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)
  หลังส้ินไตรมาส

2.2 จดัท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนทีอุ่ตสาหกรรม ทัง้ของรัฐและเอกชน โดยด าเนินการตรวจวัดและวิเคราะห์ กฟก.1,2,3

(สถานะ ม.ค.-พ.ค.)

(สถานะ ม.ค.-พ.ค.)

(สถานะ ม.ค.-ม.ีค.)



     คุณภาพไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้าทีต่ัง้อยูใ่น พ้ืนทีอุ่ตสาหกรรม ทัง้ของรัฐและเอกชนมีการก าหนดแผนและปรับปรุง   กฟต.1,2,3
     ใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจดัท ารายงานเพ่ือรองรับความตอ้งการใหกั้บลกูค้า  

กฟต.3 ร้อยละ - - - - 25.00 - 25.00 - 25.00 - 50.00 - 50.00 - 50.00 - ผคร.กปบ.(ต3) ผคร.กปบ.(ต3)
เป้าหมาย จ านวน 36 สถานี จ านวนสถานี - - - - - - - - - - - - - - - - ผคร.กปบ.(ต3) ผคร.กปบ.(ต3)
กฟก.1 จ านวน 7 สถานี
กฟก.2 จ านวน 10 สถานี
กฟก.3 จ านวน 2 สถานี
กฟต.1 จ านวน 3 สถานี
กฟต.2 จ านวน 8 สถานี
กฟต.3 จ านวน 6 สถานี

2.2.1 ตรวจวดัและสรุปรายงานวเิคราะห์คุณภาพไฟฟา้ สฟฟ.ฉลุง กปบ.(ต3) - 1 - - - 1 - 1 - 3 2 - - - - - ผคร.กปบ.(ต3) ผคร.กปบ.(ต3)

2.2.2 ตรวจวดัและสรุปรายงานวเิคราะห์คุณภาพไฟฟา้ สฟฟ.ด่านนอก กปบ.(ต3) - - - - - - - - - - - - - - - -
2.2.3 ตรวจวดัและสรุปรายงานวเิคราะห์คุณภาพไฟฟา้ สฟฟ.พงัลา กปบ.(ต3) - - - - - - - - - - - - - - - -
2.2.4 ตรวจวดัและสรุปรายงานวเิคราะห์คุณภาพไฟฟา้ สฟฟ.รัตภูมิ กปบ.(ต3) - - - - - - - - - - - - - - - -
2.2.5 ตรวจวดัและสรุปรายงานวเิคราะห์คุณภาพไฟฟา้ สฟฟ.ทุง่ลุง กปบ.(ต3) - - - - - - - - - - - - - - - -
2.2.6 ตรวจวดัและสรุปรายงานวเิคราะห์คุณภาพไฟฟา้ สฟฟ.ปัตตานี 2 กปบ.(ต3) - - - - - - - - - - - - - - - -

แผนงานที ่3 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 3.1 การจดัท าฐานข้อมูลลกูค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจเก่ียวเน่ือง
ข้อมูลลกูค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
การใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธรุกิจเก่ียวเน่ือง 3.1.1 ฐานข้อมลูลูกค้า High Value เพือ่การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย กบล. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)

เป้าหมาย จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
- ฐานข้อมลูลูกค้า High Value ทีม่กีารใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิดัหมอ้แปลง (ภายในเดือน ม.ค. 2567) กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)
3.1.2 ฐานข้อมลูลูกค้า เพือ่การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา กบล. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)
เป้าหมาย จัดท าฐานข้อมลูโดยมรีายละเอยีดดังนี้
1.) ฐานข้อมลูลูกค้าทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2565-2566 กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)
2.) ฐานข้อมลูลูกค้าทีไ่มเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 100 kVA กบล. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)

3.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลกูค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธรุกิจเก่ียวเน่ือง
3.2.1 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะรายโดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมลูลูกค้า High Value กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)
เป้าหมาย
- จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมลูการให้บริการธรุกจิเกีย่วเนื่อง (อา้งจาก 3.1.1) กฟส. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
4.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
9.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
16.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
22.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
30.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
3.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00

4.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00
9.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00
16.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
22.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00
28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00
30.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00

หมายเหตุ : ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 3.1.1

3.2.2 การด าเนินการธรุกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟต.3 ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 15.96 100.00 - 100.00 20.00 100.00 20.00 100.00 20.00
(1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย ร้อยละ 40.00 - 40.00 - 40.00 - 40.00 - 40.00 - 40.00 20.00 40.00 20.00 40.00 20.00 กฟก.1,2,3 ผลส.กบล.(ต3)
(2) ลูกค้ารายใหม ่(ทีไ่มเ่คยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหมอ้แปลงรวมกนั ต้ังแต่ 100 kVA ร้อยละ 20 กฟต.1,2,3 ผลส.กบล.(ต3)

   

เป้าหมาย
1.) จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าและน าเสนอข้อมลูการให้บริการธรุกจิเกีย่วเนื่อง (เดือน ม.ค. 67) กฟส.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
4.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
9.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
16.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
22.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
30.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.) รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 22.22

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 60.00 100.00 500.00
3.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 60.00 100.00 64.04

4.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 182.50
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 0.00

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 0.00
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 2.50
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 373.69
9.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 222.50

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 25.00 100.00 60.00 100.00 269.44
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 99.70 100.00 596.20

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 50.00 100.00 20.00 100.00 237.50
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 49.56
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 220.68

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 85.40 100.00 82.50
16.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 18.18 100.00 9.09 100.00 0.00

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 0.00
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 2.50

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 71.43 100.00 60.00 100.00 568.03
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 34.21 100.00 20.00 100.00 568.03

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 60.00 100.00 428.57
22.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 130.43 100.00 506.85

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 2.50
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 180.56 100.00 363.61

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 2.50
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 0.00

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 60.00 100.00 269.77
28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 200.00

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 477.78
30.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 0.00
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 2.50
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 60.00 100.00 2.50

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 13.61
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 5.00 100.00 420.00

หมายเหตุ :
- ฐานข้อมลูลูกค้าฯ ตามกจิกรรมข้อ 3.1.2
- กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม

3.3 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพึงพอใจ การตดิตามข้อมูลปอ้นกลบั และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสทิธภิาพ
     การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟก.1,2,3 ผลส.กบล.(ต3)
เป้าหมาย กฟต.1,2,3
1.) กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ และ กฟส. จัดท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างานปรับปรุง กฟส. ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - - - - ฝงภ.(กต)
กระบวนการท างานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางทีก่ าหนด 
 ตามช่องทางทีก่ าหนด ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส

ผลส.กบล.(ต3)
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
3.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

4.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
9.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
16.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
22.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

(สถานะ ม.ค.-ม.ิย.)

(สถานะ ม.ค.-พ.ค.)



27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
30.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.) กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3ภายใน 15 ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส กบล. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.(ต3)

3.4 จดัท าแผนการน าเสนอการขายงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือตอ่ยอด (Up selling) และการซ้ือตอ่เน่ือง กฟก.1,2,3
      (Cross selling) แก่ลกูค้ารายส าคัญจากการด าเนินการตามกระบวนการบริหารจดัการความสมัพันธ ์  กฟต.1,2,3
      กับลกูค้ารายส าคัญ กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.(ต3)
เป้าหมาย ร้อยละความส าเร็จของกจิกรรมที ่ (1)-(5)
(1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดท าแผนการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่องของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลักไมน่้อยกวา่ร้อยละ 40 กบล. ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)
    ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลักหรือไมน่้อยกวา่ 120 ราย ต่อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังส้ินไตรมาสที ่1

(2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 น าเสนองานธรุกจิเสริมต่างๆ ของ กฟภ. ผ่านการประชาสัมพนัธอ์อนไลน์ กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
    หรือการเยี่ยมเยือนประชุมผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
4.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
9.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
16.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
22.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
30.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

(3) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ เข้าพบลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลักตามเป้าหมายที ่กบล. ก าหนดและ กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
     ลูกค้าใช้บริการธรุกจิเกีย่วเนื่อง ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญ

กฟส.
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
3.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

4.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 88.89
5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00

6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 23.07 100.00 46.15
9.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 37.50 100.00 37.50 100.00 50.00 100.00 50.00

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00
16.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 17.39 100.00 17.39

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
22.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 120.00

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 16.67 100.00 16.67
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 83.34 100.00 100.00

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 75.00 100.00 87.50
28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00
30.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 11.11
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 45.54 100.00 27.27
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 66.67
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

หมายเหตุ : ลูกค้ารายส าคัญกลุ่มหลัก (Strategic, Star, status) ทีใ่ช้บริการธรุกจิ
เกีย่วเนื่องทีม่มีลูค่า 5,000 บาท ขึ้นไป ไมร่วมการให้ใช้เสาไฟฟา้และการให้ใช้บริการเส้นใยแกว้น าแสง

(4) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร้างใหม)่ รายงานผลการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่องฯ ตามแบบฟอร์ม กฟส. ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
      CRM-SEL-001 จัดส่ง กบล. ภายใน 5 วนัหลังส้ินเดือน กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

3.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
4.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 23.07 100.00 23.07
9.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 37.50 100.00 50.00 100.00 50.00

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 100.00 100.00 100.00
16.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 28.57 100.00 28.57

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
22.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 16.67 100.00 16.67
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 83.34 100.00 83.34

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 75.00 100.00 75.00
28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
30.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 45.54 100.00 45.54
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 -

(5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธรุกจิเกีย่วเนื่องฯ ตามแบบฟอร์ม CRM-SEL-002 กบล. ร้อยละ 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 - 100.00 1.10 100.00 21.24 100.00 21.24 100.00 21.24
   จัดส่ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส -

แผนงานที ่4 การเพ่ิมประสทิธภิาพการจดัการ 4.1 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนเปน็ไปอยา่งมีประสทิธผิลและประสทิธภิาพ
ข้อร้องเรียน เพ่ือยกระดบัการใหบ้ริการทีด่ขีอง กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

4.1.1 การเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟต.1,2,3 ผลส.กบล.(ต3)
(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
    - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ 100) - - - - - - - - - - - - - - - -
    - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั (ร้อยละ 100) - - - - - - - - - - - - - - - -
    - ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 15 วนั (ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 90) - - - - - - - - - - - - - - - -
    - ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ 100)  - - - - - - - - - - - - - - - -
(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการทัว่ไป (คุณภาพไฟฟา้+การให้บริการ+อืน่ๆ)
    - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วนั (ไมน่้อยกวา่ ร้อยละ 95) - - - - - - - - - - - - - - - -
(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มทีต้่องเร่งรัดแกไ้ข (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้
    +การถูกงดจ่ายไฟฟา้)  
- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วนั (ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 80) - - - - - - - - - - - - - - - -
(4) ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100) - - - - - - - - - - - - - - - -
เป้าหมาย ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม ค่าเป้าหมาย 
และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส 
หมายเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม
1.) ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนัท าการ (ร้อยละ 100)

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

รอค่าเป้าหมายจาก กบล. อา้งองิจาก 3.1.1

รอค่าเป้าหมายจาก กบล. อา้งองิจาก 3.1.1

(สถานะ ม.ค.-ม.ิย.)

(สถานะ ม.ค.-ม.ิย.)



68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.) ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 30 วนั (ร้อยละ 100)
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3.) ข้อร้องเรียนทัว่ไป ปิดได้ภายใน 15 วนั (ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 90)
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00 90.00 100.00

4.) ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร้อยละ 100)
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการทัว่ไป (คุณภาพไฟฟา้+การให้บริการ+อืน่ๆ)
    - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วนั (ไมน่้อยกวา่ ร้อยละ 95)

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00



13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00 95.00 100.00

(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มทีต้่องเร่งรัดแกไ้ข  (พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟา้
     +การถูกงดจ่ายไฟฟา้)
   - การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วนั (ไมน่้อยกวา่ร้อยละ 80)

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00 80.00 100.00

(4) ระยะเวลาตอบสนองทีลู่กค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข
    - ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วนั (ร้อยละ 100)

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

4.1.2 การเพิม่ประสิทธผิลการวางแผนเชิงป้องกนัข้อร้องเรียน ดังนี้ กฟต.3 ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟก.1,2,3 ผลส.กบล.(ต3)
(1) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปีกอ่น - - - - - - - - - - - - - - กฟต.1,2,3
(2) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ให้รักษาระดับจ านวนข้อร้องเรียน - - - - - - - - - - - - - -

(3) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมม่ไีฟฟา้ใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2565 - - - - - - - - - - - - - -
เป้าหมาย ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม ค่าเป้าหมายและจัดท ารายงาน
สรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ไมร่วมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมชิอบ
4.1.2 การเพิม่ประสิทธผิลการวางแผนเชิงป้องกนัข้อร้องเรียน ดังนี้
(1) จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกนัของปีกอ่น

กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 10.00 -66.67 10.00 -66.67 10.00 -50.00 10.00 -80.00 10.00 -85.71 10.00 -75.00 10.00 -75.00
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 200.00 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -100.00
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 100.00 10.00 100.00
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00



17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 100.00
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 100.00

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -100.00 10.00 -50.00 10.00 -50.00 10.00 -50.00
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 10.00 50.00 10.00 50.00 10.00 66.67 10.00 66.67 10.00 83.33 10.00 83.33 10.00 57.14

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 10.00 0.00 10.00 0.00 10.00 0.00 10.00 -50.00 10.00 -50.00 10.00 -50.00 10.00 -50.00
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 10.00 0.00 10.00 0.00 10.00 0.00 10.00 0.00 10.00 0.00 10.00 100.00 10.00 100.00

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 200.00 10.00 200.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 10.00 -50.00 10.00 -50.00 10.00 -66.67 10.00 -50.00 10.00 -55.56 10.00 -60.00 10.00 -66.67

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 100.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 10.00 0.00 10.00 0.00 10.00 0.00 10.00 -50.00 10.00 -50.00 10.00 -50.00 10.00 -50.00
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 100.00
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 10.00 -86.67 10.00 -86.67 10.00 -66.67 10.00 -65.22 10.00 -62.07 10.00 -55.88 10.00 -31.58
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 -66.67 10.00 -50.00 10.00 -66.67 10.00 -71.43
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 100.00 10.00 0.00 10.00 0.00
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00

48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 0.00 10.00 0.00 10.00 0.00
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 100.00

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 10.00 200.00 10.00 200.00 10.00 0.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 10.00 0.00 10.00 0.00 10.00 100.00 10.00 50.00 10.00 50.00 10.00 50.00 10.00 -25.00
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00 10.00 -100.00

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 -10.00 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 100.00 10.00 200.00

(2) จ านวนข้อร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ให้รักษาระดับจ านวนข้อร้องเรียนไมใ่ห้เกนิผลทีเ่กดิขึ้นจริงในปี 2566
กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

(3) จ านวนข้อร้องเรียน/ร้องขอ เร่ืองไมม่ไีฟฟา้ใช้ ลดลงร้อยละ 50 จากข้อร้องเรียน/ร้องขอ ในช่วงเวลาเดียวกนัของปี 2565

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
2.กฟย.ยะหา ยะหา ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
3.กฟส.กาบัง กาบัง ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

4.กฟย.กรงปินัง กรงปินัง ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
5.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

6.กฟย.ธารโต ธารโต ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
7.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

8.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
9.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

10.กฟส.ยี่งอ ยี่งอ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
11.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
12.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

13.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
14.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
15.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
16.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
17.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
18.กฟย.ยะหร่ิง ยะหร่ิง ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
19.กฟย.ยะรัง ยะรัง ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

20.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
21.กฟย.แมล่าน แมล่าน ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

22.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
23.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

24.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
25.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

26.กฟย.ท่าแพ ท่าแพ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
27.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

28.กฟย.ทุง่หวา้ ทุง่หวา้ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
29.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

30.กฟย.มะนัง มะนัง ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
31.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

32.กฟย.เขาชัยสน เขาชัยสน ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
33.กฟย.กงหรา กงหรา ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

34.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
35.กฟย.บางแกว้ บางแกว้ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
36.กฟย.ป่าบอน ป่าบอน ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

37.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
38.กฟย.ศรีบรรพต ศรีบรรพต ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
39.กฟย.ป่าพะยอม ป่าพะยอม ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
40.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
41.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
42.กฟส.บางกล่ า บางกล่ า ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

43กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
44.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
45.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

46.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
47.กฟย.สุไหงปาดี สุไหงปาดี ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

48.กฟย.แวง้ แวง้ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
49.กฟย.สุคิริน สุคิริน ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
50.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

51.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
52.กฟย.ทุง่ยางแดง ทุง่ยางแดง ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

53.กฟย.ไมแ้กน่ ไมแ้กน่ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
54.กฟย.กะพอ้ กะพอ้ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
55.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

56.กฟย.ปะนาเระ ปะนาเระ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
57.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

58.กฟส.กระแสสินธุ์ กระแสสินธุ์ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
59.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

60.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
61.กฟส.ปาดังเบซาร์ ปาดังเบซาร์ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

62.กฟส.ด่านนอก ด่านนอก ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
63.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

64.กฟส.คลองหอยโข่ง คลองหอยโข่ง ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
65.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
66.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

67.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00
68.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00 50.00 100.00

4.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบตังิานเชิงปอ้งกันข้อร้องเรียนของลกูค้า กฟก.1,2,3
กฟต.3 ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.(ต3)

เป้าหมาย กฟต.1,2,3
- กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนัข้อร้องเรียนของลูกค้า และสรุปรายงาน กฟส. ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - - - -
ผลจัดส่ง กบล. ภายใน 15 วนัหลังส้ินไตรมาส

1.กฟจ.ยะลา ยะลา ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)
2.กฟส.บันนังสตา บันนังสตา ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3.กฟส.รามนั รามนั ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
4.กฟจ.นราธวิาส นราธวิาส ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
6.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
7.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
8.กฟจ.ปัตตานี ปัตตานี ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
9.กฟส.โคกโพธิ์ โคกโพธิ์ ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

10.กฟส.หนองจิก หนองจิก ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
11.กฟส.สงขลา สงขลา ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

12.กฟส.สิงหนคร สิงหนคร ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
13.กฟจ.สตูล สตูล ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
14.กฟส.ละงู ละงู ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

15.กฟส.ควนกาหลง ควนกาหลง ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
16.กฟจ.พทัลุง พทัลุง ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

17.กฟส.ตะโหมด ตะโหมด ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
18.กฟส.ควนขนุน ควนขนุน ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

19.กฟส.ปากพะยูน ปากพะยูน ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
20.กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

21กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
22.กฟส.นาหมอ่ม นาหมอ่ม ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

23.กฟอ.สุไหงโก-ลก สุไหงโก-ลก ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
24.กฟอ.เบตง เบตง ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

25.กฟอ.สายบุรี สายบุรี ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
26.กฟส.มายอ มายอ ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00



27.กฟส.ระโนด ระโนด ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
28.กฟส.สทิงพระ สทิงพระ ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

29.กฟส.สะเดา สะเดา ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
30.กฟส.พงัลา พงัลา ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
31.กฟส.จะนะ จะนะ ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
32.กฟส.นาทวี นาทวี ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

33.กฟส.สะบ้าย้อย สะบ้าย้อย ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
34.กฟส.เทพา เทพา ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

- กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วเิคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกนั กบล. ร้อยละ - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)
ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ. ภายใน 20 วนัหลังส้ินไตรมาส


