
แผนงานหลกัที่ 1 แผนงานการด าเนินงาน

2. ความสามารถในการหารายไดก้ารใหบ้ริการธุรกิจเสริม ปี 2565 จาก 26 บญัชี

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (ลบ.) 0.77 1.53 2.30 3.45 4.60 5.75 6.90 8.05 9.20 9.97 10.73 11.50 

ผล  (ลบ.)

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก าไรท่ีเหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธุรกิจเสริม 

ก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 26.00 

ผล  (%)

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 

ผล  (%)



5. ตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี 2565

 01 ตรวจนบัเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2565 ใหค้รบถว้นภายในไตรมาสท่ี 4/2564

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) - - - - - - - - - - - 100.00 

ผล  (%)

02 แจง้ค่าบริการพาดสายและตั้งหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า  ของปี 2565  ภายในไตรมาสท่ี 1 /2565 (รายเก่า)

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ผล  (%)

03  สุ่มตรวจนบัจ านวนเสาไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง   ของการเรียกเก็บค่าบริการเช่าพาดสาย  จากระบบ TAMs เทียบกบัสภาพหนา้งานจริง

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) - - - - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ผล  (%)



6. เร่งรัดจดัเก็บลูกหน้ีจากการใหเ้ช่าหรือใชท้รัพยสิ์นพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ก่อนปี 2565 ท่ียงัคา้งช าระใหไ้ด ้100% 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (ลบ.) 0.000 0.001 0.001 0.002 0.002 0.003 0.004 0.004 0.005 0.006 0.006 0.007 

ผล  (ลบ.)

7.  เร่งรัดจดัเก็บลูกหน้ีจากการใหเ้ช่าหรือใชท้รัพยสิ์นเพ่ือพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2565 ใหไ้ด ้100%

7.1 ลูกหน้ีจากการใหเ้ช่าหรือใชท้รัพยสิ์น(ขออนุญาตพาดสายในปีแรก) 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) - - 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 

ผล  (%)

7.2 ลูกหน้ีจากการใหเ้ช่าหรือใชท้รัพยสิ์นปีท่ี 2 (จากการตรวจนบัประจ าปี) 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (ลบ.) 0.858 1.716 2.575 3.261 3.948 4.635 4.806 4.978 5.150 5.150 5.150 5.150 

ผล  (ลบ.)



แผนงานหลกัที่ 2 แผนบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน

2. ควบคุมค่าใชจ่้ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมติั เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินท่ีไดรั้บจดัสรร

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

แผน (ลบ.)

ผล  (%)

ผล (ลบ.)

4. ควบคุม/ก ากบั/ติดตาม การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน  

 01 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน PS

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (ลบ.) 0.095 0.190 0.285 0.380 0.475 0.570 0.664 0.759 0.854 0.949 1.044 1.139 

ผล  (ลบ.)

 02 การบนัทึกเวลาปฏิบติังาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (ลบ.) 0.026 0.051 0.077 0.103 0.128 0.154 0.180 0.205 0.231 0.257 0.282 0.308 

ผล  (ลบ.)



5. บริหารค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.2-ต.3 ใหเ้ป็น'ไปตามค่างบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร(CPI-X)

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 94.61 

ผล  (%)



แผนงานหลกัที่ 4 บริหารจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า

01 การตอบขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ดา้นบริการ)

01.1 ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนัท าการ

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 100 100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           

ผล  

01.2 ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 30 วนั

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 95 95             95             95             95             95             95             95             95             95             95             95             

ผล  

01.3 ขอ้ร้องเรียนทัว่ไป ปิดไดภ้ายใน 15 วนั

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 80 80             80             80             80             80             80             80             80             80             80             80             

ผล  

01.4 ขอ้ร้องเรียนสัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ปิดไดภ้ายใน 24 ชัว่โมง



เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 100 100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           

ผล  

02 ค่าเฉล่ียการปิดขอ้ร้องเรียนประเภทต่างๆ (ดา้นบริการ)

02.1 ขอ้ร้องเรียนดา้นคุณภาพไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 25 วนั

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 90 90             90             90             90             90             90             90             90             90             90             90             

ผล  

02.2 ขอ้ร้องเรียนดา้นการใหบ้ริการ ปิดไดภ้ายใน 25 วนั

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 90 90             90             90             90             90             90             90             90             90             90             90             

ผล  

02.3 ขอ้ร้องเรียนดา้นการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 15 วนั

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 90 90             90             90             90             90             90             90             90             90             90             90             

ผล  



02.4 ขอ้ร้องเรียนดา้นพฤติกรรมพนกังาน ปิดไดภ้ายใน 15 วนั

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 90 90             90             90             90             90             90             90             90             90             90             90             

ผล  

02.5 ขอ้ร้องเรียนดา้นการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดไดภ้ายใน 15 วนั

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 90 90             90             90             90             90             90             90             90             90             90             90             

ผล  

02.6 ขอ้ร้องเรียนดา้นอ่ืนๆ ปิดไดภ้ายใน 20 วนั

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 90 90             90             90             90             90             90             90             90             90             90             90             

ผล  

03 ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกคา้ร้องขอและปฏิบติัตามเง่ือนไข

 03.1 การตรวสอบและแกไ้ขค าร้องเรียนเก่ียวกบัปัญหาแรงดนัไฟฟ้าและปัญหาไฟกระพริบตรวสอบหรือติดต่ออผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วนั

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 100 100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           

ผล  



แผนงานหลกัที่ 6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 

01 การเยีย่มเยอืนลูกคา้รายส าคญั

   01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 6 ราย

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 2 4               6               8               10             12             14             16             20             20             22             24             

ผล  

 04 ผลการใหบ้ริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ตามหลกัเกณฑ์

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 100 100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           

ผล  

 05 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ตามหลกัเกณฑ ์

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 100 100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           

ผล  -           



แผนงานหลกัที่ 6 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) 

01 การเยีย่มเยอืนลูกคา้รายส าคญั

   01.2.3 ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3./ผูแ้ทน ไตรมาสละ 6 ราย

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 2 4               6               8               10             12             14             16             20             20             22             24             

ผล  

 04 ผลการใหบ้ริการเสริมพิเศษโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย ตามหลกัเกณฑ์

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 100 100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           

ผล  

 05 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ตามหลกัเกณฑ ์

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 100 100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           

ผล  -           



แผนงานหลกัที่ 9 แผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 

1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแกไ้ขดว้ยโปรแกรม APSA

  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบสัง่งาน(ZPM4))  

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 250.79 501.57      752.36      1,003.15   1,253.93   1,504.72   1,755.51   2,006.29   2,507.87   2,507.87   2,758.65   3,009.44   

ผล  -            

01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า 33.33 % ของหมอ้แปลง (เคร่ือง/ปี) 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 42.08 84.17        126.25      168.33      210.42      252.50      294.58      336.67      420.83      420.83      462.92      505.00      

ผล  -            

02 สรุปรายงานสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ ลดลงเทียบกบัปี 64

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 10 10             10             10             10             10             10             10             10             10             10             10             

ผล  



03 การบริหารจดัการตน้ไม้

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบสัง่งาน (ZPM4))

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 198.98 397.95      596.93      596.93      596.93      596.93      928.56      1,061.21   1,193.86   1,193.86   1,193.86   1,193.86   

ผล  -            

03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต ่า (นอกไลน์)  (ใบสัง่งาน (ZPM4))

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน - - - - - 33             50             58             74             74             83             99             

ผล  -            

05 แกไ้ขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกลอ้ง

5.3 ระบบจ าหน่ายวงจรท่ีจ่ายไฟ  ตั้งแต่ 5 MW(22 kV) 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน - - 100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           

ผล  -            



06 การป้องกนัระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส 

06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบสัง่งาน (ZPM2))

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน - - 100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           

ผล  

4. การวดัโหลดหมอ้แปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลกัเกณฑท่ี์ กฟภ.ก าหนด)

01  ใชโ้ปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต ่า Ldcad 100% ภายในไตรมาส1

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน - - 100           100           100           100           100           100           100           100           100           100           

ผล  -            

  02 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) 100% ภายในไตรมาส2 (เป้าหมาย 100% ของหมอ้แปลงท่ีโหลดเกิน 80% จากโปรแกรม Opsa ขอ้ 01)

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน - - 33.33        66.67        100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      

ผล  -            



03 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบสัง่งาน(ZPM4)) 100% ภายในไตรมาส2

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน - - 33.33        66.67        100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      100.00      

ผล  -            

  04 น าผลจากการวดัโหลดหมอ้แปลง มาจดัท าแผนปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต ่า 100% ภายในไตรมาส 3

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน - - - - - - - - 100.00      100.00      100.00      100.00      

ผล  #REF!

5. งานบ ารุงรักษาหมอ้แปลง (ตามหลกัเกณฑท่ี์ กฟภ.ก าหนด)

 02.1 หมอ้แปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบสัง่งาน (ZPM4))    

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 11 21             32             53             74             95             111           126           148           148           153           158           

ผล  -            

  02.2 หมอ้แปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบสัง่งาน (ZPM4))  

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน 10 20             30             50             69             89             104           119           139           139           144           149           

ผล  -            



แผนงานหลกัที่ 13 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย

1. ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรแผนปฏิบติัดำ้น Technical Losses

1.9.2 สับเปล่ียนหมอ้แปลงท่ีจ่ำยโหลดไม่เหมำะสม

1.9.3 ติดตั้ง/ปรับปรุงหมอ้แปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจ่ำยไฟ 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 7.00 14.00 21.00 25.00 29.00 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00 

ผล  (%)

 1.10 ระบบจ ำหน่ำยแรงต ่ำ

 1.10.1 กำรเปล่ียนสำยขนำดใหญ่ข้ึน  (วงจร-กม.)

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 0.50 1.00 1.50 1.67 1.83 2.00 2.33 2.67 3.00 3.00 3.00 3.00 

ผล  (%)

1.10.2 กำรตดัจ่ำยใหม่  (วงจร)

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00 9.33 9.67 10.00 

ผล  (%)



1.10.3 กำรปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สำย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สำย

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 0.17 0.33 0.50 0.67 0.83 1.00 1.17 1.33 1.50 1.50 1.50 1.50 

ผล  (%)

2. ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรแผนปฏิบติัดำ้น non-Technical Losses

2.1.กำร  Patrolling and Cleansing ดำ้นมิเตอร์

2.1.1 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยยอ่ย

  2.1.1.1 กำรตรวจสอบและแกปั้ญหำผิดปกติตำมใบสัง่งำน U_Cube

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (คะแนน) 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 

ผล   (คะแนน)

 2.1.1.2 ส ำรวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภำพเอียงช ำรุด เส่ือมสภำพ หรือไม่ปลอดภยั

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ผล  (%)



2.1.2 มิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟฟ้ำรำยใหญ่

 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด ำเนินกำรตำมใบสัง่งำนจำกระบบAMR Monitor System

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (คะแนน) 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 

ผล   (คะแนน)

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 5.00 10.00 20.00 40.00 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 93.00 95.00 100.00 

เคร่ือง 3 7 13 26 33 39 46 52 59 60 62 65 

ผล  (%)

 2.1.2.3 มิเตอร์เพ่ิมลดมำกวำ่ 25%

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ผล  (%)



2.2 กำรตรวจสอบและแกไ้ขมิเตอร์ท่ีมีสภำพผิดปกติท่ีไดรั้บรำยงำนจำกผูอ่้ำนหน่วย

เป้ำหมำย NL2 : 4 คะแนน ข้ึนไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกดั

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (คะแนน) 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

ผล   (คะแนน)

2.3 กำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมวำระ (ภำยใน 1 ปี)

2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี เป้ำหมำย 100% ของจ ำนวนมิเตอร์ท่ีติดตั้ง

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (เคร่ือง) - - 4 7 9 12 14 16 18 19 19 20 

ผล  

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต ่ำ เป้ำหมำย ไม่นอ้ยกวำ่ 50% ของจ ำนวนมิเตอร์ท่ีติดตั้ง

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (เคร่ือง) - - 5 8 11 14 16 18 20 21 22 23 

ผล  



2.3.4 มิเตอร์แรงต ่ำ เป้ำหมำย ไม่นอ้ยกวำ่ 30% ของจ ำนวนมิเตอร์ท่ีติดตั้ง

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (เคร่ือง) 1,072 2,144 3,215 5,359 7,502 9,646 11,254 12,861 14,469 15,005 15,541 16,077 

ผล  

2.4 กำรตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำรละเมิดกำรใชไ้ฟฟ้ำ 

2.4.1 กิจกรรมบนัทึกผลกำรตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯและสถำนกำรณ์ด ำเนินกำรดำ้นคดีในโปรแกรม U_Cube

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

ผล  (%)

2.4.2 มิเตอร์ท่ีมีควำมเส่ียงต่อกำรละเมิด  เป้ำหมำย ปีละ 2 คร้ัง

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

ผล  (%)



2.4.3 มิเตอร์ท่ีมีประวติักำรละเมิดฯ เป้ำหมำย ไตรมำสละ 1 คร้ัง

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

ผล  (%)

2.5 กำรส ำรวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้ำสำธำรณะ และไฟทำงหลวง กรณีติดตั้งมิเตอร์และเหมำจ่ำย

2.5.1 ส ำรวจจุดติดตั้งดวงโคมเหมำจ่ำยไฟสำธำรณะ เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 100%

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

ผล  (%)

2.5.2 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภำพท่ีปลอดภยัพร้อมใชแ้ละวดัค่ำกำรใชไ้ฟฟ้ำไดถู้กตอ้ง เป้ำหมำย อยำ่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 100%

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

ผล  (%)



2.6 กำรตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์กำรส่ือสำรต่ำง ๆ เช่น ตูโ้ทรศพัทส์ำธำรณะ Wifi CCTV และอ่ืน ๆ กรณีติดตั้งมิเตอร์และเหมำจ่ำย

2.6.1 ส ำรวจจุดติดตั้งอุปกรณ์ส่ือสำรต่ำง ๆ และประเมินหน่วยกำรใชไ้ฟฟ้ำใหถู้กตอ้งครบถว้น (เหมำจ่ำย)

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

ผล  (%)

2.6.2 ตรวจสอบและบ ำรุงรักษำมิเตอร์ใหอ้ยูใ่นสภำพท่ีปลอดภยั พร้อมใชแ้ละวดัค่ำกำรใชไ้ฟฟ้ำไดถู้กตอ้ง

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) - - 20 40 50 60 70 80 90 93 95 100 

ผล  (%)



แผนงานหลกัที่ 14 ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ

1. การปรับปรุงความถูกตอ้ง และครบถว้นขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) - - 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

ผล  (%)

2. การปรับปรุงความถูกตอ้งเชิงคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต ่าในฐานขอ้มูลระบบ GIS
เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) - - 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 

ผล  (%)

3. การปรับปรุงความถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มูลหมอ้แปลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS 
เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) - - 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

ผล  (%)



4. การปรับปรุงความถูกตอ้ง และครบถว้นของขอ้มูลอุปกรณ์ตดัตอนและอุปกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS 
เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) - - 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 

ผล  (%)

5. การปรับปรุงคุณภาพขอ้มูลเชิงต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GISเม่ือเทียบกบัระบบจดหน่วย
เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) - - 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 

ผล  (%)



แผนงานหลกัที่ 17 แผนปิดงานก่อสร้าง
1. งานก่อนปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คดิจ านวนหมายเลขงาน)

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
แผน (%) 16.67 33.33 50.00 46.67 58.33 70.00 62.22 71.11 80.00 83.33 91.67 100.00 
ผล  (%)

2. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 100 (คดิจ านวนหมายเลขงาน)
เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 16.67 33.33 50.00 46.67 58.33 70.00 62.22 71.11 80.00 83.33 91.67 100.00 
ผล  (%)

3. งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 80 (คดิจ านวนหมายเลขงาน)
เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 10.00 20.00 30.00 33.33 41.67 50.00 54.44 62.22 70.00 66.67 73.33 80.00 
ผล  (%)

4. งานปี 2565 ปิดได้ร้อยละ 60 (คดิจ านวนหมายเลขงาน)
เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผน (%) 6.67 13.33 20.00 26.67 33.33 40.00 38.89 44.44 50.00 50.00 55.00 60.00 
ผล  (%)


