
 

 

 
 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
ประกาศ  การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสุไหงโก-ลก 

เร่ือง  นโยบาย การจัดทําขอตกลงระดับการใหบริการ 
(Service Level Agreement : SLA) 

    

ดวยการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต) จังหวัดยะลา กําหนดให ดําเนินการพัฒนา 
ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)  และนํามาใชในสํานักงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคอําเภอสุไหงโก-ลก เพื่อใชเปนหลักประกันคุณภาพงานท่ี การไฟฟาสวนภูมิภาค สงใหลูกคาในลําดับ
ตอไป  ใน 11 กระบวนงาน คือ กระบวนงาน P1 – P11 นั้น  เพื่อใหการพัฒนาคุณภาพงานบริการไดอยาง
เปนรูปธรรม ในการนี้ การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสุไหงโก-ลก  จึงขอประกาศวา 

1. การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสุไหงโก-ลก  จะมีความมุงมั่นท่ีจะนําขอตกลงระดับ 
การใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) มาใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาระบบงาน  
ดานการบริการในกระบวนงานท่ีเกี่ยวของ และเพื่อใหเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบ 

2.  ใหผูบริหารและพนักงานทุกคน รวมแรง  รวมใจ  ในการนําขอตกลงระดับ 
การใหบริการ (Service Level Agreement : SLA)  ใชอยางจริงจัง 

3.  พัฒนาใหขอตกลงระดับการใหบริการ    (Service Level Agreement : SLA) 
เปนหลักประกันคุณภาพงานบริการอยางตอเนื่อง 

4.  ใหผูบริหาร และผูรับผิดชอบใหการสนับสนุน  สงเสริม  ใหมีการดําเนินการ 
อยางจริงจังและติดตามประเมินผลเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค ตามท่ี  ก ารไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคใต) 
จังหวัดยะลา  กําหนดตอไป 
 
 ท้ังนี้ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

ประกาศ ณ วันท่ี 2 มกราคม พ.ศ. 2563 

 

 

( นายชํานาญ   สุภาพ ) 
ผูจัดการการไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอสุไหงโก-ลก 

 

 

 


