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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานหลักที่ 4 แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคา 1. โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) Smart Phone PEA Smart Plus PEA Smart Plus

    1.1 ประชาสัมพันธโครงการฯ และเชิญชวนใหลูกคา Download ใชงาน 1,303 2,606 3,692 4,344 คณะกรรมการ คณะกรรมการ

        ตามเปาหมายที่องคกรกําหนด (เปาหมาย ไตรมาส 1-4) ราย ราย ราย ราย PEA Smart Plus PEA Smart Plus

กฟอ.สง. = 4,344 ราย

กฟอ.สง. 500 500 500 500 ผจก. Front ผจก. Front

กฟย.สุไหงปาดี 250 250 250 250 กฟย.สุไหงปาดี

กฟย.แวง 250 250 250 250 กฟย.แวง

กฟย.สุคิริน 100 100 150 150 กฟย.สุคิริน

รวม 1,100 1,100 1,150 1,150 4500

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

แผนงานหลักที่ 6 งานทบทวนมาตรฐานการใหบริการ 1. ประเมินผลการใหบริการตามมาตรฐานคุณภาพบริการที่ กฟภ.กําหนด 1 ครั้ง - - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ที่ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง'ของลูกคา ของปที่ผานมา (ป 2561)

7. เชิญชวนใหลูกคากดประเมินความพึงพอใจผานระบบประเมินผล 60% 60% 60% 60% ผจก. Front ผจก. Front

ความพึงพอใจ (Smile Box) Front ผบค.

เปาหมาย รอยละ 60 ของลูกคาที่ใชบริการทั้งหมด (ตามเกณฑที่ กฟภ. กําหนด) Front ผปบ.

กฟอ.สง.  =   รอยละ 60

8. ใหมีสุมการตรวจสอบและประเมินผลตอลูกคาที่ประเมินผาน smile box - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง

ตั้งแต 3 ลงมาตามสัดสวนของคะแนน ตามแบบฟอรม และตามที่ กฟภ. กําหนด  - (100 ราย) - (100 ราย) ผจก. Front ผจก. Front

เปาหมาย ปละ 2 ครั้ง (ทั้งปโทรสุม 200 ราย)

ดําเนินการใน กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. ทุกแหง รายละเอียด 9. การขอใชไฟฟาของผูใชไฟฟารายใหญ ตามแนวทาง Doing Business 100% 100% 100% 100%

เงื่อนไขของผูใชไฟ ตามหนังสือเลขที่ สรก.(ภ3) 583/2560      World Bank 

ลว. 18 ส.ค.2560   01 กฟฟ.ในพื้นที่เขตเศรษฐกิจพิเศษจํานวน 3 จังหวัด ไดแก จ.ภูเก็ต, ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ≤ 20 วัน ผบค. ผบค.

           การกําหนดชวงเวลาดําเนินการ       จ.สงขลา และ จ.นราธิวาส ดําเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน ประเมิน ผกส.

1.งานรับคํารอง ตรวจสอบมาตราฐาน  3 วัน  (ผบค.)       จากงาน 3 ประเภท ดังนี้ ผมต.

2.งานสํารวจ ประมาณการ แจงคาใชจาย 4 วัน (ผบค.)   01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 

4.งานขยายเขตติดตั้งระบบไฟฟา 10 วัน (ผกส.)           แบบตองปกเสาแซมไลนติดมิเตอร

5.งานติดตั้งมิเตอร  3 วัน (ผมต.)   01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.

  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.

10. จัดทําแผนการปรับปรุงผลสํารวจความพึงพอใจป 2561 - 1 ครั้ง - 1 ครั้ง คณะกรรมการ คณะกรรมการ

    ที่ต่ํากวาเกณฑระดับ 4 ไฟฟาโปรงใส ไฟฟาโปรงใส

กฟฟ. จุดรวมงาน ประเมินจาก smile box มิติ 4 (ว.มีนา)

กฟส. ที่ไมมี smile box ใหประเมินจากแบบฟอรม QN04

เปาหมาย รายงานปละ 2 ครั้ง ภายในหนึ่งไตรมาส หลังจากที่ผลสํารวจ

กฟอ.สง.     2 ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา/ผล ป 2562

แผนงานหลักที่ 8 การบริหารความสัมพันธกับ 1. สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาเปาหมายดวยกิจกรรมดังนี้

ลูกคาแตละกลุม   01 ประสานงานและสนับสนุนลูกคารายใหมตามขอมูล BOI/หนวยงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

(แผนงานหลักที่ 6 เดิม)        ทองถิ่น/แหลงขอมูลอื่นๆ

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

   02 การใหบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

   02.1 บริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย ตามหลักเกณฑ 1ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

 (รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส)

เปาหมาย  ทุกรายที่เขาตามหลักเกณฑกระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMT)

              กฟต.3 จํานวน 267 ราย

  03 การเยี่ยมเยือนลูกคา กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

  03.1 เยี่ยมเยียนลูกคา High value และ/หรือลูกคารายสําคัญ

   03.1.1 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกคา และขออนุมัติ กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เปาหมาย  รผก./ผูแทน ไตรมาสละ 1 ราย

               อข./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย 100% 100% 100% 100%

               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย 100% 100% 100% 100%

   03.1.2 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกคารายสําคัญ 1 ครั้ง - - - กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เปาหมาย ปละ 1 ครั้ง

   03.1.3 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบล.,กฟฟ.ทุกแหง กบล.(ผลส.)

   03.1.4 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศที่สําคัญของลูกคา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

            และแนวทางปรับปรุงแกไข

 03.2 การเยี่ยมเยียนลูกคา High Value  100% 100% 100% 100% กบล.(ผลส.) กบล.(ผลส.)

เปาหมาย กฟต.3 จํานวน 35 ราย

 03.3 การเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญ 100% 100% 100% 100%

เปาหมาย รายสําคัญ 100% ทุกราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย 6 ราย ผบค. ผบค.

             กฟอ.สง. จํานวน 24 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 18  โครงการตรวจตราระบบจําหนายปองกันกระแสไฟฟา 3. สายสง 56 56  -  - กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ขัดของบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)(ตอ) กฟต3  =  112  วงจร-ก.ม.  (สองจุดรอน) วงจร-ก.ม. วงจร-ก.ม.

4. ระบบจําหนาย 40.85 -  -  - ผปบ. ผปบ.

กฟอ.สง.  =  8    วงจร   รวม   40.85  วงจร-ก.ม. (สองจุดรอน) วงจร-ก.ม.

แยกราย กฟฟ

1.กฟอ.สุไหงโก-ลก 40.85 -  -  -

2.กฟย.สุไหงปาดี -  -  -

3.กฟย.แวง -  -  -

4.กฟย.สุคิริน -  -  -

5. อุปกรณปองกันและตัดตอน

กฟอ.สง.  =   16      ชุด 16 -  -  - ผปบ. ผปบ.

แยกราย กฟฟ

1.กฟอ.สุไหงโก-ลก 16 -  -  -

2.กฟย.สุไหงปาดี -  -  -

3.กฟย.แวง -  -  -

4.กฟย.สุคิริน -  -  -

-  -  -

-  -  -

6. ประเมิน ติดตามผลและสรุปรายงาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1 กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหนวยสูญเสีย 3. การเปลี่ยนสายขนาดใหญขึ้น ระบบ 22/33 เควี 0.5 0.5 1 1 ผปบ. ผปบ.

(Technical / Non-Technical)  กฟอ.สง.  = 3 วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ตามที่ กจฟ.กําหนด

6. อื่นๆ

01 การตรวจสอบแกไขจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายสง/ระบบ กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

จําหนาย

01.3 ระบบจําหนาย - - - 1 ผปบ. ผปบ.

 กฟต.3  =  58   ฟดเดอร

แยกราย กฟฟ

1. สุไหงโก-ลก - - - 1

02 การแกไขคาปาซิเตอร 22/33 เควี ที่หลุดจากระบบให กบษ.(ผบอ.) กบษ.(ผบอ.)

สามารถใชงานได

 กฟต.3    =  12  ชุด 3 3 3 3

ชุด ชุด ชุด ชุด

7. การคํานวณ Technical Loss  ปละ 1 ครั้ง กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

ตามบันทึกเลขที่ กจฟ.394/2560 ลว. 26 พ.ค.2560

ตามที่เกิดขึ้นจริง

กฟต.3  =  30   สถานี - - 1 -

ครั้ง

8. การวิเคราะห Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ.(ผวว.) กปบ.(ผวว.)

และจัดทําแผนแกไข (อยางนอยไตรมาสละ 1 ฟดเดอร/เขต)

 กฟต.3  =  4   ฟดเดอร 1 1 1 1

 ฟดเดอร  ฟดเดอร  ฟดเดอร  ฟดเดอร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหนวยสูญเสีย(ตอ) 9. หมอแปลงจําหนาย

(Technical / Non-Technical) 01 การแกไขกระแสไฟฟา Unbalance เกินกวา 20% (เครื่อง) 6 7 7 6 ผปบ. ผปบ.

 กฟอ.สง.  = ........... เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

แยกราย กฟฟ

1. สุไหงโก-ลก

2.กฟย.สุไหงปาดี

3.กฟย.แวง

4.กฟย.สุคิริน

02 สับเปลี่ยนหมอแปลงที่จายโหลดไมเหมาะสม 10 10 10 10 ผปบ. ผปบ.

(จายโหลดนอยกวา 40% ของขนาดหมอแปลง)  (เครื่อง) เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

 กฟต.3  =    40   เครื่อง

03 ติดตั้งหมอแปลงเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจายไฟ 2 2 2 2 ผปบ. ผปบ.

(เครื่อง) เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

 กฟต.3  =   120    เครื่อง

10. ระบบจําหนายแรงต่ํา

 01 การเปลี่ยนสายขนาดใหญขึ้น  (วงจร-กม.)

 กฟต.3   =  60  วงจร-กม. 1 1 1 1 ผปบ. ผปบ.

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

02 การตัดจายใหม  (วงจร) 2 2 2 2 ผปบ. ผปบ.

 กฟต3  =   104    วงจร วงจร วงจร วงจร วงจร

03 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย 0.5 0.5 0.5 0.5 ผปบ. ผปบ.

 กฟต3   =   26  วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

คาเปาหมายชั่วคราว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานหลักที่ 22 งานควบคุมหนวยสูญเสีย(ตอ) 05 การตรวจสอบ/สับเปลี่ยนคาปาซิเตอรแรงต่ําที่ติดตั้งอยู - - - - กวว.(ผปร.) กวว.(ผปร.)

(Technical / Non-Technical) เดิมใหสามารถใชงานได  (ทุกชุด)

กฟต3  ......0..............ชุด

11. สรุปรายงานผลการดําเนินการขอ 1-10 ทุกไตรมาส 1 1 1 1 ผปบ. ผปบ.

ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง

12. การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใชบริหารจัดการ

 ดาน Non-Technical Losses และ Technical Losses

โดยดําเนินการใหเปนไปตามตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 9 ม.ีค.

 2560 การนําโปรแกรมสารสนเทศ U-CUBE เพื่อการจัดการจาก

หนวยการใชไฟฟา มาใชในการควบคุมการจัดการเกี่ยวกับการ

ลดคาหนวยสูญเสียในระบบไฟฟาและกําหนดเปนคาเกณฑวัด

ในการควบคุมการดําเนินงาน และ บันทึกเลขที่ กมต(บห) 2471

/2560 ลงวันที่ 22 พค 2560

 01 การบริหารจัดการมิเตอรที่ติดตั้ง 100% ที่ผิดปกติ 100% 100% 100% 100% ผมต. ผมต.

 กฟต.3        เครื่อง

แยกราย กฟฟ

1. สุไหงโก-ลก 100% 100% 100% 100% ผมต. ผมต.

2.กฟย.สุไหงปาดี 100% 100% 100% 100% กฟย.ปาดี

3.กฟย.แวง 100% 100% 100% 100% กฟย.แวง

4.กฟย.สุคิริน 100% 100% 100% 100% กฟย.สุคิริน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

แผนงานหลักที่ 49  แผนงานลดการใชกระดาษ 1. ลดการใชกระดาษ (หนวยวัดเปนรีม) เปาหมายลดลง 40% จากปริมาณ 40% 40% 40% 40% คณะทํางาน คณะทํางาน

(ตามที่ ผวก.มอบนโยบายบริหารและพัฒนา PEA แกสายงาน กระดาษที่ใชจริง ป 2560 โดยวัดจากปริมาณกระดาษที่จัดซื้อในป 2562 81 81 81 81 SEPA หมวด1 SEPA หมวด1

การไฟฟาภาค 4 เมื่อ 20 ธ.ค. 2561 ในพื้นที่ กฟต.2(จ.กระบี)่) เปาหมาย กฟอ.สง. จํานวน…324 รีม รีม รีม รีม รีม กฟต.3 กฟต.3

(ลดการใชกระดาษ 40% เทียบกับเปาหมายรายไตรมาส) ทุกแผนก

                                            ปริมาณทีสามารถจัดซื้อได 120 120 120 120 ทุก กฟย. ผบห.

รีม รีม รีม รีม

แผนกบริหาร 46

แผนกบริการลูกคา 38

แผนกบัญชี 240

แผนกปฏิบัติการ 47

แผนกมิเตอร 35

แผนกกอสราง 35

แผนกคลังพัสดุ 20

กฟย.สุไหงปาดี 9

กฟย.แวง 9

กฟย.สุคิริน 7

กฟอ.สง. 486

2. รายงานผลการใชกระดาษ โดยในไตรมาส 1 และ 2 ใหรายงาน 1 ครั้ง 1 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง คณะทํางาน คณะทํางาน

ผลการดําเนินงานภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส และตั้งแตเดือน SEPA หมวด1 SEPA หมวด1

ก.ค.-ธ.ค. 2562 ใหรายงานผลการดําเนินงานรายเดือน ภายในวันที่ 10 ผบห. ผบห.

ของเดือนถัดไป



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 1.การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไข 

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

01 ตรวจสอบระบบไฟฟา (Patrol System) โดยใช นวัตกรรม APSA 

  01.2 ระบบจําหนายแรงสูง (วงจร -กม.) 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.

เปาหมาย 100% /ไตรมาส 744 744 744 744 กฟย.

กฟอ.สง.  744    วงจร- กม./ป - - - -

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

  01.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.

เปาหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส 1,099 1,099 1,099 1,099 กฟย.

กฟอ.สง.  1099    วงจร- กม./ป วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม. วงจร- กม.

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

02 แกไขและซอมแซมระบบไฟฟา

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System  )เปาหมาย  100%  ทุกไตรมาส 

  02.2 ระบบจําหนายแรงสูง   100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

  02.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา 100% จากใบสั่งงาน ZPM2 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ตอ) 03 การบริหารจัดการตนไม

03.1 ตัดตนไมใกลแนวระบบสายสง และระบบจําหนาย

เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน

 03.1.2 ระบบจําหนายแรงสูง 616 - 619 - ผปบ. ผปบ.

กฟอ.สง.    615      วงจร- กม./ครั้ง วงจร- กม. - วงจร- กม. - กฟย.

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - - ใบ -

 03.1.3 ระบบจําหนายแรงต่ํา - 50 - - ผปบ. ผปบ.

กฟอ.สง.    50      วงจร- กม./ครั้ง วงจร- กม. กฟย.

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- - ใบ - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ตอ) 05 แกไขจุดรอน 100% ตามผลการสองกลอง

  05.3 ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ 

กฟอ.สง.  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

06 การปองกันระบบจําหนายและสายสง 100% ทุกไตรมาส 

    06.2  ระบบจําหนาย 22,33 kV 100% 100% 100% 100% ผปบ. ผปบ.

กฟอ.สง.  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ) 

 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ตอ) 5. การวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) ผปบ. ผปบ.

กฟอ.สง  ...........  เครื่อง 42 56 28 14

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง

กฟอ.สง    140  เครื่อง 

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

แยกราย กฟฟ

1. กฟอ.สง. 31 ผปบ.

 2. กฟย.สุไหงปาดี 34 กฟย.สุไหงปาดี

3. กฟย.แวง 50 กฟย.แวง

 4. กฟยสุคิริน 25 กฟย.สุคิริน

  02 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) ผปบ. ผปบ.

กฟอ.สง  ...........  เครื่อง 24 32 16 8

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง

กฟอ.สง.    = 80  เครื่อง 

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

1. กฟอ.สง. 32 10 ผปบ.

 2. กฟย.สุไหงปาดี 11 10 กฟย.สุไหงปาดี

3. กฟย.แวง 8 5 กฟย.แวง

 4. กฟยสุคิริน 2 2 กฟย.สุคิริน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 1 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา (ตอ) 6. งานบํารุงรักษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

  02.1 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)        ผปบ. ผปบ.

กฟอ.สง  ...........  เครื่อง 42 56 28 14

เปาหมาย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง

กฟอ.สง  = 140   เครื่อง

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ

  02.2 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)       ผปบ. ผปบ.

กฟอ.สง  ...........  เครื่อง 41 54 27 14

เปาหมาย 50% ของหมอแปลงทั้งหมด  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง

กฟอ.สง  = 136   เครื่อง

 (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)........ใบ)  - - - -

- ใบ - ใบ - ใบ - ใบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 9 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความสําเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงขอมูลระบบไฟฟาอุปกรณตัดตอน 98% 98% 98% 98% ผปบ. ผปบ.

อุปกรณปองกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF)

 กฟอ.สง. = 98 %

02 ความสําเร็จของการเคลียรใบสั่งงาน OMS 95% 95% 95% 95% ผปบ. ผปบ.

 กฟอ.สง. = 95 %

แผนงานที่ 10 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอมูลหมอแปลง กฟภ. ลงในฐานขอมูล 99% 99% 99% 99% ผปบ. ผปบ.

ขอมูลในระบบ GIS ระบบ GIS

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97

2. การปรับปรุงขอมูลมิเตอรลงในฐานขอมูลระบบ GIS 97% 97% 97% 97% ผปบ. ผปบ.

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97

3. การปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนายลงใน 80% 80% 80% 80% ผปบ. ผปบ.

ฐานขอมูลระบบ GIS 

เปาหมาย รอยละ 70

กฟต.3 = 80%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 11 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จัดทําแผนความตองการใชพัสดุหลัก , พัสดุรอง - 1 ครั้ง - - ผคบ. ผคบ.

และบริหารพัสดุ เพื่อใชในปถัดไป (ป 2562)

เปาหมาย ไตรมาส 2

ผกส.

ผปบ.

2. อัตราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผคบ. ผคบ.

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส

 ........ เทาตาม กฟภ. กําหนด(เปาชั่วคราว ป 2561)

กฟต.3  4 ครั้ง/ป

พัสดุไมเคลื่อนไหว ณ 1 ม.ค.2560   6.925  ลานบาท 3. ลดมูลคาพัสดุไมเคลื่อนไหวและเคลื่อนไหวชา  1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผคบ. ผคบ.

ผลการดําเนินการป 2560 4 ต.ค.60 48.53% 3.360 ลานบาท เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส  ลดลงจากปที่ผานมา 20%

พัสดุไมเคลื่อนไหว ณ 4 ต.ค.60    3.565   ลานบาท กฟอ.สง. =....................................  บาท



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 14 โครงการพัฒนาระบบสายสง 1.กอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. - 1 1 2 ผปบ. ผปบ.

และจําหนายระยะที่ 1 (คพจ.1) เปาหมาย วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. ผกส.

    (กฟต.3 = …120.... วงจร-กม.)(สะสม)

 

3.กอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา  ........  วงจร-กม.

    (กฟต.3 =  210   วงจร-กม.) (สะสม) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

แยกราย กฟฟ

8. สุไหงโก-ลก

4. ติดตั้งหมอแปลง ........ kVA 2,500 9,000 15,000 21,800

    (กฟต.3 = 21,800 เควีเอ) (สะสม) เควีเอ เควีเอ เควีเอ เควีเอ

แยกราย กฟฟ

8. สุไหงโก-ลก

* รอคาเปาหมายจากสวนเกี่ยวของ

* รอคาเปาหมายจากสวนเกี่ยวของ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 18 แผนปดงานกอสราง ประสิทธิภาพการบริหารมูลคาสินทรัพยภายใตงานกอสรางที่คงคาง 

ตาม pms เขต (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้

1. งานกอนป 2560 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผกส. ผกส.

- - - 100%

2. งานป 2560 ปดไดรอยละ 100 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผกส. ผกส.

- - - 100%

3. งานป 2561 ปดไดรอยละ 80 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผกส. ผกส.

- - - 80%

4. งานป 2562 ปดไดรอยละ 60 (คิดจํานวนหมายเลขงาน) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผกส. ผกส.

- - - 60%



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 24 แผนงานสับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ 1. สับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ - - - 100% ผมต. ผมต.

(เพิ่มเติมกิจกรรมยอยตามแผนปฏิบัติป 2561) เปาหมาย สับเปลี่ยนมิเตอรตามที่ไดรับจัดสรรจาก กมต.

คาเปาหมาย ป 2561 กฟต.3 = 100%

1.1 มิเตอร 1 เฟส 15 ปขึ้นไป 20% 40% 32% 8%

 01 ขนาด 5(15) A      19 45 30 9

กฟอ.สง. 103 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

แยกราย กฟฟ

1. กฟอ.สง. 182 268 258 0

 2. กฟย.สุไหงปาดี 210 315 306 0

3. กฟย.แวง 172 290 299 0

 4. กฟยสุคิริน 91 138 136 0

655 1011 999 0

 02 ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   20% 40% 30% 10%

กฟอ.สง. 132 เครื่อง 27 54 39 12 ผมต. ผมต.

เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

แยกราย กฟฟ

1. กฟอ.สง. 25 36 36 0

 2. กฟย.สุไหงปาดี 4 9 8 0

3. กฟย.แวง 4 9 8 0

 4. กฟยสุคิริน 3 5 4 0

36 59 56 0



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 24 แผนงานสับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ(ตอ)  03 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 52% 45% 3% -

กฟอ.สง. 1 เครื่อง 1 0 0 - ผมต. ผมต.

เครื่อง เครื่อง เครื่อง -

               (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

แยกราย กฟฟ

1. กฟอ.สง. 2 4 0 0

 2. กฟย.สุไหงปาดี 0 0 0 0

3. กฟย.แวง 0 0 0 0

 4. กฟยสุคิริน 0 0 0 0

1.2 มิเตอร 3  เฟส 10 ปขึ้นไป 27% 43% 24% 6%

 01  ขนาด 15(45) A      4 0 0 0 ผมต. ผมต.

กฟอ.สง. 4 เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

แยกราย กฟฟ

1. กฟอ.สง. 0 0 1 0

 2. กฟย.สุไหงปาดี 0 0 0 0

3. กฟย.แวง 0 0 0 0

 4. กฟยสุคิริน 0 0 0 0



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 24 แผนงานสับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ(ตอ)  02  ขนาด 30(100) A      39% 47% 10% 4%

กฟต.3  365   เครื่อง 1 0 0 0 ผมต. ผมต.

เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

แยกราย กฟฟ

1. กฟอ.สง. 1 0 0 0

 2. กฟย.สุไหงปาดี 0 0 0 0

3. กฟย.แวง 0 0 0 0

 4. กฟยสุคิริน 0 0 0 0



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) งาน ขอมูล

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

เปา/ผล ป 2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนงานที่ 25 แผนงานการนําระบบสารบรรณอิเล็ก 1. ผูบริหารในสังกัด ตั้งแต หผ.ขึ้นไป เขาใชงานระบบสารบรรณอิเล็ก 100% 100% 100% 100% ทุกแผนก ผบห.

ทรอนิกสมาใชในการปฏิบัติงาน ทรอนิกส ไมนอยกวารอยละ 100 กฟย.

   ตรวจสอบครั้งที่ 1 ทุกๆวันที่ 25  

 ตรวจสอบครั้งที่ 2 ทุกๆวันที่ 30                                                แยกรายหนวยงาน

1.กฟอ.สง. 100% 100% 100% 100%

2. ผจก. 100% 100% 100% 100%

3. รจก.(ท). 100% 100% 100% 100%

4. รจก.(บ). 100% 100% 100% 100%

5.นบท.9 100% 100% 100% 100%

6.นบท.8 100% 100% 100% 100%

7.ผชน.8 100% 100% 100% 100%

8. ผบห. 100% 100% 100% 100%

9. ผบค.. 100% 100% 100% 100%

10. ผบป. 100% 100% 100% 100%

11. ผปบ. 100% 100% 100% 100%

12. ผกส. 100% 100% 100% 100%

13. ผคพ. 100% 100% 100% 100%

14. ผมต. 100% 100% 100% 100%

 15. กฟย.สุไหงปาดี 100% 100% 100% 100%

16. กฟย.แวง 100% 100% 100% 100%


	2. ด้านลูกค้า 2562(สง.)
	5 งานตามภาระหน้าที่ 2562(กฟอ.สง.)
	กฟอ.สง.


