
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

แผนงานหลักที่ 5 แผนงานบริหารดานการเงิน 1.บริหารลูกหนี้คากระแสไฟฟาใหเปนไปตามที่ กฟภ. กําหนด 28 วัน 32 28 วัน 28 วัน 28 วัน กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

บันทึก กรด.(รด.) ผบป.สง.

  กฟอ.สง.   =     28  วัน

 2. เรงรัดลูกหนี้คาไฟฟา ( บัญชี 120 ) กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

2.1 เอกชนรายใหญ ผบป.สง.

 01  เรงรัดหนี้คาไฟฟาชําระเงินภายในกําหนด 100% 100.00% 100% 100% 100%

2.2 เอกชนรายยอย

 01 เรงรัดหนี้คาไฟฟากอนป 2560 ใหได 100% 40% 98.72% 60% 80% 100%

(34,534 ราย     เงิน 24,571,45262 บาท) 5434 8150 10867 13584

ราย ราย ราย ราย

 02 ลูกหนี้คาไฟฟาป 2560 คางชําระไมเกิน 2 เดือนตอเนื่อง 100% 100% 100% 100%

(ไมนับรวมเดือนปจจุบัน)(ราย)

3.เรงรัดลดลูกหนี้คาไฟฟาเกินเงินประกัน (บัญชี 121) กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

 01 ลูกหนี้คาไฟฟาเกินเงินประกันกอนป 2560  ลดลงอยางนอย 50% 20% 5.32% 30% 40% 50% ผบป.สง.

(325ราย     เงิน 531,702.35 บาท) ป 58-59 65 98 130 163

ราย ราย ราย ราย

 02 ลูกหนี้คาไฟฟาเกินเงินประกันที่ครบกําหนด 2 ปลดลง 100% 100% 100% 100% 100% 100%

หมายเหตุ ไมรวมลูกหนี้ที่อยูระหวางการดําเนินคดี

(381ราย     เงิน 1,010,928.29 บาท) ป 56-57 381 381 381 381

ราย ราย ราย ราย

ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

แผนงานหลักที่ 6 แผนงานเพิ่มรายไดจากคาเชา 1.เพิ่มรายไดจากคาเชาพาดสายสื่อสาร 25% 50% 75% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

พาดสายสื่อสาร (41031010 รายไดจากการใช เปาหมาย ป 2557-59/3เพิ่ม 5%     รายงานทุกไตรมาส 0.75 0.579 1.700 2.25 3.00 ผบป/ผปบ

เสาไฟฟา)             ป 2560       

กฟอ.สง ป 59   =  2.86  ลบ.       

กฟอ.สง ป 60   =  3.00  ลบ.       

 01 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2560 

      ใหครบถวนภายในไตรมาสที่ 4/2559 100%

 02 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้พรอมติดตั้งอุปกรณสือสารบนเสาไฟฟา 100% 100%

     ของป 2560 ภายในไตรมาสที่1 

2.  สุมตรวจนับจํานวนเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการพาดสาย 3 แหง 3 3 แหง 3 แหง 3 แหง

     สื่อสาร และอุปกรณ สื่อสารโทรคมนาคม 

      ภายในเดือน กันยายน 2560

เปาหมาย สุมตรวจ กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง(ไตรมาสละ 1 แหง)

กฟต.3=  4 แหง

3. ตรวจสอบและติดตามสรุปผลการละเมิดการพาดสายสื่อสาร 1 ครั้ง 1 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

และหรือละเมิดติดตั้งอุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟาของ PEA

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส

4. จัดประชุมชี้แจงระเบียบหลักเกณฑงานพาดสาย 1 ครั้ง กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

สื่อสารและ และติดตั้งอุปกรณบนเสาไฟฟาใหแกพนักงาน

เปาหมาย  รายงานไตรมาส 4

ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

แผนงานหลักที่ 7 แผนงานติดตามหนี้คาเชา 1. เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ 100% 100.00% 100% 100% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

พาดสายสื่อสาร พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปกอนหนาที่ยังคางชําระใหได 100% ผบป.สง.

คาง กสท.  = 454,322 บาท 0.454

2. เรงรัดจัดเก็บหนี้รายไดจากการใหใชเสาไฟฟาเพื่อ 20% 72.81% 40% 70% 100% กซข.(ผบน.) กซข.(ผบน.)

พาดสายสื่อสารโทรคมนาคมปปจจุบันใหได 100% ผบป.สง.

ยอดแจงหนี้ = 3,449,830.87 บาท 2.44

ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

แผนงานหลักที่ 9 แผนงานเรงรัดการเบิกจาย 1.บริหารแผนบริหารการเบิกจายงบลงทุน (P,I) กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

งบลงทุนใหเปนไปตามเปาหมาย ผกส ผปบ

(งานตามแผนและงบการเบิกจาย)  01 รอยละของภาพรวมการเบิกจายเกิดขึ้นจริงในชวงป ผมต

วัดสะสม เปนรายไตรมาส

 01.1 งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวนอํานาจเขต 20 ลาน 20% 60% 95% 100% ผบค.

 01.2 งบ P,I 10% 40% 80% 100% ผบป.รายงาน

ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

แผนงานหลักที่ 10 แผนงานความสามารถ 1. รายงานผลรายไดธุรกิจเสริม 16 บัญชี กบล.(ผบธ.) กบญ.(ผบต.)

ในการหารายไดการใหบริการธุรกิจเสริม คาเปาหมายรอคณะทํางานธุรกิจเสริม รผก(ภ.3) 2.81 ผบป.สง.

   รายไดการใหบริการธุรกิจเสริมประกอบดวย

1) 41030010 รายไดจากการขายหมอแปลง

2) 41030990 รายไดจากการขายอุปกรณไฟฟาอื่น

3) 41031010 รายไดจากการใหใชเสาไฟฟา

4) 41031020 รายไดจากการใหเชาหมอแปลง

5) 41031030 รายไดจากการใหเชาเครื่องยนตกําเนิดไฟฟา

6) 41031040 รายไดจากการใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง

7) 41032030 รายไดคาบริการงานดานฮอทไลน

8) 41033020 รายไดคาทดสอบอุปกรณไฟฟา

9) 41033030 รายไดคาตรวจสอบระบบไฟฟา

10) 41035010 รายไดจากการกอสรางใหผูใชไฟ

11) 41035020 รายไดคาบริการวิศวกรรม

12) 41039020 รายไดคาตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลง

13) 41039030 รายไดคาติดตั้ง รื้อถอน ซอมแซมหมอแปลง

14) 41039090 รายไดคาตรวจสอบและคาบํารุงรักษาอุปกรณไฟฟาอื่น

15) 41039100 รายไดคาบํารุงรักษาระบบไฟฟาแบบครบวงจร (Package)

16) 41031990 รายไดจากการใหเชาหรือใชสินทรัพยอื่นๆ

                                                                 รวม  

ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดชอบ ผูรายงาน

 Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) งาน

แผนงานหลักที่ 12 แผนงานการปดงานของใบสั่งงาน 1. ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา ผปบ.

ซอมแซม และบํารุงรักษา  01 เปนการประเมินรอยละความสําเร็จของการปดงานของ เปดใบสั่ง ปด เปดใบสั่ง ปด เปดใบสั่ง ปด เปดใบสั่ง ปด

ใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุมงานตรวจสอบ

ซอมแซม และบํารุงรักษา ของคํารองขอใชบริการ Y3 ตามที่กําหนด ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ

เปาหมาย ป 2560 ระดับ 5 = รอยละ 100

ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) งาน

แผนงานหลักที่ 14  แผนคาใชจายในการดําเนินงาน 1. คาเปาหมายคาใชจายในการดําเนินงานของ กฟต.3 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กซข.(ผงป.) กซข.(ผงป.)

สวนภูมิภาค คาเปาหมายป 2560 ผบป.

       ระดับ3 = งบที่ไดรับ          ระดับ 5= 92.32% 9.955 7.802

กฟอ.สง.   คาใชจาย 7 ประเภท  จํานวน   22,283,848 บาท

ชวงหางระดับ1 เพิ่มขึ้น 7.678 1.คาลวงเวลา

ชวงหางระดับ2 เพิ่มขึ้น 5.758 2.คาพาหนะ เบี้ยเลี้ยง

ชวงหางระดับ4 ลดลง   5.758 3.ประชุมอบรม สัมมนา

ชวงหางระดับ5 ลดลง   7.678 4.คาประชาสัมพันธ

5.คาวัสดุใชไป

6.คาพลังงาน

7.คาใชจายควบคุมอื่นๆ

รวม  %

ผล เปาหมาย ผล

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 15 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 1. ปรับปรุงกระบวนการทํางานยกระดับคุณภาพการ 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

การใหบริการ บริการลูกคา ใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ผบค.

มีประสิทธิภาพโดยนํามาตรฐานใหมของ กฟภ.  ทุก กฟส.

มาใชในการดําเนินงาน

เปาหมาย ทุก กฟฟ.

2. กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการ > 85% กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ใหบริการลูกคา ตามมาตรฐานใหมของ กฟภ. ผบค.

เปาหมาย ดําเนินการภายในระยะเวลาที่มาตรฐาน  ทุก กฟส.

กําหนดไดไมนอยกวา 85%

3. คูมือบริการประชาชน (จํานวน 4 คูมือ) 100% 100% 100% 100% 100% กบล. กบล.(ผบธ.)

   01 การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตเมือง ผบค.

กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอนชําระคาธรรมเนียม

   02 การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตเมือง 

กรณีชําระคาธรรมเนียมกอนตรวจสอบการเดินสายภายในกอน

   03 การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตชนบท 

กรณีตรวจสอบการเดินสายภายในกอนชําระคาธรรมเนียม

   04 การขอใชไฟฟาประเภทติดตั้งมิเตอรไฟฟา ในเขตชนบท 

กรณีชําระคาธรรมเนียมกอนตรวจสอบการเดินสายภายในกอน

เปาหมาย ขยายผลใหไปยัง กฟย. ทุกแหง

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 16 งานพัฒนาการใหบริการที่ดี 1. จัดใหมีระบบขอมูลปอนกลับจากลูกคา (โทรศัพท กบล(ผลส) กบล(ผลส)

แกลูกคาจากการรับฟงเสียงลูกคา สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใชบริการ 15 วัน) 20 ราย 20 ราย 20 ราย 20 ราย 20 ราย

เปาหมาย รอคาเปาหมาย

2. จัดใหมี พนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคาที่มาใช 100% กบล(ผลส) กบล(ผลส)

บริการ (Lobby Manager) รวมถึงบริหารจัดการปริมาณ

ลูกคาที่มาใชบริการไดตามกระบวนการและสถานการณ 

เพื่อสรางใหเกิด Customer Experience ที่ดี

เปาหมาย  01 คัดเลือกและแตงตั้ง กฟฟ.จุดรวมงาน ละ 1 คน

            02 ใหจัดทําบันทึกแตงตั้ง Lobby Manager พรอม

              กําหนดระยะเวลาในการทํางาน

 

3. การจัดการขอรองเรียน

 01 ดําเนินการตามคูมือมาตรฐานคุณภาพบริการ 100% 100% 100% 100% 100% กบล(ผลส) กบล(ผลส)

 02 สรุปผลการจัดการขอรองเรียน ทุกไตรมาส 1 ครั้ง 3 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผบค. กบล(ผลส)

 03 จัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติเชิงปองกัน

เปาหมาย

 1. จัดประชุมชี้แจงแนวทางปฏิบัติเชิงปองกัน (ไตรมาส 1) ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

 2. สรุปปญหาและวางแนวทางแกไขรวมกับ Best Practice ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

 3. ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดไว กบล(ผลส) กบล(ผลส)

 4. วัดผลการดําเนินการเปนรายไตรมาส กบล(ผลส) กบล(ผลส)

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 17 แผนพัฒนาการขายและ 1. จัดทํา Website กรท.(ผสบ.) กรท.(ผสบ.)

บริหารกลุมลูกคา ม.ค.60 กรท.(ผสบ.) กรท.(ผสบ.)

1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ทุกกอง กรท.(ผสบ.)

2. การบริหารลูกคารายสําคัญ (Key Account Management) 8 ราย 8 ราย 8 ราย 8 ราย 8 ราย กบล(ผลส) กบล(ผลส)

2.1 การดูแลลูกคารายสําคัญ Key Account Management ผบค.

 01 พิจารณาคัดเลือกการไฟฟา

 02 คัดเลือกลูกคารายสําคัญ และพนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ

 03 พิจารณา อนุมัติ การไฟฟา, พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ และลูกคารายสําคัญ

 04 จัดทําฐานขอมูลลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ

 05 บริหารความสัมพันธกับลูกคาตามคูมือ

 06 บันทึกขอมูลการติดตอสื่อสารกับลูกคารายสําคัญลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ 

 07 สรุปผลการดําเนินงานและปญหาจากระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ

 08 สํารวจความพึงพอใจของลูกคารายสําคัญ  

 09 สรุป วิเคราะหผล เสนอคณะกรรมการบริหารลูกคารายสําคัญ

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 10 ติดตามประเมินผล 

เปาหมาย รอคาเปาหมาย

2. การเยี่ยมเยียนลูกคารายสําคัญ กบล(ผลส) กบล(ผลส)

  01 รายสําคัญ 100% ทุกราย ทุก กฟฟ.1-3

กฟต.3 จํานวน 200 ราย 25% 50% 75% 100%

50 100 150 200

ราย ราย ราย ราย

                                                                 8. สุไหงโก-ลก 3 3 3 3 3 ผบค.

3. การสูญเสียลูกคา กฟภ. ใหกับ SPP รอคาเปาหมาย

  01 รายงานการสูญเสียลูกคา กฟภ. ใหกับ SPP กบล(ผลส) กบล(ผลส)

  02 รายงานผล VSPP ที่เชื่อมโยงกับ กฟภ.

         

กวว.(ผสอ) กวว.(ผสอ)

  *กฟต.1,2,3 รายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

  03 ฝวธ.(ภ4) สรุปผลแจงคณะทํางาน SEPA หมวด 3 ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

เปาหมาย รอคาเปาหมาย

4. บริการเสริมพิเศษโดยไมคิดคาใชจาย ตามหลักเกณฑ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)

(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส)

เปาหมาย  ทุกรายที่เขาตามหลักเกณฑ (20ลาน

 กฟต.3 จํานวน…2 .ราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 18 แผนพัฒนาการบริการลูกคา 1. งานขยายสัดสวนการแจงคาไฟฟา และขอมูลอื่นๆ  รอคาเปาหมาย กบล.(ผลส) กบล.(ผลส)

ผานโทรศัพทเคลื่อนที ่ดวยการสงขอความสั้น (sms)  ทุก กฟฟ.

  01 จํานวนผูใชไฟที่สมัครใชบริการแจงคาไฟผาน SMS

เปาหมาย 100%   ในป 2559 ของผูใชไฟที่ชําระเงินที่

สํานักงานและ PEA Shop ที่ยังไมสมัครใชบริการ SMS

(จากฐานขอมูลผูใชไฟ จากโปรแกรม SMS) 

 กฟอ.สง. ป 59 8,838 ราย

กฟอ.สง. ป 60 10,000 ราย 2,000   1475 4,000   7,000   10,000 ผบป.

74%

2. แจงผลการขยายสัดสวนการแจงคาไฟฟาฯ ของ กฟข.

เขา Line กลุม กฟภ.ภาคใต

เปาหมาย     รอคาเปาหมาย

3. One Touch Service กบล(ผลส) กบล(ผลส)

 3.1 ปรับปรุงขั้นตอนกระบวนงานเพื่อใหบริการแบบ คณะทํางานฯ

 One Touch Service (ระยะเวลา ก.ค. 2559 - ธ.ค. 2560)

  01 จัดวางระบบงานแบบ One Touch Service ใหกับการไฟฟาทุกแหง กบล(ผลส) กบล(ผลส)

 ระยะที่ 1 การไฟฟาจุดรวมงานและสาขา และ

 ระยะที่ 2 สาขายอย

 3.2 ติดตามและประเมินผลดําเนินงาน (ระยะเวลา ม.ค. 2560 - ธ.ค. 2560)

  02 ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)

เปาหมาย  รายงานทุกเดือนและทุกไตรมาส ฝวธ.(ภ4)

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 21 งานสรางความสัมพันธกับลูกคา 1. เยี่ยมเยียนลูกคา High value และ/หรือลูกคารายสําคัญ กบล(ผลส) กบล(ผลส)

  01 จัดทําแผนการเยี่ยมเยือนลูกคา และขออนุมัติ 

 เปาหมาย : รผก./ผูแทน ไตรมาสละ 1 ราย

                
1 ราย 1 ราย 1 ราย 1 ราย

                อข ./ผูแทน ไตรมาสละ 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

                ผจก . กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 3 ราย

สุไหงโก-ลก 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย ผบค.

  02 บันทึกแผนงานในระบบสารสนเทศ (Bic SAP) 1 ครั้ง

  03 สรุปรายงานสถิติ วิเคราะหสารสนเทศที่สําคัญของ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

ลูกคาและแนวทางปรับปรุงแกไข

แกไขตามหนังสือ ต.3กวว.(ก)1555 ลว.28พ.ย.2559 2. การเยี่ยมเยียนลูกคา High Value  50% ( ทั้งหมด 348 ราย) 25% 50% 75% 100% กบล(ผลส) กบล(ผลส)

กฟต.3 เดิม 122 ราย ปรัปรุงเปน 35 ราย กฟต.3 จํานวน 35 ราย* 9 9 18 27 35 ผบค.

ราย ราย ราย ราย ราย

3. การสัมมนาลูกคารายใหญ กบล(ผลส) กบล(ผลส)

  01 จัดทําแผนการสัมมนาลูกคารายใหญประจําป 1 ครั้ง

และขออนุมัติ ภายในเดือน มี.ค.

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ที่เขาหลักเกณฑการจัดสัมมนา

กฟต.3 จํานวน  7 กฟฟ.

  02 สรุปรายงานวิเคราะหผลการจัดสัมมนา ทุกไตรมาส

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 22 แผนงานสํารวจเพื่อการเรียนรู 1. สํารวจเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลูกคาและการตลาด

เกี่ยวกับลูกคาและตลาดธุรกิจจําหนายไฟฟา ธุรกิจจําหนายไฟฟา

เปาหมาย สํารวจ 1 ครั้งตามที่คณะทํางานกําหนด

  01 รวมดําเนินการที่ปรึกษาโครงการ 1 ครั้ง ฝวธ.(ภ4) ฝวธ.(ภ4)

2. การติดตามขอมูลปอนกลับ (เสียงของลูกคา)

โดยการสอบถามความพึงพอใจทางโทรศัพท

2.1 ลูกคาที่อยูอาศัย

   01 งานขอใชไฟติดตั้งมิเตอรจนถึงมีไฟฟาใช 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)

(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) 4 ราย 4 ราย 4 ราย 4 ราย 4 ราย

เปาหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.3   13 กฟฟ. (39 ราย)

สุไหงโก-ลก

   02 งานขยายเขตแรงต่ํา และติดตั้งมิเตอร 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)

 (รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส) 3 ราย 4 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

เปาหมาย กฟฟ. ชั้น 1-3 ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.3   13 กฟฟ. (39 ราย)

สุไหงโก-ลก 4 4 4 4

2.2 ลูกคาพาณิชย

   01 งานขยายเขตการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายจนถึง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)

มีไฟฟาใชภายหลังจายไฟแลว 15 วัน 3 ราย 2 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส)

เปาหมาย กฟข. ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.3   3 ราย

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

หรือ Strategic Initiatives) ( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.3 ลูกคาอุตสาหกรรม

   02 งานขยายเขตการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายจนถึง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)

มีไฟฟาใชภายหลังจายไฟแลว 15 วัน 3 ราย 0 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส)

เปาหมาย กฟข. ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.3   3 ราย

2.4 ลูกคาอื่นๆ (นอกเหนือจาก ขอ 2.1, 2.2, 2.3)

   01 งานขยายเขตการติดตั้งหมอแปลงเฉพาะรายจนถึง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)

มีไฟฟาใชภายหลังจายไฟแลว 15 วัน 3 ราย 2 ราย 3 ราย 3 ราย 3 ราย

(รายงานภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมาส)

เปาหมาย กฟข. ไมนอยกวา 3 ราย/ไตรมาส

 กฟต.3   3 ราย

3. ปรับปรุงกระบวนการทํางาน จากผลวิเคราะหการสํารวจ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบล(ผลส) กบล(ผลส)

ความพึงพอใจ และขอมูลปอนกลับ ทุก กฟฟ.1-3

 3.1 ติดตามผลการปรับปรุง (ทุกไตรมาส)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiative (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 24 แผนงานการจัดทําขอตกลง 1. จัดทําและขออนุมัติแผนการดําเนินงานป 2560 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง - 3 ครั้ง - 3 ครั้ง - กบล. กบล.

การใหบริการ SLA และการจัดทําระบบประกัน  - รายงานผลการดําเนินการทุกเดือนภายในวันที 10 คณะทํางาน

คุณภาพงานตามขอตกลง QA for SLA  - สรุปปญหาอุปสรรคการดําเนินงาน กฟอ.สง. กบล.

(Quality Assurance for Service Level

 Agreement) 2. การขยายผลการใช SLA และ QA for SLA ทั้ง 

สนง.ใหญ(ภ4) กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟส. - - - - 1 ครั้ง - - กบล. กบล.

เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 2 คณะทํางาน

3. ติดตามผลการใช SLA และ QA for SLA อยางตอเนื่อง คณะทํางาน

โดยใหตรวจสอบขอมูลความถูกตองกับระบบ SAP ISU - - - - - - 1 ครั้ง กฟอ.สง. กบล.

เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 3

4. นําผลจากการตรวจมาปรับปรุงกระบวนงานสามารถนําไป กบล.

พัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน คณะทํางาน

เปาหมาย 100% ภายในไตรมาส 4

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 25 ผูใชไฟฟาที่ไดรับบริการเร็วกวามาตรฐาน 1.ดําเนินงานตามกระบวนงานชําระเงินนอกเวลาทําการ(P1) 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผบธ. กบล.(ผบธ.

 (Guaranteed Standard)  - รับชําระทีหองเวร ผปบ.

2.ดําเนินงานตามกระบวนงานขอใชไฟฟา(P3)เขตชุมชน 100% 100% 100% 100% 100%

 - ภายใน 1.5 วัน ผมต.

3.ดําเนินงานตามกระบวนงานขอใชไฟฟา(P3)นอกเขตชุมชน 100% 100% 100% 100% 100%

 - ภายใน 5 วัน ผมต.

4.ดําเนินงานตามกระบวนงานดานมิเตอร(P4) ตอกลับ 100% 100% 100% 100% 100%

 - ตอกลับภายใน 24 ชม. ผบป.

5.ดําเนินงานตามกระบวนงานการโอนชื่อผูใชไฟฟาและเปลี่ยน 100% 100% 100% 100% 100%

หลักทรัพยค้ําประกัน (P9) - ภายในรอบเดือนถัดไป ผบค.

6.ดําเนินงานตามกระบวนงานการจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา (P10) 100% 100% 100% 100% 100%

  - ภายใน 15 วันทําการ ผบป.

เปาหมาย 100%

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 26 แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา 1.การตรวจสอบระบบไฟฟาและการแกไข

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

1.1 ตรวจสอบระบบไฟฟา (Patrol System)

  02 ระบบจําหนายแรงสูง (วงจร -กม.) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

เปาหมาย 100% /ไตรมาส 671 648.14 700 700 700 ผปบ.

กฟอ.สง.  =   700   วงจร- กม./ป วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

  03 ระบบจําหนายแรงต่ํา (วงจร-กม.) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

เปาหมาย 100% /ไตรมาส 303 140.79 1,000 1,000 1,000 ผปบ.

กฟอ.สง.  =  1,000    วงจร- กม./ป วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

1.2 แกไขและซอมแซมระบบไฟฟา กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

หลังจากการตรวจสอบ (Patrol System)

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

  02 ระบบจําหนายแรงสูง  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟอ.สง. 100% = 700   จากใบสั่งงาน ZPM2 671 649 700 700 700 ผปบ.

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

  03 ระบบจําหนายแรงต่ํา 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

กฟอ.สง. 100% = 1,000  จากใบสั่งงาน ZPM2 303 140.79 1,000 1,000 1,000 ผปบ.

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

1.3 ตัดตนไมใกลแนวระบบสายสง และระบบจําหนาย

เปาหมาย  ปละ 2 ครั้ง 100% ตามแผนงาน

 02 ระบบจําหนายแรงสูง  50% 100% 50% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟอ.สง.  = 700     วงจร- กม./ครั้ง 405 10 700 350 700 ผปบ.

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

 03 ระบบจําหนายแรงต่ํา  100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟอ.สง.  =  1,000   วงจร- กม./ป 1,000 1,000 1,000 1,000 ผปบ.

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

1.4 สองกลองความรอนโดยใชกลอง Thermal Viewer

  03 ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)...ใบ) 1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 เปาหมาย  ปละ 1 ครั้ง ฟดเดอร

กฟอ.สง.  =   Feeder 8 = 6.8 mw

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4).......ใบ)  -

 - ใบ

1.5 แกไขจุดรอน 100% ตามผลการสองกลอง

  01  สถานีไฟฟา   (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2 30

สถานี

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2).......ใบ)  -

  03 ระบบจําหนายฟดเดอรที่จายไฟ  ตั้งแต 5 MW(22 kV) 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

และ7MW(33 kV) หรือไลนสําคัญ (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)..ใบ) 1 ผปบ.

กฟอ.สง.  =   Feeder 8 = 6.8 mw ฟดเดอร

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2).......ใบ)  -

 - ใบ

1.6 การปองกันระบบจําหนายและสายสง 100% ทุกไตรมาส 

Note : รายละเอียดงานปองกัน และซอมแซมสายสง      01  ระบบสายสง 115 kV. (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

 01.1 ทาสีสะทอนแสงปองกันรถยนตชนเสาในจุดเสี่ยง

 01.2 ติดตั้งอุปกรณปองกันสัตว

 01.3 ตรวจสอบและแกไขคากราวดที่ต่ํากวามาตรฐาน

 01.4 ซอมแซมอุปกรณปองกันรถยนตชนเสา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 01.5 งานปองกัน และซอมแซมสายสง

    02  ระบบจําหนาย 22,33 kV (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) 100% 100% 100% 100% กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

กฟต.3  ....100% จากใบสั่งงาน ZPM2 671 0 ผปบ.

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2).......ใบ)  -  -  -  -

 - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

1.7 ฉีดน้ําลางลูกถวยและอุปกรณแรงสูง

  03 ระบบจําหนาย 22 , 33 kV( วงจร-กม.) 2 ครั้งตอป - - 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง กบษ.(ผตบ.) กบษ.(ผตบ.)

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ) - - 50 - - 50 ผปบ.

2. การปฏิบัติงาน  Hotline  100% - 100% - 100% - 100%

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

เปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

(จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2)....ใบ)

01 Hot Line กฟข. กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2).......ใบ)

02 Hot Line กฟภ.จ.นราธิวาส  ( เขาดําเนินการเดือนละ 5 วัน ) 100% 100% 100% - 100% - 100% กบษ.(ผปฮ.) กบษ.(ผปฮ.)

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2).......ใบ) ผปบ

- ใบ  - ใบ - ใบ  - ใบ

 02.1 ซอมแซม-เปลี่ยนอุปกรณแรงสูงและตัดจายระบบ

จําหนาย  22-33 , 115 kV

 02.2 ซอมแซม FIX CAPACITOR แรงสูง

 02.3 แกไข UNBALANCE แรงสูง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02.4 งานปรับปรุงระบบจําหนาย เสา/ สายแรงสูง

03 Hot Line กระเชา 115 kV

 03.1 งานบํารุงรักษาจุดตอในระบบสายสง

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM2).......ใบ)

3. สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการแกกระแสไฟฟาขัดของตามมาตรฐานที่ กฟภ . กําหนด

เปาหมาย 100% ของแผนงานทุกไตรมาส

  01 จัดหาเครื่องมือและอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ

ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ กฟภ. กําหนด

   กฟต.3    …68……กฟฟ.

 01.1 สํารวจจัดซื้อเครื่องมือดานชาง 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง - - กบษ. กบษ.

ผปบ.

 01.2 สํารองอุปกรณแกกระแสไฟฟาขัดของ 100% 100% 100% 100% กบษ. กบษ.

ผปบ.

 01.3 ออกตรวจรถแกกระแสไฟฟาขัดของและหองเวร 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง - - กบษ. กบษ.

ผปบ.

 01.4 ซอมแซมบํารุงรักษา - ยานพาหนะ (รถแกไฟ) - - - - 100% - - กบษ. กบษ.

ผปบ.

 01.5 ซอมแซมบํารุงรักษา-อาคาร (หองแกไฟ) - - - - - - 100% กบษ. กบษ.

ผปบ.

4. ประเมินระดับคุณภาพไฟฟาและความเชื่อถือได

  01 ติดตั้งเครื่องวัดคุณภาพไฟฟา-ประเมินผลและ - กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

วิเคราะหคุณภาพไฟฟา  และแนวทางแกไข -

กฟต.3  .......6........    สถานี



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  02 ตรวจสอบเหตุขัดของความผิดปกติทางไฟฟา (สถานี) กบล.(ผวฟ.) กบล.(ผวฟ.)

5. การวัดโหลดหมอแปลงในระบบจําหนาย (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

  01 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ)  25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟอ.สง.  = 150  เครื่อง 34 8 75 112 150 ผปบ.

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง

กฟอ.สง.  = 150   เครื่อง (30%ของหมอแปลงทั้งหมด)  - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4).......ใบ)

  02 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง) (จํานวนใบสั่งงาน(ZPM4)...ใบ) 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟอ.สง  =       เครื่อง 19 16 55 82 110 ผปบ.

เปาหมาย อยางนอย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง  เครื่อง

กฟอ.สง.  = 110   เครื่อง (30%ของหมอแปลงทั้งหมด)

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4).......ใบ)  - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ

6. งานบํารุงรักษาหมอแปลง (ตามหลักเกณฑที่ กฟภ.กําหนด)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

02 ระบบจําหนาย  

  02.1 หมอแปลง 1 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)        25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟอ.สง.  =                  เครื่อง 34 35 155 232 310 ผปบ.

เปาหมาย 30% ของหมอแปลงทั้งหมด เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

กฟอ.สง.  =       310           เครื่อง

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4).......ใบ)  - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

  02.2 หมอแปลง 3 เฟส (ปละ 1 ครั้ง)  (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4)....ใบ)       25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟอ.สง.  =                  เครื่อง 31 9 37 56 75 ผปบ.

เปาหมาย 50% ของหมอแปลงทั้งหมด เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

กฟอ.สง.  =     75           เครื่อง

           (จํานวนใบสั่งงาน (ZPM4).......ใบ)  - ใบ  - ใบ  - ใบ  - ใบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 31 แผนงานแกไขไฟดับ 1. วิเคราะหปญหากระแสไฟฟาดับเปนบริเวณกวาง กปบ. กปบ.

กรณีทราบสาเหตุและหาทางปองกันไมใหเกิดซ้ํา

เปาหมาย 100 % ของเหตุการณทั้งหมด

 กฟต.3 100% 100% 100% 100%

2. การวิเคราะหและกําหนดแนวทางในการแกไขฟดเดอรที่มีไฟดับบอย 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กปบ. กปบ.

เปาหมาย 12 ครั้ง/ป ผปบ.

3. สรุปผลการดําเนินการตามขอ 2 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กปบ. กปบ.

เปาหมาย 12 ครั้ง/ป

saifi

saidi

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 35 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1. ติดตามงานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย - - - - - - - -

เพื่อลดตนทุนการจัดหาและจําหนายไฟฟา เพิ่มเติม-(จํานวน kvar) 

กฟต.3  ....................kvar

2. ตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา Unbalance 

  01 ระบบจําหนายแรงสูง

    01.1 การตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา Unbalance ใน 3 ครั้ง 0 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กปบ. กปบ.

ฟดเดอรที่มีคาเกินกวา 10 %

    01.2 โหลดสูงกวา 5 MW (22 kV)และ 7 MW (33 kV) 3 ครั้ง 0 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง ทุก กฟฟ.1-3 กปบ.

เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟอ.สง.   7 ฟดเดอร ผปบ

  02 ระบบจําหนายแรงต่ํา

  02.1 ตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา Unbalance หมอแปลง 1 ครั้ง 0 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง ผปบ กบล.(ผมม.)

ระบบจําหนาย ที่เกินกวา 20% ทุก กฟส.

เปาหมาย ไมนอยกวา 50% ของจํานวนหมอแปลงที่ตรวจพบ

3. วิเคราะห Technical loss และแกไขฯในฟดเดอร 1 1 1 1 กปบ., กบษ. กปบ.

ที่มี Technical loss สูงสุด ไตรมาสละ 1 ฟดเดอร / เขต (ตามที่ กฟภ.กําหนด) ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร ฟดเดอร กวว. 

เปาหมาย จํานวนเขตละ 4 ฟดเดอร ผปบ

 กฟต.3  (4 ฟดเดอร /ป)

4. ตรวจสอบสภาพการใชงานและแกไข กปบ. กปบ.

 01 Sw Capacitor ในระบบ และ Fix Capacitor ในระบบ ผปบ

   01.1 Sw Capacitor ในระบบ (  4  ชุด) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

   01.2 Fix Capacitor ในระบบ (     3  ชุด) 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 36 แผนงานลดหนวยสูญเสีย 1. งานตรวจสอบและปรับปรุงหนวย กซข. กซข.

Non-Technical Loss เปาหมาย  กฟต. ตรวจสอบปละ1 ครั้ง และปรับปรุงหนวยให คณะทํางาน

ครบถวนตามที่ตรวจสอบพบ =  100% Non-Tec

01 หนวยกรณีมิเตอรละเมิดสิทธิ์ยอนหลัง 100% 100% 100% 100% ผมต.

    เขาบัญชี ตามที่ตรวจพบใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือน หนวย หนวย หนวย หนวย ผบป

02 หนวยกรณีมิเตอรชํารุดยอนหลังเขาบัญชี 100% 100% 100% 100%

    ตามที่ตรวจพบใหแลวเสร็จภายใน 6 เดือน หนวย หนวย หนวย หนวย

03 ไฟฟาสาธารณะที่ตอตรงเขาระบบ 100% 100% 100% 100%

04 มิเตอรหนวยไมเคลื่อนไหวจากโปรแกรมที่ใชงาน (U_CUBE) 100%

ZW04………. ใบ (1 ใบสั่งบันทึกผลมิเตอรไดหลายเครื่อง)

05 มิเตอรไฟสาธารณที่หนวยไมถึง 100 หนวย 100%

ZW04………. ใบ (1 ใบสั่งบันทึกผลมิเตอรไดหลายเครื่อง)

06 มิเตอรที่ใชไฟฟรี < 50 หนวย 100%

ZW04………. ใบ (1 ใบสั่งบันทึกผลมิเตอรไดหลายเครื่อง)

07 หนวยปอมตํารวจ ,ดานที่ตอตรงเขาบัญชี 100%

 กฟต.3

2. งานปรับปรุงดานมิเตอร

เปาหมาย   100%

2.1 สับเปลี่ยนมิเตอรตามวาระ (แรงต่ํา) กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU ) ผมต.

2.1.1 มิเตอร 1 เฟส 15 ปขึ้นไป  (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)....ใบ) 25% 50% 75% 100%

 01 ขนาด 5(15) A      273 34

กฟอ.สง. =              เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

แผนงานหลักที่ 36 แผนงานลดหนวยสูญเสีย                (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

Non-Technical Loss ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02 ขนาด 15(45) A   ( (10(30), 15(45), 20(40) )   25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟอ.สง. =              เครื่อง 35 11 ผมต.

เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ

 03 ขนาด 30(100) A ( (30(60), 30(100), 50(100) ) 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟอ.สง. =              เครื่อง 9 9 ผมต.

เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ

2.1.2 มิเตอร 3  เฟส 10 ปขึ้นไป  (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)....ใบ) 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

 01  ขนาด 15(45) A      2 0 ผมต.

กฟอ.สง. =              เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ

 02  ขนาด 30(100) A      25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟอ.สง. =              เครื่อง 0 0 ผมต.

เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

               (จํานวนใบสั่งงาน (ZW02)......ใบ)

แผนงานหลักที่ 36 แผนงานลดหนวยสูญเสีย ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ ใบ

Non-Technical Loss

2.2 เรงรัดติดตั้งมิเตอร AMR 100% - - - - - - กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟต.3  ..................เครื่อง ผมต.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

2.3 ตรวจสอบมิเตอรจุดแบงเขต (กฟฟ.จุดรวมงาน,เขต) - - 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟอ.สง. =  3 จุด 1 2 3

จุด จุด จุด

3. ปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร เชน ไมแปนชํารุด , - - 25% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

มิเตอรเอียง ฯลฯ ผมต.

เปาหมาย 100% ที่ตรวจพบ เครื่อง เครื่อง เครื่อง

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PS)

กฟต.3 = 100% ที่ตรวจพบ

4. ตรวจสอบมิเตอรเพื่อปองกันการละเมิดการใชไฟฟา

เปาหมาย  100%

(รายงานผลจากระบบงาน SAP-ISU) (จํานวนใบสั่งงาน(ZW04)...ใบ)

02 มิเตอรประกอบ CT แรงสูง-แรงต่ํา 100 % ทุกราย 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟอ.สง.  252  เครื่อง 26 4 168 238 252 ผมต.

เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

          (จํานวนใบสั่งงาน(ZW04)    252 ใบ) 26 168 238 252

ใบ ใบ ใบ ใบ

แผนงานหลักที่ 36 แผนงานลดหนวยสูญเสีย  02.1 มิเตอรประกอบ CT แรงสูง 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

Non-Technical Loss กฟอ.สง.  9  เครื่อง 1 4 7 9 ผมต.

เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

          (จํานวนใบสั่งงาน(ZW04)  9  ใบ) 1 4 7 9

ใบ ใบ ใบ ใบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

 02.2 มิเตอรประกอบ CT แรงสูง AMR 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟอ.สง.  27  เครื่อง 4 13 18 27 ผมต.

เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

          (จํานวนใบสั่งงาน(ZW04)   27 ใบ) 4 13 18 27

ใบ ใบ ใบ ใบ

 02.3 มิเตอรประกอบ CT แรงต่ํา 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟอ.สง.   53   เครื่อง 11 26 41 56 ผมต.

เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

          (จํานวนใบสั่งงาน(ZW04).......ใบ) 

ใบ ใบ ใบ ใบ

 02.4 มิเตอรประกอบ CT แรงต่ํา AMR 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟอ.สง.      163    เครื่อง 10 115 163 163 ผมต.

เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

          (จํานวนใบสั่งงาน(ZW04).......ใบ) 

ใบ ใบ ใบ ใบ

แผนงานหลักที่ 36 แผนงานลดหนวยสูญเสีย 03 มิเตอรแรงต่ําไมนอยกวา 30 % ของมิเตอรทั้งหมด 25% 50% 75% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

Non-Technical Loss กฟอ.สง.    14,827      เครื่อง 3,600 2,584 7,500 11,400 14,827 ผมต.

เครื่อง เครื่อง เครื่อง เครื่อง

          (จํานวนใบสั่งงาน(ZW04).......ใบ) 

ใบ ใบ ใบ ใบ

04 มิเตอรศูนยหนวยทุกราย ที่ไดรับรายงาน 100% 3.85% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

ผมต.



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

05 มิเตอรผูใชไฟหมอแปลงเฉพาะรายที่หนวยการใชไฟ 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

เพิ่ม-ลด มากกวา 25 % ผมต.

06 มิเตอรรายใหญที่ติดตั้งใหมและสับเปลี่ยนทุกรายภายใน 30 วัน 100% 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

กฟต.3   100% ผมต.

07 มิเตอรกลุมเสี่ยง 100% 100% 100% 100% กบล.(ผมม.) กบล.(ผมม.)

48 20 ผมต.

5. ประสานงานและรายงานการสับเปลี่ยนมิเตอรที่สถานีไฟฟา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบษ. กบษ.

กับหนวยงานที่เกี่ยวของ

เปาหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

6. การตรวจสอบพลังงานไฟฟาที่ไหลยอนเขาสถานีไฟฟากรณีมี VSPP เพิ่ม กปบ. กปบ.

และมีจุดรับซื้อของ กฟผ.เพื่อแจงขอเปด IMPORT มิเตอรกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

เปาหมาย เดือนละ 1 ครั้ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 37 แผนงานปรับปรุงและบริหาร 1. ความสําเร็จของการลด GIS Backlog 

กระบวนการการจัดการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 01 งานปรับปรุงขอมูลระบบไฟฟาอุปกรณตัดตอน 95% 95% 95% 95% กปบ. กวว.(ผผร.)

อุปกรณปองกัน (LBS ,RCS,DIS,Sw.Recloser,DF)

 กฟต.3 = 95 %

02 ความสําเร็จของการเคลียรใบสั่งงาน OMS 95% 95% 95% 95% กปบ. กปบ.

 กฟต.3 = 95 % ผปบ.

ทุก กฟส.

แผนงานหลักที่ 38 แผนงานการปรับปรุง 1. การปรับปรุงขอมูลหมอแปลง กฟภ. ลงในฐานขอมูล 97% 94.36% 97% 97% 97% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

ขอมูลในระบบ GIS ระบบ GIS ผปบ.

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97 ทุก กฟส.

กฟต.3 = 97 %

2. การปรับปรุงขอมูลมิเตอรลงในฐานขอมูลระบบ GIS 97% 98.36% 97% 97% 97% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

เปาหมาย ทุก กฟฟ. ไมนอยกวารอยละ 97 ผมต.

ทุก กฟส.

3. การปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนายลงใน 70% 70% 70% 70% 70% กวว.(ผผร.) กวว.(ผผร.)

ฐานขอมูลระบบ GIS ผปบ.

เปาหมาย รอยละ 70 ทุก กฟส.

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 39 แผนงานบริหารพัสดุ 1. จัดทําแผนความตองการใชพัสดุหลัก , พัสดุรอง - - 1 ครั้ง - - - - กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

และบริหารพัสดุ เพื่อใชในปถัดไป (ป 2561)

เปาหมาย ไตรมาส 2

2. อัตราการหมุนเวียนพัสดุ (Turn over ratio) 1 ครั้ง 1.5 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส ผคบ.

 ........ เทาตาม กฟภ. กําหนด(เปาชั่วคราว ป 2559)

3. ลดมูลคาพัสดุไมเคลื่อนไหวและเคลื่อนไหวชา 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

เปาหมาย รายงานทุกไตรมาส  มูลคา ณ ธ.ค.59 =  243,301.53    บาท 0 คณะทํางานฯ

ลดลงจากปที่ผานมา 20% ผคบ.

4. ตรวจสอบและจัดหาอุปกรณประกอบหัวเสา กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

ระบบสายสง 115 kV. ในการสํารองคงคลัง

โดยถือเสมือนเปน Safety Stock ของพัสดุสํารองคลัง

 (Plant Stock) จํานวน 77 รายการเพิ่มเติมใหครบถวน (ตามอนุมัติ กฟภ.)

เปาหมาย   ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟต.3 คลัง หาดใหญ,สงขลา,ยะลา,สตูล,ปตตานี,พัทลุง

5. การทบทวนความตองการและการจัดหาผลิตภัณฑคอนกรีต กบญ.(ผบพ.) กบญ.(ผบพ.)

ใหสอดคลองกับแผนงานกอสรางทุกไตรมาส คณะทํางานฯ

เปาหมาย   100%

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 41 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได 1. งานปรับปรุงระบบจําหนายโดยเปลี่ยนสายเปลือย/PIC เปน 10% 30% 70% 100% กกค. กกค.

ของระบบไฟฟา ระยะที่ 3  สาย SAC ในตัวเมือง  ........  วงจร-กม. 1 1.256 2 6 8.2  ทุก กฟฟ.1-3

    กฟอ.สง =   8.2  วงจร.กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

เปาหมาย  แผนงานป 60

2. รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 1 1 1 1 กกค. กกค.

ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 42 โครงการพัฒนาระบบสายสง 1.กอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายเมน  ........  วงจร-กม. 10% 30% 70% 100% กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

และจําหนายระยะที่ 1 (คพจ.1) เปาหมาย 0 ผปบ.

    (กฟต.3 = …116.... วงจร-กม.) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กฟอ.สง.  = 

2.กอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย  ........  วงจร-กม. 10% 30% 70% 100% กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 =   50   วงจร-กม.) 0.3 0 ผปบ.

กฟอ.สง.  = 3 กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

3.กอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา  ........  วงจร-กม. 10% 30% 70% 100% กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 =  60   วงจร-กม.) 0 0 ผปบ.

กฟอ.สง.  = 3.5 กม.

4. ติดตั้งหมอแปลง ........ kVA 10% 30% 70% 100% กกค.(ผจร.) กกค.(ผจร.)

    (กฟต.3 = 8,000 เควีเอ) 60 0 ผปบ.

กฟอ.สง.  = 600เควีเอ เควีเอ เควีเอ เควีเอ เควีเอ

5. ติดตั้ง Recloser ........ ชุด

    กฟต.3 = 

6. SF6 ........ ชุด

    กฟต.3 = 

7. ติดตั้ง capa ........ ชุด

    กฟต.3 = 

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 43 แผนกอสรางขยายเขตระบบไฟฟา 1. กอสรางขยายเขตระบบไฟฟาใหผูใชไฟรายใหม 50% 100% - - - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ใหผูใชไฟรายใหม (คฟม.) เปาหมาย  จํานวน ........ ครัวเรือน 25 10 50 - - - - ผบค.

กฟอ.สง.   50  ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ผกส.

SAP-PS(CN41)

แผนงานหลักที่ 44  แผนกอสรางขยายเขตระบบไฟฟา 1. กอสรางขยายเขตระบบไฟฟาใหครัวเรือนหางไกล 33% 67% 100% - - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

ใหครัวเรือนหางไกล (คฟก.) เปาหมาย  จํานวน ........ ครัวเรือน 7 0 13 20 - - ผบค.

กฟอ.สง.   20  ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน ผกส.

01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป

02 สํารวจออกแบบและประมาณการคาใชจาย

03 จัดซื้อ-จัดจางในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณกอสราง

 03.2 ประกวดราคาจางเหมา/เตรียมการกอสราง

04 ดําเนินการกอสราง

05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกาวหนาโครงการฯ

SAP-PS(CN41)

แผนงานหลักที่ 45 แผนกอสรางขยายเขตใหกับที่ดินทํากิน 1. กอสรางขยายเขตใหกับที่ดินทํากินเพื่อการเกษตร 50% 100%  -  -  -  - กบล.(ผบธ.) กบล.(ผบธ.)

เพื่อการเกษตร (คขก.2) เปาหมาย  จํานวน ........ ราย 5 0 10  -  -  -  - ผบค.

กฟอ.สง.   10  ครัวเรือน ราย ราย ผกส.

01 จัดทําแผนงานและงบประมาณประจําป

02 สํารวจออกแบบและประมาณการคาใชจาย

03 จัดซื้อ-จัดจางในโครงการ

 03.1 จัดเตรียมรายการพัสดุอุปกรณกอสราง

 03.2 ประกวดราคาจางเหมา/เตรียมการกอสราง

04 ดําเนินการกอสราง

 05 ติดตาม ประสานงานและรายงานความกาวหนาโครงการฯ

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 46 แผนปดงานกอสราง 1. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C และงบ P

2. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ P

กอนป 2556 และ ป 2556

เปาหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 80%

01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 80% 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

ผกส.

3. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C

กอนป 2558

เปาหมาย 100% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 100%

01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 2 100% 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

ผกส.

4. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C

ป 2558 และ 2559

เปาหมาย 80% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 80%

01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 80% 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

ผกส.

5. ความสําเร็จของการปดงานกอสรางตามงบ I งบ C

ป 2560

เปาหมาย 30% รายงานผลไตรมาสละ 1 ครั้ง 30%

01 ติดตามผลการดําเนินงาน ไตรมาส 4 30% 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กบญ.(ผบส.) กบญ.(ผบส.)

ผกส.

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

perating Strategies หรือ Strategic Initiativ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 51 แผนเสริมสราง

มาตรฐานความปลอดภัยในการ 1. คํานวณคาดัชนีการประสบอุบัติภัยของ กฟภ. กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ปฏิบัติงานของพนักงานและผูใชไฟฟา (Disabling Injury Index: /DI)

 - จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

 กฟฟ.จุดรวมงาน ,กฟข.ทุกเดือน (กปล.) จป.สง.

 - ฝกซอมดับเพลิงและอพยบหนีไฟกฟฟ.จุดรวมงาน , กฟข. 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

(ไมนอยกวา 1 ครั้ง/ป) จป.สง.

3.คํานวณจํานวนอุบัติเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ. ตอผูใชไฟ กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

เปาหมาย …………….. ครั้ง/จํานวนผูใชไฟ/ป)

และรายงานทุกเดือน

01. แนะนํามาตรฐานการติดตั้งระบบไฟฟาภายในของผูใช 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ไฟฟาใหเกิดความปลอดภัยในกลุมผูใชไฟที่มีความเสี่ยง จป.สง.

จะเกิดความเสียหายเปนจํานวนมาก เชน ฟารมเลี้ยงสัตว

 ฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ป)

02. จัดนิทรรศการและแจกโปสเตอรเพิ่อเผยแพรความรูเรื่อง 3 ครั้ง 0 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

การใชไฟฟาและรณรงคความปลอดภัยในเทศกาลตางๆ ผบค.

ของหนวยงานราชการอยางนอย 1 ครั้ง(กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 ครั้ง/ป)

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

perating Strategies หรือ Strategic Initiativ (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

03. ตรวจสอบและแกไขระบบไฟฟาใหไดตามมาตรฐาน 100% 100% 100% 100% 100% กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ความปลอดภัย เชน ระยะหางของเสาไฟฟา เสาเอน 10 10 10 10 10 จป.สง.

สายยึดโยง คาความตานทานดินฯลฯ (กฟฟ.จุดรวมงานละ จุด จุด จุด จุด จุด

ไมนอยกวา 10 จุด)

04. จัดเก็บขอมูลอุบัติเหตุจากระบบจําหนายที่ทําใหผูใชไฟ 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง 3 ครั้ง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

เสียหาย 

05. ประชาสัมพันธ จัดทําสื่อโฆษณา วิทยุหรือโทรทัศน,เคเบิล 1 1 1 1 1 กอก.(ผสส.) กอก.(ผสส.)

ทองถิ่น เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชไฟฟา ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง ครั้ง ทุก กฟฟ.1-3

( กฟฟ.จุดรวมงาน., กฟข. ละ 4 ครั้งตอป)

4.สงเสริม สนับสนุน และสรางบรรยายกาศดานความปลอดภัย 12 ครั้ง 10 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ปลอดภัยอยางตอเนื่อง (Morning Talk) จป.สง.

5.ขยายผล PEA Safety Culture (PSC Activity) 1 ครั้ง 0 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

(Activity)ในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องใหครอบ

คลุมทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

6.สํารวจเครื่องมือ  เครื่องใช  และอุปกรณที่สําคัญ 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ในการปฏิบัติงานและจัดทําแผน ทุก กฟฟ.1-3

7.จัดหา  จัดสรร เครื่องมือ เครื่องใช และอุปกรณ 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง กวว.(ผปอ.) กวว.(ผปอ.)

ที่สําคัญใหพอเพียงตอการปฏิบัติงาน ทุก กฟฟ.1-3



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ผูรับผิดขอบ ผูรายงาน

( Activities / Action Steps) เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล เปาหมาย ผล งาน

แผนงานหลักที่ 57 แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร 1. การจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

โทรคมนาคม 01 การแกไขสายสื่อสารโทรคมนาคมจุดอันตราย 100% ผปบ.

  - ประสานงานการแกไขจุดอันตรายที่ไดรับแจงจากผูประกอบการ

เปาหมาย 100% ของงานที่ไดรับการแจง

02 การแกไขจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมเสนทางวิกฤต 2 กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

(ขึ้นบัญชี กสทช.) กม ผปบ.

สํารวจเสนทางวิกฤตเพิ่มเติม

เปาหมาย 100% ของงานคงคางจากป 2559

03 การจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมในเมืองทองเที่ยวตางๆ 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

เปาหมาย อยางนอย กฟข. ละ 1 แหง 2 กฟฟ. กฟจ.สข.

กฟต.3 จํานวน........1......... แหง(.............. ) กฟอ.หญ.

04 การแกไขจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมโดยการเปลี่ยนคอน กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

    - ดําเนินการเปลี่ยนคอนพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 100% ผปบ.

ตามงบประมาณป 2559 ใหแลวเสร็จ 100%ภายใน มิ.ย. 2560

    - ดําเนินการเปลี่ยนคอนพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 100%

ตามงบประมาณป 2560 ใหแลวเสร็จ 100% ภายใน ธ.ค.. 2560

05 การสํารวจสายสื่อสารโทรคมนาคมและลงขอมูลใน TAMS 25% 25% 50% 75% 100% กบล.(ผธท.) กบล.(ผธท.)

เปาหมาย 4 4 8 12 16 ผปบ.

กฟอ =   16  กม. กม. กม. กม. กม. กม.

เปาหมาย/ผล ป 2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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