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ค ำน ำ 

  
 ตามนโยบายของรัฐบาล “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” ส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมา    ภิ
บาล และการป้องปราบปรามทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้ด าเนินการตาม
แนวทางดังกล่าว  ภายใต้ยุทธศาสตร์ Sustainable เติบโตอย่างยั่งยืน  “ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลัก
ธรรมาภิบาล พัฒนาและส่งเสริมการก ากับดูแลที่ดี ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส ปราศจากการทุจริต คอร์รัปชั่น 
มีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  สร้างต้นแบบการไฟฟ้าโปร่งใส”   

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพัทลุง  ได้ด าเนินการ “การไฟฟ้าโปร่งใส” ตามนโยบายและ
หลักเกณฑ์ที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้มีการปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมและ
จริยธรรมตามอ านาจหน้าที่ และมีการเปิดเผยข้อมูลและกระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กรให้กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก  โดยสามารถให้ตรวจสอบได้ทั้งในเชิงข้อมูลและกระบวนการ อย่างครบถ้วน 
ทันเวลา ชัดเจน  

 ทั้งนี้ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพัทลุง  ขอขอบคุณคณะกรรมการและคณะท างานจัดท า
มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส  ผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดท ามาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส  และขอให้
น ามาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสดังกล่าว ไปใช้ในการด าเนินงาน ให้บรรลุเป้าหมายต่อไป 

 

 

 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดพัทลุง 
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สำรบัญ 

 

     

มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 1 

เกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลการไฟฟ้าโปร่งใส  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  9 
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   ผ     
ภาคผนวก 1 : แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (คู่ค้า) 

ภาคผนวก 2 : แบบประเมินติดตามข้อมูลของลูกค้าหลังจากการให้บริการ PEA (ลูกค้า) 

ภาคผนวก 3 : แบบประเมินความพึงพอใจบริการขอใช้ไฟฟ้า (ไปรษณีย์ตอบรับ) 

ภาคผนวก 4 : แบบประเมินความพึงพอใจงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

ภาคผนวก 5 : แบบประเมินความพึงพอใจศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

- 4 - 

 

    ือ “    ฐ                     โป     ” 
 

     ป็    

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556-2560)
และนโยบายของรัฐบาลที่มุ่งเน้นส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล โปร่งใสและตรวจสอบได้
ตลอดจนให้ภาครัฐ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือ
สนับสนุนให้ภารกิจด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบส าเร็จผลเป็นรูปธรรมอย่างรวดเร็ว
โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ขับเคลื่อนโครงการตามยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐบาล เช่น กระทรวงมหาดไทย
ได้จัดท าโครงการมหาดไทยใสสะอาด และส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  
(ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้จัดท าโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) เป็นต้น 

ในปี 2558 ผู้ว่าการกฟภ. ได้ประกาศนโยบายการบริหารงานและพัฒนา เรื่อง Excellence in 
Governanceมุ่งเน้นให้กฟภ. เป็นองค์กรที่ยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักธรรมาภิบาล  พัฒนาและ
ส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

ด าเนินงานโดยปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั่นมีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
สร้างต้นแบบการไฟฟ้าโปร่งใสและขยายผลไปยังการไฟฟ้าต่างๆ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน จัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ กฟภ. และพัฒนาคนทั้งในด้าน Soft Skill & Hard Skill 

ดังนั้น เพ่ือสนองตอบนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของรัฐบาลกระทรวงมหาดไทย และ
ผู้ว่าการ กฟภ. จึงไดร้่วมกันจัดท า“การไฟฟ้าโปร่งใส”เพ่ือแสดงออกถึงการด าเนินงานที่มีความโปร่งใส อย่างเป็น
รูปธรรม สามารถตรวจสอบกระบวนการท างานได้ทุกขั้นตอน มีการเปิดเผยข้อมูลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้วย
การพัฒนารูปแบบการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส มีขอบเขตการด าเนินงาน
รูปแบบเดียวกันทัว่ทั้งประเทศ ซึ่งจะขยายผลไปยังการไฟฟ้าต่างๆทั่วทั้งองค์กรภายในปี 2559 

 

   ถุป     ์ 

1. เพ่ือจัดท ามาตรฐานการด าเนินงานและแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับนิยามความโปร่งใส 
รวมถึงนโยบายการไฟฟ้าโปร่งใสโดยชักชวน จูงใจ ประกาศเจตนารมณ์ จัดกิจกรรมให้ผู้บริหารและพนักงาน
ร่วมกันขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

2. เพ่ือบริการลูกค้าทั้งภายในและภายนอกอย่างมีประสิทธิภาพ ปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
อ านวยความสะดวกอย่างเป็นธรรม ทั่วถึง ตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าตามข้อตกลง
มาตรฐานการให้บริการ 

3. เพ่ือจัดให้มีช่องทางและผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนและบริหารจัดการให้เป็นไปตาม
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

4. เพ่ือจัดให้มีแผนการด าเนินงานระบบและกลไกในการตรวจสอบ ควบคุม และถ่วงดุลอ านาจให้
เหมาะสม ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการติดตาม 
ตรวจสอบ หรือแจ้งข้อมูลเบาะแสในการต่อต้านและป้องปรามการทุจริต 

5. เพ่ือให้ กฟภ. พัฒนากระบวนการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส เป็นองค์กรที่ยั่งยืนเคียงคู่กับ
สังคมต่อไป 
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 อบ                 

 กรอบแนวคิดเก่ียวกับการด าเนินงานด้านความโปร่งใสของ กฟภ. 
กฟภ. ได้ก าหนดมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานของ 

ทุกการไฟฟ้าให้เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ โดยแบ่งออกได้เป็น 4 มิติ ดังนี้ 
 
 
 

 
 

      ภาพกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการด าเนินงานด้านความโปร่งใสของ กฟภ. 
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 นิยามความโปร่งใสของ กฟภ. 

นิยามความโปร่งใสของ กฟภ. คือ “การปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรมและจริยธรรมตามอ านาจ
หน้าที่ และมีการเปิดเผยข้อมูลและกระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กรให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน
และภายนอก โดยสามารถให้ตรวจสอบได้ทั้งในเชิงข้อมูลและกระบวนการ อย่างครบถ้วน ทันเวลา ชัดเจน และ
ถูกต้องตามข้อเท็จจริง” 

 
 นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส 

กฟภ. บริหารงานโดยให้ความส าคัญเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี  มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้บริหารและ
พนักงานปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมถึงให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยความโปร่งใสเป็นมาตรการส าคัญท่ีช่วยป้องปรามการทุจริตคอรร์ัปชั่น  

ดังนั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงได้ก าหนดนโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส เพ่ือเป็นมาตรฐานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน ส าหรับผู้บริหารและพนักงานทุกหน่วยงานพึงยึดถือปฏิบัติอย่างทั่วถึง ดังนี้ 

1. การให้บริการทีเ่ป็นธรรมพร้อมรับการตรวจสอบได้โดยก าหนดให้มีมาตรฐานการให้บริการ และ
ประกาศมาตรฐานการให้บริการรวมถึงหลักเกณฑ์ขั้นตอนการปฏิบัติงานผ่านช่องทางต่างๆ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 

2. การเปิดเผยข้อมูลทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงิน อย่างครบถ้วนทันเวลา ชัดเจน และเชื่อถือได้
ผ่านช่องทางที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงได้สะดวก จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนได้สืบค้นข้อมูล 
และเข้าตรวจสอบได้อย่างเท่าเทียม  

3. การจัดการเรื่องร้องเรียน ให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามคู่มือ กระบวนการ และก าหนด
ผู้รับผิดชอบในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ รวมถึงเร่งรัด แก้ไขปัญหา และตอบสนอง          
ผู้ร้องเรียนให้สอดคล้องเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานบริการ 

4. การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต ให้ผู้บริหารทุกระดับมีหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงาน
ปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริต และคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรมและ
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ปลูกจิตส านึกให้พนักงานปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ป้องกันการมีผลประโยชน์ทับซ้อน พัฒนากลไกการตรวจสอบและควบคุมภายในเพ่ือควบคุมและ
ป้องกันความเสี่ยงจากการทุจริตคอรร์ัปชั่น 
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 มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
 

    ที่ 1         บ  แ     โป     แ      ปิ  ผ   อ    
    แ  ท  ปฏ บ   แ       บ   ื่อ                       โป      :จัดท ามาตรฐานการด าเนินงาน
และแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับนิยามความโปร่งใส รวมถึงนโยบายการไฟฟ้าโปร่งใสโดยชักชวน จูงใจ 
ประกาศเจตนารมณ์ จัดกิจกรรมให้ผู้บริหารและพนักงานร่วมกันขับเคลื่อนหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
มาตรฐานการด าเนินงาน 
1. มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 
2. มีคณะท างานและอ านาจหน้าที่ที่ชัดเจน 
3. ส่งเสริม และมีความคิดริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสเช่น คิดริเริ่ม แนวทาง/กิจกรรมเพ่ือให้

การท างานภายในหน่วยงานมีความโปร่งใส ประชุม/จัดกิจกรรมท าความเข้าใจกับผู้บริหารและพนักงาน 
4. ผู้บริหารต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสเช่น ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการประชุม/

กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส 
5. แสดงออกถึงเจตนารมณ์ในการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงานเช่น ประกาศเจตนารมณ์ ลงนามรับทราบ

แนวทางปฏิบัติ 
    บ           แ   ปิ  ผ   อ         ซื้อ             พ   ุ : เปิดเผยข้อมูลและกระบวนงานที่ส าคัญ
ของหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักและเป็นที่สนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงเป็นการเปิดเผยข้อมูล
เพ่ือให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่กฎหมายก าหนด 
มาตรฐานการด าเนินงาน 
1. มีการประกาศเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการล่วงหน้าตามระยะเวลาที่ก าหนดในหลักเกณฑ์ 
2. มีการประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือกตัดสินผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการ 
3. มีการประกาศวิธีการค านวณราคากลางของแต่ละโครงการ 
4. มีการประกาศรายชื่อผู้เสนอราคา/งานที่มสีิทธิ์ได้รับการคัดเลือกแต่ละโครงการ 
5. มีรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละโครงการ พร้อมระบุวิธีการจัดซื้อจัดจ้างและเหตุผลที่ใช้ในการตัดสินผล

การจัดซื้อจัดจ้าง 
6. มีการจัดท ารายงานการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีที่ผ่านมา 
7. มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีที่ผ่านมา ในลักษณะร้อยละของจ านวน

โครงการจ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง และร้อยละของจ านวนงบประมาณจ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
8. มีการน าผลการวิเคราะห์ประจ าปีที่ผ่านมาปรับปรุงการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างในปีถัดมา 
9. จัดสถานที/่จัดตั้งศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสารส าหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ครบถ้วนและเป็น

ปัจจุบัน เผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะที่เป็นประเด็นที่สาธารณะให้ความสนใจ เกี่ยวกับภารกิจหลักของ
หน่วยงาน  
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    ที่ 2    ปฏ บ   ที่ ป็ ธ     อผ   ี             ี  
        ฐ     ปฏ บ      แ        บ     ป  ช ช : บริการลูกค้าทั้งภายในและภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ ปราศจากการเลือกปฏิบัติ อ านวยความสะดวกอย่างเป็นธรรม ทั่วถึง ตอบสนองความต้องการ
และความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าตามข้อตกลงมาตรฐานการให้บริการ 
มาตรฐานการด าเนินงาน 
1. มีคู่มือแสดงขั้นตอนและเงื่อนไขการให้บริการส าหรับกิจกรรม / การปฏิบัติงานที่ส าคัญทั้งที่เก่ียวกับลูกค้า 

และการปฏิบัติงานภายใน 
2. มีการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA)“กระบวนงานการให้บริการ

ลูกค้า” 11 กระบวนงาน (P1-P11) ดังนี้ 
กระบวนงานที่ 1 รับช าระค่าไฟฟ้า 
กระบวนงานที่ 2 แก้กระแสไฟฟ้า 
กระบวนงานที่ 3 ขอใช้ไฟ 
กระบวนงานที่ 4  บริการด้านมิเตอร์ 
กระบวนงานที่ 5 ตอบข้อร้องเรียน 
กระบวนงานที่ 6 ดับไฟล่วงหน้า (แบบมีแผน) 
กระบวนงานที่ 7 จดหน่วย แจ้งหนี้ ค่าไฟฟ้า 
กระบวนงานที่ 8 จดหน่วย พิมพ์บิล ค่าไฟฟ้า 
กระบวนงานที่ 9 โอนเปลี่ยนชื่อและเปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ าประกัน 
กระบวนงานที่ 10 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
กระบวนงานที่ 11 บ ารุงรักษา 

 
 
    ที่              ื่อ   อ   ี   
       บ             ื่อ   อ   ี   : จัดให้มีช่องทางและผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนและบริหารจัดการ
ให้เป็นไปตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
มาตรฐานการด าเนินงาน 
1. จัดช่องทางสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนติดต่อร้องเรียน ร้องทุกข์ และเสนอแนะได้อย่างสะดวก 
2. ก าหนดหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียน 
3. บริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ยุติเรื่องรายงานผลและแจ้งผลผู้ร้องเรียนภายใน 30 วัน (ร้องเรียนงานบริการ) 

และ 15 วัน (ร้องเรียนทุจริตประพฤติมิชอบ) หรือตามที่ กฟภ. ก าหนด 
4. จัดท ารายงานสรุปเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข 
5. วิเคราะห์ ปรับปรุง และพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือป้องกันปัญหาการร้องเรียน  
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 การตรวจประเมิน (Audit) 
 1. ปลายปี 2558 ให้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินการไฟฟ้าโปร่งใสระดับเขต จ านวน 6 คน 
ได้แก่ รฝ. เป็นประธาน, ผู้แทนจาก ฝบก.,ฝอก.,ฝปค. ฝ่ายละ 1 คน, ผู้แทนจากชมรมผู้จัดการ 1 คน และ 
อก.อก. เป็นเลขานุการ 
 2. ปี 2559 ให้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินการไฟฟ้าโปร่งใสระดับภาค โดยขึ้นอยู่กับ            
ดุลยพินิจของแต่ละภาค มีผู้แทนจาก ฝวธ.(ภ1-4) เป็นเลขานุการและผู้แทนจาก กกท. ฝวก. เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
 3. ปี 2559 ให้สายงานทรัพยากรบุคคล พิจารณาเพ่ิมเติมให้มีการไฟฟ้าดีเด่น ด้านความโปร่งใส 
ภายใต้โครงการคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่นของ กฟภ. 
 4. ให้ กกท. ฝวก. เป็นผู้จัดท าป้ายรับรองมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสและใบประกาศเพ่ือมอบให้แก่ 
กฟฟ. ที่ผ่านการตรวจประเมินตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
 5. ให้คณะท างานฯ ก าหนดมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส เป็นหน่วยงานกลางมีหน้าที่
ก ากับดูแลและส่งเสริมสนับสนุนในการขับเคลื่อนผลักดันการไฟฟ้าโปร่งใส ให้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์  
 

                   
ปี 2558 - 2559  

 บป    ณ 
 1. การด าเนินงานและพัฒนาให้เป็นการไฟฟ้าโปร่งใสให้ใช้งบท าการของแต่ละ กฟฟ.  
 2. การจัดพิธีเปิดการไฟฟ้าโปร่งใสน าร่องของแต่ละภาค ให้การไฟฟ้าภาคเป็นผู้ด าเนินการ  

โดย กกท.ฝวก. สนับสนุนด้านงบประมาณไม่เกินภาคละ 50,000.- บาท (ห้าหมื่นบาทถ้วน)  
 

    ที่ 4      อ    แ  ป อ ป      ทุ     
      บบแ           อ       ทุ     : จัดให้มีแผนการด าเนินงานระบบและกลไกในการตรวจสอบ 
ควบคุม และถ่วงดุลอ านาจให้เหมาะสม ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในการติดตาม ตรวจสอบ หรือแจ้งข้อมูลเบาะแสในการต่อต้านและป้องปรามการทุจริต  
มาตรฐานการด าเนินงาน 
1. จัดท าแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดีและป้องปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
2. จัดให้มีคณะท างานติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 
3. จัดให้มีระบบควบคุมภายในและกระบวนการตรวจสอบภายในเพื่อลดความเสี่ยงการทุจริต 
4. ส ารวจความโปร่งใสของการให้บริการงานด้านต่างๆ จากประชาชน และน ามาปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 
5. สร้างอาสาสมัคร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใสทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
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  ณฑ์    ฐ     ป      ผ  
        โป                            
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  ณฑ์    ฐ     ป      ผ  
        โป                            

 
เป็นการวัดค่า 3  ระดับ คือ 
0 = หมายถึง หน่วยงานของท่านยังไม่มีการด าเนินการในข้อนั้นๆ 
1 = หมายถึง หน่วยงานของท่านก าลังมีการด าเนินการและมีเอกสาร/ข้อมูลบางส่วนให้พิจารณา 
2 = หมายถึง หน่วยงานของท่านได้มีการด าเนินการแล้วและมีเอกสาร/ข้อมูลพร้อมให้พิจารณา 
 
    ที่ 1         บ  แ     โป     แ      ปิ  ผ   อ     
    แ  ท  ปฏ บ   แ       บ   ื่อ                       โป        ้       24   แ    

ป    ็      
    ช้ี     

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

    ฐ  ที่ 1  ีแ  ท  ปฏ บ   ที่ช       ี่    บ    โป         
1.1 มีแนวทางปฏิบัติด้านความโปร่งใสของ อข. และ ผจก. ที่สอดคล้องกับนโยบาย    
      การไฟฟ้าโปร่งใสของ ผวก.  

   

1.2  สื่อสารแนวทางปฏิบัติให้ผู้บริหารและพนักงานในสังกัดให้รับทราบอย่างทั่วถึง     
    ฐ  ที่ 2  ี ณ ท     แ  อ         ที่ท่ีช         
2.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานขับเคลื่อนและตรวจประเมินการไฟฟ้าโปร่งใส    
2.2 มีการระบุอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ/คณะท างานที่ชัดเจน    
2.3 คณะกรรมการ/คณะท างานมีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ 
     อย่างสม่ าเสมอ 

   

    ฐ  ที่ 3          แ   ี            ่  อ                       โป       ช      
        ่  แ  ท  /        พื่อ      ท                   ี    โป               
ป  ชุ /          ท              บผ  บ     แ  พ       

   

3.1 มีแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับด้านความโปร่งใสของหน่วยงานที่ชัดเจน    
3.2 ส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นการสร้างความคิดริเริ่มของหน่วยงานด้านความโปร่งใสร่วมกัน 
     ระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 

   

3.3 มีผลงานความคิดริเริ่มในการสร้างความโปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรม    
    ฐ  ที่ 4 ผ  บ       อ  ป็ แบบอ    ท่ี ี               ื่อ     โป       ช   
ผ  บ      ี             ป  ชุ /                     โป      

   

4.1 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการประชุม/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส    
4.2 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการแสดงออกถึงความโปร่งใส     
    ฐ  ที่ 5 แ   ออ ถึ        ณ์              โป      อ           ช   
ป    ศ       ณ์        บท  บแ  ท  ปฏ บ    

   

5.1 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์ในการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน    
5.2 จัดให้มีการลงนามรับทราบแนวทางปฏิบัติด้านความโปร่งใสของหน่วยงาน    
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    บ           แ   ปิ  ผ   อ         ซื้อ             พ   ุ   ้       38   แ    

ป    ็      
    ช้ี     

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

    ฐ  ที่ 1  ี   ป    ศ ผ แพ        ซื้อ       แ    โ                 
        ที่              ณฑ์ 

   

1.1  มีการเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละรายการ/โครงการ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
      ตามระยะเวลาที่ก าหนดในหลักเกณฑ์ 

   

1.2  มีการประเมินความพึงพอใจในเรื่องของการเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้าง    
1.3  มีการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจเพ่ือน าไปพัฒนากระบวนงาน 
      ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 

   

    ฐ  ที่ 2  ี   ป    ศ ผ แพ        ณฑ์     พ    ณ      ือ       ผ    
   ซื้อ       แ    โ       

   

2.1 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาตัดสินผลการจัดหาพัสดุแต่ละรายการ/โครงการ  
     ที่ชัดเจน  

   

2.2 มีการเผยแพร่หลักเกณฑ์ในการพิจารณาตัดสินผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละรายการ/
โครงการ อย่างน้อย 2 ช่องทาง  

   

2.3 มีการประกาศผลการจัดหาพัสดุแต่ละรายการ/โครงการ พร้อมทั้งเหตุผลที่ใช้ในการ 
     ตัดสินผลการจัดหาพัสดุนั้นๆ  

   

    ฐ  ที่ 3  ี   ป    ศ  ธี        ณ         อ แ    โ          
3.1 มีการประกาศวิธีการค านวณราคากลางของแต่ละรายการ/โครงการ     
    ฐ  ที่ 4  ี   ป    ศ   ชื่อผ     อ    /   ที่ ี  ทธ ์     บ        ือ แ    โ          
4.1 มีการประกาศรายชื่อผู้เสนอราคาและข้อมูลราคาท่ีเสนอทุกรายที่มีสิทธิ์ได้รับ          

การคัดเลือก อย่างน้อย 2 ช่องทาง  
   

    ฐ  ที่ 5  ี      ผ       ซื้อ           พ    พ  อ   บุ  ธี      ซื้อ       
แ     ุผ ท่ี ช            ผ       ซื้อ        

   

5.1 มีสรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างในภาพรวมของหน่วยงาน (รายไตรมาส) และน าเสนอ
ผู้บังคับบัญชาแต่ละสายงาน  

   

5.2 มีการเผยแพร่สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างในภาพรวมของหน่วยงาน               
อย่างน้อย 2 ช่องทาง  

   

    ฐ  ที่ 6  ี      ท                   ์ผ       ซื้อ       ป     ปีที่ผ       
     ษณ   อ    อ       โ         แ       ธี      ซื้อ        แ    อ    อ 
       บป    ณ   แ       ธี      ซื้อ        

   

6.1 มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างปีที่ผ่านมา (ของแต่ละสายงาน) 
     - ร้อยละของจ านวนโครงการ            - วงเงินการจัดซื้อของแต่ละวิธี 
     - จ านวนงบประมาณ                     - ซื้อกับผู้เสนอราคาก่ีราย (ไม่ต้องระบุชื่อ) 
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     - วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ป    ็      
    ช้ี     

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

    ฐ  ที่ 6  ี      ท                   ์ผ       ซื้อ       ป     ปีที่ผ       
     ษณ   อ    อ       โ         แ       ธี      ซื้อ        แ    อ    อ 
       บป    ณ   แ       ธี      ซื้อ        

   

6.2 มีการเผยแพร่รายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีที่ผ่านมา  
     อย่างน้อย 2 ช่องทาง (เว็บไซต ์กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง) 

   

    ฐ  ที ่7  ี      ผ            ์ป     ปีที่ผ     ป  บป ุ                     
   ซื้อ         ปีถ     

   

7.1 มีการน าผลการวิเคราะห์ประจ าปีที่ผ่านมาปรับปรุงการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ในปีถัดมา  

   

    ฐ  ที ่8     ถ  ที/่     ้ ศ   ์ พ บ.  อ                บ   บ       อ          
         9   บถ   แ   ป็ ปั  ุบ    ผ แพ    อ   โ   ฉพ  ท่ี ป็ ป    ็ ที่
  ธ  ณ               ี่    บ           อ          

   

8.1 มีการแต่งตั้งคณะท างาน พร้อมอ านาจหน้าที่ ในการก าหนดแนวทางเก่ียวกับการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร 

   

8.2 มีการจัดตั้งศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร ส าหรับให้บริการข้อมูลข่าวสาร    
8.3 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนภายนอกรับทราบและเข้าถึงศูนย์ พรบ. ได้อย่างสะดวก    
8.4 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ครบถ้วน    
8.5 มีการจัดเก็บสถิติและรายงานผลการเข้าใช้บริการศูนย์ พรบ.     
8.6 มีการส ารวจและสรุปรายงานผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ พรบ.    

 
หมายเหตุ :  
- รายการ/โครงการ  คือ ...........................................  ที่มีมูลค่า 100,000 บาท ขึ้นไป 
-  หลักเกณฑ์ในการพิจารณาตัดสินผลการจัดหาพัสดุ  ให้รวมถึง  ราคารวม/ราคาต่อหน่วย/ราคาต่อรายการ 
-  ช่องทาง คือ ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น ระบบประกาศจัดซื้อจัดจ้างใน 
   เว็บไซต์ กฟภ. และ เว็บไซต์กรมบัญชีกลาง เป็นต้น 
-  มาตรา 9 ประกอบด้วย ...........................................      
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    ที่ 2    ปฏ บ   ที่ ป็ ธ     อผ   ี             ี  
        ฐ     ปฏ บ      แ        บ     ป  ช ช    ้       12   แ    

ป    ็      
    ช้ี     

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

    ฐ  ที่ 1  ี    ือแ     ้  อ แ    ื่อ         บ           บ       /           
   ปฏ บ      ที่     ญท ้ ที่  ี่    บ      แ     ปฏ บ            

   

1.1  มีการก าหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอน เงื่อนไข ในการให้บริการที่ตอบสนองต่อความ
สะดวก รวดเร็ว ส าหรับกิจกรรม/การปฏิบัติงานที่ส าคัญท้ังที่เก่ียวกับลูกค้าและ 

      การปฏิบัติงานภายใน 

   

1.2  มีคู่มือการให้บริการที่แสดงขั้นตอน เงื่อนไข หลักเกณฑ์ในการให้บริการที่ส าคัญท้ังที่
เกี่ยวกับลูกค้าและการปฏิบัติงานภายใน 

   

1.3  มีการเผยแพร่คู่มือหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการให้บริการแก่ประชาชนที่มารับบริการ
ได้รับทราบไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน และทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

   

    ฐ  ที่ 2  ี      ท    อ        บ      บ      (Service Level Agreement : 
SLA)“   บ           บ           ” 11    บ      (P1-P11) 

   

2.1  มีการประกาศ/ทบทวนนโยบาย SLA, ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ, ประชุมชี้แจงพร้อม  
      ลงนามในบันทึกข้อตกลงระดับการให้บริการทั้ง 11 กระบวนงาน  

   

2.2  มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ  
      ให้บริการกระบวนงาน P1-P11 ตามแบบฟอร์ม SLA น าเสนอ อข. (รายเดือน)     

   

2.3  มีการตรวจติดตามโดยน าระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  
      (Quality Assurance for SLA) มาใช้อย่างครบถ้วน และต้องมีการรายงานผลตาม 
       แบบฟอร์ม ดังนี้ QA Program, QA Checklist, QA Report, QA Request,  
       QA Improvement 

- QA Program    ส าหรับ การไฟฟ้าเขต 
- QA Checklist   ส าหรับ การไฟฟ้าเขต 
- QA Report      ส าหรับ การไฟฟ้าจังหวัด 
- QA Request    ส าหรับ การไฟฟ้าจังหวัด 
- QA Improvement   ส าหรับ การไฟฟ้า………. (ถ้ามี)  
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    ที่              ื่อ   อ   ี   
       บ             ื่อ   อ   ี     ้       14   แ    

ป    ็      
    ช้ี     

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

    ฐ  ที่ 1    ช อ ท   ื่อ    แ  ป  ช    พ  ธ์   ป  ช ช      อ  อ   ี    อ ทุ  ์  
แ     อแ     อ          

   

1.1  มีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้ประชาชน
รับทราบอย่างชัดเจน โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมตาม
สมควรแก่กรณี 

   

1.2  มีความหลากหลายของช่องทางการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนสามารถ
ติดต่อร้องเรียนร้องทุกข์ และเสนอแนะได้อย่างสะดวก อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
(นอกเหนือจาก PEA Call Center 1129) 

   

    ฐ  ที่ 2               /ผ    บผ  ชอบ  ื่อ   อ   ี      
2.1  มีการก าหนดหน่วยงาน/ตัวบุคคลผู้รับผิดชอบ ส าหรับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน

และเสนอแนะ  
   

2.2  มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและประชาชนภายนอกทราบว่าได้มีการ
ก าหนดหน่วยงาน/ตัวบุคคลผู้รับผิดชอบ ส าหรับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 

   

    ฐ  ที่   บ             ื่อ   อ   ี    ุ    ื่อ       ผ แ  แ   ผ ผ    อ   ี  
       0     (  อ   ี     บ       แ   15        อ   ี  ทุ    ป  พฤ    ชอบ   
  ือ   ที่    .        

   

3.1  จัดให้มกีระบวนการตรวจสอบภายในเพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าการบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่มาตรฐานก าหนด 

   

    ฐ  ที่ 4    ท          ุป  ื่อ   อ   ี                พ  อ   บุปัญ  
อุป     แ  แ  ท     แ     

   

4.1  มีการจัดท ารายงานสรุปเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และ 
      แนวทางการแก้ไข น าเสนอผู้บริหาร (รายไตรมาส) 

   

    ฐ  ที่ 5         ์ ป  บป ุ  แ  พ ฒ                พื่อป อ    ปัญ     
  อ   ี   

   

5.1  มีการน ารายงานสรุปเรื่องร้องเรียนมาวิเคราะห์ ปรับปรุง และพิจารณาการด าเนินงาน
เพ่ือป้องกันและลดจ านวนเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน 
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    ที่ 4      อ    แ  ป อ ป      ทุ     
      บบแ           อ       ทุ       ้       24   แ    

ป    ็      
    ช้ี     

คะแนน 
การประเมิน 
0 1 2 

    ฐ  ที่ 1    ท  แผ ปฏ บ           บ  แ       ที่ ีแ  ป อ ป      ทุ     อ 
         

   

1.1  มีแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดีและป้องปรามการทุจริตของหน่วยงาน    
1.2  มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดีและป้อง

ปรามการทุจริตน าเสนอผู้บังคับบัญชาแต่ละสายงาน 
   

    ฐ  ที่ 2        ี ณ ท           ป      ผ    แผ ปฏ บ          
2.1  มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

และป้องปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
   

2.2  มีการระบุอ านาจหน้าที่ของคณะท างานที่ชัดเจน    
2.3  คณะท างานมีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ    
    ฐ  ที่          ี  บบ  บ ุ      แ     บ          อบ      พื่อ  
      ี่     ทุ     

   

3.1  มีระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายในกระบวนงานที่เสี่ยงต่อการเกิดทุจริต    
    ฐ  ที่ 4           โป      อ       บ                ๆ    ป  ช ช  แ  
     ป  บป ุ แ       บ      

   

4.1  มีการส ารวจความโปร่งใสของการให้บริการงานด้านต่างๆ จากประชาชน    
4.2  มีการสรุปผลการการส ารวจความโปร่งใสของการให้บริการ    
4.3  มีการน าผลการส ารวจไปวางแผนปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานในปีถัดไป    
    ฐ  ที่ 5      อ        /   ือ            โป      ท ้      แ      อ 
         

   

5.1  มีการประกาศให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นอาสาสมัคร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส    
5.2  มีกิจกรรม/การประชุมอาสาสมัคร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใสอย่างสม่ าเสมอ    
5.3  มีการสรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการประชุมอาสาสมัคร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส 

และน ามาพัมนางานด้านความโปร่งใสของหน่วยงาน 
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    ฐ   “        โป     ”  
                          พ ท  ุ
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    ฐ                “        โป     ”  
                   อ    อ  ือ พ ท ุ   

 
 

    ที่ 1         บ  แ     โป     แ      ปิ  ผ   อ     
    แ  ท  ปฏ บ   แ       บ   ื่อ                       โป         แ    ็  36   แ    

 

    ฐ           โป      
 

    ฐ  ที่ 1  ีแ  ท  ปฏ บ   ที่ช       ี่    บ    โป       
1.1 มีแนวทางปฏิบัติด้านความโปร่งใสของ อข. และ ผจก. ที่สอดคล้องกับนโยบายการไฟฟ้าโปร่งใสของ ผวก.   
    ฐ                
 1.มีการประกาศนโยบายของ ผวก. อข.ผจก. ให้ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง รับทราบอย่างชัดเจน   
   1.1 ผ่านการแจ้งเวียน และลงนามรับทราบ 
   1.2 ปิดประกาศภายในส านักงาน (บอร์ดประชาสัมพันธ์) 
   1.3 ผ่านกลุ่มไลน์ของ กฟอ.ทมก.   
2.มีการลงนาม MOU ระหว่าง  อข.กับ ผจก. ผจก.กับ ผู้บริหารในสังกัด เป็นต้น 
   2.1 มีการลงนาม MOU ระหว่าง  อข.ก.3 กับ  ผจก.กฟอ.ทมก. ในช่วงเดือน ก.ย.2558 
   2.2 มีการลงนาม MOU ระหว่าง  ผจก.กฟอ.ทมก. กับ ผู้บริหารของ กฟอ.ทมก. ในช่วงเดือน ม.ค. 2559 
1.2  สื่อสารแนวทางปฏิบัติให้ผู้บริหารและพนักงานในสังกัดให้รับทราบอย่างทั่วถึง  ควรมีอย่างน้อย 3 ช่องทาง 
    ฐ                
1.มีการประชุมชี้แจง การด าเนินการไฟฟ้าโปร่งใส  อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เริ่มไตรมาสที่ 4/2558 
2.มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ ไลน์กลุ่มของ กฟฟ. เป็นต้น 
3.มีคู่มือมาตรฐาน ความโปร่งใสของ กฟฟ. ที่ด าเนินการ  และแจ้งเวียนทุกคนรับทราบ  ภายใน ม.ค.2559 
  (รอความชัดเจนของเครื่องมือวัดความโปร่งใส กฟภ.)   
    ฐ  ที่ 2  ี ณ ท     แ  อ         ที่ท่ีช       
2.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างานขับเคลื่อนและตรวจประเมินการไฟฟ้าโปร่งใส ควรมีอย่างน้อย 2 ชุด 
    ฐ                
1.คณะกรรมการบริหาร จัดการ การไฟฟ้าโปร่งใส โดยมี ผจก.กฟอ.ทมก.เป็นประธานฯ  
2.คณะกรรมการตรวจประเมิน การไฟฟ้าโปร่งใส ควรเป็น ผู้บริหารระดับ 9/นิติกร เป็นต้น  
  โดยมี ชจก.(ท) เป็นประธาน ก าหนดการตรวจประเมิน ไตรมาสละ 1 ครั้ง  
3.คณะกรรมการจัดท ามาตรฐาน การไฟฟ้าโปร่งใส ภายในหน่วยงาน หรือระบุหน้าที่ไว้ในกรรมการ ชุดที่ 1 
   คณะกรรมการชุดที่ 1 
2.2 มีการระบุอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ/คณะท างานที่ชัดเจน  (ระบุไว้ท้ายค าสั่งแล้ว) 
2.3 คณะกรรมการ/คณะท างานมีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ อย่างสม่ าเสมอ 
มาตรฐานการด าเนินการ :มีการประชุม และติดตาม พร้อมรายงานผล อย่างน้อย เดือนละ 1 ครั้ง 
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    ฐ  ที่ 3          แ   ี            ่  อ                       โป       ช             ่  แ  ท  /
        พื่อ      ท                   ี    โป        ป  ชุ /          ท              บผ  บ     
แ  พ        
3.1 มีแผนการด าเนินงานเกี่ยวกับด้านความโปร่งใสของหน่วยงานที่ชัดเจน 
    ฐ                
1.มีแผนงานการด าเนินการ การไฟฟ้าโปร่งใส ในภาพรวมของ กฟฟ.นั้นๆ ลงนามอนุมัติโดยหัวหน้าหน่วยงาน  
   หรือ ผู้แทน 
2.มีรายละเอียดของของกิจกรรมในแผนงานตามข้อ 1 ระบุ กิจกรรมที่ด าเนินการ เป้าหมาย    กรอบเวลา 
    ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ และอ่ืนๆ  พร้อมแจ้งเวียนส่วนที่เกี่ยวข้อง 
3.มีการสรุปผลของการด าเนินการติดตามแผนอย่างชัดเจน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
3.2 ส่งเสริมกิจกรรมที่เป็นการสร้างความคิดริเริ่มของหน่วยงานด้านความโปร่งใสร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ 
     พนักงาน 
    ฐ                 ด าเนินการอย่างน้อย  3 เรื่อง 
1.มีการสร้างระบบตัดตอน ส าหรับคู่ค้า (การแจ้งเบอร์โทรศัพท์ให้คู่ค้า และการสุ่มประเมิน 
    ผลคู่ค้า) จ านวน  10 ประเภท รวม 27 ราย 
2.มีการสร้างระบบตัดตอน ส าหรับลูกค้า เช่น ติดป้ายแสดงเบอร์โทรศัพท์ผู้บริหาร มีหนังสือ ถึงลูกค้า การสุ่ม
สอบถามลูกค้าที่ใช้บริการ หรืออ่ืนๆ เป็นต้น  
3.มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อลดดุลยพินิจ ในระบบงานต่างๆ  
   1. PEA MAP  ระบบบัตรคิวอัตโนมัติ (Automatic Queue System)  
   2. การประเมินผลการให้บริการ โดยการกดผ่าน Smile Box    
   3. PEA One Touch Service เป็นต้น และควรมีการวิเคราะห์ผลการน าเทคโนโลยีมาใช้ และมีการรายงานผล  
      อ      อ   ือ     1 ครั้ง 
   4.กล้องถ่ายรูป (web camera) ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ ลงในค าร้องทุกราย 
3.3 มีผลงานความคิดริเริ่มในการสร้างความโปร่งใสอย่างเป็นรูปธรรม 
    ฐ                 :มีการติดตาม รายงานผล  และวิเคราะห์ผล ตามข้อ 3.2  อย่างน้อย เดือนละ 1 ครั้ง 
หรือไตรมาส ละ 1 ครั้ง 
    ฐ  ที่ 4 ผ  บ       อ  ป็ แบบอ    ท่ี ี               ื่อ     โป       ช   ผ  บ      ี             
ป  ชุ /                     โป      
4.1 ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการประชุม/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส 
มาตรฐานการด าเนินการ: มี 3 กิจกรรม 
1.แต่งตั้งคณะกรรมพิจารณาความดีความชอบ ประจ าปี  
2.ผู้จัดการ เป็นประธาน/ส่วนร่วม การประชุม การไฟฟ้าโปร่งใส ในโอกาสต่างๆ 
3.มีการแต่งตั้งคณะกรรรมการตรวจประเมินความโปร่งใสในหน่วยงาน (ควรเป็นระดับ 9 ขึ้นไป) 
4.มีเครือข่ายใสสะอาดทั้งภายในและภายนอก ในการตรวจสอบและแจ้งเบาะแสต่างๆ 
5.มีผลการด าเนินการตามข้อ 1-3 พร้อมสรุปรายงานผล เดือนละ 1 ครั้ง 
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4.2 ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการแสดงออกถึงความโปร่งใส  
มาตรฐานการด าเนินการ: มี 3 กิจกรรม 
1.การมีส่วนร่วมของ ผู้บริหาร และพนักงาน ในเรื่องต่างๆ ภายในหน่วยงานของตนเอง 
2.การเชิญชวนบุคคลภายนอกเข้าร่วม เครือข่ายใสสะอาด เพ่ือตรวจสอบ ก าหนดเป้าหมาย 
  เป็นผู้บริหารในพื้นที่อ าเภอเมืองพัทลุง เช่น นายอ าเภอ/อบต.  ประมาณ 20 ท่าน 
3.จัดให้มีระบบการตรวจสอบความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เช่น การสอบถามคู่ค้า ลูกค้า ที่มา 
   ใช้บริการ  โดยให้ผู้บริหาร ระดับ 9 ขึ้นไปเป็นผู้สุ่มสอบถาม 
    ฐ  ที่ 5 แ   ออ ถึ        ณ์              โป      อ           ช   ป    ศ       ณ์   
     บท  บแ  ท  ปฏ บ    
5.1 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์ในการสร้างความโปร่งใสของหน่วยงาน 
มาตรฐานการด าเนินการ: 1.การประกาศเจตนารมณ์ของผู้บริหาร พนักงาน   
                               2.อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 
5.2 จัดให้มีการลงนามรับทราบแนวทางปฏิบัติด้านความโปร่งใสของหน่วยงาน 
มาตรฐานการด าเนินการ: 1.ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง  ลงนามรับทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 
                               2.มกีารแจ้งให้ลูกค้า และคู่ค้า รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ ผ่านระบบ 
ตัดตอน (ไปรษณีย์ตอบรับ) ในเบื้องต้นมี 27 ราย หากมีเพ่ิมจะแจ้งเป็นระยะต่อไป 
    ฐ  ที ่6     ถ  ที/่     ้ ศ   ์ พ บ.  อ                บ   บ       อ                    7,9 
  บถ   แ   ป็ ปั  ุบ    ผ แพ    อ   โ   ฉพ  ที่ ป็ ป    ็ ที่  ธ  ณ               ี่    บ      
     อ          
    ฐ                : 
6.1 มีการแต่งตั้งคณะท างาน พร้อมอ านาจหน้าที่ ในการก าหนดแนวทางเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
     จ านวน 2 ชุด ประกอบด้วย 
     ชุดที่ 1  คณะท างานศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ กฟอ.เมืองพัทลุง 
     ชุดที่ 2  คณะท างานรับผิดชอบประจ าศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของ กฟอ.เมืองพัทลุง 
6.2 มีการจัดตั้งศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร ส าหรับให้บริการข้อมูลข่าวสาร  บ    ณช ้  1                    
           อ    อ  ือ  
6.3 มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนภายนอกรับทราบและเข้าถึงศูนย์ พรบ. ได้อย่างสะดวก จ านวน 2 ช่องทาง 
     -ทางบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
     -ติดประกาศ/แผ่นพับ 
     -ลงในเว็บไซต์  www.pea.co.th/sites/c3/tka 
6.4 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7,9 ครบถ้วน  
6.5 มีการจัดเก็บสถิติและรายงานผลการเข้าใช้บริการศูนย์ พรบ.  อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
6.6 มีการส ารวจและสรุปรายงานผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ พรบ. อย่างน้อย 
    ไตรมาสละ 1 ครั้ง   
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    ที่ 2    ปฏ บ   ที่ ป็ ธ     อผ   ี             ี  
        ฐ     ปฏ บ      แ        บ     ป  ช ช    ้       14   แ    

 

    ฐ           โป      
 

    ฐ  ที่ 1  ี    ือแ     ้  อ แ    ื่อ         บ           บ       /    ปฏ บ      ที่     ญท ้ ที่
  ี่    บ      แ     ปฏ บ            
1.1  มีการก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอน เงื่อนไข ในการให้บริการที่ตอบสนองต่อความสะดวก รวดเร็ว ส าหรับ

กิจกรรม/การปฏิบัติงานที่ส าคัญทั้งที่เก่ียวกับลูกค้าและ การปฏิบัติงานภายใน 
มาตรฐานการด าเนินการ : 1.ก าหนดหลักเกณฑ์และขั้นตอน 13 กระบวนงาน ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
การให้บริการแก่ประชาชน  1.การขอใช้ไฟ 2.การขอเพ่ิมขนาดมิเตอร์ 3.การขอขยายเขตแรงต่ า 4.การขอขยาย
เขตเฉพาะราย (กฟภ.ด าเนินการ) 5.การขอขยายเขตเฉพาะราย (ด าเนินการเอง)  6.การเปรียบเทียบมิเตอร์ 7.
การสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุด 8.ค่าไฟฟ้าปรับปรุง (มิเตอร์ช ารุด – ละเมิด ) 9.การต่อกลับมิเตอร์จากการงดจ่าย
ไฟฟ้า ( กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย) 10.การขอย้ายระบบจ าหน่ายเข้าที่ผู้ใช้ไฟ 11.ขอแก้ไฟเสาไฟฟ้าแอนเอียง (ใน
พ้ืนที่สาธารณะ)  12.การเช่าฉนวนครอบสายไฟฟ้า 13.คืนเงินค้ าประกัน (กรณีเลิกใช้ไฟฟ้า)  
       2.มีการติดป้ายแสดงหลักเกณฑ์ อัตราค่าให้บริการ กรอบเวลา และอ่ืนๆไว้ ณ จุดบริการ และจุดที่เหมาะสม 

1.2  มีคู่มือการให้บริการที่แสดงขั้นตอน เงื่อนไข หลักเกณฑ์ในการให้บริการที่ส าคัญท้ังที่เก่ียวกับลูกค้าและการ
ปฏิบัติงานภายใน 

มาตรฐานการด าเนินการ : 1.มีคู่มือมาตรฐานบริการประชาชาชน   
                                2.มีคู่มือท าข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service Level Agreement : SLA) 
                                 “กระบวนงานการให้บริการลูกค้า” 11 กระบวนงาน (P1-P11) 
                                 3.คู่มือการจัดการข้อร้องเรียน 
                                 4.คู่มือและมาตรฐานต่างๆ ตามข้อก าหนดในศูนย์ พ.ร.บ.มาตรา 9(4)    
1.3  มีการเผยแพร่คู่มือหลักเกณฑ์และข้ันตอนในการให้บริการแก่ประชาชนที่มารับบริการได้รับทราบไว้ที่    

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน และทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
    ฐ  ที่ 2  ี      ท    อ        บ      บ      (Service Level Agreement : SLA)“   บ     
      บ           ” 11    บ      (P1-P11)  ที บ  บ  บบ SAP 
2.1  มีการประกาศ/ทบทวนนโยบาย SLA, ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ, ประชุมชี้แจงพร้อม  
      ลงนามในบันทึกข้อตกลงระดับการให้บริการทั้ง 11 กระบวนงาน  
มาตรฐานการด าเนินการ : 1.มีการประกาศ/ทบทวนนโยบาย SLA ที่เป็นปัจจุบัน 
                                2.ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการที่เป็นปัจจุบัน 
                                3.มีการประชุมชี้แจงการด าเนินการ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
                                4.มีลงนามในบันทึกข้อตกลงระดับการให้บริการทั้ง 11 กระบวนงาน 
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2.2  มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการด าเนินงานตามข้อตกลงระดับการ  
      ให้บริการกระบวนงาน P1-P11 ตามแบบฟอร์ม SLA น าเสนอ อข. (รายเดือน)   
มาตรฐานการด าเนินการ : 1.มีการจัดเก็บข้อมูลและสรุปรายงานผล กระบวนงาน P1-P11  
                                  เทียบกับระบบงาน P1-P11 ในระบบ SAP  
                                2.สรุปรายงานผลทุก อข.ก.3 เดือนละ 1 ครั้ง (ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน)                       
                                3.มีการวิเคราะห์/ประเมินผล ในแต่ละขบวนงาน เดือนละ 1 ครั้ง 
2.3  ระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าในระบบ SAP เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ 
       ที่ กฟภ.ก าหนด 
มาตรฐานการด าเนินการ : 1.มีการสรุปผลการให้บริการลูกค้า  กระบวนงาน P1-P11 ในระบบ SAP 
                                  เทียบกับระยะเวลามาตรฐานการให้บริการที่ กฟภ.ก าหนด 
                                2.มีการสรุปผลการให้บริการลูกค้า นอกเหนือ กระบวนงาน P1-P11 ใน 
                                   ระบบ SAP  เทียบกับระยะเวลามาตรฐานการให้บริการที่ กฟภ.  
                                   ก าหนด เช่น    PEA One Touch Service  เป็นต้น 
                                3.มีการวิเคราะห์/ประเมินผล/มีเหตุผล ในแต่ละขบวนงาน เดือนละ   
                                  1 ครั้ง โดยเฉพาะการให้บริการที่เกินมาตรฐานระยะเวลาที่ กฟภ.ก าหนด  
2.4  มีการตรวจติดตามโดยน าระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  
      (Quality Assurance for SLA) มาใช้อย่างครบถ้วน และต้องมีการรายงานผลตาม 
       แบบฟอร์ม ดังนี้ QA Program, QA Checklist, QA Report, QA Request,  
       QA Improvement 
มาตรฐานการด าเนินการ : 

-  QA Program    ส าหรับ การไฟฟ้าเขต 
- QA Checklist   ส าหรับ การไฟฟ้าเขต 
- QA Report      ส าหรับ การไฟฟ้าจังหวัด 
- QA Request    ส าหรับ การไฟฟ้าจังหวัด 
- QA Improvement   ส าหรับ การไฟฟ้า………. (ถ้ามี)  
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    บ           แ   ป ิ ผ   อ         ซื้อ             พ    ุ  ้       26   แ    
 

    ฐ           โป      
 

    ฐ  ที่ 1  ี   ป    ศ ผ แพ        ซื้อ       แ    โ                         ที่        
      ณฑ์ 
1.1  มีการเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้างแต่ละรายการ/โครงการ อย่างน้อย 2 ช่องทาง 
      ตามระยะเวลาที่ก าหนดในหลักเกณฑ์ 
    ฐ                 : 1.ติดประกาศ 
                                   2.ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร 
                                   3.เว็บไซต์ 4.อ่ืนๆ 
1.2  มีการประเมินความพึงพอใจในเรื่องของการเผยแพร่การจัดซื้อจัดจ้าง 
    ฐ                 : มีเครื่องมือประเมินความพึงพอใจคู่ค้า เช่น แบบสอบถาม หรือประเมินผ่านเว็บไซต์ 
หรือ ประเมินโดยการสุ่มสัมภาษณ์  ทุกรายไตรมาสละ 1 ครั้ง 
1.3  มีการวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจเพ่ือน าไปพัฒนากระบวนงาน 
      ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
    ฐ  ที่ 2  ี   ป    ศ ผ แพ        ณฑ์     พ    ณ      ือ       ผ       ซื้อ       แ    
โ       
2.1 มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาตัดสินผลการจัดหาพัสดุแต่ละรายการ/โครงการ  
     ที่ชัดเจน  
    ฐ                 : ระบุไว้ในเอกสาร ประกอบการ จัดซื้อ จัดจ้าง จัดหาพัสดุทุกครั้ง 
2.2 มีการเผยแพร่หลักเกณฑ์ในการพิจารณาตัดสินผลการจัดซื้อจัดจ้างแต่ละรายการ/โครงการ อย่างน้อย 2 

ช่องทาง 
    ฐ                 : 1. ติดประกาศ 
                                   2. ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร 
                                 3. เว็บไซต์ 4.อ่ืนๆ 
2.3 มีการประกาศผลการจัดหาพัสดุแต่ละรายการ/โครงการ พร้อมทั้งเหตุผลที่ใช้ในการ 
     ตัดสินผลการจัดหาพัสดุนั้นๆ  
    ฐ                 :  1.ติดประกาศ 
                           2.ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร 
                          3.เว็บไซต์  4.อ่ืนๆ 
    ฐ  ที่ 3  ี   ป    ศ  ธี        ณ         อ แ    โ       
3.1 มีการประกาศวิธีการค านวณราคากลางของแต่ละรายการ/โครงการ  
    ฐ                 : วงเงินเกิน 100,000.-บาท ประกาศผ่านเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง และ 
เว็บไซต์ กฟภ. 
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    ฐ           โป      
 

    ฐ  ที่ 4  ี   ป    ศ   ชื่อผ     อ    /   ที่ ี  ทธ ์     บ        ือ แ    โ       
4.1 มีการประกาศรายชื่อผู้เสนอราคาและข้อมูลราคาท่ีเสนอทุกรายที่มีสิทธิ์ได้รับ  การคัดเลือก อย่างน้อย 2 
ช่องทาง  
    ฐ                 : 1.ประกาศผ่านเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง 2.เว็บไซต์ กฟภ. 3.ติดประกาศ 
    ฐ  ที่ 5  ี      ผ       ซื้อ           พ    พ  อ   บุ  ธี      ซื้อ       แ     ุผ ที่ ช      
      ผ       ซื้อ        
5.1 มีสรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างในภาพรวมของหน่วยงาน (รายไตรมาส) และน าเสนอผู้บังคับบัญชาแต่ละ

สายงาน  
    ฐ                 : ตามแบบฟอร์ม สขร.1 ประกาศผ่านเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง และ 
เว็บไซต์ กฟภ. 
5.2 มีการเผยแพร่สรุปรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างในภาพรวมของหน่วยงาน     อย่างน้อย 2 ช่องทาง        

(วงเงินเกิน 100,000.-บาท ขึ้นไป) 
    ฐ                 : 1. ประกาศผ่านเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง  
                          2.เว็บไซต์ กฟภ. 
                          3.ศูนย์ พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร 
    ฐ  ที่ 6  ี      ท                   ์ผ       ซื้อ       ป     ปีที่ผ       
     ษณ   อ    อ       โ         แ       ธี      ซื้อ        แ    อ    อ        บป    ณ
   แ       ธี      ซื้อ        
6.1 มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างปีที่ผ่านมา (ของแต่ละสายงาน) 
     - ร้อยละของจ านวนโครงการ            - วงเงินการจัดซื้อของแต่ละวิธี 
     - จ านวนงบประมาณ                     - ซื้อกับผู้เสนอราคาก่ีราย (ไม่ต้องระบุชื่อ) 
     - วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
    ฐ  ที่ 6  ี      ท                   ์ผ       ซื้อ       ป     ปีที่ผ       
     ษณ   อ    อ       โ         แ       ธี      ซื้อ        แ    อ    อ        บป    ณ
   แ       ธี      ซื้อ        
6.2 มีการเผยแพร่รายงานการวิเคราะห์ผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีที่ผ่านมา  
     อย่างน้อย 2 ช่องทาง (เว็บไซต ์กฟภ. และเว็บไซต์กรมบัญชีกลาง) 
    ฐ  ที่ 7  ี      ผ            ์ป     ปีที่ผ     ป  บป ุ                        ซื้อ         ปีถ  
   
7.1 มีการน าผลการวิเคราะห์ประจ าปีที่ผ่านมาปรับปรุงการด าเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างในปีถัดมา  
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    ที่              ่ือ   อ   ี   
       บ             ื่อ   อ   ี     ้       18   แ    

 

    ฐ           โป      
 

    ฐ  ที่ 1    ช อ ท   ื่อ    แ  ป  ช    พ  ธ์   ป  ช ช      อ  อ   ี    อ ทุ  ์  
แ     อแ     อ          
1.1 มีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการในการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนให้ประชาชนรับทราบอย่างชัดเจน 

โดยมีระยะเวลาในการด าเนินการเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมตามสมควรแก่กรณี 
    ฐ                 : มีคู่มือ ขั้นตอน กรอบเวลา  การจัดการเรื่องร้องเรียน ตามที่ กฟภ.ก าหนด                        
1.2 มีความหลากหลายของช่องทางการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนสามารถติดต่อร้องเรียนร้องทุกข์ 

และเสนอแนะได้อย่างสะดวก อย่างน้อย 2 ช่องทาง (นอกเหนือจาก PEA Call Center 1129) 
    ฐ                 :  1.มีช่องทางการสื่อสาร มากว่า 2 ช่องทาง เช่น ศูนย์ด ารงธรรม 
เว็บไซต์ ตู้รับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ   
                           2.มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ เกี่ยว 
กับช่องทางติดต่อร้องเรียน ร้องทุกข์ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ เว็บไซต์ เป็นต้น 
    ฐ  ที่ 2               /ผ    บผ  ชอบ  ื่อ   อ   ี   
2.1  มีการก าหนดหน่วยงาน/ตัวบุคคลผู้รับผิดชอบ ส าหรับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนและเสนอแนะ  
    ฐ                 : มีอนุมัติแต่งตั้งก าหนดผู้รับผิดชอบในภาพรวม และ ตัวบุคคลรับผิดชอบเฉพาะเรื่อง 
2.2  มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในและประชาชนภายนอกทราบว่าได้มีการก าหนดหน่วยงาน/ตัว

บุคคลผู้รับผิดชอบ ส าหรับการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน 
    ฐ                 : ด าเนินการในคราวเดียวกับ ข้อ 1.2 (มิติที่ 3 มาตรฐานที่ 1 ข้อ 1.2) 
    ฐ  ที่   บ             ื่อ   อ   ี    ุ    ื่อ       ผ แ  แ   ผ ผ    อ   ี         0     
(  อ   ี     บ       แ   15        อ   ี  ทุ    ป  พฤ    ชอบ   
  ือ   ที่    .        
3.1  จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบภายในเพ่ือให้เกิดความแน่ใจว่าการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน เป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลาที่มาตรฐานก าหนด 
    ฐ                 : แต่งตั้งกรรมการประเมินผล และจัดการข้อร้องเรียน  หรือใช้ 
คณะกรรมการตรวจประเมิน การไฟฟ้าโปร่งใส ตามมิติที่ 1 มาตรฐานที่ 2 ข้อ 2.1 
    ฐ  ที่ 4    ท          ุป  ื่อ   อ   ี                พ  อ   บุปัญ  อุป     แ  แ  ท     
แ     
4.1  มีการจัดท ารายงานสรุปเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และ 
      แนวทางการแก้ไข น าเสนอผู้บริหาร (รายไตรมาส) 
    ฐ                 : คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน สรุปรายงานผล พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และ 
แนวทางการแก้ไข น าเสนอผู้บริหาร ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
    ฐ                 ข้อร้องเรียนที่ร้องเรียนผ่านช่องทาง กฟข./ผ่านเครือข่ายใสสะอาด และช่องทางอ่ืนๆ 
                                 ให้มีการสอบถามและสรุปผล 
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    ฐ           โป      
 

    ฐ  ที่ 5         ์ ป  บป ุ  แ  พ ฒ                พื่อป อ    ปัญ       อ   ี   
5.1  มีการน ารายงานสรุปเรื่องร้องเรียนมาวิเคราะห์ ปรับปรุง และพิจารณาการด าเนินงานเพื่อป้องกันและลด

จ านวนเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน 
    ฐ                 : คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน วิเคราะห์ ปรับปรุง และพิจารณา 
การด าเนินงานเพ่ือป้องกันและลดจ านวนเรื่องร้องเรียนภายในหน่วยงาน  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
5.2  มีการประเมินประสิทธิผลของช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน 
    ฐ                 : คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน ประเมินช่องทางรับเรื่องร้องเรียน 
 ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
5.3  มีการประเมินประสิทธิภาพของการจัดการข้อร้องเรียนและผลลัพธ์ได้ดีกว่าเป้าหมายที่ 
      ก าหนด 
    ฐ                 : คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน ประเมินประสิทธิภาพและผลลัพธ์ 
ที่ดีกว่าเป้าหมายที่ก าหนด  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

    ที่ 4      อ    แ  ป อ ป      ทุ     
      บบแ           อ       ทุ       ้       26   แ    

    ฐ           โป      

    ฐ  ที่ 1    ท  แผ ปฏ บ           บ  แ       ที่ ีแ  ป อ ป      ทุ     อ          
1.1 มีแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดีและป้องปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
    ฐ                 :  ให้จัดท าไว้ในแผนปฏิบัติด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม กลยุทธ์ OC2  
1.2 มีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดีและป้องปรามการทุจริต

น าเสนอผู้บังคับบัญชาแต่ละสายงาน 
    ฐ                 :  รายงานผลไตรมาสละ 1  ครั้ง 
    ฐ  ที่ 2        ี ณ ท           ป      ผ    แผ ปฏ บ       
2.1  มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

และป้องปรามการทุจริตของหน่วยงาน 
    ฐ                 :   แต่งตั้งคณะท างานติดตามประเมินผลตามแผนปฏิบัติการ 
2.2  มีการระบุอ านาจหน้าที่ของคณะท างานที่ชัดเจน      
2.3  คณะท างานมีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ    
    ฐ                 :   มีการประชุมและติดตาม  รายงานผลไตรมาละ 1 ครั้ง 
    ฐ  ที่          ี  บบ  บ ุ      แ     บ          อบ      พื่อ        ี่     ทุ     
3.1  มีระบบควบคุมภายในและระบบตรวจสอบภายในกระบวนงานที่เสี่ยงต่อการเกิดทุจริต 
3.2  มีการน าข้อบกพร่องที่ได้รับการตรวจสอบภายในมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนงาน 
      เพ่ือลดความผิดพลาด 
           ฐ                 :   มีวิเคราะห์ และปรับปรุง  รายงานผลไตรมาละ 1 ครั้ง 
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    ฐ           โป      
 

    ฐ  ที่ 4           โป      อ       บ                ๆ    ป  ช ช  แ       ป  บป ุ แ    
   บ      
4.1  มีการส ารวจความโปร่งใสของการให้บริการงานด้านต่างๆ จากประชาชน 
    ฐ                 :    
1. ส ารวจความพึงพอใจ จากคู่ค้า ( อย่างน้อย 8 ประเภท ตามระบบตัดตอน) 
2. ส ารวจความพึงพอใจ จากลูกค้า( ลูกค้า 3 ประเภทหลัก  มิเตอร์ , ขยายเขตแรงต่ า , หม้อแปลงเฉพาะราย) 
3. ส ารวจความพึงพอใจ จาก Smile Box (ประเมินการให้บริการในภาพรวม) 
4. ส ารวจความพึงพอใจ จาก Smile Box (ประเมินพนักงานที่ให้บริการหน้าเคาน์เตอร์) 
5. ส ารวจความพึงพอใจจากกระบวนงานแก้ไฟ P2  
6. ส ารวจความพึงพอใจ จากไปรษณีย์ตอบรับ (เฉพาะ ภาค3) 
 หมายเหตุ : 1. จ านวนในการสุ่มข้อ  1 ,2 ,5  จ านวน 25  รายต่อเดือน 
               2. ระดับการประเมินผล  
                1.00 - 1.80  ความพึงพอใจ ระดับ  น้อยที่สุด  
                1.81 – 2.60 ความพึงพอใจ ระดับ  น้อย 
                2.61 – 3.40 ความพึงพอใจ  ระดับ ปานกลาง  
                3.41 – 4.20 ความพึงพอใจ  ระดับ  มาก 
                4.21 – 5.00 ความพึงพอใจ  ระดับ  มากท่ีสุด 
4.2  มีการสรุปผลการการส ารวจความโปร่งใสของการให้บริการ 
    ฐ                 :   มีการสรุป และวิเคราะห์ผล ตามข้อ 4.1  ไตรมาสละ 1  ครั้ง 
4.3  มีการน าผลการส ารวจไปวางแผนปรับปรุงแก้ไขกระบวนงานในปีถัดไป 
    ฐ                 :   น าผลตามข้อ 4.2 ไปปรับปรุงให้เป็นรูปธรรม 
    ฐ  ที่ 5      อ        /   ือ            โป      ท ้      แ      อ          
5.1  มีการประกาศให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเป็นอาสาสมัคร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส 
    ฐ                 :   มีการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
5.2  มีกิจกรรม/การประชุมอาสาสมัคร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใสอย่างสม่ าเสมอ 
    ฐ                 :   อาสาสมัครทั้งภายในและภายนอก อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
5.3  มีการสรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการประชุมอาสาสมัคร/เครือข่ายการไฟฟ้าโปร่งใส และน ามาพัฒนางาน

ด้านความโปร่งใสของหน่วยงาน 
    ฐ                 :   น าผลตามข้อ 5.2 ไปปรับปรุงให้เป็นรูปธรรม 
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ประกำศกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจังหวัดพัทลุง 

เรื่อง นโยบำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส 
.................................... 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพัทลุง ด าเนินการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล จรรยาบรรณธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร จึงมีความมุ่งมั่นในการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ และเป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 
 ดังนั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพัทลุง จึงได้ก าหนดนโยบายการไฟฟ้าโปร่งใส เพ่ือเป็นมาตรฐาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน ส าหรับผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างตลอดจนบุคลากรที่ปฏิบัติงานกับการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจังหวัดพัทลุงทุกหน่วยงานพึงยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดทั่วถึง ดังนี้ 

๑. ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง และผู้ร่วมงานต้องให้บริการที่เป็นธรรม พร้อมรับการตรวจสอบได้ ถือ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการให้บริการรวมถึงหลักเกณฑ์ ขั้นตอนปฏิบัติงาน  

๒. เปิดเผยข้อมูลทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงิน อย่างครบถ้วนทันเวลา ชัดเจน และเชื่อถือได้ จัดให้
มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนได้สืบค้นข้อมูล และเข้าตรวจสอบได้อย่างเท่าเทียม 

๓. การจัดการเรื่องร้องเรียน ให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามคู่มือ กระบวนการ มีผู้รับผิดชอบ จัดการข้อ
ร้องเรียนอย่างมีระบบ 

๔. ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างและผู้ร่วมงาน ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดพัทลุง ต้องไม่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น และไม่ใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือหาผลประโยชน์ให้ตนเองหรือพวก
พ้อง ต้องร่วมกันต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และให้การสนับสนุนการด าเนินงานให้มีความ
โปร่งใส เท่าเทียม และเป็นธรรมต่อผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอก 

ประกาศ ณ วันที่  ๒๕  พฤศจิกายน  ๒๕๕๘ 

 
(นำยพีระ  ด ำด้วง) 

ผู้จัดกำร กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคจังหวัดพัทลุง 
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