
มาตรฐานคณุภาพบริการของ การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค 

1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                     

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจา่ยไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานีไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ วัน เดอืน ปี ค่าเฉล่ียแรงดนั

ล าดบัที่ เวลา ที่วัดได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้

( ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่ ) ที่วัดแรงดนั ( เควี ) 109.2-120.7 เควี. มาตรฐาน

1 XXXXXXXXX 22 XXXX 62 XXXXX / -

XXXXXXXXX 09.19 น.

หมายเหต ุ: แบบฟอร์มนีใ้ช้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการของ กฟภ.  ด้านแรงดนัไฟฟ้า

ผลการวัดแรงดนั

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดสตูล

ประจ าเดือน พฤษภาคม 2564

    1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจ่ดุจา่ยไฟฟ้า ( จดุทีซื่อ้ - ขาย )      พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ 115  เควี

 แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 - 02/16 



มาตรฐานคณุภาพบริการของ การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค 

1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.2  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าที่จดุจา่ยไฟฟ้า ( จดุที่ซือ้ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33  เคว ี ( ณ  จดุใดจดุหนึ่งในระบบจ าหน่าย )

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจา่ยไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ต าแหน่ง คา่แรงดนั

ล าดบั สถานีไฟฟ้า ฯ   วงจร (ช่ือสถานที่ ,หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง เวลา ที่สถานี ฯ ที่ต้นหม้อแปลง TAP ที่ค านวนได้ ได้มาตรฐาน ไม่ได้

ที่ ระยะหา่งจากสถานีฯ ( กม. ) ที่วดัแรงดนั ฯ ( เคว ี) ด้านแรงต ่า (โวลต์) หม้อแปลง ด้านแรงสงู (เคว)ี 31.3 - 34.7 เควี มาตรฐาน

1 กฟจ.สตลู 7 PEA 37-00823 (250 KVA. )  18 พ.ค. 64 33.40 399.00 3 33.00  / -

หน้าบริษัทไทยประกนัชีวิต 14.00

-

-

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภมิูภาค  จังหวัดสตูล

ประจ าเดือน พฤษภาคม 2564

คา่เฉลี่ยแรงดนัที่วดัได้ทัง้ 3 เฟส ผลการวดัแรงดนั ณ จดุในระบบจ าหน่าย



มาตรฐานคณุภาพบริการของ การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค

1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.4  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจ่ดุจ่ายไฟฟ้า ( จดุทีซื่อ้ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ  380  โวลท์ 

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานทีว่ดัแรงดนั ฯ วนั เดอืน ปี คา่เฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ. ชัน้ 1 , 2 , 3 เวลา ทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้

( ช่ือสถานที ่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ , ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนั ฯ ( โวลต์ ) 342-418 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟจ.สตลู PEA 51-007991 (160 KVA. )  18 พ.ค. 64 399.00  /  -

ถ.ปานชรู าลกึ(ซอยระโนด) 14.00

หา่งจากสถานี  7.04 กม.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดสตูล

ประจ าเดือน พฤษภาคม 2564

ผลการวดัแรงดนั

แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 -05/16 



มาตรฐานคณุภาพบริการของ การไฟฟ้าสว่นภมิูภาค 

1. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.3  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีจ่ดุจ่ายไฟฟ้า ( จดุทีซื่อ้ - ขาย )

                                  พิกดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท์ 

เป้าหมายในการด าเนินการ  ด าเนินการจ่ายไฟฟ้าโดยรักษาแรงดนัไฟฟ้า ณ จดุซือ้ขายทกุจดุให้ได้ตามมาตรฐาน

สถานทีว่ดัแรงดนั ฯ วนั เดอืน ปี คา่เฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ. ชัน้ 1 , 2 , 3 เวลา ทีว่ดัได้ทัง้ 3 เฟส ได้มาตรฐาน ไม่ได้

( ช่ือสถานที ่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์ , ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ทีว่ดัแรงดนั ฯ ( โวลต์ ) 200-240 โวลต์ มาตรฐาน

1 กฟจ.สตลู PEA 51-007991 (160 KVA. )  18 พ.ค. 64 224.00  /  -

ถ.ปานชรู าลกึ(ซอยระโนด) 14.00  

หา่งจากสถานี  7.04 กม.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดสตูล

ประจ าเดือน พฤษภาคม 2564

ผลการวดัแรงดนั

แบบฟอร์ม  วป. ( ผภ.) 45 - 04/16 



เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน ไตรมาส 2

2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% 100.0% #VALUE! #DIV/0!

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 117 153 -

           -  จ่ายไฟคนืเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0 0 - 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #DIV/0!

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เร่ือง) 0 0 - 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดอืน  (เร่ือง) 0 0 - 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสตลู โทร  15035

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค



เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสตลู โทร  15035

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดอืน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% #VALUE! 100%

        ทกุราย

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดอืน (ราย) 35,572 35,630 - 71,202

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 35,572 35,630 - 71,202

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 100% 100% #VALUE! 100%

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริงทกุเดอืน  (ราย) 9,520 9,521 - 19,041

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 9,520 9,521 - 19,041

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 45,092 45,151 44,979 135,222

        -  จ านวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 45,092 45,151 44,979 135,222

 



เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสตลู โทร  15035

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 100% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #DIV/0!

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 - 0

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  0 0 - 0

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เร่ือง)

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90% ตามหนงัสอืเลขที่ กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 มิ.ย. 61

      ไม่น้อยกว่า ร้อยละ90 เร่ือง รายงานผลการด าเนินงานตาม

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 - 0 มาตรฐานคณุภาพบริการ รายเดอืน

            ภายใน 10 นาที ในหวัข้อ Call center ไม่ต้อง

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 - 0 รายงานผล เพราะ กวป. ใช้ผลการ

             เกินกวา่ 10 นาที ด าเนินงาน จาก กบท.



เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสตลู โทร  15035

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับ
ผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 
Performance)

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่ตดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% #VALUE! 100%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า

              ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 3 3 - 6

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 - 0

        การปฏิบตัิงาน 100% 100% 100% #VALUE! 100%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาที่แจ้งไว้  (ราย) 3 3 - 6

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา 0 0 - 0

              ที่แจ้งไว้ (ราย)



เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสตลู โทร  15035

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมที่ตดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 - 0

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 - 0



เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสตลู โทร  15035

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2  ระยะเวลาที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏิบตัิตามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต ่า (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอตดิตัง้มิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100.00% 100% #VALUE! 100.00%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 13 13 - 26

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% #VALUE! 100.0%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 46 47 - 93

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0



เมษายน พฤษภาคม มิถุนายน ไตรมาส 2

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสตลู โทร  15035
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ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอตดิตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ ตามหนงัสอืเลขที่ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 มิ.ย. 61 เร่ือง รายงานผลด าเนินงานตาม

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% มาตรฐานคณุภาพบริการ รายเดอืน

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0 ไม่ต้องรายงานผลการด าเนินงาน การขอตดิตัง้

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0 มิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% และ นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0  

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควเีอ 100% #DIV/0! 100% #VALUE! 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 5 - 5

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #DIV/0!

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีย่น 100% 100% 100% #VALUE! 100%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 26 17 - 43

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% #VALUE! 100%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 15 24 - 39

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0
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3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #DIV/0!

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 - 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการอ่าน 100% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #DIV/0!

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 - 0

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า 0 0 - 0

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายเงินคนืคา่บริการ (ในกรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้ายกเลกิ) 95% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #DIV/0! ในกรณีที่ กฟภ. ไม่สามารถด าเนินการขยายเขต

        การขอใช้ไฟฟ้า ให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้าได้ (ไม่วา่จะกรณีใดๆก็ตาม)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 - 0 จึงจ าเป็นต้องจ่ายเงินคนืให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 - 0
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบตัิ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #DIV/0!

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

       -  นอกเขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #DIV/0!

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #VALUE! #DIV/0!

              ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0

              เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0
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3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 100% 100% 100% #VALUE! #DIV/0!

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 15 24 - 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 - 0


