
มกราคม กุมภาพันธ ์ มีนาคม ไตรมาส 1

2. มาตรฐานการใหบ้ร ิการท ั�วไป (Overall 

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคนืได้ร ้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

       ระบบไฟฟ้าข ัดข้อง  นับจากเวลาท ี�ได้ร ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉ ุกเฉ ิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั�ง) 36 36

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครั�ง) 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร ้องเร ียนในเร ื�องแรงดันไฟฟ้าไม่น้อยกว่า 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

       ได้ร ้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร ้องเร ียนเป็น

       ลายลักษณอ์ ักษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            ภายใน 4 เดือน  (เรื)อง) 0 0 0

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรื)อง) 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวัดสตลู โทร  15035

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค
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2.3   การอ ่านหน่วยไฟฟ้าท ี�ใช ้จร ิง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

        ทกุราย

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ที)ใชจ้รงิทกุเดือน (ราย) 35,249 35,249

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททั�งหมด  (ราย) 35,249 35,249

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุ 100% 100% 100%

          -  อ่านคา่หน่วยไฟฟา้ที)ใชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 9,494 9,494

          -  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทั�งหมด  (ราย) 9,494 9,494

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีQค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืน ไม่น้อยกว่า 95% 100.00% 100.00%

      ไม่น้อยกว่าร ้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจง้หนี�คา่ไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้  (ราย) 44,743 44,743

        -  จาํนวนใบแจง้หนี�คา่ไฟฟา้ทั�งหมด  (ราย) 44,743 44,743
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2.5  ตอบข้อร ้องเร ียนจากผู้ใช ้ไฟฟ้า หลังจากได้ ไม่น้อยกว่า 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      ร ับคาํร ้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร ้อยละ 100

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0

            ภายใน 30 วนัทาํการ  (เรื)อง)

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  0 0

             เกินกวา่ 30 วนัทาํการ  (เรื)อง)

2.6  ตอบข้อร ้องเร ียนจากผู้ใช ้ไฟฟ้าทางโทรศัพท ์ ไม่น้อยกว่า 90% ตามหนงัสือเลขที) กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาท ี 527/ 2561  ล.ว. 25 มิ.ย. 61

      ไม่น้อยกว่า ร ้อยละ90 เรื)อง รายงานผลการดาํเนินงานตาม

         -  สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 มาตรฐานคณุภาพบรกิาร รายเดือน

            ภายใน 10 นาที ในหวัขอ้ Call center ไม่ตอ้ง

         -  ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 รายงานผล เพราะ กวป. ใชผ้ลการ

             เกินกวา่ 10 นาที ดาํเนินงาน จาก กบท.
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การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจงัหวัดสตลู โทร  15035

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3. มาตรฐานการใหบ้ร ิการท ี�การไฟฟ้าร ับประกัน
กับผู้ใช ้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards
 of Performance)

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพื)อปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ที)

ตดิตั�ง         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต ่300 kVA  ขึ �นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้

              ไม่นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 1 1

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั 0 0

        การปฏบิัตงิาน 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาที)แจง้ไว ้ (ราย) 1 1

           -  ไม่สามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา 0 0

              ที)แจง้ไว ้(ราย)
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3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที)ตดิตั�ง

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั�งแต ่300 kVA  ขึ �นไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0
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3.2  ระยะเวลาท ี�ผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันท ี�ผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏบิัตติามเงื�อนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร ้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํ)า (380/230 โวลต)์
3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที)ขอตดิตั�งมิเตอรข์นาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 10 10

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0
         -  นอกเขตเมือง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100.0%

                 ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 49 49

                 เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0
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3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที)ขอตดิตั�งมิเตอรข์นาดเกินกวา่ ตามหนงัสือเลขที) กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 มิ.ย. 61 เรื)อง รายงานผลดาํเนินงานตาม
          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% มาตรฐานคณุภาพบรกิาร รายเดือน

                 ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 ไม่ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงาน การขอตดิตั�ง

                 เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0 มิเตอรข์นาดเกินกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง
          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100% และ นอกเขตเมือง

                  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

                  เกิน      5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0  

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

            ภายใน 35 วนัทาํการ  (ราย) 2 2

            เกิน     35 วนัทาํการ  (ราย) 0 0
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3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

           เกิน     55  วนัทาํการ  (ราย) 0 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองท ี�ผู้ใช ้ไฟฟ้าร ้องขอหร ือ

      ร ้องเร ียน

3.3.1 การโอนชื)อผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลี)ยน 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัทาํการ  (ราย) 27 27

        เกิน      15  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.3.2 การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

        ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 23 23

        เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี)ยวกบัระดบั 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัทาํการ   (ราย) 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเกี)ยวกบัการอ่าน 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

         เครื)องวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0

             ภายใน 5 วนัทาํการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0

            เกิน 5 วนัทาํการ  (ราย)

3.3.5 การจ่ายเงินคืนคา่บรกิาร (ในกรณีที)ผูใ้ชไ้ฟฟา้ 95% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! ในกรณีที) กฟภ. ไม่สามารถดาํเนินการขยายเขต
        การขอใชไ้ฟฟา้ ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้ได ้(ไม่วา่จะกรณีใดๆก็ตาม)
         -  ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 0 0 จงึจาํเป็นตอ้งจ่ายเงินคืนใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้
         -  ดาํเนินการเกิน 25 วนัทาํการ 0 0
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลับ กรณีถูกงดจ่าย
ไฟฟ้า     (นับถัดจากวันท ี�ผู้ใช ้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏบิัต ิ

     ตามเงื�อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

               ภายใน  1  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

               เกิน      1  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

               ภายใน  3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

               เกิน      3  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

              ภายใน  2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

              เกิน      2  วนัทาํการ  (ราย) 0 0
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3.5 การจ่ายเงนิค่าปร ับท ี�จ่ายโดยเช ็คหร ือเงนิสด 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

     ตามท ี�ร ับประกันในระยะเวลาท ี�กาํหนด

               ภายใน  10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

               เกิน      10  วนัทาํการ  (ราย) 0 0

แผ�นที่ 11/11


