




รายงานรายละเอียดข้อร้องเรียนประจําไตรมาสที่ 4/2562
ระหว่างวันที่  1 ต.ค. 2562 ถึง วันที่  31 ธ.ค. 2562
ประเภท ทั้งหมด
ช่องทาง ทั้งหมด

ลําดับ การไฟฟ้า เลขที่คําร้อง จํานวนวัน วันที่ร้องเรียน วันที่รับข้อร้องเรียน วันที่ปิดข้อร้องเรียน ชื่อผู้ร้องเรียน กลุ่มลูกค้า ช่องทางรับคําร้อง กลุ่ม ประเภทข้อร้องเรียน สถานที่เกิดข้อร้องเรียน รายละเอียด ผลการดําเนินการ
1 กฟอ.ท่าแพ C-17056759 5 24 พ.ย. 62 25 พ.ย. 62 28 พ.ย. 62 เมธาวี วนิชสุวรรณ ไม่สามารถระบุได้ Call Center ร้องเรียน การให้บริการ 95 ม.5 ถ.บ้านโต๊ดใหญ่ 

ต.เกาะสาหร่าย  อ.เมือง
สตูล จ.สตูล 91000

ร้องเรียน กฟอ.ท่าแพ จ.สตูล เรื่อง แก้ไขเหตุกระแสไฟฟ้าดับล่าช้า ในพื้นที่ 
บ้านเลขที่ 95 ม.5 ถ.บ้านโต๊ดใหญ่ ต.เกาะสาหร่าย  อ.เมืองสตูล จ.สตูล แจ้งว่า
วันที่ 24/11/62 เวลาประมาณ 12.00 น. เกิดเหตุไฟฟ้าดับ ในพื้นที่ ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้ง
ไม่ได้มีการติดต่อแจ้งในพื้นที่และรอเจ้าหน้าที่เข้าทําการแก้ไขจนถึงเวลา 20.20 น. 
จึงได้ติดต่อเข้ามาที่ 1129 และได้รับข้อมูลว่ายังไม่มีรายงานเข้ามา หลังจากนั้นผู้ใช้
ไฟฟ้าติดตามเรื่องเข้ามาอีกครั้ง เวลา 22.23 น. แจ้งไฟฟ้ายังใช้การไม่ได้และยังไม่
ทราบสาเหตุที่ไฟฟ้าดับ ซึ่งเป็นเวลากว่า 11 ชั่วโมง ทําให้ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับความเดือน
ร้อนเป็นอย่างมาก จึงต้องการร้องเรียน กฟอ.ท่าแพ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบและปรับปรุงการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องให้รวดเร็วและควรคํานงึถึง
ความเดือดร้อนของผู้ใช้ไฟฟ้าด้วย // ผู้ใช้ไฟฟ้า คุณ เมธาวี วนิชสุวรรณ หมายเลข
ติดต่อกลับ 0640384363  # พื้นที่การไฟฟ้า: (L05105) กฟอ.ท่าแพ # ที่อยู่ผู้
ร้องเรียน: 95 ม.5 ถ.บ้านโต๊ดใหญ่ ต.เกาะสาหร่าย  อ.เมืองสตูล จ.สตูล 91000

ปิด

2 กฟอ.ท่าแพ I-62009447 5 24 พ.ย. 62 25 พ.ย. 62 28 พ.ย. 62 เมธาวี วนิชสุวรรณ บ้านอยู่อาศัย www.pea.co.th ร้องเรียน การให้บริการ 95 หมู่5 ต.เกาะสาหร่าย
อ.เมือง จ.สตูล 91000

ไฟดับตั้งแต่บ่ายตอนนี้5ทุ่มยังไม่ติดถามหาสาเหตุไม่มีคําตอบถามการแก้ไขแล้ว
เสร็จคําตอบที่ได้คือไม่สามารถบอกได้ คืออะไรถ้าเกิดงานที่ทํามันต้องใช่เวลาอย่าง
น้อยคุณควรจะบอกประชาชนสักหน่อยไหม?

ปิด

3 กฟจ.สตูล I-62009193 10 12 พ.ย. 62 13 พ.ย. 62 21 พ.ย. 62 นางสาวสุชาดา สะอา พาณิชย์ ผวก./สํานักงาน ภ
1-ภ4

รอ้งเรียน คุณภาพไฟฟ้า โรงแรมรอยัลฮิลล์ สตูล 
711 หมู่ที่ 4 ตําบลปากน้ํา
 อําเภอละงู จังหวัดสตูล

ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับความเดือดร้อนเนื่องจากไฟฟ้าดับบ่อย (ตามเอกสารแนบ) ปิด
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