




ระหว่างวันที่ 1-ก.ค.-62 ถึง วันที่ 30 ก.ย. 2562
กลุ่ม ทั้งหมด ประเภท ทั้งหมด
ช่องทาง ทั้งหมด

ลําดับ การไฟฟ้า เลขที่คําร้องส่งถึง กฟภ. จํานวนวัน วันที่คําร้องส่งถึง กฟภ. วันที่รับเสียงของลูกค้า วันที่ปิดข้อร้องเรียน ชื่อผู้ร้องเรียน หมายเลขผู้ใช้ไฟ กลุ่มลูกค้า ช่องทาง กฟภ.รับคํา
ร้อง กลุ่ม ประเภทเสียงของลูกค้า เบอร์โทรศัพท์ รายละเอียด

การดําเนินการแก้ไข
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ
ผลการดําเนินการ

1 กฟจ.สตูล I-62008037 5 23 ก.ย. 62 24 ก.ย. 62 27 ก.ย. 62 kobpulao@gmail.com 020018322405 ลูกค้ารายยอ่ย / 
บ้านอยู่อาศัย

www.pea.co.th แจ้งเหตุ มิเตอร์ไฟฟ้าชํารุด 0825266745 สายกราล์วไม่ถึงมิเตอร์(กราล์วหลุด) ผจก. อนุมัติปิดเรื่อง ปิด

2 กฟจ.สตูล C-16566300 10 18 ก.ย. 62 19 ก.ย. 62 27 ก.ย. 62 ภูริ หฤทธิ์ ลูกค้ารายย่อย / 
บ้านอยู่อาศัย

Call Center ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น พฤติกรรมพนักงาน 074723522  แนะนํา กฟจ.สตูล  เรื่องพนักงานพูดจาไม่สุภาพ/ไม่เต็มใจให้บริการ  ผู้ใช้ไฟฟ้าอยู่บริเวณบ้านเลขที่ 16/31 ถ.ยาตราสวัสดิ์ ต.
พิมาน อ.เมืองสตูล จ.สตูล 91000 หมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า 020007766922 ชื่อผู้ขอใช้ไฟฟ้า คุณยุพา หลวงบํารุง  ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งว่า
วันที่ 18/09/62  มีพนักงานมาแจ้งว่ามียอดค้างชําระ 2 เดือน เเละ หัวเราะผู้ใช้ไฟฟ้าว่ามียอดค้างชําระอีกเเล้ว ทํากริยาไม่
เหมาะสม ทําหน้าหัวเราะเยาะเย้ย พูดจาไม่สุภาพ ทาํมาประมาณ 4-5 ครั้งเเล้ว ทําให้ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่พึงพอใจเป็นอย่างมาก  ผู้ใช้
ไฟฟ้าต้องการให้เจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวดําเนินการปรับปรุงงานบริการให้ดีและมีประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นด้วย / คุณภูริ 
หฤทธิ์ หมายเลขติดต่อ 074723522

ผจก. อนุมัติปิดเรื่อง ปิด

3 กฟจ.สตูล C-16484218 9 8 ก.ย. 62 9 ก.ย. 62 16 ก.ย. 62 ทวีศักดิ์ เซ่งขิม ไม่สามารถระบุได้ / 
ไม่สามารถระบุได้

Call Center ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น คุณภาพไฟฟ้า แนะนํา กฟจ.สตูล เรื่อง ไฟฟ้าตกบ่อย บริเวณบ้านเลขที่ 595 ม.6 หมู่บ้านศาลากระเบื้อง ต.คลองขุด อ.เมืองสตูล จ.สตูล จุด
สังเกต ห่างจากสหกรณ์ออมทรัพย์ ประมาณ 400 เมตร ชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า คุณ ทวีศักดิ์ เซ่งขิม หมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า 020016632903 
ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งว่าไฟฟ้าตกบ่อย จะตกเป็นบางสายในช่วงเวลาประมาณ 21.00-22.00 น.เกือบทกุวัน เป็นเช่นนี้มาประมาณ 2-3 
เดือนแล้ว ไม่ทราบสาเหตุที่ทําให้ไฟฟ้าตก ผู้ใช้ฟฟ้าเกรงว่าจะทําให้อุปกรณ์ไฟฟ้าในบ้านชํารุดเสียหาย จึงต้องการให้ กฟจ.สตูล 

่ ี่ ี่ ้ ป ั ป ไฟฟ้ ใ ้ ี ิ่ ึ้ ่ ี ั ิ์ ่ ิ ิ ่

ผจก. อนุมัติปิดเรื่อง ปิด

4 กฟจ.สตูล C-16349820 11 23 ส.ค. 62 23 ส.ค. 62 2 ก.ย. 62 อัสมี ยาวาระยะ ลูกค้ารายย่อย / 
บ้านอยู่อาศัย

Call Center ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น คุณภาพไฟฟ้า 0962058340 แนะนํากฟจ.สตูล  เรื่องไฟฟ้าตกบ่อย ชองบ้านเลขที่ 280 ม.5 ต.บ้านควน อ.เมือง จ.สตูล  หมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า 020007789462  
จดทะเบียนคุณสาตาก ยาวาระยะ ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งว่ามีไฟฟ้าตกบ่อยใน 1 เดือน ประมาณ10-15ครั้ง และไม่สามารถเปิดอุปกรณ์
เครื่องใช้ไฟฟ้าพร้อมกันหลายอย่างได้ ทําให้ผู้ใช้ไฟฟ้าไม่ได้รับความสะดวกสบายในการใช้ไฟฟ้า ต้องการให้  กฟจ.สตูลและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าตรวจสอบคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่ให้ดียิ่งขึ้น // คุณ อัสมี ยาวาระยะ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 
0962058340

ผจก. อนุมัติปิดเรื่อง ปิด

5 กฟจ.สตูล C-16103522 9 22 ก.ค. 62 23 ก.ค. 62 30 ก.ค. 62 เสาวรส โสะประจิน ลูกค้ารายย่อย / 
บ้านอยู่อาศัย

Call Center ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น พฤติกรรมพนักงาน แนะนํา กฟจ.สตูล เรื่องเจ้าหน้าที่พูดจาไม่สุภาพ ไม่เต็มใจให้บริการ  บ้านเลขที่ 263 ม.4 ถ.ยนตรการกําธร ต.บ้านควน อ.เมือง
สตูล จ.สตูล หมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า 020007937819 ใช้ไฟในนามคุณ สะเปี๊ยะ โสะประจิน ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งว่าวันที่ 22/07/62 (ไม่
ทราบช่วงเวลา) มีช่างรับเหมาของการไฟฟ้าที่ทําการจดหน่วยค่าไฟฟ้า แล้วตะโกนเรียกผู้ใช้ไฟฟ้าให้รีบดําเนินการชําระค่าไฟฟ้า 
เนื่องจากที่บ้านมีผู้ป่วยพิการ ซึ่งเป็นมารดาของคุณเสาวรส อยู่ในบ้าน ไม่สามารถเดินได้ จึงทําให้รู้สึกไม่พึงพอใจกับทางเจ้าหน้าที่
ดังกล่าว จึงต้องการแนะนํา กฟจ.สตูล ให้ทําการตรวจสอบและตักเตือนเจ้าหน้าที่ท่านดังกล่าวด้วย ว่าหากต้องการที่จะแจ้งข้อมูล 
ให้เดินมาแจ้งไม่ต้องทําการตะโกนเสียงดัง เนื่องจากทําให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารู้สึกอับอาย ขายหน้าเพื่อนบ้านที่อยู่อาศัยใกล้เคียงกัน รบกวน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องประสานงานและตักเตือนไปยังเจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง//ผู้ใช้ไฟฟ้าคุณเสาวรส โสะประจิน หมายเลขติดต่อ 
0801432715

ผจก. อนุมัติปิดเรื่อง ปิด

6 กฟจ.สตูล C-15997236 5 7 ก.ค. 62 8 ก.ค. 62 11 ก.ค. 62 นาฮีม พรหมปลัด ลูกค้ารายย่อย / 
บ้านอยู่อาศัย

Call Center ร้องเรียน พฤติกรรมพนักงาน 0824122594 ร้องเรียน กฟจ.สตูล เรื่องพนักงานพูดจาไม่สุภาพ/ไม่เต็มใจให้บริการ ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งว่าเมื่อวันที่ 7/07/62 เวลาประมาณ 11.20 น. 
ได้ติดต่อ กฟจ.สตูล หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ 074723090 เพื่อสอบถามเรื่องสาเหตุไฟฟ้าตกกว้าง บริเวณบ้านเลขที่ 387 ม.2 ต.
ตํามะลัง อ.เมือง จ.สตูล หมายเลขผู้ใช้ไฟฟ้า 020008105952 ชื่อผู้ขอใช้ไฟฟ้าคุณ อูเส็น พรหมปลัด ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งว่าพนักงานที่
รับสาย (ไม่ทราบชื่อ) ไม่ชี้แจงเหตุผลในเรื่องที่ผู้ใช้ไฟฟ้าสอบถามเกี่ยวกับสาเหตุของไฟฟ้าตก และพูดจาใช้อารมณ์ ทําให้รู้สึกไม่พึง
พอใจเป็นอย่างมาก จึงต้องการให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบและแก้ไขการบริการให้ดียิ่งขึ้น // คุณนาฮีม พรหมปลัด 
หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับ 0847472252/0824122594

ผจก.กฟจ.สตูล อนุมัติปิด ปิด

รายงานรายละเอียดเสียงของลูกค้าประจําปี พ.ศ.2562
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