
2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไมน้่อยกวา่ 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 34

           -  จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไมน้่อยกวา่ 95% 100% 100% 100%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เร่ือง) 0

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ไมน้่อยกวา่ 98% 100% 100% 100%

         ทกุราย

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 33,091

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 33,091

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100%

          -  อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทกุเดือน  (ราย) 9,370

          -  จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) 9,370

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนีค่้าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน้่อยกวา่ 95% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัสง่ใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 42,461

        -  จํานวนใบแจ้งหนีค้า่ไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 42,461

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟจ.สตูล

เขต……….กฟต.3……………โทร…………15035….   

ผลการดาํเนินงาน
งาน/โครงงาน

ปัญหา
อุปสรรค

เป้าหมาย
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รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟจ.สตูล
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ผลการดาํเนินงาน
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ปัญหา
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100%

      รับคาํร้อง ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วนัทําการ  (เร่ือง) 0

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 30 วนัทําการ  (เร่ือง) 0

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไมน้่อยกวา่ 90% 100% 100% 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0

         -  ตอบคําถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกวา่ 10 นาที 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพ่ือปฏิบตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าท่ีตดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100%

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า

              ไมน้่อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0

           -  แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0

        การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว้  (ราย) 0

           -  ไมส่ามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลา

              ท่ีแจ้งไว้ (ราย) 0

3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั สําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมท่ีตดิตัง้

         หม้อแปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0

           -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟจ.สตูล 
เขต………..กฟต.3……………โทร………15035…….   

ผลการดาํเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟจ.สตูล 
เขต………..กฟต.3……………โทร………15035…….   

ผลการดาํเนินงาน

3.2  ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏิบัตติามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จาํหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต่ํา (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอตดิตัง้มิเตอร์ขนาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 21

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 0
         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 31

                 เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) 0

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอตดิตัง้มิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 0

                 เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 0
          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0

                  เกิน      5  วนัทําการ  (ราย) 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟจ.สตูล 
เขต………..กฟต.3……………โทร………15035…….   

ผลการดาํเนินงาน

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วนัทําการ  (ราย) 0

            เกิน     35 วนัทําการ  (ราย) 0

 

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัทําการ  (ราย) 0

           เกิน     55  วนัทําการ  (ราย) 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วนัทําการ  (ราย) 4

        เกิน      15  วนัทําการ  (ราย) 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  30  วนัทําการ  (ราย) 25

        เกิน      30  วนัทําการ  (ราย) 0

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เก่ียวกบัระดบั 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วนัทําการ  (ราย) 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วนัทําการ   (ราย) 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟจ.สตูล 
เขต………..กฟต.3……………โทร………15035…….   

ผลการดาํเนินงาน

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเก่ียวกบัการอา่น 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวดัหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วนัทําการ  (ราย) 0

         -  ตรวจสอบหรือตดิตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วนัทําการ  (ราย) 0

3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บริการ (ในกรณีท่ีผู้ใช้ไฟยกเลิก 95% 100% 100% 100%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ 0

         -  ดําเนินการเกิน 25 วนัทําการ 0
3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วนัทําการ  (ราย) 22

               เกิน      1  วนัทําการ  (ราย) 0
       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วนัทําการ  (ราย) 5

               เกิน      3  วนัทําการ  (ราย) 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วนัทําการ  (ราย) 0

          เกิน      2  วนัทําการ  (ราย) 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. 

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟจ.สตูล 
เขต………..กฟต.3……………โทร………15035…….   

ผลการดาํเนินงาน

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับท่ีจ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85% 100% 100% 100%

     ตามท่ีรับประกันในระยะเวลาท่ีกาํหนด

               ภายใน  10  วนัทําการ  (ราย) 0

               เกิน      10  วนัทําการ  (ราย) 0



                              รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้า…….กฟจ.สตูล……เขต……กฟต.3

1.  มาตรฐานดา้นเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดท่ีซ้ือ-ขาย)
             1.1.4  แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

ช่ือ กฟฟ.1,2 วัน เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดัน

( ช่ือสถานที่, หมายเลขเสาหรือมิเตอร์, ระยะห่างจากหม้อแปลง 

(ม.) )
เวลา ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

1 PEA 54-000985 (315 kVA) ถนนเรืองฤทธิจรูญ 26 เม.ย. 62 220 AN=221
ถนนเรืองฤทธิจรูญ (รร.เทศบาล 1) 14.00 น. BN=221

ห่างจากสถานี 8 ก.ม. CN=220

 สถานที่วัดแรงดันฯ

ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



                       รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้า…….กฟจ.สตูล……เขต……กฟต.3
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์

  วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ลาํดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ทีว่ดัได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมเิตอร์, ระยะห่าง

จากหม้อแปลง (ม.) )
ทีว่ดัแรงดนัฯ (โวลท์) 342-418 โวลท์

1 กฟจ.สตลู PEA 54-000985 (315 kVA) 26 เม.ย. 62 400 AB=400
ถนนเรืองฤทธิจรูญ (รร.เทศบาล 1) 14.00 น. BC=400

หา่งจากสถานี 8 ก.ม. CA=400

สถานทีว่ดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ได้มาตรฐาน



                        รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้า…….กฟจ.สตูล……เขต……กฟต.3
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจาํหน่าย)

  สถานทีว่ดัแรงดนั วนั เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนัทีว่ดัได้ทั้ง 3 เฟส ตาํแหน่ง ค่าแรงดนั

สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ทีส่ถานีฯ ทีต่้นหม้อแปลง Tap ทีค่าํนวณได้ ได้มาตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ทีว่ดัแรงดนัฯ (เคว)ี ด้านแรงตํา่(โวลท์) หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เคว)ี 31.3-34.7 เควี

1 กฟจ.สตลู 1 PEA 54-000985 (315 kVA) 26 เม.ย. 62 33.9 400 3 33.00
ถนนเรืองฤทธิ์จรูญ (รร.เทศบาล 1) 14.00 น.

หา่งจากสถานี 8 ก.ม.

ผลการวดัแรงดัน ณ จุดในระบบจาํหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน
 


