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2. มาตรฐานการใหบ้รกิารท ัѷวไป (Overall Standards)

2.1   สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจาก ไมน่อ้ยกวา่ 90% 100.00% #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นบัจากเวลาทีѷไดร้บัแจง้

       ยกเวน้ กรณีฉุกเฉนิ                       (หนา้ 69)

           -  สามารถจา่ยไฟคนืภายใน 4 ช.ม. (ครั Ѹง) 38 38

           -  จา่ยไฟคนืเกนิกวา่ 4 ช.ม. (ครั Ѹง) 0 0

2.2   สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรืѷองแรงดนัไฟฟ้า ไมน่อ้ยกวา่ 95% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

       ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(รอ้งเรยีนเป็น

       ลายลกัษณ์อกัษร)                        (หนา้ 132)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดอืน  (เรืѷอง) 2 0 0 2  

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

            เกนิกวา่ 4 เดอืน  (เรืѷอง) 0 0 0 0

2.3   การอา่นหนว่ยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิ           (หนา้ 73)

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดอืน ไมน่อ้ยกวา่ 98% 99.82% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

        ทกุราย

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิทกุเดอืน (ราย) 27,710 0

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั Ѹงหมด  (ราย) 27,760 0

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอา่นหน่วย ทกุเดอืน ทกุราย 100% 99.64% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

          -  อา่นคา่หน่วยไฟฟ้าทีѷใชจ้รงิทกุเดอืน  (ราย) 37,800 0

          -  จํานวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทั Ѹงหมด  (ราย) 37,937 0

2.4  จดัสง่ใบแจง้หนีҟคา่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน   (หนา้ 77) ไมน่อ้ยกวา่ 95% 99.70% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

      ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95

        -  จัดสง่ใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า  (ราย) 65,500 0

        -  จํานวนใบแจง้หนีѸคา่ไฟฟ้าทั Ѹงหมด  (ราย) 65,697 0

 

2.5  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากได้ ไมน่อ้ยกวา่ 100% 100.00% 100.00% #DIV/0! 100.00%

      รบัคาํรอ้ง ภายใน 30 วนัทาํการ ไมน่อ้ยกวา่

      รอ้ยละ 100                                (หนา้ 80) 

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 3

            ภายใน 30 วันทําการ  (เรืѷอง)

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า  0

             เกนิกวา่ 30 วันทําการ  (เรืѷอง)

2.6  ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไมน่อ้ยกวา่ 90% ตามหนังสอืเลขทีѷ กวป.(วบ) 

      (call center) ภายใน 10 นาที 527/ 2561  ล.ว. 25 ม.ิย. 61

      ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ90 เรืѷอง รายงานผลการดําเนนิงานตาม

         -  สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า มาตรฐานคณุภาพบรกิาร รายเดอืน

            ภายใน 10 นาที x x x ในหัวขอ้ Call center ไมต่อ้ง

         -  ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้า รายงานผล เพราะ กวป. ใชผ้ลการ

             เกนิกวา่ 10 นาท ี x x x ดําเนนิงาน จาก กบท.

ผูร้ายงาน
ขอ้มูล

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดัสงขลา  โทร  074-330137 ตอ่3

เป้าหมาย
ผลการดาํเนนิงาน

ปญัหาอุปสรรคงาน/โครงงาน

แผ่นทีѷ 1/
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3. มาตรฐานการใหบ้รกิารทีѷการไฟฟ้ารบัประกนักบัผูใ้ช้
ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 
Performance)

3.1   คณุภาพไฟฟ้า
3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้เพืѷอปฏบิตังิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีѷตดิตั Ѹง

         หมอแปลงขนาดรวมกันตั้งแต 300 kVA  ขึ้นไป

         ยกเวน กรณฉีุกเฉิน                           (หนา 88)

        การแจงดับไฟ 100% 100% #DIV/0! 100% #DIV/0!

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วัน (ราย) 30

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วัน (ราย) 0

        การปฏิบตัิงาน 100% 100% #DIV/0! 100% 100%

           -  ปฏบิตังิานทันตามระยะเวลาทีѷแจง้ไว ้ (ราย) 30

           -  ไมส่ามารถปฏบิตังิานทันตามระยะเวลา 0

              ทีѷแจง้ไว ้(ราย)
3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ สําหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าใน 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมทีѷตดิตั Ѹง

         หมอแปลงขนาดรวมกันตั้งแต 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน กรณีฉุกเฉิน                           (หนา 95)

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 1 1

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกนิ     24 ชม. (ราย) 0 0

3.2  ระยะเวลาทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีѷผูข้อใชไ้ฟฟ้าชาํระเงนิและ

     ปฏบิตัติามเง ืѷอนไขครบถว้น) กรณีมรีะบบ

     จําหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้
3.2.1  ระบบแรงดันตํѷา (380/230 โวลต)์
3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹงมเิตอรข์นาดไมเ่กนิ

             30 แอมป์  3 เฟส z[fhtht

          -  เขตเมอืง                                  (หนา้ 104) 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100.00%

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 8 8

                 เกนิ      2  วันทําการ  (ราย) 0 0

         -  นอกเขตเมอืง                             (หนา้ 108) 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100.0% utrurด
                 ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 118 118

                 เกนิ      5  วันทําการ  (ราย) 0 0

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนนิงาน

ปญัหาอุปสรรค

แผ่นทีѷ 2/



3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีѷขอตดิตั Ѹงมเิตอรข์นาดเกนิกวา่ ตามหนังสอืเลขทีѷ กวป.(วบ) 527/ 2561

           30 แอมป์ 3 เฟส ล.ว. 25 ม.ิย. 61 เรืѷอง รายงานผลดําเนนิงานตาม
          -  เขตเมอืง 100% มาตรฐานคณุภาพบรกิาร รายเดอืน
                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) ไมต่อ้งรายงานผลการดําเนนิงาน การขอตดิตั Ѹง
                 เกนิ      2  วันทําการ  (ราย) มเิตอรข์นาดเกนิกวา่ 30 A 3 เฟส ในเขตเมอืง
          -  นอกเขตเมอืง 100% และ นอกเขตเมอืง
                  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย)

                  เกนิ      5  วันทําการ  (ราย)  

3.2.2 ระบบแรงดันสงู(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอแปลงขนาดรวมกันไมเกิน 250 เควีเอ(หนา 116) 100% 100% #DIV/0! 100% 100%

            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย) 1 0 0 1

            เกนิ     35 วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

 

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
            แตไมเกิน 2,000 เควีเอ                 (หนา 119)

           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกนิ     55  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอื

      รอ้งเรยีน

3.3.1 การโอนชื่อผูใชไฟฟาและหรือการเปลี่ยน (หนา 125) 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

         หลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันทําการ  (ราย) 15 15

        เกนิ      15  วันทําการ  (ราย) 0 0

3.3.2 การจายคืนหลักประกันการใชไฟฟา       (หนา 130) 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

        ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 37 37

        เกนิ      3  วันทําการ  (ราย) 0 0

3.3.3  การตรวจสอบขอรองเรียน เกี่ยวกับระดับ(หนา 132) 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพรบิ
           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 2 0 0 2

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ      5 วันทําการ   (ราย) 0 0 0 0
3.3.4 การตรวจสอบขอรองเรียนเกี่ยวกับการอาน (หนา 138) 100% 100% 100% 100% 100%

         เครืѷองวัดหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงนิคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 1 1

             ภายใน 5 วันทําการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 0 0

            เกนิ 5 วันทําการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยเงนิคนืคา่บรกิาร (ในกรณีทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้ายกเลกิ) 95% 100% 100% 100% 100% ในกรณีทีѷ กฟภ. ไมส่ามารถดาํเนนิการขยายเขต
        การขอใชไ้ฟฟ้า ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้าได ้(ไมว่า่จะกรณีใดๆก็ตาม)
         -  ดําเนนิการภายใน 25 วันทําการ 0 0 0 0 จงึจําเป็นตอ้งจา่ยเงนิคนืใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า
         -  ดําเนนิการเกนิ 25 วันทําการ 0 0 0 0

3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟคนืกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า

     (นบัถดัจากวนัทีѷผูใ้ชไ้ฟฟ้าชาํระเงนิและปฏบิตั ิ

     ตามเงืѷอนไขครบถว้น)                    (หนา้ 144)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

แผ่นทีѷ 3/



        -  เขตเมอืง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย) 345 345

               เกนิ      1  วันทําการ  (ราย) 0 0

       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% #DIV/0! #DIV/0! 100%

               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 114 114

               เกนิ      3  วันทําการ  (ราย) 0 0

3.4.2  ผูใชไฟรายใหญ                         (หนา 150) 100% 100% 100% 100% 100%

              ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 0 1 0 1

              เกนิ      2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

3.5 การจา่ยเงนิคา่ปรบัทีѷจา่ยโดยเช็คหรอืเงนิสด 100% 100% 100% 100% 100%

     ตามทีѷรบัประกนัในระยะเวลาทีѷกาํหนด

               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกนิ      10  วันทําการ  (ราย) 0 0 0 0

แผ่นทีѷ 4/



มาตรฐานคณุภาพบรกิารของ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
1. มาตรฐานดา้นเทคนคิของ กฟภ. ( Technical  Standard )

                           1.2  มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าทีѷจุดจ่ายไฟฟ้า ( จุดทีѷซืѸอ - ขาย )
                                  พกิดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบ  33  เคว ี ( ณ  จุดใดจุดหนึѷงในระบบจําหน่าย )
เปาหมายในการดาํเนินการ  ดําเนินการจายไฟฟาโดยรักษาแรงดันไฟฟา ณ จุดซื้อขายทุกจุดใหไดตามมาตรฐาน

สถานทีѷวัดแรงดนั วัน เดอืน ปี ตําแหน่ง คา่แรงดนั
ลําดบั สถานีไฟฟ้า ฯ   วงจร (ชืѷอสถานทีѷ ,หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง เวลา ทีѷสถาน ีฯ ทีѷตน้หมอ้แปลง TAP ทีѷคํานวนได ้ ไดม้าตรฐาน ไม่ได ้

ทีѷ ระยะห่างจากสถานีฯ ( กม. ) ทีѷวัดแรงดนั ฯ ( เคว ี) ดา้นแรงตํѷา (โวลต)์ หมอ้แปลง ดา้นแรงสงู (เคว)ี 31.3 - 34.7 เควี มาตรฐาน
1 สงขลา 2 SLB03 บ่อบําบัดนํѸาเสยีเทศบาลนครสงขลา 17/04/66 33.60 406.91 3 33.57 TRUE -

ระยะห่างจากสถานีไฟฟ้าสงขลา 2 ประมาณ 7กม. 10.00 น.

2 สงขลา 1 SLA09 บรษัิท แป๊ะแช จํากดั ถ.สงขลาพลาซา่ ต.บ่อยาง 20/04/66 33.70 408.48 3 33.43 TRUE -

ระยะห่างจากสถานีไฟฟ้าสงขลา 1 ประมาณ 9 กม. 10.00 น.

3 สงขลา 3 SLC04 ศาลอุทธรณ์ภาค 9 20/04/66 34.11 413.45 3 33.89 TRUE -

ระยะห่างจากสถานีไฟฟ้าสงขลา 3 ประมาณ 9 กม. 11.00 น.

ผูร้ายงาน
ขอ้มลู

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดัสงขลา

ประจําเดอืน เมษายน 2566

คา่เฉลีѷยแรงดนัทีѷวัดไดท้ั Ѹง 3 เฟส ผลการวัดแรงดนั ณ จุดในระบบจําหน่าย

แบบฟอรม์ วป. ( ผภ.) 45 - 03/16



มาตรฐานคณุภาพบรกิารของ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค 
1. มาตรฐานดา้นเทคนคิของ กฟภ. ( Technical  Standard )
                           1.3  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีѷจุดจ่ายไฟฟ้า ( จุดทีѷซืѸอ - ขาย )
                                  พกิัดแรงดันไฟฟ้าในระบบ  220  โวลท ์
เปาหมายในการดาํเนนิการ  ดําเนินการจายไฟฟาโดยรักษาแรงดันไฟฟา ณ จุดซื้อขายทุกจุดใหไดตามมาตรฐาน

สถานทีѷวัดแรงดัน ฯ วัน เดอืน ปี คา่เฉลีѷยแรงดัน
ลําดับทีѷ ชืѷอ กฟฟ. ชั Ѹน 1 , 2 , 3 เวลา ทีѷวัดไดทั้Ѹง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไมไ่ด ้

( ชืѷอสถานทีѷ , หมายเลขเสาหรอืมเิตอร ์, ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีѷวัดแรงดัน ฯ ( โวลต ์) 200-240 โวลต์ มาตรฐาน
1 กฟจ.สงขลา TR. 38-019578 ขนาด 250 kVA 19/04/66 229.00 TRUE -

หมูบ่า้นทุง่ทอง ต.เขารปูชา้ง อ.เมอืงสงขลา จ.สงขลา 14.00 น.

2 กฟจ.สงขลา TR. 54-015903 ขนาด 160 kVA 21/04/66 230.67 TRUE -
ซ.สวนสน ถ.กาญจนวนชิ ต.เขารปูชา้ง อ.เมอืงสงขลา จ.สงขลา 11.00 น.

3 กฟจ.สงขลา TR. 53-006227 ขนาด 160 kVA 25/04/66 229.33 TRUE  -
 ชุมชนหนา้วทิยาลยัเทคโนโลยสีงขลา ถ.รมิทางรถไฟ ต.เขารปูชา้ง อ.เมอืงสงขลา จ 09.00 น.

การไฟฟ้าสว่นภูมภิาคจงัหวดัสงขลา
ประจาํเดอืน เมษายน 2566

ผูร้ายงาน
ขอ้มลู

ผลการวัดแรงดัน

แบบฟอรม์ วป. ( ผภ.) 45 - 04/16



มาตรฐานคณุภาพบรกิารของ การไฟฟ้าสว่นภมูภิาค
1. มาตรฐานดา้นเทคนคิของ กฟภ. ( Technical  Standard )
                           1.4  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีѷจดุจา่ยไฟฟ้า ( จดุทีѷซืѸอ - ขาย )
                                  พกิดัแรงดันไฟฟ้าในระบบ  380  โวลท ์
เปาหมายในการดําเนินการ  ดําเนินการจายไฟฟาโดยรักษาแรงดันไฟฟา ณ จุดซ้ือขายทุกจุดใหไดตามมาตรฐาน

สถานทีѷวดัแรงดัน ฯ วนั เดอืน ปี คา่เฉลีѷยแรงดัน
ลําดับทีѷ ชืѷอ กฟฟ. ชั Ѹน 1 , 2 , 3 เวลา ทีѷวดัไดทั้ Ѹง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน ไมไ่ด ้

( ชืѷอสถานทีѷ , หมายเลขเสาหรอืมเิตอร ์, ระยะหา่งจากหมอ้แปลง (ม.) ) ทีѷวดัแรงดัน ฯ ( โวลต ์) 342-418 โวลต์ มาตรฐาน
1 กฟจ.สงขลา TR. 38-019578 ขนาด 250 kVA 19/04/66 395.00 TRUE  -

หมู่บา้นทุ่งทอง ต.เขารูปชา้ง อ.เมอืงสงขลา จ.สงขลา 14.00 น.

2 กฟจ.สงขลา TR. 54-015903 ขนาด 160 kVA 21/04/66 396.67 TRUE  -
ซ.สวนสน ถ.กาญจนวนิช ต.เขารูปชา้ง อ.เมอืงสงขลา จ.สงขลา 11.00 น.

3 กฟจ.สงขลา TR. 53-006227 ขนาด 160 kVA 25/04/66 401.00 TRUE  -
 ชมุชนหนา้วทิยาลยัเทคโนโลยสีงขลา ถ.รมิทางรถไฟ ต.เขารูปชา้ง อ.เมอืงสงขลา จ.สงขลา 09.00 น.

รายงานผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ.
การไฟฟ้าสว่นภมูภิาคจงัหวดัสงขลา

ประจําเดอืน เมษายน 2566

ผูร้ายงาน
ขอ้มูล

ผลการวดัแรงดัน

แบบฟอรม์ วป. ( ผภ.) 45 -05/16
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