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คํานํา 
 
              คูมือการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติ         
ในการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล ของ กฟภ. เพื่อเตรียมความพรอมในการเชื่อมโยงขอมูลใหมีมาตรฐานและ
ถูกตองแมนยําไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยแสดงถึงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติใหหนวยงานที่เก่ียวของนําไป
หนวยงานที่เกี่ยวของนําไปดําเนินการกํากับดูแล, บริหารจัดการ, ปรับปรุงคุณภาพขอมูลและเปนไปตาม
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และอางอิงตามกรอบการ
ดําเนินงาน COBIT2019 สําหรับกระบวนการบริหารจัดการขอมูล (APO14 Managed Data) ครอบคลุม
เน้ือหากระบวนการ (Process) แนวปฏิบัติพื้นฐาน (Base Practices) กิจกรรม (Activities) ชิ้นงาน (Work 
Products) พรอมท้ังเปาหมายของกระบวนการและตัวชี้วัดของกระบวนการ (Process Outcomes and 
Metrics) เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของกระบวนการ (Process Purpose) 

อนึ่ง หากมีขอเสนอแนะหรือขอสงสัยประการใด กรุณาติดตอสอบถามที่แผนกบริหารจัดการการกํากับ

ดูแลขอมูล (ผกข.) กองบริหารจัดการขอมูล (กจข.) ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล (ฝดท.)           

โทร. 6176 
 

 

แผนกบริหารจัดการการกํากับดูแลขอมูล 

                                                                 กองบริหารจัดการขอมูล 

                                                                    ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 

                                                                    สํานักดิจิทัล 
                                                               พฤศจิกายน 2564 
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1. วัตถุประสงค 
           ใชเปนคูมือปฏิบัติงานในการจัดทํากระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) เพื่อเปน
แนวทางปฏิบัติใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําไปดําเนินการกํากับดูแล, บริหารจัดการ, ปรับปรุงคุณภาพขอมูล    
และเปนไปตามพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่กําหนด     
ใหหนวยงานของรัฐตองจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลภาครฐัในระดับหนวยงาน 
 
 2 . ขอบเขต 
          คูมือปฏิบัติงานกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance) ครอบคลุมข้ันตอนการกําหนด
ขอบเขตเปาหมาย, กําหนดบทบาทหนาที่, กําหนดกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล, จัดทํานโยบาย กฎเกณฑ 
มาตรฐาน, สื่อสารสรางความรับรู, การปฏิบัติตามหนาที่ของสวนท่ีเก่ียวของ, ตรวจสอบการดําเนินงาน        
และติดตามรายงานผล พัฒนา ปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
 
3. คําจํากัดความ  

กฟภ. หมายความวา การไฟฟาสวนภูมิภาค 
ผวก. หมายความวา ผูวาการ การไฟฟาสวนภูมิภาค 
คณะกรรมการกํากับดูแล
ขอมูลของ กฟภ. 
(Data Governance 
Council) 

หมายความวา คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูลของ กฟภ. (ประกอบดวย      
ผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค (CEO) เปนประธานกรรมการ,
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO), ผูบริหารขอมูล
ระดับสูง (CDO), ผูบริหารดานการรักษาความปลอดภัย
ระดับสูง (CSO), หัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูล (Lead Data 
Steward) และเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO))    
ทําหนาที่อนุมัติ นโยบายขอมูล มาตรฐานขอมูล แนวทาง
ปฏิบัติ เกณฑการวัดคุณภาพ ระเบียบและหลักเกณฑอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวกับขอมูล, ใหความเห็นชอบแนวทางการเปดเผยขอมูล 
(Open Data) การแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงานภาครัฐ การจัดการความเสี่ยงของขอมูล, ใหความ
เห็นชอบ การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการวิเคราะหขอมูล 
รวมถึงนวัตกรรมที่ใชประโยชนจากขอมูลในการวิเคราะห
ปญหา, กํากับดูแลใหหนวยงานดําเนินการตามนโยบาย 
มาตรฐาน แนวทางปฏิบัติที่ เกี่ยวของกับขอมูล เพื่อรักษา   
ความสมบูรณของขอมูล  

ผูบริหารขอมูลระดับสูง 
(CDO) 

หมายความวา ผูที่ไดรับการแตงตั้งจาก ผวก. ใหเปนผูบริหารขอมูลระดับสูง
(Chief Data Officer) มีหนาที่และความรับผิดชอบ กําหนด
นโยบาย แนวทางและวิธีการเก่ียวกับการคุมครองขอมูล      
ใหเปนไปตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล, 
รวมกับผูบริหารสวนอ่ืนๆ เพื่อจัดทํายุทธศาสตรและดําเนินการ
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กํากับดูแลขอมูลคุณภาพและการควบคุมอื่นๆ เพื่อรักษาความ
สมบูรณของขอมูล พรอมนําแนวปฏิบัติและมาตรฐานไป
ปรับปรุงขอมูลและยุทธศาสตร, เปนตัวกลางระหวางหนวยงาน
ภาครัฐในการแลกเปลี่ยน เชื่อมโยงขอมูลรวมไปถึงจัดการความ
เสี่ยงที่อาจเกิดจากขอมูลของหนวยงานภาครัฐ, สงเสริม
นวัตกรรมท่ีใชประโยชนจากขอมูลในการวิเคราะหปญหา และ
ดําเนินการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล
สวนบุคคล 

คณะทํางานบริกรขอมูล 
(Data Steward Team) 

หมายความวา คณะทํางาน ซึ่งประกอบดวย หัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูล 
และคณะทํางานบริกรขอมูลดาน Controller, Processor, 
Technician และ Auditor มีหนาที่และความรับผิดชอบใน
การนําเสนอนโยบายขอมูล แนวทางปฏิบัติงาน เกณฑการวัด
คุณภาพ ระเบียบและขอบังคับที่ เ ก่ียวของกับขอมูล การ
จัดลําดับความสําคัญและแนวทางการแกไขปญหาของขอมูล 
รวมทั้งขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจตอคณะกรรมการกํากับ
ดูแลขอมูล, ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายขอมูล, ประเมิน
ความพรอมของการกํากับดูแลขอมูล, รายงานผลการตรวจสอบ 
ความมั่นคงปลอดภัยและคุณภาพขอมูล ตอคณะกรรมการ
กํากับดูแลขอมูล 

ธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ 
(Data Governance) 

หมายความวา การกําหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผูมีสวนไดเสีย
ในการบริหารจัดการขอมูลทุกขั้นตอน เพื่อใหการไดมาและการ
นําไปใชขอมูลของหนวยงานภาครัฐถูกตอง ครบถวน เปน
ปจจุบัน รักษาความเปนสวนตัวและสามารถเชื่อมโยงกันได
อยางมีประสิทธิภาพและม่ันคงปลอดภัย 

ขอมูล 
(Data) 

หมายความวา สิ่งที่สื่อความหมายใหรู เรื่องราวขอเท็จจริงหรือเรื่องอื่นใด     
ไมวาการสื่อความหมายนั้นจะทําไดโดยสภาพของสิ่งนั้นเอง        
หรือผานวิธีการใดๆ และไมวาจะไดจัดทําไวในรูปของเอกสาร 
แฟม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถาย 
ภาพถายดาวเทียม ฟลม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึก
โดยเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องมือตรวจวัด การสํารวจระยะไกล 
หรือวิธีอ่ืนใดที่ทําใหสิ่งที่บันทึกไวปรากฎได 

ชุดขอมูล 
(Dataset) 

หมายความวา การนําขอมูลจากหลายแหลงมารวบรวม เพื่อจัดเปนชุด        
ใหตรงตามลักษณะโครงสรางของขอมูล หรือจากการใช
ประโยชนของขอมูล 
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บัญชีขอมูล 
(Data Catalog) 

หมายความวา เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดขอมูล ที่จําแนกแยกแยะ  
โดยการจัดกลุมหรือจัดประเภทขอมูลที่อยูในความครอบครอง
หรือควบคุมของหนวยงานรัฐ 

คําอธิบายชุดขอมูล 
(Metadata) 

หมายความวา คําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลเชิงธุรกิจ  เพื่อใหทราบรายละเอียด
เก่ียวกับโครงสรางของขอมูล เชน ชื่อเจาของขอมูล คําสําคัญ 
คําอธิบายอยางยอ ภาษาที่ใช เนื้อหาสาระ รูปแบบการจัดเก็บ 
แหลงขอมูล สิทธิในการเขาถึงขอมูล ชื่อชุดขอมูล เปนตน 

พจนานุกรมขอมูล 
(Data Dictionary) 

หมายความวา คําอธิบายชุดขอมูลดิจิทัลเชิงเทคนิค  เพื่อใหทราบรายละเอียด
เก่ียวกับดานเทคนิคของชุดขอมูล เชน ชื่อตารางขอมูล ชื่อฟลด
ขอมูลในตารางขอมูล คําอธิบายฟลดขอมูล ประเภทขอมูล   
เปนตน  

หมวดหมูขอมูล 
 

หมายความวา หมวดหมูขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ แบงออก
ไดเปน 4 หมวดหมู ไดแก ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลความม่ันคง 
ขอมูลความลับทางราชการ และ ขอมูลสาธารณะ 

ระดับชั้นความลับ หมายความวา การกําหนดการเปดเผยขอมูลตอผูอื่นใหเหมาะสมกับสถานะ        
การใชงาน เชน เปดเผยได, ใชภายใน, ลับ, ลับมาก, ลับท่ีสุด 

แนวปฏิบัติชุดขอมูล  
 

หมายความวา การกําหนดแนวปฏิบัติชุดขอมูลตามวงจรชีวิตของขอมูล ไดแก 
การสรางหรือรวบรวมขอมูล(Create) การจัดเก็บ(Store)     
การใช (Use) การเผยแพร(Publish) การจัดเก็บขอมูลถาวร 
(Archive) การทําลายขอมูล (Destroy) 

คุณภาพขอมูล  
(Data Quality) 

หมายความวา การกําหนดเกณฑคุณภาพของชุดขอมูล ในแตละดาน ไดแก 
ความถูกตอง (Accuracy) ความครบถวน (Completeness) 
ความตองกัน (Consistency) ความเปนปจจุบัน (Timeliness) 
ตรงตามความตองการของผูใช (Relevancy) ความพรอมใช 
(Availability) 

เจาของขอมูล 
(Data Owner) 

หมายความวา บุคคล/หนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับขอมูล อาจเปนผูบริหาร 
แผนก หรือหนวยธุรกิจที่เปนเจาของขอมูล ท่ีสามารถบริหาร
จัดการและควบคุมชุดขอมูล สราง แกไข ลบ กําหนดสิทธิการ
เขา ถึ ง  อ นุญาตหรือปฏิ เสธการเข า ถึงขอมูล และเป น
ผูรับผิดชอบตอความถูกตอง ทันสมัย ความสมบูรณ และการ
ทําลาย รวมถึงกําหนดระดับชั้นความลับ สิทธิการใชงาน และ
ความปลอดภัยของขอมูล 

ผูสรางขอมูล 
(Data Creator) 

หมายความวา บุคลากรหรือหนวยงานท่ีทําหนาที่บันทึก แกไข ปรับปรุง หรือ
ลบขอมูลใหสอดคลองกับโครงสรางที่ถูกกําหนดไว 
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ผูดูแลขอมูล 
(Data Custodian) 

หมายความวา ผูที่ทํางานรวมกับเจาของขอมูลโดยตรง ทําหนาที่จัดเก็บรักษา
ขอมูล  รวมถึงปอง กันภัยคุกคาม ทํ าการสํ ารองขอมูล 
ดําเนินการตามข้ันตอนท่ีระบุไวในนโยบายและแผนงาน    
ความมั่นคงปลอดภัย ทั้งทางดานระบบ IT และที่มิใช IT 

ผูดูแลระบบสารสนเทศ 
(System Administrators/ 
IT Administrator)  
 

หมายความวา หน วยงานและหรือเจ าหนาที่บริหาร จัดการ ทรัพยสิน
สารสนเทศ ใหเปนไปตามขอกําหนดหรือมาตรการ หรือ    
ความม่ันคงปลอดภัยดานสารสนเทศ ใหแก เจาของขอมูล
สารสนเทศ เจาของระบบสารสนเทศ และหรือผูพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 
4. หนาที่และความรับผิดชอบ  

4.1 คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล ของ กฟภ. (Data Governance Council) 
 อนุมัติ นโยบายขอมูล มาตรฐานขอมูล แนวปฏิบัติงาน เกณฑการวัดคุณภาพ ระเบียบและ

หลักเกณฑอื่นๆ ท่ีเก่ียวของกับขอมูล 
 ใหความเห็นชอบแนวทางการเปดเผยขอมูล (Open Data) การแลกเปลี่ยนเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางหนวยงานภาครัฐ การจัดการความเสี่ยงของขอมูล 
 ใหความเห็นชอบ การนําเทคโนโลยีใหมๆมาใชวิเคราะหขอมูล รวมถึงนวัตกรรมที่ใชประโยชน

จากขอมูลในการวิเคราะหปญหา 
 กํากับดูแล ใหหนวยงานดําเนินการตามนโยบาย มาตรฐาน แนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับขอมูล     

เพื่อรักษาความสมบูรณของขอมูล 
4.2 คณะทํางานบริกรขอมูล (Data Steward Team) 

 นําเสนอนโยบายขอมูล แนวทางปฏิบัติงาน เกณฑการวัดคุณภาพ ระเบียบและขอบังคับที่
เก่ียวของกับขอมูล การจัดลําดับความสําคัญและแนวทางการแกไขปญหาของขอมูล รวมทั้งขอมูลสนับสนุนการ
ตัดสินใจ ตอคณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล ของ กฟภ. 

 ตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายขอมูล 
 ประเมินความพรอมของการกํากับดูแลขอมูล 
 รายงานผลการตรวจสอบ ความมั่นคงปลอดภัยและคุณภาพขอมูล ตอคณะกรรมการกํากับดูแล

ขอมูล ของ กฟภ. 
 ใหคณะทํางานแตละดาน สามารถตั้งทีมงานเพื่อชวยปฏิบัติงานได โดยเสนอชื่อตอหัวหนา

คณะทํางานบริกรขอมูล (Lead Data Steward) เปนผูอนุมัติ 
 ใหสามารถเชิญผูที่เก่ียวของมารวมประชุมหรือมาใหขอมูลไดตามจําเปนและเหมาะสม 

ซึ่งคณะทํางานบริกรขอมูล ประกอบดวย 
1) หัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูล (Lead Data Steward) บทบาทหนาท่ี ควบคุมและสั่งการ

ภายในคณะทํางานบริกรขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการกํากับดูแลขอมูลของ กฟภ. 
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2) คณะทํางานบริกรขอมูลดานนโยบายและแนวปฏิบัติ (Data Steward Team : Controller) บทบาทหนาที ่
พิจารณา กลั่นกรอง กําหนดนโยบาย มาตรฐาน กฎ ระเบียบ คูมือ และแนวปฏิบัติที่เก่ียวของกับการกํากับดูแล
ขอมูล กอนนําเสนอใหหัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูล (Lead Data Steward) เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการ
กํากับดูแลขอมูลของ กฟภ. 

3) คณะทํางานบริกรขอมูลดานกระบวนการ (Data Steward Team : Processor) บทบาทหนาที่ 
กําหนดกระบวนการ, โครงสรางขอมูล (Data Architecture), บัญชีขอมูล (Data Catalog), คําอธิบาย       
ชุดขอมูลดิจิทัล (Metadata), ตัวชี้วัดดานคุณภาพขอมูล, แนวปฏิบัติดานคุณภาพขอมูล และดําเนินการอ่ืนๆ   
ที่เก่ียวของ 

4) คณะทํางานบริกรขอมูลดานเทคนิค (Data Steward Team : Technician) บทบาทหนาที่ 
จัดทํา พจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) พรอมท้ังใหการสนับสนุน System, Technology, Application 
Platform, Infrastructure และรักษาดแูลขอมูลท่ีจัดเก็บอยูในฐานขอมูล 

5) คณะทํางานบริกรขอมูลดานติดตามและประเมินผล (Data Steward Team : Auditor) บทบาทหนาที่ 
วางแผนการตรวจสอบการวัดและวิเคราะหคุณภาพขอมูล, แนวทางการพัฒนา ปรับปรุง และการประเมิน  
ความพรอมการบริหารจัดการขอมูล 

 
4.3 หนวยงานที่รับผิดชอบชุดขอมูล 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบชุด ทํางานรวมกับคณะทํางานบริกรขอมูลในการจัดทําแนวปฏิบัติ , 
กระบวนการ, คําอธิบายชุดขอมูล, กําหนดสิทธิ และการวัดคุณภาพของขอมูลท่ีหนวยงานรับผิดชอบ เชน 

 เจาของขอมูล (Data Owner) 

 ผูสรางขอมูล (Data Creator) 

 ผูดูแลขอมูล (Data Custodian) 

 ผูดูแลระบบสารสนเทศ (System Administrators/IT Administrator) 
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5. ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
 

จัดทํากระบวนการ "การจัดทํา Data Governance" 
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ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ:  กําหนดขอบเขตเปาหมาย 

ผูรับผิดชอบ:  คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูลของ กฟภ., หัวหนาทํางานบริกรขอมูล, คณะทํางานบริกร

ขอมูล, หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
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ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ:  กําหนดบทบาทหนาท่ี 

ผูรับผิดชอบ :  หัวหนาคณะทํางานบรกิรขอมูล, คณะทํางานบริกรขอมูล, หนวยงานที่เก่ียวของ 
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ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ :  กําหนดกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล 
ผูรับผิดชอบ :  หัวหนาคณะทํางานบรกิรขอมูล, คณะทํางานบริกรขอมูล, หนวยงานที่เก่ียวของ 
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ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ : จัดทํานโยบาย กฎเกณฑ มาตรฐาน (จัดทํานโยบาย/แนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล) 
ผูรับผิดชอบ :  หัวหนาคณะทํางานบรกิรขอมูล, คณะทํางานบริกรขอมูล (Controller) 
 

 
หมายเหตุ TBD : To Be Determined คือ ใหคณะทํางานฯ พิจารณากรอบเวลาการดําเนินการท่ีเหมาะสมเอง 



ใชภายใน 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

คูมือการปฏิบัติ งาน (Work Manual)  
12 

 

 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ :  จัดทํานโยบาย กฎเกณฑ มาตรฐาน (จัดทําชุดขอมูล คําอธิบายขอมูล โครงสรางขอมูล) 
ผูรับผิดชอบ :  คณะทํางานบริกรขอมูล (Processor, Technician), เจาของขอมูล (Data Owner),  
 ผูดูแลขอมูล, ผูดูแลระบบสารสนเทศ, หนวยงานที่รบัผิดชอบ 
 

 
หมายเหต ุ- TBD : To Be Determined คือ ใหคณะทํางานฯ พิจารณากรอบเวลาการดาํเนินการท่ีเหมาะสมเอง 
 - กระบวนการขอ 4.2 – 4.3 : การดําเนินการกํากับดูแลขอมูลในระดับ Advanced Level  
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คูมือการปฏิบัติ งาน (Work Manual)  
13 

 

 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ :  จัดทํานโยบาย กฎเกณฑ มาตรฐาน (จัดตัวชี้ วัดดานคุณภาพขอมูลและแนวปฏิบัติ        
ดานคุณภาพขอมูล) 

ผูรับผิดชอบ :  หัวหนาคณะทํางานบรกิรขอมูล, คณะทํางานบริกรขอมูล (Processor, Technician),  
 เจาของขอมูล (Data Owner), หนวยงานที่เก่ียวของ 
 

 
หมายเหต ุ- TBD : To Be Determined คือ ใหคณะทํางานฯ พิจารณากรอบเวลาการดาํเนินการท่ีเหมาะสมเอง 
  - กระบวนการขอ 4.2 – 4.3 : การดําเนินการกาํกับดูแลขอมูลในระดับ Advanced Level 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ :  สื่อสารสรางความรับรู 
ผูรับผิดชอบ :  คณะทํางานบริกรขอมูล, หนวยงานส่ือสารองคกร, หนวยงานที่เก่ียวของ 
 

 
หมายเหต ุ- TBD : To Be Determined คือ ใหคณะทํางานฯ พิจารณากรอบเวลาการดาํเนินการท่ีเหมาะสมเอง 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ :  การปฏิบัติตามภาระหนาท่ีของสวนท่ีเกี่ยวของ (ทบทวนนโยบาย/แนวปฏิบัติที่เก่ียวของ) 
ผูรับผิดชอบ :  คณะทํางานบริกรขอมูล, หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ :  การปฏิบัติตามภาระหนาที่ของสวนท่ีเก่ียวของ (ทบทวนตัวชีวั้ดคุณภาพขอมูลและแนวปฏิบัติ) 
ผูรับผิดชอบ :  คณะทํางานบริกรขอมูล, หนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ :  การปฏิบัติตามภาระหนาท่ีของสวนท่ีเกี่ยวของ (ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 
 ธรรมาภิบาลขอมูล / ตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูลและแนวฏิบัติควบคุมคุณภาพของขอมูล) 
ผูรับผิดชอบ :  หนวยงาน กฟภ., เจาของขอมูล, ผูสรางขอมูล, ผูดูแลขอมูล/ผูดูแลระบบสารสนเทศ และ

หนวยงานที่เก่ียวของ 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ :  ตรวจสอบการดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ :  คณะทํางานบริกรขอมูล (Auditor), สํานักงานตรวจสอบภายใน, หนวยงานท่ีเก่ียวของ, 

เจาของขอมูล, ผูดูแลขอมูล, ผูดูแลระบบสารสนเทศ 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ :  ติดตามรายงานผล พัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง 
ผูรับผิดชอบ :  เลขานุการคณะกรรมการกํากับดูแลขอมูลของ กฟภ., คณะทํางานบริกรขอมูล,  
 หนวยงานที่เก่ียวของ 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ :  การดําเนินการกํากับดูแลขอมูลของหนวยงานเจาของขอมูล (ระดับ Policy Level) 
ผูรับผิดชอบ :  เจาของขอมูล, ผูดูแลขอมูล, ผูดูแลระบบสารสนเทศ และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ (กจข.) 

 
หมายเหตุ TBD : To Be Determined คือ ใหหนวยงานเจาของขอมูล พิจารณากรอบเวลาการดําเนินการที่
เหมาะสมเอง 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

ผังการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 

ชื่อกระบวนการ :  การดําเนินการกํากับดูแลขอมูลของหนวยงานเจาของขอมูล (ระดับ Initial Level) 
ผูรับผิดชอบ :  เจาของขอมูล, ผูดูแลขอมูล, ผูดูแลระบบสารสนเทศ และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ (กจข.) 

 
หมายเหตุ TBD : To Be Determined คือ ใหหนวยงานเจาของขอมูล พิจารณากรอบเวลาการดําเนินการที่
เหมาะสมเอง 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

6. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนที่ 1. กําหนดขอบเขตเปาหมาย (APO14-BP01) 

1.1  ผูบริหารระดับสูงมอบนโยบายในการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลองคกร   
ปจจัยนําเขา  - แผนยุทธศาสตร กฟภ., แผนปฏิบัติการดิจิทัล, รายงานประเมินการดําเนินงานของ

รัฐวิสาหกิจ SE-AM, กฎหมายที่เก่ียวของ  
ผลผลิต/ผลลัพธ - นโยบาย/ขอสังเกตคณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล 

1.2  คณะทํางานบริกรขอมูลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประชุมกําหนดขอบเขตการทํางาน และ
วิเคราะหความคุมทุนในการดําเนินการกํากับดูแลขอมูล 

ปจจัยนําเขา  - นโยบาย/ขอสังเกตคณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล - ปจจัยสําหรับวิเคราะหความคุมทุน เชน ขอมูลสําคัญ, ขอมูลหลัก (Master data), 
ขอมูลที่มีผลตามกฎหมาย (ขอมลูสวนบุคคล), ขอมูลท่ีมีการแลกเปลี่ยนขอมูลท้ังภายในและภายนอก เปนตน 

ผลผลิต/ผลลัพธ - ขอบเขตการดําเนินงาน, กระบวนงานที่ดําเนินการ, หนวยงานท่ีเก่ียวของ, ประมาณการ
ระยะเวลาดําเนนิงานเบ้ืองตน 

1.3  หัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูลขอความเห็นชอบขอบเขตและกรอบการดําเนินงาน 
ปจจัยนําเขา  - ขอความเห็นชอบขอบเขตการดําเนินงาน, กระบวนงานที่ดําเนินการ, หนวยงาน          

ที่เก่ียวของ, ประมาณการระยะเวลาดําเนินงานเบื้องตน 
ผลผลิต/ผลลัพธ - ขอบเขตงานและกรอบการดําเนินงาน 

 
  จากนั้นนําผลลัพธของขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี 1 กําหนดขอบเขตและเปาหมาย เขาสู
กระบวนการตอไป ไดแก 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 2 : กําหนดบทบาทหนาที่ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 6 : การปฏิบัติตามภาระหนาที่ของสวนงานที่เก่ียวของ 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

ขั้นตอนท่ี 2. กําหนดบทบาทหนาที่ (APO14-BP01) 
2.1  หัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูลและหนวยงานที่เก่ียวของ ประชุมหารือแนวทางดําเนินการ

กํากับดูแลขอมูล กําหนดขอบเขตงาน พรอมท้ังพิจารณารายชื่อคณะทํางานบริกรขอมูลในแตละดาน 
   ปจจัยนําเขา  - ขอบเขตงานและกรอบการดําเนินงาน 
   ผลผลิต/ผลลัพธ - แผนการดําเนินงาน, รายชื่อคณะทํางานบริกรขอมูลในแตละดาน, หนาที่             
ความรับผิดชอบในแตละดาน 

2.2  หัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูลอนุมัติแตงตั้งคณะทํางานบริการขอมูลและคณะทํางาน
ยอยสวนเกี่ยวของ  
   ปจจัยนําเขา  - แผนการดําเนินงาน, รายชื่อคณะทํางานบริกรขอมูลในแตละดาน, หนาที่               
ความรับผิดชอบในแตละดาน 
   ผลผลิต/ผลลัพธ - อนุมัติแตงตั้งคณะทํางานบริกรขอมูล และคณะทํางานยอยอื่นๆที่เก่ียวของ 

2.3  คณะทํางานบริกรขอมูลและหนวยงานท่ีเก่ียวของประชุมจัดทําแผนการดําเนินงาน,   
พรอมกําหนดบทบาทหนาท่ี 
   ปจจัยนําเขา  - อนุมัติแตงตั้งคณะทํางานบริกรขอมูล และคณะทํางานยอยอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ 
   ผลผลิต/ผลลัพธ - กิจกรรมท่ีตองดําเนินการของคณะทํางานและสวนท่ีเกี่ยวของ 

 
  จากนั้นนําผลลัพธของข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 2 กําหนดบทบาทหนาที่ เขาสูกระบวนการตอไป 
ไดแก 
  ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ 3 : กําหนดกระบวนการธรรมาภิบาล 
  ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ 6 : การปฏิบัติตามภาระหนาที่ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
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ขั้นตอนท่ี 3. กําหนดกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล 
3.1  คณะทํางานบริกรขอมูลอบรมและศึกษากระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล  

   ปจจัยนําเขา  - ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 2 กําหนดบทบาทหนาที่ - งาน/กิจกรรมของคณะทํางานบริกรขอมูล - เอกสารจากภายนอกหนวยงาน ไดแก Data Governance Framework (DGA),       
ผลการประเมินความแตกตางการดําเนินงานระหวาง หลักการดําเนินงาน แนวทางปฏิบัติในการกํากับดูแล
ขอมูลภาครัฐท่ีกําหนด และเกณฑการประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

3.2  คณะทํางานบริกรขอมูลรวมกันรางกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ กฟภ. 
   ผลผลิต/ผลลัพธ - รางกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ กฟภ. 

3.3  หัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูล นําเสนอขอความเห็นชอบกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล
ของ กฟภ. ผานผูบริหารขอมลูระดับสูง (CDO) 

3.3.1 คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูลพิจารณาเห็นชอบกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล
ของ กฟภ. กรณีคณะกรรมการฯ มีขอสังเกตใหปรับปรุง/แกไข ใหคณะทํางาน  บริกรขอมูลพิจารณาแกไขราง
กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ กฟภ. อีกครั้ง ตามขอสังเกตและนํามาเสนออีกครั้ง 
   ปจจัยนําเขา - รางกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ กฟภ. 
   ผลผลิต/ผลลัพธ - เห็นชอบกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ กฟภ. 

3.5  หัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูลดําเนินการเผยแพรกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ 
กฟภ.  
   ปจจัยนําเขา  - เห็นชอบกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ กฟภ. 

  ผลผลิต/ผลลัพธ - หนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ กฟภ. 
 

จากน้ันนําผลลัพธของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 3 กําหนดกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล       
เขาสูขั้นตอนตอไป ไดแก 
  ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ 4 : จัดทํานโยบาย กฎเกณฑ มาตรฐาน 
  ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 5 : ส่ือสารสรางความรบัรู 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี 6 : การปฏิบัติตามภาระหนาที่ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
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ขั้นตอนท่ี 4 จัดทํานโยบาย กฎเกณฑ มาตรฐาน 
4.1  จัดทํานโยบาย/แนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล (APO14-BP01) (APO14-BP08) 

4.1.1 คณะทํางานบริกรขอมูล Controller ศึกษากฎระเบียบ กฎหมาย เปรียบเทียบ               
Data Governance Framework  
  ปจจัยนําเขา  - ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 2 กําหนดบทบาทหนาที่ o แผนการดําเนินงาน, รายชื่อคณะทํางานบริกรขอมูลในแตละดาน, หนาท่ีความรับผิดชอบ - ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 3 กําหนดกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล o กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ กฟภ. - กฎระเบียบ ขอบังคับของ กฟภ.  o นโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 - เอกสารจากหนวยงานภายนอก o Data Governance Framework (DGA) o กฎหมายที่เกี่ยวของ 

4.1.2 คณะทํางานบริกรขอมูล Controller จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 
ผลผลิต/ผลลัพธ - รางนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 
4.1.3 คณะทํางานบริกรขอมูล Controller นําเรียนผูบริหารขอมูลระดับสูง (CDO) ผาน

หัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูลเสนอขออนุมัตินโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 
4.1.3.1 คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล พิจารณาอนุมัติรางนโยบายและแนวปฏิบัติ

ธรรมาภิบาลขอมูล กรณีคณะกรรมการฯ มีขอสังเกตใหปรับปรุง/แกไขใหคณะทํางานบริกรขอมูลพิจารณา
แกไขรางนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูลอีกครั้งตามขอสังเกตและนํามาเสนออีกคร้ัง 

ปจจัยนําเขา  
-  รางนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 
ผลผลิต/ผลลัพธ 
-  นโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 

4.1.4  หัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูลประกาศ เผยแพรนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 
   ปจจัยนําเขา  - นโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 
  ผลผลิต/ผลลัพธ - ทุกหนวยงานรับทราบนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 

จากนั้นนําผลลัพธของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 4.1 จัดทํานโยบาย/แนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 
เขาสูขั้นตอนตอไป ไดแก -  ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี 5 : สื่อสารสรางความรับรู 
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4.2  จัดทําชุดขอมูล คําอธิบายขอมูล โครงสรางขอมูล (APO14- BP03) ซึ่งมีข้ันตอนการ
ดําเนินงานดังน้ี   

4.2.1 คณะทํางานบริกรขอมูล Processor กําหนดขอบเขตงาน คัดเลือกกระบวนการ และ    
จัดทําผังกระบวนการเก่ียวกับขอมูลตามขอบเขตงาน  

  ปจจัยนําเขา  - นโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล - Data Governance Framework (DGA) - สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) 

 Business Architecture 

 Data Architecture - Work Flow ของกระบวนงาน - Template List of Data  - Template Data Classification - Template Impact to Data Subject - Template Business Metadata  - Template Technical Metadata / Data Dictionary - Template Data Life Cycle - แผนผังการตัดสินใจจําแนกหมวดหมูขอมูล - เกณฑการประเมินชั้นความลบัของชุดขอมูล - นโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 - แนวปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศฯ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ 

 ขั้นตอนปฏิบัติการจัดระดับชัน้ขอมูล (PEA-PR-002) 

 ขั้นตอนปฏิบัติการทําลายสื่อบันทึกขอมูล (PEA-PR-006) 
4.2.2 คณะทํางานบริกรขอมูล Processor จัดทํารายการชุดขอมูล List of Data  อางอิง

จากสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture: EA) ในสวนของ Business Architecture และ Data 
Architecture 

4.2.3 คณะทํางานบริกรขอมูล Processor จัดทําหมวดหมูชุดขอมูล และกําหนดชั้น
ความลับของชุดขอมูล (Data Classification) โดยอางอิงแผนผังการตัดสินใจจําแนกหมวดหมูขอมูลในการ
จัดทําหมวดหมูชุดขอมูล และเกณฑการประเมินชั้นความลับของชุดขอมูล (Scoring Data Classification 
Guideline) เพื่อทําการประเมินขั้นตน เมื่อไดระดับชั้นความลับแลวนํามาตรวจสอบกับขั้นตอนปฏิบัติการ    
จัดระดับชั้นขอมูล (PEA-PR-002) วามีความสอดคลองกันหรือไม กรณีไมสอดคลองกัน ใหประเมินและ
ปรับปรุงชั้นความลับของขอมูลใหม เพื่อกําหนดชั้นความลับของชุดขอมูล 

 กรณีหมวดหมูขอมูลสวนบุคคล ใหจัดทําการประเมินผลกระทบตอเจาของขอมูล 
(Impact to data Subject) โดยอางอิงเกณฑการประเมินผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล (Scoring 
Impact to Data Subject) 
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 ผลลัพธไดหมวดหมูชุดขอมูล ชั้นความลับของชุดขอมูล และผลกระทบตอเจาของ
ขอมูล เพื่อนํามาประกอบการจัดทําคําอธิบายชุดขอมูล โดยกรณีเปนหมวดหมูขอมูลสวนบุคคล จะตองนํา
นโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 และเอกสารที่เก่ียวของในการกํากับดูแล
ขอมูลสวนบุคคลมาอางอิงประกอบการลงรายละเอียดของขอมูลดวย 

4.2.4 คณะทํางานบริกรขอมูล Processor จัดทําคําอธิบายขอมูลเชิงธุรกิจ (Business 
Metadata) (APO14-BP03)  

4.2.5 คณะทํางานบริกรขอมูล Processor จัดทําคําอธิบายชุดขอมูลเชิงเทคนิค 
Technical Metadata หรือพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) และรวมกับคณะทํางานบริกรขอมูล 
Technician ดําเนินการตรวจสอบและปรับปรุง (APO14-BP03)  

4.2.6 คณะทํางานบริกรขอมูล Processor จัดทําแนวปฏิบัติชุดขอมูล (Data Life Cycle) 
ตั้งแตสราง (Create), จัดเก็บ (Store), การใช (Use), เผยแพร (Publish), การจัดเก็บขอมูลถาวร (Archive) 
และการทําลาย (Destroy) อางอิงตามนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล และแนวปฏิบัติความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศฯ (ขั้นตอนปฏิบัติการจัดระดับชั้นขอมูล (PEA-PR-002), ขั้นตอนปฏิบัติการทําลาย       
สื่อบันทึกขอมูล (PEA-PR-006)) และรวมกับคณะทํางานบริกรขอมูล Technician ดําเนินการตรวจสอบและ
ปรับปรุง (APO14-BP08) (APO14-BP09) 

การดําเนินงานในขอ 4.2.2 – 4.2.6 คณะทํางานบริกรขอมูลฯ สามารถเชิญหนวยงานที่
เก่ียวของไดแก หนวยงานเจาของขอมูล, ผูดูแลขอมูล, ผูดูแลระบบสารสนเทศ รวมจัดทําและใหรายละเอียดที่
เก่ียวของกับชุดขอมูล  

4.2.7 คณะทํางานบริกรขอมูล Processor สรุปรายละเอียดชุดขอมูลตามขอบเขตที่
กําหนด และแจงหนวยงานท่ีรบัผิดชอบ (กจข.) นําเขาบัญชีชุดขอมูล (Data Catalog) 

4.2.8 หนวยงานที่รับผิดชอบ นํารายละเอียดคําอธิบายชุดขอมูลเชิงธุรกิจ คําอธิบาย     
เชิงเทคนิค และแนวปฏิบัติชุดขอมูล เขาบัญชีชุดขอมูล Data Catalog ของ กฟภ. 
  ผลผลิต/ผลลัพธ - รายการชุดขอมูลสําคัญสําหรับการจัดทําตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติคุณภาพขอมูล       
ตาม Template ในการจัดทําขอมูล - บัญชีชุดขอมูล (Data Catalog) 

4.3  จัดทําตัวชี้วัดดานคุณภาพขอมูลและแนวปฏิบัติดานคุณภาพขอมูล (APO14-BP04) ซึ่งมี
ขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้   

4.3.1 คณะทํางานบริกรขอมูล Processor คัดเลือกรายการขอมูลสําคัญเพื่อทําตัวชี้วัดขอมูล 
  ปจจัยนําเขา  - นโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล - รายการชุดขอมูลที่สําคัญสําหรับการจัดทําตัวชี้วัดและแนวปฏิบัติคุณภาพขอมูล      
ตาม Template ในการจัดทําขอมูล  - Template ตัวชี้วัดขอมูล คุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติ และแนวทางตรวจสอบ - Template แนวทางการตรวจสอบตัวชี้วัดขอมูล คุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติ 
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4.3.2 คณะทํางานบริกรขอมูล Processor รวมกับคณะทํางานบริกรขอมูล Technician 
กําหนดตัวชี้วัดคุณภาพขอมูลในแตละดาน 

ผลผลิต/ผลลัพธ 
- เอกสารรายการตัวชี้วัดคุณภาพขอมูลตาม Template ใชเปนเอกสารแบบในการขออนุมัติ 
4.3.3 คณะทํางานบริกรขอมูล Processor รวมกับคณะทํางานบริกรขอมูล Technician 

จัดทําวิธีปฏิบัติสําหรับควบคุมคุณภาพของขอมูล 
ผลผลิต/ผลลัพธ 
- รางวิธีปฏิบัติสําหรับควบคุมคณุภาพของขอมูล 
4.3.4 คณะทํางานบริกรขอมูล Processor นําเรียนผูบริหารขอมูลระดับสูง (CDO) ผาน

หัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูลเสนอขออนุมัติตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติ และแนวทางการ
ตรวจสอบ 

4.3.4.1 คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูลพิจารณาอนุมัติตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูล 
วิธีการปฏิบัติ และแนวทางการตรวจสอบ กรณี คณะกรรมการฯ มีขอสังเกตใหปรับปรุง/แกไข ใหคณะทํางาน 
บริกรขอมูลพิจารณาแกไขตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติ และแนวทางการตรวจสอบ ตามขอสังเกต
และนํามาเสนออีกครั้ง 
  ผลผลิต/ผลลัพธ - ตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติ และแนวทางการตรวจสอบ 

4.3.5 คณะทํางานบริกรขอมูลเผยแพรตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติ และ
แนวทางการตรวจสอบใหหนวยงานที่เก่ียวของทราบ 
  ผลผลิต/ผลลัพธ - หนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติ และแนวทาง
การตรวจสอบ 
  จากนั้นนําผลลัพธของข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 4 จัดทํานโยบาย กฎเกณฑ มาตรฐาน เขาสู
ขั้นตอนตอไป ไดแก 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี 5 : ส่ือสารสรางความรู 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 6 : การปฏิบัติตามภาระหนาที่ของสวนงานที่เก่ียวของ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 7 : ตรวจสอบการดําเนินงาน 
 

ขั้นตอนท่ี 5 สื่อสารสรางความรับรู (APO14-BP01) 
  5.1 คณะทํางานบริกรขอมูลกําหนดกลุมเปาหมายของการสื่อสารสรางความรับรู  
   ปจจัยนําเขา  - ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 3 กําหนดกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล 

o กระบวนธรรมาภิบาลขอมูลของ กฟภ. - ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 4 จัดทํานโยบาย กฎเกณฑ มาตรฐาน 
o นโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 
o ตัวชี้วัดคณุภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติ และแนวทางการตรวจสอบ 
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5.2 คณะทํางานบริกรขอมูลจัดทําแผนการสื่อสาร 
ผลผลิต/ผลลัพธ - แผนการสื่อสาร 

5.2 คณะทํางานบริกรขอมูลและหนวยงานสื่อสารองคกรกําหนดรูปแบบในการสื่อสาร 
5.4 คณะทํางานบริกรขอมูลจัดทําเน้ือหาสําหรับการจัดทําสื่อ 
5.5 หนวยงานท่ีเกี่ยวของ/หนวยงานสื่อสารองคกรจัดทําสื่อและเผยแพร 

ผลผลิต/ผลลัพธ - สื่อสําหรับการส่ือสาร 
5.6 คณะทํางานบริกรขอมูลประเมินผลการรับรูและความเขาใจของกลุมเปาหมาย 

ผลผลิต/ผลลัพธ - ผลประเมินการรับรูและความเขาใจ เพ่ือนําไปปรับปรุง 
  จากนั้นนําผลลัพธของขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 5 สื่อสารสรางความรับรู เขาสูขั้นตอนตอไป ไดแก - ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 6 การปฏิบัติตามภาระหนาที่ของสวนงานที่เก่ียวของ 
 
ขั้นตอนท่ี 6 การปฏิบัติตามภาระหนาที่ของสวนที่เกี่ยวของ 

6.1  คณะทํางานบริกรขอมูล ประชุมทบทวนนโยบาย/แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  
ปจจัยนําเขา  - ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 1 กําหนดขอบเขตเปาหมาย 
o ขอบเขตและแผนการดําเนินงาน - ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 2 กําหนดบทบาทหนาที่ 
o แผนการดําเนินงาน, รายชื่อ, คณะทํางานบริกรขอมูลในแตละดาน, หนาที่        

ความรับผิดชอบ - ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 3 กําหนดกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล 
o กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ กฟภ. - ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 4 จัดทํานโยบาย กฎเกณฑ มาตรฐาน 
o นโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล - ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 5 สื่อสารสรางความรู  
o ผลการประเมินการรับรูและความเขาใจ  - กฎระเบียบ ขอบังคับของ กฟภ.  - เอกสารจากหนวยงานภายนอก ไดแก กฎหมาย, ขอบังคับ, แนวปฏิบัติ และเอกสารที่

เก่ียวของ, Data Governance Framework (DGA) 
6.1.1 คณะทํางานบริกรขอมูล นําเสนอรางทบทวนทบทวนนโยบาย/แนวปฏิบัติที่

เกี่ยวของ โดยนําเรียนผูบริหารขอมูลระดับสูง (CDO) ผานหัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูล (Lead Data 
Steward) เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล 
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6.1.2 คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูลพิจารณาอนุมัตินโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาล
ขอมูลที่ไดรับการทบทวน กรณีคณะกรรมการฯ มีขอสังเกตใหปรับปรุง/แกไขใหคณะทํางานบริกรขอมูล
พิจารณาประชุมทบทวนนโยบายหรือแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของที่เกี่ยวของอีกครั้ง  ตามขอสังเกตและนํามาเสนอ
อีกครั้ง 

6.1.3 หัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูลประกาศเผยแพรนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 
ผลผลิต/ผลลัพธ - นโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล - ทุกหนวยงานรับทราบนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 

6.2  คณะทํางานบริกรขอมูลกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพขอมูลและแนวปฏิบัติ 
ปจจัยนําเขา  - ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 4 จัดทํานโยบาย กฎเกณฑ มาตรฐาน 
o นโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 
o ตัวชี้วัดคณุภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติและแนวทางการตรวจสอบ -  ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 5 สื่อสารสรางความรู  
o ผลการประเมินการรับรูและความเขาใจ  

 6.2.1  คณะทํางานบริกรขอมูลกําหนดขอบเขตในการทบทวนตัวชี้วัดคุณภาพขอมูลและ
แนวปฏิบัติ 

 6.2.2  คณะทํางานบริกรขอมูลทบทวนตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติและ          
แนวทางการตรวจสอบ 

6.2.3 คณะทํางานบริกรขอมูลนําเสนอรางตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติและ
แนวทางการตรวจสอบ ที่ไดรับการทบทวน โดยนําเรียนผูบริหารขอมูลระดับสูง (CDO) ผานหัวหนา
คณะทํางานบริกรขอมูล (Lead Data Steward) เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล 

6.2.4  คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูลพิจารณาอนุมัติตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูล และ
แนวปฏิบัติ ที่ไดรับการทบทวน กรณีคณะกรรมการฯ มีขอสังเกตใหปรับปรุง/แกไขใหคณะทํางานบริกรขอมูล
พิจารณาทบทวนตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติและแนวทางการตรวจสอบอีกครั้ง ตามขอสังเกตและ
นํามาเสนออีกครั้ง 

ปจจัยนําเขา  - รางตัวช้ีวัดคุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติและแนวทางการตรวจสอบ 
ผลผลิต/ผลลัพธ - ตัวชี้วัดคณุภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติและแนวทางการตรวจสอบ 
6.2.5 หัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูลเผยแพรตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติ

และแนวทางการตรวจสอบ 
ผลผลิต/ผลลัพธ - หนวยงานที่เก่ียวของรับทราบตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติและแนวทาง   

การตรวจสอบ 
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6.3 ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาล / ตัวชี้วัดคุณภาพขอมูลและแนวปฏิบัติควบคุม
คุณภาพของขอมูล 

 6.3.1 หนวยงานที่เก่ียวของรับทราบและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 
 6.3.2   หนวยงานที่เก่ียวของรับทราบและปฏิบัติตามตัวชี้วัดคุณภาพขอมูลและแนวปฏิบัติ

ควบคุมคุณภาพของขอมูล 
 6.3.3 หนวยงานเจาของขอมูล ดําเนินการในสวนที่เก่ียวของและปรับปรุงคุณภาพของขอมูล 
 6.3.4 หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตามแนวปฏิบัติ 
การดําเนินการตาม ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี 6 การปฏิบัติตามภาระหนาท่ีของสวนท่ีเก่ียวของ 

ทําใหเกิดขอมูลที่มีคุณภาพ 
 

ขั้นตอนท่ี 7 การตรวจสอบการดําเนินงาน (APO14-BP06) (APO14-BP07) 
7.1  คณะทํางานบริกรขอมูล Auditor /สํานักงานตรวจสอบภายใน กําหนดขอบเขตและจัดทํา

แผนการตรวจสอบ 
   ปจจัยนําเขา - ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 4 จัดทํานโยบาย กฎเกณฑ มาตรฐาน 

o นโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 
o ตัวชี้วัดคณุภาพของขอมูล  วิธีการปฏิบัติและแนวทางการตรวจสอบ 

7.2  คณะทํางานบริกรขอมูล Auditor /สํานักงานตรวจสอบภายในจัดทํารายการตรวจสอบ 
7.3  คณะทํางานบริกรขอมูล Auditor /สํานักงานตรวจสอบภายใน/หนวยงานที่เก่ียวของ

ตรวจสอบการดําเนินการวิธีปฏิบัติสําหรับควบคุมคุณภาพของขอมูล 
7.4  คณะทํางานบริกรขอมูล Auditor /สํานักงานตรวจสอบภายใน/หนวยงานที่เก่ียวของ

รายงานผลการตรวจสอบการดําเนินการวิธีปฏิบัติสําหรับควบคุมคุณภาพของขอมูล 
ผลผลิต/ผลลัพธ - ผลการตรวจสอบการดําเนินงาน 

7.5  หนวยงานเจาของขอมูลดําเนินการปรับปรุงตามผลการตรวจสอบ 
7.6 หนวยงานผูดูแลขอมูล / หนวยงานผูดูแลระบบสารสนเทศ ดําเนินการตามแนวปฏิบัติ 
7.7  คณะทํางานบริกรขอมูล Auditor /สํานักตรวจสอบภายในตรวจสอบติดตามผลการ

ปรับปรุง 
7.8  คณะทํางานบริกรขอมูล Auditor จัดทํารายงานและนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบตอ

คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูลของ กฟภ. 
7.8.1  คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูลรับทราบผลการตรวจสอบการดําเนินงาน        

กรณีพบวา มีขอสังเกตใหหนวยงานเจาของขอมูลดําเนินการปรับปรุง และใหหนวยงานผูดูแลขอมูล / 
หนวยงานผูดูแลระบบสารสนเทศ ดําเนินการตามแนวปฏิบัติตอไป 
   ผลผลิต/ผลลัพธ - รายงานผลการตรวจสอบ - รายงานผลการปรับปรุง/และการดําเนินการตามขอสังเกต 
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การดําเนินการตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 7  การตรวจสอบการดําเนินงาน ทําใหเกิดขอมูล     
ที่มีการกํากับดูแลและมีคุณภาพขอมูล 

จากนั้นนําผลลัพธของข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ 7 การตรวจสอบการดําเนินงาน เขาสูขั้นตอนตอไป 
ไดแก - ขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ี 8 ติดตามรายงานผล พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 
ขั้นตอนท่ี 8 ติดตามรายงานผล พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

8.1  ติดตามรายงานผลตามวาระ 
8.1.1  เลขานุการคณะกรรมการฯและคณะทํางานบริกรขอมูลกําหนดวาระการประชุม

คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูลของ กฟภ. 
   ปจจัยนําเขา - ผลการดําเนินงาน/กิจกรรมของคณะทํางาน - ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 7 การตรวจสอบการดําเนินงาน 

o รายงานผลการตรวจสอบการดําเนินการ 
o รายงานผลการปรับปรุง/และการดําเนินการตามขอสังเกต 

8.1.2  คณะทํางานบริกรขอมูลรายงานผลการดําเนินงานตามวาระ 
8.1.3 คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูลรับทราบผลการดําเนินงาน กรณีพบวามีขอสังเกต                

ใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตามขอสังเกต 
ผลผลิต/ผลลัพธ - รายงานการประชุม ขอสั่งการ/ขอสังเกต 

8.2  ติดตามการรายงานผลนอกวาระ 
8.2.1  คณะทํางานบริกรขอมูลจัดทํารายงานเสนอคณะกรรมการกํากับดูแลขอมูลของ กฟภ. 

   ปจจัยนําเขา - ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ 7 การตรวจสอบการดําเนินงาน 
o รายงานผลตรวจสอบการดําเนินการ - หนวยงานที่เก่ียวของ 
o รายงานการแจงเหตเุก่ียวกับการบริหารจัดการขอมูล 

8.2.2  ผูบริหารขอมูลระดับสูง (CDO) รับทราบผลการดําเนินงาน กรณีพบวามี          
ขอสั่งการ/ขอสังเกตใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตามขอสั่งการ/ขอสังเกต กรณีมีขอสั่งการใหนําเขาวาระ
การประชุมใหกําหนดวาระการประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลขอมูลของ กฟภ. ตอไป 
   ผลผลิต/ผลลัพธ - ขอสั่งการ/สังเกต 
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ขั้นตอนท่ี 9. การดําเนินการกํากับดูแลขอมูลของหนวยงานเจาของขอมูล 
9.1  การดําเนินการกํากับดูแลขอมูลของหนวยงานเจาของขอมูล (ระดับ Policy Level) ซึ่งมี

ขั้นตอนการดําเนินงานดังน้ี   
9.1.1 หนวยงานเจาของขอมูลปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูลขององคกร     

  ปจจัยนําเขา  - นโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 
9.1.2 หนวยงานเจาของขอมูลกําหนดขอบเขตและจัดกลุมขอมูลใหอยูในรูปแบบชุดขอมูล 

(Dataset) และเปนขอมูลที่มีโครงสรางขอมูล (Structure data format) เชนไฟลสกุล CSV, XLSX เปนตน 
  ปจจัยนําเขา  - สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) 

 Business Architecture 

 Data Architecture - Work Flow ของกระบวนงาน 
9.1.3 หนวยงานเจาของขอมูลกําหนดชื่อชุดขอมูล, คําอธิบายชุดขอมูล, กลุมชุดขอมูล, 

หนวยงานเจาของขอมูล และเปนขอมูลสวนบุคคลหรือไม 
 กรณีเปนขอมูลสวนบุคคล หนวยงานเจาของขอมูลปฏิบัติตามนโยบายและ        

แนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 และเอกสารที่เก่ียวของในการกํากับดูแลขอมูลสวนบุคคล 
ปจจัยนําเขา - นโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 
9.1.4 หนวยงานเจาของขอมูลจัดทําคําอธิบายขอมูลเชิงธุรกิจ (Business Metadata) 

ตามรายละเอียดขางตนตามขอ 9.1.3 รวมกับหนวยงานผูดูแลขอมูล และผูดูแลระบบสารสนเทศ 
ปจจัยนําเขา - Template Business Metadata  
9.1.5 หนวยงานเจาของขอมูล สรุปรายละเอียดชุดขอมูลตามขอบเขตท่ีกําหนด และ    

แจงหนวยงานที่รับผิดชอบ (กจข.) นําเขาบัญชีชุดขอมูล (Data Catalog) 
ผลผลิต/ผลลัพธ 
- รายการชุดขอมูลและรายละเอียดชุดขอมูลที่มีการกํากับดูแล (ระดับ Policy Level) 
9.1.6 หนวยงานที่รับผิดชอบ (กจข.) นํารายการชุดขอมูลและรายละเอียดชุดขอมูลเขาบัญชี

ชุดขอมูล (Data Catalog) ของ กฟภ. 
  ผลผลิต/ผลลัพธ - บัญชีชุดขอมูล (Data Catalog) 
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9.2  การดําเนินการกํากับดูแลขอมูลของหนวยงานเจาของขอมูล (ระดับ Initial Level) ซึ่งมี
ขั้นตอนการดําเนินงานดังน้ี   

9.2.1 หนวยงานเจาของขอมูลกําหนดขอบเขตงาน และคัดเลือกกระบวนการและชุดขอมูลท่ีจะ
ดําเนินการกํากับดูแลขอมูล  

  ปจจัยนําเขา  - สถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture : EA) 

 Business Architecture 

 Data Architecture - Work Flow ของกระบวนงาน - รายการชุดขอมูลและรายละเอียดชุดขอมูลที่มีการกํากับดูแล (ระดับ Policy Level) - Template Data Classification - Template Impact to Data Subject - Template Business Metadata  - Template Technical Metadata / Data Dictionary - Template Data Life Cycle - แผนผังการตัดสินใจจําแนกหมวดหมูขอมูล - เกณฑการประเมินชั้นความลบัของชุดขอมูล - นโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 - แนวปฏิบัติความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศฯ และเอกสารที่เกี่ยวของ 

 ขั้นตอนปฏิบัติการจัดระดับชัน้ขอมูล (PEA-PR-002) 

 ขั้นตอนปฏิบัติการทําลายสื่อบันทึกขอมูล (PEA-PR-006) 
9.2.2 หนวยงานเจาของขอมูลจัดทําหมวดหมูชุดขอมูล และกําหนดชั้นความลับของ     

ชุดขอมูล (Data Classification) โดยอางอิงแผนผังการตัดสินใจจําแนกหมวดหมูขอมูล ในการจัดทําหมวดหมู
ชุดขอมูล และเกณฑการประเมินชั้นความลับของชุดขอมูล (Scoring Data Classification Guideline) เพื่อทํา
การประเมินขั้นตน เมื่อไดระดับชั้นความลับแลวนํามาตรวจสอบกับขั้นตอนปฏิบัติการจัดระดับชั้นขอมูล   
(PEA-PR-002) วามีความสอดคลองกันหรือไม กรณีไมสอดคลองกัน ใหประเมินและปรับปรุงชั้นความลับของ
ขอมูลใหม เพื่อกําหนดชั้นความลับของชุดขอมูล 

 กรณีหมวดหมูขอมูลสวนบุคคล ใหจัดทําการประเมินผลกระทบตอเจาของขอมูล 
(Impact to data Subject) โดยอางอิงเกณฑการประเมินผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล (Scoring 
Impact to Data Subject) 

 ผลลัพธไดหมวดหมูชุดขอมูล ชั้นความลับของชุดขอมูล และผลกระทบตอเจาของ
ขอมูล เพื่อนํามาประกอบการจัดทําคําอธิบายชุดขอมูล โดยกรณีเปนหมวดหมูขอมูลสวนบุคคล จะตองนํา
นโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 และเอกสารที่เก่ียวของในการกํากับดูแล
ขอมูลสวนบุคคลมาอางอิงประกอบการลงรายละเอียดของขอมูลดวย 

 



ใชภายใน 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

คูมือการปฏิบัติ งาน (Work Manual)  
35 

 

 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

 
9.2.3 หนวยงานเจาของขอมูลจัดทําคําอธิบายขอมูลเชิงธุรกิจ (Business Metadata)  
9.2.4 หนวยงานเจาของขอมูลจัดทําคําอธิบายชุดขอมูลเชิงเทคนิค Technical Metadata 

หรือพจนานุกรมขอมูล (Data Dictionary) รวมกับหนวยงานผูดูแลขอมูลและ ผูดูแลระบบสารสนเทศ  
9.2.5 หนวยงานเจาของขอมูลจัดทําแนวปฏิบัติชุดขอมูล (Data Life Cycle) ตั้งแตสราง 

(Create), จัดเก็บ (Store), การใช (Use), เผยแพร (Publish), การจัดเก็บขอมูลถาวร (Archive) และ       
การทําลาย (Destroy) อางอิงตามนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล และแนวปฏิบัติความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศฯ (ขั้นตอนปฏิบัติการจัดระดับชั้นขอมูล (PEA-PR-002), ขั้นตอนปฏิบัติการทําลาย       
สื่อบันทึกขอมูล (PEA-PR-006)) รวมกับหนวยงานผูดูแลขอมูลและ ผูดูแลระบบสารสนเทศ  

9.2.6 หนวยงานเจาของขอมูล สรุปรายละเอียดชุดขอมูลตามขอบเขตท่ีกําหนด และ    
แจงหนวยงานที่รับผิดชอบ (กจข.) นําเขาบัญชีชุดขอมูล (Data Catalog) 

ผลผลิต/ผลลัพธ 
- รายการชุดขอมูลและรายละเอียดชุดขอมูลที่มีการกํากับดูแล (ระดับ Initial Level) 
9.2.7 หนวยงานที่รับผิดชอบ (กจข.) นํารายละเอียดคําอธิบายชุดขอมูลเชิงธุรกิจ  คําอธิบาย

เชิงเทคนิค และแนวปฏิบัติชุดขอมูลเขาบัญชีชุดขอมูล (Data Catalog) ของ กฟภ. 
  ผลผลิต/ผลลัพธ - บัญชีชุดขอมูล (Data Catalog) 
 
7. มาตรฐานงาน 
มาตรฐานงานที่ 1 กําหนดขอบเขตเปาหมาย 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
1.1 ผูบริหารระดับสูงมอบนโยบายในการจัดทํา
ธรรมาภิบาลขอมูลองคกร   

 นโยบายในการจัดทําธรรมาภิบาลขอมูลองคกร
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและ        
การใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 

 1.2 ประชุมกําหนดขอบเขตงานและวิเคราะห
ความคุมทุน   

 หัวหนาคณะทํางานบริกรขอมูล, คณะทํางานบริกร
ขอมูลและหนวยงานที่เกี่ยวของกําหนดขอบเขตงาน
ครอบคลุมกระบวนการหลักที่จะดําเนินการและวิเคราะห
ความคุมทุน 
  ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

1.3 ขอความเห็นชอบขอบเขตและ 
กรอบการดําเนินงาน 

 กรอบการดําเนินงานมีความเหมาะสมและครอบคลุม
กระบวนการหลักที่จะดําเนินการ 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
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มาตรฐานงานที่ 2 กําหนดบทบาทหนาที่ 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
2.1 ประชุมหารือแนวทางดําเนินการกํากับดูแล
ขอมูล กําหนดขอบเขตงาน และรายชื่อ
คณะทํางาน 

 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

 2.2 ขออนุมัติแตงต้ังคณะทํางานบริการขอมูล 
และคณะทํางานยอยสวนเก่ียวขอมูล 

 คณะทํา งานบริกรขอมูล มีความเหมาะสมและ
ครบถ วนครอบคลุมการดํา เนินงานท่ี เ ก่ียวของกับ
กระบวนการยอย ของ กฟภ.  
 แตงตั้งคณะทํางานบริกรขอมูลตามกรอบธรรมาภิบาล
ขอมูล (Data Governance Framework) ของสํานักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

2.3 ประชุมจัดทําแผนการดําเนินงาน, พรอม
กําหนดบทบาทหนาที่ 

 แผนการดําเนินงานครบถวนครอบคลุมกระบวนการ
ยอยของ กฟภ. 
 กําหนดบทบาทหนา ท่ีเหมาะสมตามตําแหนงและ
ความเชี่ยวชาญงาน 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

 
มาตรฐานงานที่ 3 กําหนดกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
3.1 อบรมและศึกษากระบวนธรรมาภิบาลขอมูล  คณะทํ างานบริกรขอมูลอบรมและศึกษากระบวน            

ธรรมาภิบาลขอมูล มีความเหมาะสมและครบถวน  
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนดตามกรอบ
ธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Framework) ของ
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) เชน การแตงตั้ง
คณะทํางาน 

 3.2 รางกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ 
กฟภ. 

 คณะทํางานบริกรขอมูลรางกระบวนการธรรมาภิบาล
ขอมูลไดครอบคลุม ตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูล (Data 
Governance Framework) ของสํานักงานพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัล (DGA) 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

3.3 นําเสนอขอความเห็นชอบกระบวนธรรมาภิ
บาลขอมูลของ กฟภ. ผาน ผูบริหารขอมูล
ระดับสูง (CDO). 

 คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูลพิจารณาใหความ
เห็นชอบกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ กฟภ. 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
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ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
 

3.4 เผยแพรกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล
ของ กฟภ. 

 แจงเวียนกระบวนการธรรมาภิบาลขอมูลของ กฟภ.  
ครบทกุหนวยงาน 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

 
มาตรฐานงานที่ 4 จัดทํานโยบาย กฎเกณฑ มาตรฐาน 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
4.1  จัดทํานโยบาย/แนวปฏิบัติธรรมาภิบาล
ขอมูล 
 

 นโยบาย/แนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูลสอดคลองกับ 
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ
ผานระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 
 นโยบาย/แนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูลสอดคลองกับ
กรอบธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance 
Framework) ของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

4.1.1  ศึกษากฎระเบียบ กฎหมาย
เปรียบเทียบ กรอบธรรมาภิบาลขอมูล (Data 
Governance Framework) 

 

 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.1.2  จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัต ิ  
ธรรมาภิบาลขอมูล 

 รางนโยบายและแนวปฏิบั ติธรรมา ภิบาลขอมูล
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและ                
การใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
 รางนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูลเปนไป
ตาม กรอบธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance 
Framework) ของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 ทบทวนปละ 1 ครั้ง 

4.1.3  นําเสนอขออนุมัติ โดยนําเรียน 
ผูบริหารขอมูลระดับสูง (CDO) ผานหัวหนา
คณะทํางานบริกรขอมูล (Lead Data Steward) 

 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.1.4 ประกาศเผยแพรนโยบายและ   
แนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล 

 แจงเวียนนโยบายและแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขอมูล
ของ กฟภ. ครบทุกหนวยงาน 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 4.2  จัดทําชุดขอมูล คําอธิบายขอมูล โครงสราง
ขอมูล 

 ชุดขอมูล คําอธิบายขอมูล โครงสรางขอมูลมีความ
ถูกตองครบถวน 
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ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
  ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

  
4.2.1  กําหนดขอบเขตงาน และคัดเลือก

กระบวนการ จัดทําผังกระบวนการเกี่ยวกับ
ขอมูลในขอบเขตของงาน 

 กําหนดขอบเขตงาน และคัดเลือกกระบวนการ 
จัดทําผังกระบวนการเก่ียวกับขอมูลในขอบเขตของงานมี
ความถูกตองครบถวน 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.2.2  จัดทํารายการชุดขอมูล List of 
Data 

 ดําเนินการมีความถูกตองครบถวนตามขอบเขต 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.2.3  จัดหมวดหมูชุดขอมูล และกําหนด
ชั้นความลับของชุดขอมูล Data Classification 

4.2.4  จัดทําคําอธิบายชุดขอมูลเชิงธุรกิจ 
Business Metadata 

4.2.5  จัดทําคําอธิบายชุดขอมูลเชิง
เทคนิค Technical Metadata / Data 
Dictionary 

4.2.6  จัดทําแนวปฏิบัติติชุดขอมูล  
(Data Life Cycle) 
 

4.2.7 สรุปรายละเอียดชุดขอมูลตาม
ขอบ เขตที่ กํ า หนด  และแจ งหน วย ง า น ท่ี
รั บ ผิ ด ช อ บ นํ า เ ข า บั ญ ชี ชุ ด ข อ มู ล  ( Data 
Catalog) 

 สรุปรายละเอียดชุดขอมูลตามขอบเขตที่กําหนดมี
ความถูกตองครบถวน  และแจงหนวยงานที่รับผิดชอบ
นําเขาบัญชีชุดขอมูล (Data Catalog) 

4.2.8 นํารายละเอียดคําอธิบายชุดขอมูล 
เชิงธุรกิจ คําอธิบายเชิงเทคนิค และแนวปฏิบัติ
ชุดขอมูล เขาบัญชีชุดขอมูล (Data Catalog) 

 

 นํ า ร า ย ล ะ เ อี ย ด คํ า อ ธิ บ า ย ชุ ด ข อ มู ล เ ชิ ง
ธุรกิจ  คําอธิบายเชิงเทคนิค และแนวปฏิบัติชุดขอมูล 
เขาบัญชีชุดขอมูล (Data Catalog) มีความถูกตอง
ครบถวน 

4.3  จัดทําตัวชี้วัดดานคุณภาพขอมูลและ        
แนวปฏิบัติดานคุณภาพขอมูล 

 

 ตัวชี้ วัดดานคุณภาพขอมูลและแนวปฏิบัติด าน
คุณภาพขอมูลมีความถูกตองครบถวน  
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

4.3.1 คัดเลือกรายการขอมูลที่จะทํา
ตัวชี้วัดขอมูล 
 

 รายการขอมูลที่จะทําตัวชี้วัดขอมูลมีความถูกตอง
ครบถวน 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.3.2  กําหนดตัวชี้วัดคุณภาพขอมูลใน
แตละดาน 
 

 การกําหนดตัวชี้วัดคุณภาพขอมูลเปนไปตามกรอบ
การกํากับดูแลขอมูล (Data Governance Framework) 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
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ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
4.3.3  จัดทําวิธีปฏิบัติสําหรับควบคุม

คุณภาพของขอมูล  
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

4.3.4  นําเสนอขออนุมัติ โดยนําเรียน
ผูบริหารขอมูลระดับสูง (CDO) ผานหัวหนา
คณะทํางานบริกรขอมูล (Lead Data 
Steward) 

 ตั วชี้ วัด คุณภาพของข อมูล วิ ธีการปฏิบัติ และ        
แนวทางการตรวจสอบ 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 ทบทวนปละ 1 ครั้ง 

4.3.5  เผยแพรตวัชีว้ัดคุณภาพของขอมูล 
วิธีการปฏิบัติและแนวทางการตรวจสอบให
หนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบ 

 แจงเวียนตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูลวิธีการปฏิบัติและ
แนวทางการตรวจสอบใหหนวยงานที่เก่ียวของรับทราบ 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

มาตรฐานงานที่ 5 สื่อสารสรางความรับรู 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
5.1 กําหนดกลุมเปาหมาย  กลุมเปาหมายครบถวนตามบุคคลที่ เกี่ยวของกับ

กระบวนการธรรมาภิบาลขอมูล 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

5.2 กําหนดรูปแบบในการสื่อสาร  รูปแบบการสื่อสารสามารถสื่อสารไดครอบคลุม
กลุมเปาหมาย 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  

5.3 จัดทําเน้ือหา  สําหรับการจัดทาํสื่อ  เน้ือหาครบถวนตามกระบวนงาน 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

5.4 จัดทําสื่อและเผยแพร  ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด  
5.5 ประเมินผลการรับรูและความเขาใจ  พนักงานของ กฟภ. รับทราบและเขาใจธรรมาภิบาล

ขอมูล (Data Governance) 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด  

มาตรฐานงานที่ 6 การปฏิบัติตามภาระหนาที่ของสวนที่เกี่ยวของ 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
6.1 ทบทวนนโยบาย/แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ  คณะทํางานบริกรขอมูล ทบทวนนโยบาย/แนวปฏิบัติ

ท่ีเกี่ยวของ 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด  
 ทบทวนปละ 1 ครั้ง 

6.2 ทบทวนตัวช้ีวัดคุณภาพขอมูลและ 
แนวปฏิบัติ 

 คณะทํางานบริกรขอมูล ทบทวนตัวชี้วัดคุณภาพ
ขอมูลเปนไปตามขอบเขตที่กําหนด  และตามกรอบการ
กํากับดูแลขอมูล (Data Governance Framework) 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด  
 ทบทวนปละ 1 ครั้ง 
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ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
6.3 ปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ 
ธรรมาภิบาล / ตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูลและ 
แนวปฏิบัติควบคุมคุณภาพของขอมูล 

 ทุกหนวยงาน กฟภ. รับทราบและปฏิบัติตามนโยบาย
และแนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขององคกร 
 หนวยงานที่เก่ียวของรับทราบและปฏิบัติตามตัวชี้วัด
คุณภาพของขอมูลและแนวปฏิบัติควบคุมคุณภาพของ
ขอมูล 

 

มาตรฐานงานที่ 7 ตรวจสอบการดําเนินงาน 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
7.1 กําหนดขอบเขตและจัดทําแผนการ
ตรวจสอบ 

 วางแผนการตรวจสอบตามนโยบายและแนวปฏิบัติ
ธรรมาภิบาลขอมูล 
 วางแผนการตรวจสอบตามตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูล  
วิธีการปฏิบัติและแนวทางการตรวจสอบ 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

7.2 จัดทํารายการตรวจสอบ  ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด  
7.3 ตรวจสอบการดําเนินการ  ดําเนินการตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบ 

 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด  
7.4 จัดทํารายงานผลการตรวจสอบ  รายงานผลการตรวจสอบการดําเนินงานครบถวนตาม

ขอบเขตและแผนการตรวจสอบที่กําหนด 
7.5 หนวยงานดําเนินการปรับปรุง  เจ าของขอมูลดํ า เนินการปรับปรุ งตามผลการ

ตรวจสอบ 
7.6 ดําเนินการตามแนวปฏิบัติ  ผูดูแลขอมูล / ผูดูแลระบบสารนเทศดําเนินการตาม

แนวปฏิบัติที่เกี่ยวของตามผลการตรวจสอบ 
7.7 ตรวจสอบติดตามผลการปรับปรุง  ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด  
7.8 จัดทํารายงานและนําเสนอรายงานผล
ตรวจสอบ ใหคณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล
รับทราบ 

 ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด  
 รายงานผลอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 

มาตรฐานงานที่ 8 ติดตามรายงานผล พัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
8.1 ติดตามรายงานผลตามวาระ ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

8.1.1 กําหนดวาระการประชุม
คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล 

ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด 

8 .1 .2  รายง านผล กา รดํ า เนิน งาน        
ตามวาระใหคณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล
รับทราบ 
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ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
8.1.3 ดําเนินการตามขอสังเกตของ

คณะกรรมการกํากับดูแล 
8.2 ติดตามรายงานผลนอกวาระ ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด  

8.2.1 จัดทํารายงานนาํเสนอ
คณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล 

8.2.2 ผูบริหารขอมูลระดับสูง (CDO) 
รับทราบ 

8.2.3 ผูบริหารขอมูลระดับสูง (CDO) มี
ขอสั่งการใหนําเขาวาระการประชุม ตามขอ 
8.1.1 

8.2.4 ผูบริหารขอมูลระดับสูง (CDO)    
มีขอสั่งการ/ขอสังเกตใหดําเนินการโดย
หนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการตามขอสั่งการ/
ขอสังเกต 
 
มาตรฐานงานที่ 9 การดําเนินการกํากับดูแลขอมูลของหนวยงานเจาของขอมูล 

ขั้นตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
 9.1 การดําเนินการกํากับดูแลขอมูลของ

หนวยงานเจาของขอมูล (ระดับ Policy Level) 
 

 หนวยงานเจาของขอมูลปฏิบัติตามนโยบายและ   
แนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขององคกร 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามขอบเขตงานและระยะเวลา
ท่ีกําหนด 

9 .2  การดํ า เนิ นการ กํากับดูแลขอ มูลของ
หนวยงานเจาของขอมูล (ระดับ Initial Level) 

 หนวยงานเจาของขอมูลปฏิบัติตามนโยบายและ   
แนวปฏิบัติธรรมาภิบาลขององคกร 
 ดําเนินการแลวเสร็จตามขอบเขตงานและระยะเวลา
ท่ีกําหนด 

 
มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 
 1. การดําเนินการครบถวนทุกขั้นตอนตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด 
 2. การดําเนินการสอดคลองกับพระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผาน          
ระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Framework) ของสํานักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) 
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8. ระบบติดตามประเมินผล  

รายการตรวจสอบติดตาม  ผูตรวจติดตาม ผูรับการตรวจติดตาม 
กรอบเวลาในการ

ประเมินผล 

1. ผังการไหลของกระบวนการ  
(Work Flow Chart) 

ผูบรหิารขอมูล
ระดับสูง (CDO), 
หัวหนาคณะทํางาน 
บริกรขอมูล (Lead 
Data Steward ) 

กจข. ฝดข., 
คณะทํางานบริกรขอมูล 
(Data Steward 
Team), 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

อยางนอย 
ปละ 1 ครั้ง 

2. มาตรฐานงาน 

3. แบบฟอรมท่ีใช 
4. ระบบ SAP / ระบบ 
Software / โปรแกรมสําเร็จรูป 
5. การปรับปรุงแกไขตามผลการ
ตรวจติดตาม 
6. อ่ืนๆ 
 

9. เอกสารอางอิง  
9.1 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
9.2 กรอบธรรมาภิบาลขอมูล (Data Governance Framework) ของสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (DGA) 
9.3 อนุมัติโครงสรางการกํากับดูแลขอมูลของ กฟภ. และแตงตั้งคณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล     

ของ กฟภ. (Data Governance Council) 
9.4 อนุมัติแตงตั้งคณะทํางานบรกิรขอมูล (Data Steward Team) 
9.5 COBIT 2019 Framework: Governance and Management Objectives 

 

10. แบบฟอรมที่ ใช  
10.1 Template รายการชุดขอมูล (List of Data)  
10.2 Template หมวดหมูขอมูลและการจัดชั้นความลับของขอมูล (Data Classification)  
10.3 Template ประเมินผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล (Impact to Data Subject)  
10.4 Template คาํอธิบายชุดขอมูลเชิงธุรกิจ (Business Metadata) 
10.5 Template คาํอธิบายชุดขอมูลเชิงเทคนิค (Technical Metadata / Data Dictionary) 
10.6 Template แนวปฏิบัติชุดขอมูล (Data Life Cycle) 
10.7 Template ตัวชี้วัดขอมูล คุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติ และแนวทางตรวจสอบ 
10.8 Template แนวทางการตรวจสอบตัวชี้วัดขอมูล คุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติ 

 

11. ระบบ SAP / ระบบ Software / โปรแกรมสําเร็จรูป  
11.1 โปรแกรม Microsoft Office 
11.2 โปรแกรม Google doc. 
11.3 ระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) 
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12. ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวอยางแบบฟอรม 

(แบบฟอรมเปลา) 
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Template รายการชุดขอมูล (List of Data) 
 

รายการชุดขอมูล 
ลําดับที ่ ชุดขอมูล หนวยงานเจาของขอมูล กระบวนการ (Level 1)* กระบวนการ (Level 2)* ชุดขอมูล (Level2)* 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

 
หมายเหตุ : * อางอิงตามสถาปตยกรรมองคกร (EA Architecture) ในสวนของ Business Layer และ Data Layer  
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ตัวอยาง Template รายการชุดขอมูล (List of Data) 
 

รายการชุดขอมูล 
ลําดับที ่ ชุดขอมูล หนวยงานเจาของขอมูล กระบวนการ (Level 1)* กระบวนการ (Level 2)* ชุดขอมูล (Level2)* 

1 ขอมลูบุคลากร (พื้นฐาน) กงบ. ฝบค. E3.1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล E3.1.4 งานบริหารจัดการบุคคลากร DS-E08.4-01 ขอมูลบุคลากร 
2 ขอมลูบุคลากรและวันท่ีมีผล กงบ. ฝบค.  E3.1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล E3.1.4 งานบริหารจัดการบุคคลากร DS-E08.4-01 ขอมูลบุคลากร 

3 
ขอมูลบุคลากรระดับชั้น
ความลับ 

กงบ. ฝบค.  
E3.1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล E3.1.4 งานบริหารจัดการบุคคลากร DS-E08.4-01 ขอมลูบุคลากร 

4 ขอมลูผูบริหาร กงบ. ฝบค.  E3.1 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล E3.1.4 งานบริหารจัดการบุคคลากร DS-E08.4-01 ขอมลูบุคลากร 
5 ขอมลูสังกัด กรบ. ฝบค. ไมอยูในกระบวนการตาม EA ไมอยูในกระบวนการตาม EA ไมอยูในกลุมชุดขอมูลตาม EA 
      

 
หมายเหตุ : * อางอิงตามสถาปตยกรรมองคกร (EA Architecture) ในสวนของ Business Layer และ Data Layer  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ใชภายใน 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

คูมือการปฏิบัติ งาน (Work Manual)  
46 

 

 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

Template หมวดหมูขอมูลและการจัดช้ันความลับของขอมูล (Data Classification) 
 

ลําดับ 

Dataset 
Name 
ชื่อชุด
ขอมูล 

หมวดหมู
ขอมลู* 

ผลกระทบตอองคกร** ผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบคุคล** 
ระดับชั้น
ความลับ
ของชุด
ขอมูล** 

หมายเหตุ / 
ตรวจสอบกับชั้น

ความลับ  
หากไมตรงให
ปรับแกไข*** 

 

ดานธุรกจิ ดานการเงิน ดานชื่อเสียง Distinguishability  Traceability / Location Personal Asset 
Sensitive 

Personal Data 

            
            
            

            

            
            
            
            

            

            
            
            

            
            
 

หมายเหตุ : * อางอิงตามแผนผังการจําแนกหมวดหมูขอมูล  
  ** อางอิงตามเกณฑการประเมินชั้นความลับของชุดขอมูล (Scoring Data Classification Guideline)  
  *** ตรวจสอบการจัดระดับชั้นความลับ ตามข้ันตอนปฏิบัติการจัดระดับชั้นขอมูล (PEA-PR-002) 
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ตัวอยาง Template หมวดหมูขอมูลและการจัดชั้นความลับของขอมูล (Data Classification) 
 

ลําดับ 

Dataset 
Name 
ชื่อชุด
ขอมูล 

หมวดหมู
ขอมูล* 

ผลกระทบตอองคกร** ผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล** 
ระดับชั้น
ความลับ
ของชุด
ขอมูล** 

หมายเหตุ / 
ตรวจสอบกับ
ชั้นความลับ  
หากไมตรงให
ปรับแกไข*** 

 

ดานธุรกิจ ดานการเงิน ดานชือ่เสียง Distinguishability  
Traceability / 

Location 
Personal Asset 

Sensitive 
Personal Data 

1 ขอมูล
บุคลากร 
(พ้ืนฐาน) 

ขอมูล
สวน

บุคคล 

(1) กรณขีอมลู
รั่วไหลทีท่ําให
ธุรกิจหยุดชะงกั
เปนระยะเวลา
ไมเกิน 1 วัน 

(1) ไมกระทบ
ตอรายได 

(1) มีการรองเรียนผาน
ชองทางการใหบริการ
ตาง ๆ ซึ่งสงผลกระทบ
เพียงเล็กนอยตอความ
ม่ันใจของผูมีสวนไดสวน
เสียเปนระยะเวลาต่ํากวา 
1 เดือน 

(5) มีขอมูลที่
แยกแยะบุคคลได
ชัดเจน เชน ชื่อ-
นามสกุล / รูปถาย
ใบหนา / CA 
Number เปนตน 

(3) มีขอมูลที่อยูบางสวน 
แตไมสามารถระบุสถานที่
ชัดเจนไดและตองนําไป
ประกอบกับขอมูลอืน่กอน
เพ่ือระบุตัวบุคคล (เชน มี
เพียงขอมูลอําเภอ จังหวัด 
รหัสไปรษณยี แตไมมีเลขที่
บาน / GPS / Location) 

(1) ไมมีขอมูลทาง
การเงินหรือขอมูล
ที่บงบอกถึงฐานะ
ได และไมระบุถึง
ตัวบุคคลไดอยาง
ชัดเจน เชน ชอง
ทางการชําระเงนิ 

(1) ไมมีขอมูล
ออนไหว 

ใชภายใน ลับ 

2 ขอมูล
บุคลากร
และวนัที่มี
ผล 

ขอมูล
สวน

บุคคล 

(1) กรณขีอมลู
รั่วไหลทีท่ําให
ธุรกิจหยุดชะงกั
เปนระยะเวลา
ไมเกิน 1 วัน 

(1) ไมกระทบ
ตอรายได 

(2) ปรากฎในสื่อ Social 
Media ในวงจํากัด ซึ่ง
สงผลกระทบระดับหนึ่ง
ตอความม่ันใจของผูมี
สวนไดสวนเสยี และมี
ผลกระทบเปนระยะเวลา 
1-3 เดือน 

(5) มีขอมูลที่
แยกแยะบุคคลได
ชัดเจน เชน ชื่อ-
นามสกุล / รูปถาย
ใบหนา / CA 
Number เปนตน 

(3) มีขอมูลที่อยูบางสวน 
แตไมสามารถระบุสถานที่
ชัดเจนไดและตองนําไป
ประกอบกับขอมูลอืน่กอน
เพ่ือระบุตัวบุคคล (เชน มี
เพียงขอมูลอําเภอ จังหวัด 
รหัสไปรษณยี แตไมมีเลขที่
บาน / GPS / Location) 

(1) ไมมีขอมูลทาง
การเงินหรือขอมูล
ที่บงบอกถึงฐานะ
ได และไมระบุถึง
ตัวบุคคลไดอยาง
ชัดเจน เชน ชอง
ทางการชําระเงนิ 

(1) ไมมีขอมูล
ออนไหว 

ใชภายใน ลับมาก 

 

หมายเหตุ : * อางอิงตามแผนผังการจําแนกหมวดหมูขอมูล 
  ** อางอิงตามเกณฑการประเมินชั้นความลับของชุดขอมูล (Scoring Data Classification Guideline) 
  *** ตรวจสอบการจัดระดับชั้นความลับ ตามขั้นตอนปฏิบัติการจัดระดับชั้นขอมูล (PEA-PR-002) 
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กองบริหารจัดการขอมูล   

Template การประเมินผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล (Impact to Data Subject) 
 

ลําดับ
ที ่

Dataset Name 
ชื่อชุดขอมูล 

หมวดหมูขอมูล 

ปจจัยประเมินผลกระทบตอเจาของขอมูล (กรณีเปนขอมูลสวนบคุคล)* 

ผลกระทบตอเจาของ
ขอมูล** 

ระดับผลกระทบ
ตอเจาของ
ขอมูล** 

มีขอมูลที่
แบงแยกบุคคล 
หรือสามารถ
เชื่อมโยงถึงตวั
บคุคลได 

มีขอมูลที่ระบุ
ตําแหนง ท่ีอยู
หรือชองทาง 
การติดตอ
เจาของขอมูล 

มีขอมูลที่บง
บอกถึงฐานะ
ทางการเงินทั้ง
ทางตรงและ
ทางออม 

มีขอมูล
ออนไหว 
ที่มี
ผลกระทบ
ปานกลาง 

มีขอมูล
ออนไหว  
ที่มี
ผลกระทบ
รุนแรง 

          
          
          
          
          
          
          
          
          
          
          

 
หมายเหตุ :  * อางอิงเกณฑการประเมินผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล (Scoring Impact to Data Subject) (กรณีหมวดหมูขอมูลสวนบุคคล) 

** อางอิงเกณฑคะแนนการกําหนดผลกระทบตอเจาของขอมูล 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

ตัวอยาง Template การประเมินผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล (Impact to Data Subject) 
 

ลําดับ
ที ่

Dataset Name 
ชื่อชุดขอมูล 

หมวดหมูขอมูล 

ปจจัยประเมินผลกระทบตอเจาของขอมูล (กรณีเปนขอมูลสวนบคุคล)* 

ผลกระทบตอเจาของ
ขอมูล** 

ระดับผลกระทบ
ตอเจาของ
ขอมูล** 

มีขอมูลที่
แบงแยกบุคคล 
หรือสามารถ
เชื่อมโยงถึงตวั
บคุคลได 

มีขอมูลที่ระบุ
ตําแหนง ท่ีอยู
หรือชองทาง 
การติดตอ
เจาของขอมูล 

มีขอมูลที่บง
บอกถึงฐานะ
ทางการเงินทั้ง
ทางตรงและ
ทางออม 

มีขอมูล
ออนไหว 
ที่มี
ผลกระทบ
ปานกลาง 

มีขอมูล
ออนไหว  
ที่มี
ผลกระทบ
รุนแรง 

1 ขอมลูบุคลากร 
(พื้นฐาน) 

ขอมูลสวนบุคคล /         2. อาจกอใหเกิดความรําคาญ 
ตอเจาของขอมลู เชน การ

นําเสนอสินคาหรือบริการโดย
ที่เจาของขอมลูไมยินยอม

หรือไมเก่ียวของ 

ปานกลาง 

2 ขอมลูบุคลากรและ
วันที่มีผล 

ขอมูลสวนบุคคล / /       3. อาจกอใหเกิดความเสียหาย
ตอเจาของขอมลูในดานการ

สูญเสียทรัพยสิน ความไมเปน
สวนตัว ถูกติดตามพฤติกรรม 

สูง 

3 ขอมลูสังกัด ขอมูลความลับทาง
ราชการ 

          N/A ไมม ี

          

 
หมายเหตุ :  * อางอิงเกณฑการประเมินผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล (Scoring Impact to Data Subject) (กรณีหมวดหมูขอมูลสวนบุคคล) 

** อางอิงเกณฑคะแนนการกําหนดผลกระทบตอเจาของขอมูล 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

   ฝายกลยุทธดจิิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล 

 

Template คําอธิบายชุดขอมูลเชิงธุรกิจ (Business Metadata) 
 

กลุม ลําดับ หัวขอ รายละเอียด หมายเหตุ 

คาํ
อธ

ิบา
ย 

1 ชื่อชุดขอมูล (Title)     
2 คําอธิบาย (Description)     
3 คําสาํคัญ (Tags)     
4 จุดประสงคในการเก็บขอมูลของเจาของ

ขอมูล 
    

5 ประเภทขอมลู (Data Type)     
6 วันที่เริ่มตนสราง     
7 คาความถ่ีของการปรับปรุงขอมูล     
8 หนวยของความถี่ในการปรับปรุงขอมูล     
9 ภาษาที่ใช     
10 หมายเหต ุ(รายละเอียดเพ่ิมเติม)     

กา
รจั

ดก
ลุม

 11 กลุมชุดขอมูล     
12 กระบวนงาน (Process)     
13 กระบวนการสําคัญ ( Key Work 

Process) 
    

เท
คนิ

ค 

14 ระบบที่จัดเก็บขอมูล (System Name)     
15 รูปแบบการจัดเก็บขอมูล/รูปแบบของ

ขอมูล 
    

16 ที่มาของขอมูลอางอิง (Data Source)     

ผูเ
กีย่

วข
อง

 17 หนวยงานที่รวบรวมขอมูล (ระดับกอง)     
18 หนวยงานเจาของขอมูล (ระดับกอง)     
19 หนวยงาน IT ที่ดูแลขอมูล/ดูแลระบบ

สารสนเทศ 
    

กา
รก

ําห
นด

สิท
ธิ 

  ขอ 20 - 23 กรอกประเมินจาก Data Classification และ Impact of Data Subject 
20 หมวดหมูขอมูล     
21 ชั้นความลับของชุดขอมูล (Dataset 

Classification) 
    

22 ผลกระทบตอเจาของขอมูล     
23 ระดับผลกระทบตอเจาของขอมูล     
24 ความเสีย่งของขอมูลกรณีเกิดการร่ัวไหล     
25 สทิธใินการเขาถึงขอมูล (ภายใน)     
26 สทิธใินการเขาถึงขอมูล (ภายนอก)     
27 สทิธกิารใชขอมูลของหนวยงานภายใน     
28 สทิธกิารใชขอมูลของหนวยงานภายนอก     

กา
รกํ

าห
นด

วิธ
ีกา

ร
ปอ

งกั
นข

อม
ูล 

29 กําหนดวิธกีารปองกันขอมูล (Protection 
Method / Type) ในสวนของขอมูลท่ี
สําคัญหรือมคีวามออนไหว 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจทิัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมลู   

ตัวอยาง Template คําอธิบายชุดขอมูลเชิงธุรกิจ (Business Metadata) 
กลุม ลําดับ หัวขอ รายละเอียด หมายเหต ุ

คาํ
อธ

ิบา
ย 

1 ชื่อชุดขอมูล (Title) ขอมูลบุคลากร (พ้ืนฐาน)   
2 คําอธิบาย (Description) ขอมูลพ้ืนฐานของบุคลากร   
3 คําสาํคัญ (Tags) ชุดขอมูลบุคลากร   
4 จุดประสงคในการเก็บขอมูลของเจาของ

ขอมูล 
ใชในโครงการ HR Data Platform สําหรับ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล และใหบริการการ
เช่ือมโยงขอมูลของสายงาน บก. 

  

5 ประเภทขอมลู (Data Type) ขอมูลระเบียน   
6 วันที่เริ่มตนสราง 01 May 2021   
7 คาความถ่ีของการปรับปรุงขอมูล 1   
8 หนวยของความถี่ในการปรับปรุงขอมูล วัน   
9 ภาษาที่ใช ไทย, อังกฤษ   
10 หมายเหต ุ(รายละเอียดเพ่ิมเติม)    

กา
รจั

ดก
ลุม

 

11 กลุมชุดขอมูล ขอมูลพนักงาน (HR)   
12 กระบวนงาน (Process) E3.1.4 งานบริหารจัดการบุคคลากร   
13 กระบวนการสําคัญ (Key Work Process) E3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

เท
คนิ

ค 14 ระบบที่จัดเก็บขอมูล (System Name) HR Data Platform   
15 รูปแบบการจัดเก็บขอมูล/รูปแบบของขอมูล Database   
16 ที่มาของขอมูลอางอิง (Data Source) SAP   

ผูเ
กีย่

วข
อง

 17 หนวยงานที่รวบรวมขอมูล (ระดับกอง) กองบริหารงานบุคคล (กงบ.)   
18 หนวยงานเจาของขอมูล (ระดับกอง) กองบริหารงานบุคคล (กงบ.)   
19 หนวยงาน IT ที่ดูแลขอมูล/ดูแลระบบ

สารสนเทศ 
กองพัฒนาระบบสารสนเทศดานการจัดการ
องคกร (กพก.) 

  

กา
รกํ

าห
นด

สิท
ธ ิ

  ขอ 20 - 23 กรอกประเมินจาก Data Classification และ Impact of Data Subject 
20 หมวดหมูขอมูล ขอมูลสวนบุคคล  
21 ชั้นความลับของชุดขอมูล (Dataset 

Classification) 
ลับ   

22 ผลกระทบตอเจาของขอมูล 2. อาจกอใหเกิดความรําคาญ ตอเจาของ
ขอมูล เชน การนําเสนอสินคาหรือบริการโดย
ที่เจาของขอมูลไมยินยอมหรือไมเกีย่วของ 

  

23 ระดับผลกระทบตอเจาของขอมูล ปานกลาง   
24 ความเสีย่งของขอมูลกรณีเกิดการร่ัวไหล ไมเสีย่งมาก เพราะเปนขอมูลพ้ืนฐาน   
25 สทิธใินการเขาถึงขอมูล (ภายใน) ทุกหนวยงานภายใน   
26 สทิธใินการเขาถึงขอมูล (ภายนอก) ยังไมไดเปดใหใช   
27 สทิธกิารใชขอมูลของหนวยงานภายใน อาน, ตามที่ขออนุญาต   
28 สทิธกิารใชขอมูลของหนวยงานภายนอก ตามท่ีขออนญุาต   

กา
รกํ

าห
นด

วิธ
กีา

ร
ปอ

งก
ันข

อม
ูล 29 กําหนดวิธีการปองกันขอมูล (Protection 

Method / Type) ในสวนของขอมูลท่ีสําคัญ
หรือมีความออนไหว 

มีการเขารหัส Token key ในการสงขอมูล
ระหวางระบบ 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

   ฝายกลยุทธดจิิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล 

 

 
Template คําอธิบายชุดขอมูลเชิงเทคนิค (Technical Metadata/Data Dictionary) 
 

ลําดับ Dataset Name 
Column Name 

ชื่อคอลัมน 
Data Type 

ประเภทขอมูล 

Data 
Length 
ความยาว
ของขอมูล 

Definition 
คําอธิบายขอมูล 

Example 
ตัวอยาง 

สามารถมี 
คาวาง 

ไดหรือไม 

เปนขอมูล
สวนบุคคล 
ใชหรือไม 

ปองกันขอมูล 
(Data 

Protection) 
หรือไม 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดจิิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

 
ตัวอยาง Template คําอธิบายชุดขอมูลเชิงเทคนิค (Technical Metadata/Data Dictionary) 
 

ลําดับ Dataset Name 
Column Name 

ชื่อคอลัมน 
Data Type 

ประเภทขอมูล 

Data 
Length 
ความยาว
ของขอมูล 

Definition 
คําอธิบายขอมูล 

Example 
ตัวอยาง 

สามารถมี 
คาวาง 

ไดหรือไม 

เปนขอมูล
สวนบุคคล 
ใชหรือไม 

ปองกันขอมูล 
(Data 

Protection) 
หรือไม 

1 Customer ID CA String(12) 12 หมายเลข CA 020003028XWH No Yes Yes 

ID_Citizen Number(13) 13 หมายเลขบัตรประชาชน 3123456789000 No Yes Yes 

Gender String(10) 10 เพศ ชาย No No No 

Name_Customer String(50) 50 ชื่อ ของลูกคา/ผูใชไฟ สายฟา No Yes Yes 

Surname_Customer String(50) 50 นามสกุล ของลูกคา/ผูใชไฟ เต็มใจใหบริการ No Yes Yes 

Birth_Date Datetime(10) 10 
วันเดือนปเกิดของลูกคา/ผูใชไฟ  
รูปแบบป ค.ศ. เชน YYYY.MM.DD 

1980.01.31 Yes Yes No 

email String(100) 100 email ของลูกคา/ผูใชไฟ Saifah1129@pea.co.th Yes Yes Yes 

2 รายงานการปฏิบัติงาน 
Work form home 
ของพนักงานในสังกัด 
กจข. ในสถานการณ 
Covid 19  
ป 2564 

รหัสพนักงาน Number(6) 6 รหัสพนักงาน 4XXX96 No Yes Yes 

ช่ือ - สกุล String(50) 50 ชื่อ - นามสกุลพนักงาน นายสายฟา เต็มใจใหบริการ No Yes Yes 

สถานท่ีปฏิบัติงาน String(30) 30 
สถานที่ปฏิบัติงาน ตัวเลือก 2 
ตัวเลือก คือ WFH / ปฏิบัติงานที่
สํานักงาน 

WFH No No No 

วันที่ปฏิบัติงาน Datetime(10) 10 
วันเดือนปที่ปฏิบัติงาน  
รูปแบบป พ.ศ. เชน YYYY.MM.DD 

2564.04.01 No No No 

รายละเอียดงาน String(100) 100 รายละเอียดงานท่ีปฏิบัติงาน 
จัดทํารายงานแผนปฏิบัติ
ของแผนก 

No No No 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

   ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล 

 

Template แนวปฏิบัติชุดขอมูล (Data Life Cycle) 
 

Data Life Cycle ชื่อชุดขอมูล 

ขั้นตอน ลําดับ หัวขอ 

 

ชั้น :   

ขอมลู ณ วันที ่  

สราง 
(Create) 

1 หนวยงานท่ีสรางขอมูล  
2 วิธีการสรางขอมูล  
3 ระบบที่สรางขอมูล  
4 สรางจากแหลงขอมูลใด (ถามี)  
5 หนวยงานเจาของขอมูล (ระดับกอง)  
6 หมายเหต ุ(เพ่ิมเติม)  

จัดเก็บ 
(Store) 

7 หนวยงาน IT ท่ีดูแลขอมูล / ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

 

8 ระบบที่จัดเก็บขอมูล (System Name)  
9 รูปแบบการจัดเก็บขอมลู / รูปแบบของ

ขอมลู 
 

10 ระยะเวลาในการเก็บขอมลู  

11 ความถีใ่นการสํารองขอมลู (Backup 
Data) 

 

12 มีการเขารหัสขอมูลหรือไม  
13 มีการกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล

หรือไม 
 

14 หมายเหต ุ(เพ่ิมเติม)  

การใช 
(Use) 

15 เงื่อนไขในการใชขอมลู ** หามผูใชขอมูลเปดเผยขอมูลท่ีขัดตอกฎหมาย, ระเบียบ
, ขอบังคบั, คําสั่ง, หลักเกณฑ, นโยบายและแนวปฏิบัติ 
ของ กฟภ. ท่ีประกาศใชในปจจุบัน ไมวาขอมูลจะอยูใน
รูปแบบใดหรือสถานที่ใดก็ตาม 

16 หนวยงานที่นําขอมลูไปใช  
17 วัตถุประสงคในการใชขอมลู  
18 มีการกําหนดสิทธิการใชขอมูลหรือไม  
19 มีการจัดทําประวัติการใชขอมูลหรือไม  
20 หมายเหต ุ(เพ่ิมเติม)  
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

Template แนวปฏิบัติชุดขอมูล (Data Life Cycle) (ตอ) 
 

Data Life Cycle ชื่อชุดขอมูล 

ขั้นตอน ลําดับ หัวขอ 

 

ชั้น :   

ขอมลู ณ วันที ่  

เผยแพร 
(Publish) 

21 เงื่อนไขในการเผยแพรขอมูล ** ขอมูลที่จะเผยแพร ตองอยูในชัน้ความลับท่ีสามารถ
เผยแพรได และตองไมขัดตอกฎหมาย, ระเบียบ, ขอบังคับ
, คําสั่ง, หลักเกณฑ, นโยบายและแนวปฏิบัต ิของ กฟภ. 
ที่ประกาศใชในปจจุบัน 

22 วัตถุประสงคในการเผยแพรขอมลู  
23 ขอบเขตในการเผยแพรขอมูล  
24 ชองทางในการเผยแพรขอมูล  

25 รูปแบบขอมูลในการเผยแพร  

26 หมายเหต ุ(เพ่ิมเติม)  

การจัดเก็บ
ขอมลูถาวร 
(Archive) 

27 หนวยงาน / บุคคลท่ีมอีํานาจสั่งการใน
การจัดเก็บขอมูลถาวร 

 

28 หนวยงาน / บุคคลท่ีทําหนาท่ีจัดเก็บ
ขอมลูถาวร 

 

29 รูปแบบการจัดเก็บขอมลูถาวร  
30 จัดเก็บขอมลูถาวรไวท่ีไหน  
31 มีการจัดทําประวัติการจัดเก็บขอมลู

ถาวรหรือไม 
 

32 หมายเหต ุ(เพ่ิมเติม)  

การทําลาย
ขอมลู 

(Destroy) 

33 หนวยงาน / บุคคลท่ีมอีํานาจสั่งการใน
การทําลายขอมลู 

 

34 หนวยงาน / บุคคลท่ีทําหนาท่ีทําลาย
ขอมลู 

 

35 เง่ือนไขในการทําลายขอมูล  

36 วิธีการทําลายขอมูล  
37 มีการจัดทําประวัติการทําลายขอมลู

หรือไม 
 

38 หมายเหต ุ(เพ่ิมเติม)  

 
หมายเหตุ : การระบุแนวปฏิบัติชุดขอมูล (Data Life Cycle) อางอิงตามข้ันตอนปฏิบัติการจัดระดับชั้นขอมูล 
(PEA-PR-002), ขั้นตอนปฏิบัติการทําลายสื่อบันทึกขอมูล (PEA-PR-006)) 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

ตัวอยาง Template แนวปฏิบัติชุดขอมูล (Data Life Cycle) 
Data Life Cycle ชื่อชุดขอมูล 

ขั้นตอน ลําดับ หัวขอ 

รายงานการปฏิบัติงาน Work form home ของพนักงาน
ในสังกัด กจข. ในสถานการณ Covid 19 ป 2564 

ชั้น : ใชภายใน ขอมลูสวนบุคคล 

ขอมลู ณ วันที ่ 1/4/2021 

สราง 
(Create) 

1 หนวยงานท่ีสรางขอมูล กองบริหารจัดการขอมูล (กจข.) 
2 วิธีการสรางขอมูล สราง/ปอนขอมูลใหม 
3 ระบบที่สรางขอมูล Excel 
4 สรางจากแหลงขอมูลใด (ถามี) ไมมี 
5 หนวยงานเจาของขอมูล (ระดับกอง) กองบริหารจัดการขอมูล (กจข.) 
6 หมายเหต ุ(เพ่ิมเติม)   

จัดเก็บ 
(Store) 

7 หนวยงาน IT ท่ีดูแลขอมูล / ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

กองบริหารจัดการขอมูล (กจข.) 

8 ระบบที่จัดเก็บขอมูล (System Name) One drive กฟภ. ของหนวยงาน กจข. 
9 รูปแบบการจัดเก็บขอมลู / รูปแบบของ

ขอมลู 
XLS / XLSX 

10 ระยะเวลาในการเก็บขอมลู จนกวาหมดความจําเปน หรือตามระยะเวลาสถานการณ 
Covid 

11 ความถีใ่นการสํารองขอมลู (Backup 
Data) 

มี  1 เดือน 

12 มีการเขารหัสขอมูลหรือไม ไมม ี
13 มีการกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล

หรือไม 
มี 

14 หมายเหต ุ(เพ่ิมเติม) มีการกําหนดสิทธิการเขาถึง Onedrive ผาน email ที่
กําหนด เฉพาะพนักงานในสังกัด กจข. 
: อางอิง ตามการลบและทําลายขอมลูสวนบุคคล (กรณี
ทั่วไป) และขั้นตอนปฏิบัติการจัดระดับช้ันขอมูล 

การใช 
(Use) 

15 เงื่อนไขในการใชขอมลู ** หามผูใชขอมูลเปดเผยขอมูลท่ีขัดตอกฎหมาย, ระเบียบ
, ขอบังคบั, คําสั่ง, หลักเกณฑ, นโยบายและแนวปฏิบัติ 
ของ กฟภ. ท่ีประกาศใชในปจจุบัน ไมวาขอมูลจะอยูใน
รูปแบบใดหรือสถานที่ใดก็ตาม 

16 หนวยงานที่นําขอมลูไปใช กจข. และหนวยงานในสังกัดสํานักดิจิทัล 
17 วัตถุประสงคในการใชขอมลู เพื่อรายงานผลการปฏิบัติงานในสถานการณ Covid 19 
18 มีการกําหนดสิทธิการใชขอมูลหรือไม ม ี
19 มีการจัดทําประวัติการใชขอมูลหรือไม ไมม ี
20 หมายเหต ุ(เพ่ิมเติม) มีการกําหนดสิทธิการเขาใช Onedrive ผาน email ที่

กําหนดเฉพาะพนักงานในสังกัด กจข. หรือตามที่กําหนด 
: อางอิง ขั้นตอนปฏิบัติการจัดระดับช้ันขอมลู 
PEA-PR-002 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

ตัวอยาง Template แนวปฏิบัติชุดขอมูล (Data Life Cycle) (ตอ) 
Data Life Cycle ชื่อชุดขอมูล 

ขั้นตอน ลําดับ หัวขอ 

รายงานการปฏิบัติงาน Work form home ของพนักงาน
ในสังกัด กจข. ในสถานการณ Covid 19 ป 2564 

ชั้น : ใชภายใน ขอมลูสวนบุคคล 

ขอมลู ณ วันที ่ 1/4/2021 

เผยแพร 
(Publish) 

21 เงื่อนไขในการเผยแพรขอมูล ** ขอมูลที่จะเผยแพร ตองอยูในชัน้ความลับท่ีสามารถ
เผยแพรได และตองไมขัดตอกฎหมาย, ระเบียบ, ขอบังคับ
, คําสั่ง, หลักเกณฑ, นโยบายและแนวปฏิบัต ิของ กฟภ. 
ที่ประกาศใชในปจจุบัน 

22 วัตถุประสงคในการเผยแพรขอมลู เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานในสถานการณ Covid 19 
ของพนักงานในหนวยงาน กจข. ใหผูบริหารรับทราบ 

23 ขอบเขตในการเผยแพรขอมูล ใชภายในหนวยงานเทานั้น 
24 ชองทางในการเผยแพรขอมูล email หนวยงาน และเอกสารรายงาน 

25 รูปแบบขอมูลในการเผยแพร Database (API, Web Service) 

26 หมายเหต ุ(เพ่ิมเติม)   

การจัดเก็บ
ขอมลูถาวร 
(Archive) 

27 หนวยงาน / บุคคลท่ีมอีํานาจสั่งการใน
การจัดเก็บขอมูลถาวร 

ผูอํานวยการกองบรหิารจัดการขอมูล (อก.จข.) 

28 หนวยงาน / บุคคลท่ีทําหนาท่ีจัดเก็บ
ขอมลูถาวร 

พนักงานประจํากอง 

29 รูปแบบการจัดเก็บขอมลูถาวร เอกสาร 
30 จัดเก็บขอมลูถาวรไวท่ีไหน ตูเอกสาร แฟมเอกสารประจํากอง 
31 มีการจัดทําประวัติการจัดเก็บขอมลู

ถาวรหรือไม 
ไมม ี

32 หมายเหต ุ(เพ่ิมเติม)   

การทําลาย
ขอมลู 

(Destroy) 

33 หนวยงาน / บุคคลท่ีมอีํานาจสั่งการใน
การทําลายขอมลู 

ผูอํานวยการกองบรหิารจัดการขอมูล (อก.จข.) 

34 หนวยงาน / บุคคลท่ีทําหนาท่ีทําลาย
ขอมลู 

พนักงานประจํากอง 

35 เง่ือนไขในการทําลายขอมูล จนกวาหมดความจําเปน หรือตามระยะเวลาสถานการณ 
Covid 

36 วิธีการทําลายขอมูล - เอกสาร : พนักงานประจํากอง แจง อก.จข. และทําลาย
ขอมลูโดยใชวิธีการฉีกทําลาย หรือเขาเคร่ืองทําลาย
เอกสาร 
- ขอมูลอิเล็กทรอนิกส : อก.จข. พิจารณาลบขอมูลถาวร 
(ลบขอมูลและ Clear ขอมูลใน Recycle Bin) 

37 มีการจัดทําประวัติการทําลายขอมลู
หรือไม 

ไมม ี

38 หมายเหต ุ(เพ่ิมเติม) : อางอิง ตามขั้นตอนปฏิบัติการทําลายสื่อบันทกึขอมลู 
PEA-PR-006 
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Template ตัวชี้วัดขอมูล คุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติ และแนวทางตรวจสอบ 

ชุดขอมูล ขอมูล 
หมวดหมู
ขอมูล 

 
 

ชั้นความลับ 

ตวัชีว้ดัคณุภาพขอมูล 
ความมั่นคง
ปลอดภัย 

 
วิธีการปฏิบัต ิและ 

แนวตรวจสอบ 
 

ความถูกตอง ความตองกนั 
ความเปน
ปจจุบัน 

ความตรงตามความ
ตองการใช 

ความครบถวน 
ความพรอม

ใช 
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Template แนวทางการตรวจสอบตัวชี้วัดขอมูล คุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติ 
 

ชุด
ขอมูล 

รายการ ตัวช้ีวดั คําอธิบายตัวชี้วดั ใช ไมใช หมายเหตุ 

  ความถูกตอง     
ความตองกัน     
ความเปนปจจุบัน     
ความตรงตาม 
ความตองการใช 

    

ความครบถวน     
ความพรอมใช     
ความมั่นคงปลอดภัย     

  ความถูกตอง     
ความตองกัน     
ความเปนปจจุบัน     
ความตรงตาม 
ความตองการใช 

    

ความครบถวน     
ความพรอมใช     
ความมั่นคงปลอดภัย     

  ความถูกตอง     
ความตองกัน     
ความเปนปจจุบัน     
ความตรงตาม 
ความตองการใช 

    

ความครบถวน     
ความพรอมใช     
ความมั่นคงปลอดภัย     
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เอกสารประกอบ 
 

หมวดหมูขอมูล(Data Category) 
 
 หมวดหมูของขอมูล (Data Category) ตามกรอบธรรมาภิบาลขอมูลภาครัฐ แบงออกไดเปน 4 หมวดหมู 
ไดแก ขอมูลสาธารณะ ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลความมั่นคง และขอมูลความลับทางราชการ  
 

 ขอมูลสาธารณะ 
ขอมูลที่สามารถเปดเผยได สามารถนําไปใชไดอยางอิสระ ไมวาจะเปนขอมูลขาวสาร ขอมูลสวนบุคคล 
ขอมูลอิเล็กทรอนิกส เปนตน 

 ขอมูลสวนบุคคล  
ขอมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดาที่ทําใหระบุตัวเจาของขอมูลไดไมวาทางตรงหรือทางออม ซึ่งเปนขอมูลที่
สามารถแยกแยะตัวเจาของขอมูลออกจากบุคคลอื่น สามารถติดตามพฤติกรรมของเจาของขอมูล หรือ
สามารถเชื่อมโยงกับชุดขอมูลอื่นแลวทําใหสามารถระบุตัวเจาของขอมูลได แตไมรวมถึงขอมูลของ     
ผูถึงแกกรรม (ประกาศ กฟภ. เรื่องนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 ) 

 ขอมูลความมั่นคง 
ขอมูลเก่ียวกับความมั่นคงของรัฐ ที่ทําใหเกิดความสงบเรียบรอย การมีเสถียรภาพความเปนปกแผน 
ปลอดภัยจากภัยคกุคาม เปนตน 

 ขอมูลความลับทางราชการ 
ขอมูลที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐที่มีคําสั่งไมใหมีการเปดเผย และ  
มีการกําหนดชั้นความลับของขอมูล 

  
หมายเหตุ : ขอมูลเพิ่ม เติมนโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2563 

(http://intranet .pea.co.th/pdpa) 
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แผนผังการตัดสินใจจําแนกหมวดหมูข อมูล 
 

 
หมายเหตุ : ปรับปรุงจาก มาตรฐานสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล : มสพร.1-2564  
             วาดวยแนวทางการจัดทําบัญชีข อมูลภาครัฐ  
ท่ีมา : https://www.dga.or.th/policy-standard/standard/dga-005/54417-2/ 
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เกณฑการประเมินช้ันความลับของชุดขอมูล (Scoring Data Classification Guideline) 

 ดานผลกระทบตอองคกร 
 

Impact to Organization (ผลกระทบตอองคกร) 

ดาน 

ระดับ
ผลกระทบ 
(Impact 
level) 

คะแนน 
(Score 
Matrix) 

Definition (TH) 

Business 
Aspect  

(ดานธุรกิจ) 

Low (ต่ํา) 1 กรณีขอมลูร่ัวไหลท่ีทาํใหธุรกิจหยุดชะงักเปนระยะเวลาไมเกิน 1 วัน 

Medium 
(กลาง) 

2 กรณีขอมลูรั่วไหลที่ทําใหธุรกิจหยดุชะงักเปนระยะเวลาไมเกิน 7 วัน 

High (สูง) 3 กรณีขอมลูร่ัวไหลท่ีทาํใหธุรกิจหยดุชะงักเปนระยะเวลาไมเกิน 21 วัน 

Very High 
(สูงมาก) 

4 กรณีขอมลูรั่วไหลที่ทําใหธุรกิจหยดุชะงักเปนระยะเวลาไมเกิน 30 วัน 

Extremely 
High  

(สูงสุด) 
5 กรณีขอมลูรั่วไหลที่ทําใหธุรกิจหยดุชะงักเปนระยะเวลานานกวา 30 วัน 

Financial 
Aspect  

(ดานการเงิน) 

Low (ต่ํา) 1 ไมกระทบตอรายได 

Medium 
(กลาง) 

2 กระทบกับรายไดไมเกิน 40 ลานบาท 

High (สูง) 3 กระทบกับรายไดมากกวา 40 ลานบาทแตไมเกิน 200 ลานบาท 

Very High 
(สูงมาก) 

4 กระทบกับรายไดมากกวา 200 ลานบาทแตไมเกิน 400 ลานบาท 

Extremely 
High  

(สูงสุด) 
5 กระทบกับรายไดมากกวา 400 ลานบาทขึ้นไป 

Reputation 
Aspect  

(ดานชื่อเสียง) 

Low (ต่ํา) 1 
มีการรองเรียนผานชองทางการใหบริการตาง ๆ ซ่ึงสงผลกระทบเพียงเล็กนอย
ตอความมั่นใจของผูมสีวนไดสวนเสียเปนระยะเวลาต่ํากวา 1 เดือน 

Medium 
(กลาง) 

2 
ปรากฏในส่ือ Social Media ในวงจํากัด ซึ่งสงผลกระทบระดับหนึ่งตอความ
มั่นใจของผูมีสวนไดสวนเสีย และมีผลกระทบเปนระยะเวลา 1-3 เดือน 

High (สูง) 3 
ปรากฏในส่ือ Social Media และสื่อโทรทัศนภายในประเทศ ซึ่งสงผลกระทบ
อยางมากตอความมั่นใจของผูมีสวนไดสวนเสีย และมีผลกระทบเปนระยะเวลา 
3-6 เดือน 

Very High 
(สูงมาก) 

4 
ปรากฏในส่ือดังทั่วประเทศ ซึ่งสงผลกระทบตอความม่ันใจของผูมีสวนไดสวน
เสียอยางมาก และมีผลกระทบยาวนานเปนระยะเวลา 6 เดือนขึ้นไป 

Extremely 
High  

(สูงสุด) 
5 

ปรากฏในส่ือดังทั้งในและตางประเทศอยางกวางขวาง ซึ่งสงผลกระทบตอ
ความมั่นใจของผูมสีวนไดสวนเสียอยางรุนแรง และมีผลกระทบยาวนานเปน
ระยะเวลา 12 เดือนขึ้นไป 
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 ดานผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล 

Impact to Data Subject (ผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล) 

ดาน 
ระดับผลกระทบ 
(Impact level) 

คะแนน 
(Score 
Matrix) 

Definition (TH) 

Distinguishability 
(การแยกแยะ) 

Low (ต่ํา) 1 
ไมมีขอมลูท่ีสามารถแยกแยะบุคคลได (รวมถึงกรณีท่ีทําการ 
Encryption, Marking หรือแปลงขอมลู แลว) 

Medium (กลาง) 2 - 

High (สูง) 3 
มีขอมลูที่ตองนําไปประกอบกับขอมูลอ่ืนกอน จึงจะสามารถแยกแยะ
บุคคลได เชน หมายเลขมิเตอร, BP, รหัสประจําตัวพนักงาน เปนตน 

Very High  
(สูงมาก) 

4 - 

Extremely High  
(สูงสุด) 

5 
มีขอมลูที่แยกแยะบุคคลไดชัดเจน เชน ชือ่-นามสกุล, รูปถายใบหนา, 
CA Number เปนตน 

Traceability / 
Location 

(การติดตาม / ระบุ
ตําแหนง) 

Low (ต่ํา) 1 
ไมมีขอมลูท่ีระบุตําแหนงหรือท่ีอยูของบุคคลไดอยางชัดเจน เชน 
ขอมลูจังหวัด อําเภอ หรือขอบเขตตําแหนงท่ีไมระบุตําแหนงบุคคล
ชัดเจน 

Medium (กลาง) 2 - 

High (สูง) 3 
มีขอมลูทีอ่ยูบางสวน แตไมสามารถระบุสถานท่ีชัดเจนไดและตอง
นําไปประกอบกับขอมูลอื่นกอนเพ่ือระบุตัวบุคคล (เชน มีเพียงขอมูล
อําเภอ จังหวัด รหัสไปรษณีย แตไมมีเลขที่บาน, GPS, Location) 

Very High  
(สูงมาก) 

4 - 

Extremely High  
(สูงสุด) 

5 
มีขอมลูที่ระบุตําแหนงหรือท่ีอยูไดชัดเจนท่ีสามารถระบุตัวบุคคลได
อยางชัดเจน (เชน เลขท่ีบานพรอมอําเภอ, GPS , location) 

Personal Asset 
(บงบอกถึง 

ทรัพยสิน / สถานะ
ทางการเงิน) 

Low (ต่ํา) 1 
ไมมีขอมลูทางการเงินหรือขอมูลท่ีบงบอกถึงฐานะได และไมระบุถึง
ตัวบุคคลไดอยางชัดเจน เชน ชองทางการชําระเงิน  

Medium (กลาง) 2 - 

High (สูง) 3 
มีขอมลูที่บงบอกฐานะ ทางการเงินไดโดยออมและตองนําไปประกอบ
กับขอมลูอื่นกอนเพ่ือระบุตัวบุคคล เชน ปริมาณการใชไฟฟา  
คาไฟฟารายเดือน เปนตน 

Very High  
(สูงมาก) 

4 - 

Extremely High  
(สูงสุด) 

5 

มีขอมลูทางการเงินที่อาจถูกนําไปใชไดหรือมีขอมูลแสดงถึงฐานะทาง
การเงิน และระบุตัวบุคคลไดอยางชัดเจน เชน ขอมลูบัตรเครดิต, 
ขอมลูการครอบครองทรัพยสิน เปนตน 
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ดาน 
ระดับผลกระทบ 
(Impact level) 

คะแนน 
(Score 
Matrix) 

Definition (TH) 

Sensitive 
Personal Data 
(ขอมูลออนไหว) 

Low (ต่ํา) 1 ไมมีขอมลูออนไหว 

Medium (กลาง) 2 
มีขอมลูออนไหว มีเหตุผลในการจัดเก็บและไมระบุตัวบุคคลไดอยาง
ชัดเจน 

High (สูง) 3 
มีขอมลูออนไหวแตไมมีเหตุผลในการจัดเก็บ แตไมสามารถระบุตัว
บุคคลได 

Very High  
(สูงมาก) 

4 
มีขอมลูออนไหว มีเหตุผลในการจัดเก็บ แตตองนําไปประกอบกับ
ขอมลูอื่นกอนเพ่ือระบุตัวบุคคลได 

Extremely High  
(สูงสุด) 

5 
มีขอมลูออนไหว ไมมีเหตุผลในการจัดเก็บ นําไปประกอบกับขอมูลอื่น
กอนเพ่ือระบุตัวบุคคลได หรือ สามารถระบุตัวบุคคลไดอยางชัดเจน 

 

 เกณฑคะแนนการประเมิน (Scor ing Matr ix Criter ia Data Classif ication) 

หมวดหมูขอมูล Classification Level 
คะแนน 

(Score Matrix) 

ขอมูลสาธารณะ เปดเผยได (Public Used) 0-35 

ขอมูลสวนบุคคล 

เปดเผยได (Public Used) 0 - 7 

ใชภายใน (Internal Used Only) 8 - 14 

ลับ (Confidential) 15 - 21 

ลับมาก (Highly Confidential) 22 - 28 

ลับที่สุด (Restricted) 29 - 35 

ขอมูลความลับทางราชการ 

ใชภายใน (Internal Used Only) 0-8 

ลับ (Confidential) 9-17 

ลับมาก (Highly Confidential) 18-26 

ลับที่สุด (Restricted) 24-35 

ขอมูลความมั่นคง ลับที่สุด (Restricted) 0-35 

 
หมายเหตุ : อางอิงรายงานการตรวจสอบการธรรมาภิบาลขอมูลโครงการพัฒนาตนแบบ Data Governance and 
Big Data Platform (ตามสัญญาเลขที่ จ.126/2563 ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2563 งานจางที่ปรึกษาพัฒนา
ตนแบบ Data Governance and Big Data Platform) 
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เกณฑการประเมินผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล (Scoring Impact to  
Data Subject) (กรณีหมวดหมูขอมูลสวนบุคคล) 
 

 ปจจัยประกอบการประเมินผลกระทบ 

ปจจัยประกอบการประเมินผลกระทบ 

No. ปจจัย ตัวอยางขอมลู 

1 
มีขอมลูที่แบงแยกบุคคล หรือสามารถ
เชื่อมโยงถึงระบุตัวบุคคลได 

ชือ่-นามสกุล, รูปถายใบหนา, Digital ID, วัน เดือน ปเกิด, CA, BP, PEA No., 
รหัสพนักงาน, ตําแหนงงาน 

2 
มีขอมลูที่ระบุตําแหนง ที่อยูหรือชอง
ทางการติดตอเจาของขอมลู 

ที่อยู, GPS Location, หมายเลขโทรศัพท, e-mail, เลขที่เอกสาร (ท่ีสื่อถึงและ
มีผลกระทบตอตัวบุคคล เชน คําสัง่ลงโทษทางวินัย การรองเรียน การเบิกจาย
คารักษาพยาบาล เปนตน) 

3 
มีขอมลูที่บงบอกถึงฐานะทางการเงิน 
ทั้งทางตรงและทางออม 

ปริมาณการใชไฟ, คาไฟฟา, เงินประกัน, รายได, คาใชจาย, เงินเดือน, 
ทรัพยสิน, ขอมูลบตัรเครดิต 

4 
มีขอมลูออนไหว ท่ีมผีลกระทบปาน
กลาง  

เชื้อชาต,ิ ศาสนา, ความชอบ 

5 มีขอมลูออนไหว ท่ีมผีลกระทบรุนแรง  
พฤติกรรมทางเพศ, ความเห็นทางการเมือง, ประวัติอาชญากรรม, ประวัติ
ความผิด, ขอมลูสุขภาพ, ขอมูลทางพันธุกรรม, ขอมูลชีวภาพ 

 

 ผลกระทบตอเจาของขอ มูลสวนบุคคล 

Impact to Data Subject (ผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล) 

ระดับผลกระทบ 
(Impact level) 

คะแนน 
(Score 
Matrix) 

Definition (TH) 

Low (ต่ํา) 1 1. ไมมีผลกระทบตอเจาของขอมูล 

Medium (กลาง) 2 
2. อาจกอใหเกิดความรําคาญ ตอเจาของขอมูล เชน การนําเสนอสินคาหรือบริการ
โดยที่เจาของขอมูลไมยินยอมหรือไมเกี่ยวของ 

High (สูง) 3 
3. อาจกอใหเกิดความเสียหายตอเจาของขอมูลในดานการสูญเสียทรัพยสิน  
ความไมเปนสวนตัว ถูกติดตามพฤติกรรม 

Very High (สูงมาก) 4 
4. อาจกอใหเกิดความไมปลอดภัยตอรางกาย ความเปนปกติสขุในการดํารงชีวิต 
ของเจาของขอมูล เชน ถูกทําราย ถูกทําใหอับอาย 

Extremely High  
(สูงสุด) 

5 
5. อาจกอใหเกิดความเสียหายรุนแรง เชน สญูเสียความเปนตัวตน  
หรือถึงขั้นเสียชีวิต 
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 เกณฑคะแนนการกําหนดผลกระทบตอเจาของขอมูล 

เกณฑคะแนนการกําหนดผลกระทบตอเจาของขอมลู 

 
Impact to Data Subject (ผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล) 

เง่ือนไข/ 
ปจจัยการประเมิน  

ระดับผลกระทบ 
(Impact level) 

คะแนน 
(Score 
Matrix) 

Definition (TH) ปจจัย 
 

Extremely High  
(สูงสุด) 

5 
5. อาจกอใหเกิดความเสียหายรุนแรง เชน สูญเสียความเปน
ตัวตน หรือถึงขั้นเสยีชีวิต 

(5) + (1 หรือ 2) 
 

Very High  
(สูงมาก) 

4 
4. อาจกอใหเกิดความไมปลอดภัยตอรางกาย ความเปนปกติสขุ
ในการดํารงชีวิตของเจาของขอมลู เชน ถูกทําราย  
ถูกทําใหอับอาย 

(4) + (1 หรือ 2) 
 

High (สูง) 3 
3. อาจกอใหเกิดความเสียหายตอเจาของขอมูลในดานการ 
สูญเสียทรัพยสิน ความไมเปนสวนตัว ถูกตดิตามพฤติกรรม 

(1) + (2 หรือ 3) 
 

Medium (กลาง) 2 
2. อาจกอใหเกิดความรําคาญ ตอเจาของขอมูล เชน การนําเสนอ
สินคาหรือบริการโดยที่เจาของขอมูลไมยินยอมหรือไมเก่ียวของ 

(1) หรือ (2) หรอื 
(2+3)  

Low (ต่ํา) 1 1. ไมมีผลกระทบตอเจาของขอมูล 
นอกเหนือจากเกณฑ

ขางตน 
ไมม ี(1) และ (2) 
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ขั้นตอนการปฏิบั ติการจัดระดับชั้นขอมูล (PEA-PR-002) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติการจัดระดับชั้นขอมูล (PEA-PR-002) ไดมีการกําหนดระดับชั้นความลบัของขอมูล 
ออกเปน 5 ระดับ ไดแก เปดเผยตอบุคคลภายนอก (Public), ใชภายใน (Internal use),  ลับ (Confidential), 
ลับมาก (Secret) และลับท่ีสดุ (Top secret) โดยมีปจจัยการพิจารณาชั้นความลับ ดังตอไปน้ี 

 

ปจจัยการ
พิจารณา 

เปดเผยตอ 
บุคคลภายนอก

(Public) 

ใชภายใน 

(Internal use) 

ลับ 

(Confidential) 

ลับมาก 

(Secret) 

ลับที่สุด 

(Top secret) 

ความสาํคัญตอ
องคกรและการ
ดําเนินงานทาง
ธุรกิจ 

ไมมีนัยสําคัญตอ
องคกร หรือการ
ดําเนินงานทาง
ธุรกิจ 

มีความสําคัญตอ
การดําเนินงาน
ของกลุมงานผูใช
ขอมูล 

มีความสําคัญตอ
องคกร และ  
การดําเนินงาน
ทางธุรกิจ 

มีความสําคัญตอ
องคกร และการ
ดําเนินงานทาง
ธุรกิจ 

มีความสําคัญอยาง
สูงตอองคกรและ
การดําเนินงานทาง
ธุรกิจ 

บุคคลท่ีควร
รับทราบ 

สามารถเปดเผย
ตอสาธารณะได 

บุคคลภายใน
กลุมงานที่
เก่ียวของ 

กําหนดใหบาง
กลุมบุคคลท่ี
ไดรับอนุญาต
เทานั้น 

กําหนดใหบาง
กลุมบุคคลท่ี
ไดรับอนุญาต
เทานั้น 

เฉพาะผูบริหาร
ระดับสูง หรือบาง
กลุมบุคคลที่ไดรับ
อนุญาตเทานั้น 

ผลกระทบจาก
การเปดเผย
ขอมูลทั้งหมด 
หรือบางสวน 
หรือมี การ
เขาถึงขอมูลโดย 
ไมไดรับอนุญาต 

ไมมีผลกระทบ เกิดผลกระทบ
ตอการ 
ปฏิบัติงาน
ประจําวันของ
หนวยงาน    
ผูใชขอมูล     
แตไมกระทบตอ    
การดําเนินธุรกิจ 

เกิดความ
เสียหาย 

เกิดความ
เสียหายแก 
องคกรอยาง
รายแรง 

เกิดความเสียหาย
แกองคกรอยาง
รายแรงที่สุด 

ผลกระทบจาก
การแกไข
เปลี่ยนแปลง
โดยไมไดรับ
อนุญาต 

กระทบตอการ
สื่อสารขอมูล  
อาจทําใหเกิด
ความเขาใจที่
คลาดเคลื่อน 

เกิดผลกระทบ
ตอการ 
ปฏิบัติงาน
ประจําวันของ
หนวยงาน    
ผูใชขอมูลแตไม
กระทบตอ    
การดําเนินธุรกิจ 

เกิดความ
เสียหายทาง  
ดานการเงนิ
กระทบตอ    
การดําเนินงาน
ประจําวัน 
ความกาวหนา
ทางธุรกิจ และ
อาจกอใหเกิด
ความเสียหายแก
องคกร 

เกิดความ
เสียหายแก
องคกรอยาง
รายแรง 

เกิดความเสียหาย
แกองคกรอยาง
รายแรงที่สุด 

 
ที่มา กองมาตรฐานและความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ขอมูลเพิ่ มเติม http://intranet .pea.co.th/content/cyber-security 
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ขั้นตอนการปฏิบั ติการทําลายส่ือบันทึกขอมูล (PEA-PR-006) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติการทําลายสื่อบันทึกขอมูล (PEA-PR-006) ไดมีการกําหนดวิธีการทําลายสื่อบันทึก
ขอมูล พิจารณาจากลําดับชั้นความลับของขอมูล ประเภทของสื่อที่ใชบันทึกขอมูล ดังตอไปนี้ 

 

 การทําลายสื่อบันทึกขอมูลท่ีไมนาํกลับมาใชซํ้า 

ประเภท 
เปดเผยตอ 

บุคคลภายนอก
(Public) 

ใชภายใน 
(Internal use) 

ลับ 
(Confidential) 

ลับมาก 
(Secret) 

ลับที่สุด 
(Top 

secret) 
การทําลายเอกสาร ไมมีขอบังคับ ใชวิธีการฉีกทาํลาย โดยเอกสารท่ีทําลายควรมีความกวางไม

เกิน 5 มิลลิเมตร 

การทําลายขอมูล
อิเล็กทรอนิกส 

ไมมีขอบังคับ ลบขอมูลและ 
Clear ขอมูลใน 
Recycle Bin 

ใชโปรแกรมในการลบขอมูล เชน   
Eraser แบบ 1 Pass 

การทําลายขอมูลคา 
Configuration บนอุปกรณ 

ไมมีขอบังคับ Reset คา Configuration ของอุปกรณเปนคา Factory 
Default 

การทําลายสื่อบันทึกขอมูลท่ี
เคลื่อนยายไดชนิด Optical 
Media (CD/DVD) 

ไมมีขอบังคับ ทุบทําลาย หรือใชเครื่องทําลายแผนบันทึกขอมูลแบบ     
Strip-cut 

การทําลายสื่อบันทึกขอมูลท่ี
เคลื่อนยายไดชนิด Tape 
Backup 

ไมมีขอบังคับ ตัดเทปแมเหล็ก ตัดเทปแมเหล็ก หรือทําลายขอมูลโดย
ผานสนามแมเหล็ก (Degaussing) 

การทําลายสื่อบันทึกขอมูลท่ี
เคลื่อนยายไดชนิด Magnetic 
(Hard Disk และ External 
Hard Disk) 

ไมมีขอบังคับ ทุบทําลาย ทุบทําลาย หรือทําลายขอมูลโดยผาน
สนามแมเหล็ก (Degaussing) 

การทําลายสื่อบันทึกขอมูลท่ี
เคลื่อนยายไดชนิด Flash 
Memory (USB Flash 
Drive, Memory Card และ 
Solid State Drive 

ไมมีขอบังคับ ทุบทําลาย 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

 การลบขอมูลสําหรับส่ือบันทึกขอมูลที่นาํกลับมาใชซํ้า 

ประเภท 
เปดเผยตอ 

บุคคลภายนอก
(Public) 

ใชภายใน 
(Internal use) 

ลับ 
(Confidential) 

ลับมาก 
(Secret) 

ลับที่สุด 
(Top 

secret) 
การนําสื่อบันทึกขอมูลชนิด 
Tape Backup กลับมาใชใหม 
(บันทึกขอมูลระบบงานอ่ืนท่ีตาง
จากเดิม) 

ไมมีขอบังคับ ลบขอมูลโดยใชซอฟตแวรเขียนขอมูลทับขอมูลเดิมบนเทป
สํารองขอมูล    กอนนํากลับมาใชใหม 

การนําสื่อบันทึกขอมูลชนิด 
Magnetic กลับมาใชใหม (Hard 
Disk และ External Hard Disk) 

ไมมีขอบังคับ ลบขอมูลดวย
การ Format สื่อ
บันทึกขอมูล 
ดังกลาวกอน  
นํากลับมาใชใหม 

ใชโปรแกรมในการลบขอมูล เชน Eraser 
แบบ 1 Pass หรือใช DBAN Software 
เปน Image File ใช Run ผาน Flash 
Drive เพื่อลางขอมูลบน Disk (Data 
Removal Tool - DBAN: Darik's Boot 
and Nuke 

การนําสื่อบันทึกขอมูลชนิด 
Flash Memory กลับมาใชใหม 
(USB Flash Drive, Memory 
Card และ Solid State Drive) 

ไมมีขอบังคับ ลบขอมูลดวย
การFormat สื่อ
บันทึกขอมูล 
ดังกลาวกอนนํา
กลับมาใชใหม 

ใชโปรแกรมในการลบขอมูล เชน Eraser 
แบบ 1 Pass หรือใช DBAN Software 
เปน Image File ใช Run ผาน Flash 
Drive เพื่อลางขอมูลบน Disk (Data 
Removal Tool - DBAN: Darik's Boot 
and Nuke 

การนําอุปกรณสารสนเทศของ
บริษัทกลับมาใชใหม เชน 
อุปกรณ Network และ   
อุปกรณ Security เปนตน 

ไมมีขอบังคับ Reset คา Configuration ของอุปกรณเปนคา Factory 
Default กอนนํากลับมาใชใหม 

ที่มา กองมาตรฐานและความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ  
ขอมูลเพิ่ มเติม http:// intranet .pea.co.th/content/cyber-security 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

คําอธิบายแบบฟอรม Business Metadata 
 
กลุม  หัวขอ คําอธิบาย 

คํา
อธ

บิา
ย 

1 ชือ่ชดุขอมูล (Title) ช่ือของกลุมของชุดขอมลูที่มีความสัมพันธกัน หรือท่ีอยูในกระบวนการ ที่บงบอกถึงเน้ือหา
ของขอมูลในชดุขอมูล และเพื่อใหมีการแสดงช่ือของกลุมของชดุขอมูล และสะดวกตอการ
คนหาขอมูล 

2 คําอธิบาย 
(Description) 

คําอธิบายเนือ้หาอยางยอ ที่ถูกสรางข้ึนมาเพ่ือสรปุรายละเอียด ท่ีชัดเจน ท่ีสามารถทําให
ผูอานเขาใจถึงเน้ือหาภายในขอมูลน้ัน ๆ และเพ่ือใหผูใชงานหรือผูท่ีเขาถึงสามารถรูไดวา
เปนขอมลูอะไร โดยไมตองสอบถามเจาของขอมลู 

3 คําสําคญั (Tags) - Keyword หรือ Tags คําสําคญั คือคําท่ีถูกกําหนดขึ้นเพ่ือเปนตวัแทนเน้ือหาสารสนเทศ 
โดยยอเหลอืเพียงคําที่แสดงใจความสําคัญของเนื้อเรื่องท่ีสั้น กะทัดรัด และมีความชัดเจน 

4 จุดประสงคในการเก็บ
ขอมลูของเจาของขอมลู 

- จุดประสงคการเก็บขอมลูของหนวยงานท่ีเปนเจาของ 
- อธิบายท่ีมาและวัตถุประสงคของการจัดทําชุดขอมูล เชน กฎหมาย ภารกิจ โครงการ
ตามแผน ยุทธศาสตร และเพื่อใชในการวิเคราะหหรือตอบโจทยในประเด็นยุทธศาสตรใน
เรื่องใดที่ผูใชตองการ หรือตามภาระกิจของหนวยงาน 

5 ประเภทขอมลู (Data 
Type) 

- ประเภทของขอมูล ทําใหทราบวาเปนขอมูลประเภทใด เหมาะแกผูใชแบบใด 
- ชุดขอมูลนี้เปนขอมูลประเภทใด (ขอมูลระเบียน / ขอมูลสถิติ /ขอมูลภูมิสารสนเทศเชิง
พ้ืนท่ี / ขอมูลหลากหลายประเภท /ขอมูลประเภทอ่ืน ๆ (ระบุ ...)) 

6 วันที่เร่ิมตนสราง - วันท่ีเร่ิมตนสรางขอมูล หรือวันท่ีเร่ิมตนจัดเก็บขอมูล 
- เพื่อใหทราบถึงวันที่เริ่มสรางขอมูล และสามารถตรวจสอบยอนกลับได 

7 คาความถีข่องการ
ปรับปรุงขอมูล 

- กําหนดความถี่ในการปรับปรุงขอมลู โดยใชประกอบกับหนวยความถีใ่นการปรับปรุง
ขอมลู ตัวอยางเชน ถาชุดขอมูลมกีารปรับปรุงทุก ๆ 2 ป ทานสามารถใส “2” สําหรับ
คาความถี่ และ “รายป” สําหรับหนวยความถี ่และเพ่ือทําใหรูวาขอมลูมีการ Update 
อยางไร 

8 หนวยของความถีใ่นการ
ปรับปรุงขอมูล 

สําหรับขอมูลระเบียน และขอมูลภูมิสารสนเทศเชิงพื้นที่ : ความถี่ที่ขอมูลในระบบ
คลังขอมลูถูกปรับปรุง/เพ่ิม หรือเปลี่ยนแปลง 
สําหรับขอมูลสถติิ: ความถีใ่นการเผยแพรตอผูใชขอมูล 

9 ภาษาท่ีใช  
(เลือกไดมากกวา 1) 

- ภาษาที่ใชจัดเก็บหรือบันทึกขอมูล เชน ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ เปนตน 
- เพื่อใหทราบถึงภาษาท่ีใชในการจัดเก็บหรือบันทึกขอมลู 

10 หมายเหต ุ 
(รายละเอียดเพ่ิมเติม) 

ระบุรายละเอียดเพิ่มเติมที่ตองการระบุสําหรับอธิบายชดุขอมูล  

กา
รจ

ัดก
ลุม

 

11 กลุมชุดขอมลู  
(เลือกไดมากกวา 1) 

กําหนดกลุมของชุดขอมลูในภาพรวม เพ่ือใหทราบกลุมของขอมูล เชน ขอมูลลูกคา 
(Customer) / ขอมูลพนักงาน (HR) / ขอมูลระบบไฟฟา (Grid) 

12 กระบวนงาน (Process) วิธีการ/กระบวนการท่ีทําใหเกิดขอมูล /เก็บรวบรวมขอมูล 

13 กระบวนการสําคัญ 
(Key Work Process) 

กระบวนงาน (Process) อยูภายใตกระบวนการหลัก (Key Work Process) ตาม Value 
chain ขององคกรอะไร 
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 การจัดทําธรรมาภิบาลขอมูล 
(Data Governance) 

ฝายกลยุทธดิจิทัลและบริหารจัดการขอมูล 
กองบริหารจัดการขอมูล   

คําอธิบายแบบฟอรม Business Metadata (ตอ)  
 

กลุม  หัวขอ คําอธิบาย 

เท
คน

ิค 

14 ระบบที่จัดเก็บขอมูล 
(System Name) 

ระบบสารสนเทศหรือแหลงท่ีใชในการบันทึกขอมูล หรือจัดเก็บขอมลูของชุดขอมลูตนทาง 
เชน SAP , Mobile App , One drive ของหนวยงาน เปนตน 

15 รูปแบบการจัดเก็บ
ขอมลู/รูปแบบของ
ขอมลู 
(เลือกไดมากกวา 1) 

- ขอมูลถูกจัดเก็บลงในสื่อลักษณะใด เชน Database / CSV / XML / Image / Video / 
Text /Json / HTML /PDF / XLS,XLSX / Document / อื่นๆ (ระบุ) 
- เพื่อใหสามารถทราบวาขอมูลถูกจัดเก็บในรูปแบบใด เพื่อรองรับตอการนําไปใชงานหรือ
การเปลี่ยนนโยบายการจัดเก็บขอมูลใหมใหมคีวามสะดวกมากยิ่งขึน้ 

16 ที่มาของขอมูลอางอิง 
(Data Source) 

แหลงท่ีมาของขอมลูที่นาํมาจดัทําชุดขอมลู พรอมหนวยงานท่ีจัดทํา  
(ถามี) เชน สํารวจภาวะการทํางานของประชากร (สํานักงานสถิติแหงชาติ) ฐานขอมูล
ทะเบียนราษฎร (กรมการปกครอง) 

ผูเ
กี่ย

วข
อง

 

17 หนวยงานที่รวบรวม
ขอมลู (ระดับกอง) 

- หนวยงานที่นําเขาขอมูล/รวบรวมเขาระบบ หรือเก็บรวบรวมขอมลู 
- เพื่อใหทราบวาหนวยงานใดเปนผูรวบรวมขอมูล กรณีมีการเปลี่ยนนโยบายการจัดเก็บ
ขอมลูใหม เชน เปลีย่นจากการเก็บในรูปแบบกระดาษเปนดิจิตอล จะทําใหทราบวาตองมี
การประสานงานกับหนวยงานใด 

18 หนวยงานเจาของ
ขอมลู (ระดับกอง) 

- หนวยงานที่รับผิดชอบเก่ียวกับขอมลู หนวยงานท่ีเปนเจาของขอมูล ท่ีสามารถบริหาร
จัดการและควบคุมชดุขอมูล สราง แกไข ลบ กําหนดสิทธิการเขาถึง อนุญาต หรือปฏิเสธ
การเขาถึงขอมูล และเปนผูรับผิดชอบตอความถูกตอง ทันสมัย ความสมบูรณ และการ
ทําลาย รวมถึงกําหนดระดับชั้นความลับ สิทธ์ิการใชงาน และความปลอดภัยของขอมูล 
- ทําหนาที่ตรวจสอบดูแลขอมูลโดยตรงและสรางความม่ันใจไดวาการบริหารจัดการขอมูล
จะสอดคลองกับนโยบาย มาตรฐาน กฎ ระเบียบ หรือกฎหมายตาง ๆ  
- ทบทวนและอนุมัติการดําเนินการตาง ๆ ที่เก่ียวของกับขอมูล เชน การเปลี่ยนแปลง 
metadata และเกณฑการทําความสะอาดขอมูล (Data Cleansing) เปนตน 

19 หนวยงาน IT ที่ดูแล
ขอมลู/ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

หนวยงาน IT ที่ดูแลขอมลู / ดูแลระบบสารสนเทศ 
-หนวยงานดูแลขอมลู : หนวยงานท่ีทํางานรวมกับเจาของขอมูลโดยตรง ทําหนาท่ีจัดเก็บ
รักษาขอมูล รวมถึงปองกันภัยคุกคาม ทําการสาํรองขอมูล ดําเนินการตามขั้นตอนท่ีระบุไว
ในนโยบายและแผนงานความมั่นคงปลอดภัย ทั้งทางดานระบบ IT และที่มิใช IT 
- หนวยงานผูดูแลระบบสารสนเทศ : หนวยงานและหรือเจาหนาที่บริหารจัดการ ทรัพยสิน
สารสนเทศ ใหเปนไปตามขอกําหนดหรือมาตรการ หรือความม่ันคงปลอดภัยดาน
สารสนเทศ ใหแก เจาของขอมูลสารสนเทศ เจาของระบบสารสนเทศ และหรือผูพฒันา
ระบบสารสนเทศ 

กา
รกํ

าห
นด

สิท
ธิ 

20 หมวดหมูขอมลู - หมวดหมูขอมูลตามธรรมาภิบาลขอมลูภาครัฐ มีหมวดหมูของขอมูล 4 หมวดหมู ไดแก 
ขอมลูสวนบุคคล ขอมูลความม่ันคง ขอมูลความลับทางราชการ ขอมลูสาธารณะ 

21 ชั้นความลับของ 
ชุดขอมลู (Dataset 
Classification) 

- ชั้นความลับของชดุขอมลู กําหนดตามขั้นตอนปฏิบัติการจัดระดับช้ันขอมูล ของ กฟภ. 
(PEA-PR-002) มีระดับช้ันขอมูล 4 ช้ัน ไดแก เปดเผยได ใชภายใน ลับ ลับมาก ลับท่ีสดุ 
- เพื่อใหทราบชั้นความลับของขอมูลวาสามารถเปดเผยขอมูลไดระดับใด ใครสามารถ
เขาถึงได 
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คําอธิบายแบบฟอรม Business Metadata (ตอ)  
 

กลุม  หัวขอ คําอธิบาย 

กา
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าห
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สิท
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22 ผลกระทบตอเจาของขอมูล - กรณีเปนหมวดขอมูลสวนบุคคล ตองประเมินและกําหนดผลกระทบของชดุขอมูลที่มีผล
ตอเจาของขอมลู (Data Subject)  
- เพ่ือใหทราบผลกระทบตอเจาของขอมูล (Data Subject) และนํามาพิจารณากําหนด
ความเสี่ยงของขอมูลสวนบุคคล และกําหนดมาตรการในปองกันและคุมครองขอมูล 
สวนบุคคลตอไป 

23 ระดับผลกระทบตอเจาของขอมลู - กรณีเปนหมวดขอมูลสวนบุคคล ตองกําหนดระดับผลกระทบตอเจาของขอมูล ไดแก  
ต่ํา ปานกลาง และสูง ซึ่งจะสอดคลองกับการประเมินผลกระทบตอเจาของขอมูล 
- เพ่ือใหทราบระดับผลกระทบตอเจาของขอมลู (Data Subject) และนํามาพิจารณา
กําหนดความเสี่ยงของขอมูลสวนบุคคล และกําหนดมาตราการในปองกันและคุมครอง
ขอมลูสวนบุคคลท่ีเหมาะสมกับระดับของผลกระทบตอไป 

24 ความเสี่ยงของขอมูลกรณีเกิด 
การรั่วไหล 

ความเสี่ยงของขอมูลกรณีเกิดการรั่วไหล 

25 สิทธิในการเขาถึงขอมูล (ภายใน) 
(เลือกไดมากกวา 1) 

สิทธิในการเขาถึงขอมูล อธิบายระดับการเขาถึงขอมูลของหนวยงานภายใน กฟภ. 
(ทุกหนวยงาน (ภายใน) / หนวยงานตามภาระหนาที่ / หนวยงานตามขอบเขตความ
รวมมือ, อนุมัติหลักการ / อื่นๆ (ระบุ) ...) 

26 สิทธิในการเขาถึงขอมูล 
(ภายนอก) (เลือกไดมากกวา 1) 

สิทธิในการเขาถึงขอมูล อธิบายระดับการเขาถึงขอมูลของหนวยงานภายนอก กฟภ. 
(ใหเมื่อมีการรองขอ / ตามกฎหมาย / ตามสัญญาอนุญาต / ภายในขอบเขตขอความ
รวมมือ (MOU) / อื่นๆ (ระบุ) ... ) 

27 สิทธิการใชขอมลูของหนวยงาน
ภายใน (เลือกไดมากกวา 1) 

สิทธิการใชขอมลู อธิบายระดับการใชขอมูลของหนวยงานภายใน กฟภ. 
(อาน / คัดลอก / ดดัแปลง / แจกจาย,เผยแพร / ตามทีข่ออนญุาต) 

28 สิทธิการใชขอมลูของหนวยงาน
ภายนอก (เลือกไดมากกวา 1) 

สิทธิการใชขอมลู อธิบายระดับการใชขอมูลของหนวยงานภายนอก กฟภ. 
(อาน / คัดลอก / ดดัแปลง / แจกจาย,เผยแพร / ตามทีข่ออนญุาต) 

กา
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มูล
 29 กําหนดวิธีการปองกันขอมูล 

(Protection Method / Type)  
ในสวนของขอมูลท่ีสําคัญหรือมี
ความออนไหว 
(เลือกไดมากกวา 1) 

กําหนดวิธีการปองกันขอมูล ในสวนของขอมูลท่ีสาํคัญหรือมีความออนไหว เชน 
-Encryption : การเขารหัสของขอมลู หากไมใชผูท่ีไดรับอนุญาตจะไมสามารถถอดรหัสได 
-Tokenization : กระบวนการแปลงชุดขอมูลเสมือนท่ีถูกเขารหัสโดยการสุมเพ่ือใชแทน
ขอมลูท่ีตองการรักษาความปลอดภัยสูง 
-Masking : การปกปดขอมูลจริง โดยแสดงในรูปแบบขอมลูหลอก 
-Data Shuffling : กระบวนการใชขอมูลโดยสุมจากหลาย Column มาผสมกัน ผลลัพธท่ี
ไดจะคลายขอมูลจริงแตไมใชขอมลูจริง 
-อื่นๆ (ระบุ) ... เชน การกําหนดสทิธ์ิในการเขาถึง, การเขารหัสในการสงตอขอมูล 
-ไมมีกําหนด 
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คําอธิบายแบบฟอรม  Technical Metadata / Data Dictionary 
 

No. รายการ คําอธิบาย ตัวเลือก/รูปแบบ 

1 ช่ือของชุดขอมูล 
(Dataset Name) 

ชือ่ของชุดขอมลู กรอกช่ือของชุดขอมลูขอมูล 

2 ช่ือคอลัมนขอมลู  
(Column Name) 

ขือ่ตัวแปรขอมูล/หัวคอลัมน
ขอมลู 

ขือ่ตัวแปรขอมูล/หัวคอลมันขอมูล 

3 ประเภทขอมูล 
(Data_type) 

ชนิดของตัวแปรขอมลูและระบุ
ขนาดของขอมูล 

เชน varchar(20), nvarchar(20), Datetime เปนตน 
- หากเปนขอมลูจากระบบ ใหทางเจาหนาที่ IT หรือผูดูแลระบบ 
ใหขอมูลในการกรอก 
- หากเปนขอมลูอื่นๆ ที่ไมไดมาจากระบบ ใหระบุ ดังนี้ 
ตัวอักษร, ตัวอักษร+ตัวเลข = String / ตัวเลข = Numbers 
วันที่และเวลา = Datetime / จํานวนเงิน = Currency  

4 ความยาวของขอมูล 
(Data Length) 

เปนการบอกใหทราบวามีความ
ยาวเทาไร / หรือ จํานวน
อักขระ ของขอมูลที่ควรม ี

กรอกความยาวของขอมูล / การกําหนดความยาวของขอมลู 
หรือ จํานวนอักขระ ของขอมลูท่ีควรมี เชน หมายเลขบัตร
ประชาชน มจํีานวน 13 หลัก 

5 คําอธิบายขอมูล 
(Data Definition) 

คําอธิบายตัวแปรขอมูล/ฟลล
ขอมลู 

กรอกคําอธิบายตัวแปรขอมูล/ฟลลขอมูล 

6 ตัวอยาง  
(Example) 

แสดงตัวอยางขอมูล (Sample) กรอกตัวอยางของขอมูล ทั้งนี้ หากเปนขอมลูสวนบุคคล ,ขอมลู
ออนไหว หรือขอมูลท่ีมช้ัีนความลบั ใหทําการแปลงขอมูล หรอื 
สรางขอมูลเสมือน (ไมใชขอมูลจริง) ขึ้นกอนระบุลงในฟอรม 
เชน หมายเลขบตัรประชาชน ระบุเปน 1234567890000 (13 
หลักตามขอมูลจริง) 

7 สามารถมีคาวางได
หรือไม 

ขอมลูสามารถเปนคาวาง 
(null) ไดหรือไม 

- Column หรือ ขอมลูไหนท่ีสามารถวางได หรือไมสําคญั  
(Yes / กด Check Box)  
- Column หรือ ขอมลูไหนท่ีไมสามารถวางได,บังคับมี หรือ
สําคัญตองมีเพ่ือความสมบูรณและความถูกตองของขอมูล  
(No / เวนวาง)  
เพ่ือนําไปประกอบการวัดคุณภาพของขอมูล 

8 เปน/มีขอมลูสวนบุคคล
หรือไม 
(Personal_Data) 

เปน/มีขอมลูสวนบุคคลหรือไม -เปนขอมลูสวนบุคคล / ขอมลูออนไหว หรือเปนขอมูลสวน
บุคคล (Yes / กด Check Box)  
-ไมเปน (No / เวนวาง) 

9 การปองกันขอมลู 
(Data Protection) 
หรือไม 

กําหนดใหมีการปกปองขอมลู  -เปนขอมลูสวนบุคคล / ขอมูลออนไหว / ขอมูลท่ีมีช้ันความลับ 
ควรกําหนดใหมีการปองกันขอมูล(Yes/Check box) 
-ไมเปน (No / เวนวาง) 
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สถาปตยกรรมองคกร (EA Architecture) ระดับ High Level 

 สถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) ในปจจุบัน (As- Is) Level 1 

 
ที่มา กองกลยุทธดิ จิทัล ขอมูลเพิ่มเติม http:// intranet.pea.co.th/sites/dds/ 
หมายเหตุ  :  - ตามความเห็นชอบ ผวก. ลงวันที่ 13 สิงหาคม 2564 เห็นชอบสถาปตยกรรมองคกรในระดับ High Level 
 - ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 3 กันยายน 2564 อนุมัติสถาปตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) โดยใชเปนระบบงานโดยรวมของ กฟภ. 
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โครงสรางการกํากับดูแลขอมูลของ กฟภ. 

 
หมายเหตุ  : ตามอนุมัติ  ผวก. ลงวันที่  29 กรกฎาคม 2564 อนุมัติปรับปรุ งโครงสรางการกํา กับดูแลขอมูลของ กฟภ. และ 
              แตงตั้ งคณะทํางานวิ เคราะหขอมูลและจัดการขอมูลขนาดใหญของ กฟภ. 
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ระดับการกํากับดูแลขอมูล (Data Governance Level) 

 
หมายเหตุ : - ระดับ Pol icy Level และระดับ Initial Level อางอิงตามขั้นตอนที่ 9. การดําเนินการกํากับดูแลขอมูลของหนวยงานเจาของขอมูล 
 - ระดับ Data Platform และ Open Data เมื่ อมี เครื่ องในการบริหารจัดการขอมูล (Data Plat form) ที่พรอมสําหรับนําเขา  

ชุดขอมูล (Dataset)  
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ประวัติการปรับปรุงคูมื อการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายชื่อผูจัดทํา 
กองมาตรฐานและความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

1. นางสาวกนกวรรณ รบมีชัย หัวหนาแผนกมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. นางสาวธนพร รุ ง พิชญนุกูล นักระบบงานคอมพิวเตอร  4 
  

 
กองกลยุทธดิจิทัล  

1. นายธนาวุธ จงบุรี  รองผูอํานวยการกองกลยุทธดิ จิ ทัล 
  

 
กองบริหารจัดการขอมูล 

1. นางสาวอริสรา  ธารี ฉัตร  ผูอํานวยการกองบริหารจัดการขอมูล 
2 . นายธนวัฒน เตชะปณิต รองผูอํานวยการกองบริหารจัดการขอมูล 
3. นางสาวดุสิดา เดชะคุปต  รองผูอํานวยการกองบริหารจัดการขอมูล 
4. นายธนัชชัย  ตันติวณิชชานนท หัวหนาแผนกบริหารจัดการการกํา กับดูแลขอมูล 
5. นายสิริ ศักดิ์  ธี ระสาสน  นักระบบงานคอมพิวเตอร  4 
6. นางสาวฐานิกา  กัน ย่ิง วิศวกร 4 
  

 
 

 

ครั้งท่ี ป พ.ศ. (ที่ปรับปรุง) หนวยงาน (ที่ปรับปรุง) 
   
   
   
   
   


