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                             คำนำ            
 
               แผนปฏิบัติการประจำปี 2568 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาเมือง
นราธิวาส ฉบับนี้ ไดจัดทําขึ้นโดยแผนงาน/โครงการ/งาน/เปาหมาย และกิจกรรมที่
ดําเนินการ จะรองรับกลยุทธและวัตถุประสงคแผนปฏิบัติการสายงานภสคกลางและใต้ 
และ กฟต.3 ประจําป 2568 (ทบทวนครั้งที่ 1/2567) และแนวทางการทํางานของ 
ผจก.กฟส.นธ. ประจําป 2568 
               แผนปฏิบัติการประจําป 2568 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนราธิวาส 
ที่จัดทําขึ้น ไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากคณะทำงานฯ, ผูบริหารและสวนงาน
เกี่ยวข้อง จําแนกตามสาระสําคัญที่ไดจากการวิเคราะหมุมมองตาง ๆ เพื่อใชเป็น
เครื่องมือในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของทุกหนวยงานในสังกัด การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคสาขาเมืองนราธิวาส เพ่ือใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดตอไป 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารแผนปฏิบัติการและคณะทํางานแผนปฏิบัติการ 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ ปี 2568 

 

ด้านลูกค้า (Customer) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Goal (FSE)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
- -  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X)
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนกลาง  -  ไม่เกินร้อยละ 80.394
  - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ สายงานฯ ส่วนภูมิภาค  -  ไม่เกินร้อยละ 80.394

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายได้และก าไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม กฟต.3 ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 กฟฟ./กบล. ผบส.กบฟ. 25 25 25 25

การด าเนินงาน ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 (ไม่รวมงานท่ีด าเนินการโดยส านักงานใหญ่ และงานท่ี
ด าเนินการแบบจ้างเหมาเบ็ดเสร็จ (Turnkey))

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

1.2 ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจ กฟต.3 ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 กฟฟ./กบล. ผปว.กบฟ. 95 95 95 95

เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง จ าแนกตามกลุ่มธุรกิจ กฟต.3 ร้อยละ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 กฟฟ./กบล. ผปว.กบฟ. 4 4 4 4

ภายใต้ก ากับดูแล และกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล ล้านบาท 44.97 89.94 134.91 179.88 224.85 269.82 314.79 359.76 404.73 449.7 494.67 539.65
กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล
กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ธุรกิจเสริม)
เป้าหมาย  รายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ในแต่ละกลุ่มเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4
ของรายได้ปี 2567 (ใช้ค่าเป้าหมายปี 2567 (ช่ัวคราว)) *ใช้ค่าเป้าหมายปี 67 (ช่ัวคราว)
เป้าหมายรายได้ปี 2567 = 518.89 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 ของรายได้ = 20.76 ล้านบาท
รวมเป้าหมายรายได้การให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ปี 2568 = 539.65 ล้านบาท
* กบล. เป็นผู้กระจายค่าเป้าหมายให้ทุก กฟฟ.)
กลุ่มท่ี 1 รายได้จากกลุ่มธุรกิจภายใต้ก ากับดูแล

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ล้านบาท 23.61

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ล้านบาท 15.66
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ล้านบาท 8.1
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ล้านบาท

กลุ่มท่ี 2 รายได้จากกลุ่มธุรกิจนอกการก ากับดูแล
4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ล้านบาท 23.61
2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ล้านบาท 15.66

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ล้านบาท 8.1
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ล้านบาท

1.4 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนการเช่าพาดสายส่ือสาร ปี  2568
1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพ่ือเรียกเก็บค่าบริการประจ าปี 2569 ด้วยระบบ TAMS กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100 กฟฟ./กบล. ผธท.กบล. - - - 100

ให้ครบถ้วน
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภายในไตรมาสท่ี 4/2568

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - - - - - - - - 50 100

1.4.2 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ีอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าของปี 2567 (รายเก่า) กฟต.3 ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - - กฟฟ./กบล. ผธท.กบล. 100 - - -
เป้าหมาย  แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหน้ี ร้อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2568

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 - - - - - - - - - - -

1.4.3 จัดท าแผนและก าหนดแนวทางการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร กฟต.3 คร้ัง 1 2 2 1 - - -
(รายงาน RD05 รายงานสายส่ือสารท่ีละเมิดติดต้ัง)
เป้าหมาย  จัดท าแผนและก าหนดแนวทาง ภายในไตรมาสท่ี  1/2568

1.4.4 ด าเนินการตรวจสอบเส้นทางละเมิดสายส่ือสาร ตามแผนงาน ข้อ 1.4.3 กฟต.3 ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100 กบล. ผธท.กบล. - 50 100 -
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2568

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - - - 25 50 75 90 100

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายส่ือสาร ตามข้อ 1.4.4 ให้ด าเนินการตามบันทึก กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - 25 75 100 100 100 100 กฟฟ./กบล. ผธท.กบล. - - 100 100
กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 30 ก.ย.2562 เร่ือง ขออนุมัติแก้ไขปรับปรุง
แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ์ ส่ือสารโทรคมนาคมบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. ท่ีไม่ถูกต้องตามกฎหมาย ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย  ด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดให้ครบถ้วน ร้อยละ 100 ในปี  2568

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - - - - - - - - - - 100

100

1.5 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้าท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกัน กฟต.3 คร้ัง 1                      2                      3                      4                      5                      6                      7                      8                      9                      10                     11                     12                     กบฟ. ผขฟ.กบฟ. 3 3 3 3
และแจ้งส่วนท่ีเก่ียวข้องหาสาเหตุและเร่งด าเนินการสับเปล่ียนมิเตอร์/อุปกรณ์
ประกอบมิเตอร์

กลุ่มท่ี 1 ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 2 บิลเดือนข้ึนไป
กลุ่มท่ี 2 ผู้ใช้ไฟรายย่อยท่ีมีการเฉล่ียหน่วยติดต่อกันต้ังแต่ 4 บิลเดือนข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดท ารายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใช้ไฟฟ้า กรณีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ท่ีมี กฟต.3 คร้ัง 1                      2                      3                      4                      5                      6                      7                      8                      9                      10                     11                     12                     กบฟ. ผขฟ.กบฟ. 3 3 3 3

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน คร้ังท่ี 1/2567)
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)

    - ร้อยละ 1.85
    - ไม่เกินร้อยละ 80.394

11. เป้าหมายรายไตรมาส
ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ีด าเนินการ หน่วยงานหลักท่ีรายงาน

ข้อมูล

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)

หนา้ที1่



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.
10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ีด าเนินการ หน่วยงานหลักท่ีรายงาน

ข้อมูล

หน่วยการใช้ไฟลดลง ต้ังแต่ 50% ข้ึนไป
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ตรวจสอบมิเตอร์)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหน่วยมิเตอร์ไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนย์หน่วย หากพบ กฟต.3 คร้ัง 1                      2                      3                      4                      5                      6                      7                      8                      9                      10                     11                     12                     กฟฟ. ผขฟ.กบฟ. - 3 3 3
มิเตอร์/อุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดให้เร่งด าเนินการสับเปล่ียนและพิจารณา
ปรับปรุงค่าไฟฟ้าให้ครบถ้วน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ไฟสาธารณะ)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอ่านหน่วยรายย่อย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได้และ กฟต.3 คร้ัง 1                      ผลไตรมาส 4/2567 - - 1                      ผลไตรมาส 1/2568 - - 1                      ผลไตรมาส 2/2568 - - 1                      ผลไตรมาส 3/2568 - - กฟฟ. ผตป.กบฟ. - 1 1 1
ปริมาณผู้ใช้ไฟในแต่ละสายการจดหน่วย (ปรับ Portion A B C ให้มีรายได้รวม
จากมากไปหาน้อย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ จดหน่วยและประมวลผลบิล)
เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป ของทุกเดือน ให้ ทุก กฟฟ. / หลังส้ืนไตรมาส ของสายงาน ก-ต

แผนงานท่ี 2  การบริหารค่าใช้จ่ายการด าเนินงาน 2.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตามงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (CPI-X)
2.1.1 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนกลาง สายงาน กต ร้อยละ - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ฝงภ.(กต) 86.930 86.930 86.930 86.930

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4
*ใช้ค่าเป้าหมายจากงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในปี 2568* ข้องบประมาณ กฟฟ.ในสังกัด วางได้ไม่เกิน 10 มกราคม 2568

2.1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของสายงานส่วนภูมิภาค กฟต.3 ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 ทุกหน่วยงาน ผงป.กบฟ. 86.930 86.930 86.930 86.930
เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930 86.930

2.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนุมัติ กฟต.3 ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 ทุกหน่วยงาน ผงป.กบฟ. 93.465 93.465 93.465 93.465
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ)

เป้าหมาย  คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด ระดับ 4
*ใช้ค่าเป้าหมายจากงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรในปี 2568* โดย กบฟ.จะมีหนังสือแจ้งทุกหน่วยงาน ภายในวันท่ี 10 มกราคม 2568

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465 93.465

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เสนอผู้บริหารทราบ กฟต.3 คร้ัง 1                      ผลของ ธ.ค.67 2                      ผลของ ม.ค.68 3                      ผลของ ก.พ.68 4                      ผลของ มี.ค.68 5                      ผลของ เม.ย.68 6                      ผลของ พ.ค.68 7                      ผลของ มิ.ย.68 8                      ผลของ ก.ค.68 9                      ผลของ ส.ค.68 10                     ผลของ ก.ย.68 11                     ผลของ ต.ค.68 12                     ผลของ พ.ย.68 กบฟ. ผงป.กบฟ. 3 3 3 3
เป้าหมาย  จัดท ารายงานผลการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ภายในวันท่ี 25 ของเดือนถัดไป

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพย์และการเพ่ิม 3.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย กฟต.3 ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กบล./กรย. ผงป.กบฟ. 100 100 100 100
ประสิทธิภาพการเบิกจ่ายงบลงทุน เร่งรัดการเบิกจ่ายงบลงทุนให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนด ประกอบด้วย

1. งานก่อสร้างสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ช่ัวคราว) จ.สระแก้ว (กฟก.1)
2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนท่ีปริมณฑลชนแดนการไฟฟ้านครหลวง ระยะท่ี 2
(ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)
3. งานปรับปรุง ก่อสร้างอาคาร และจัดหาเคร่ืองมือเพ่ือใช้เป็นห้องปฏิบัติการ 100 กบล.ฝวบ.กฟต.3 ผงป.กบฟ.
ทดสอบมิเตอร์ (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)
4. งานก่อสร้างเพ่ิมเบย์และสายส่งท่ีสถานีไฟฟ้าโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 2) 
และสถานีไฟฟ้าหนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรท่ี 3) (กฟต.1)
5. งานจัดหาหม้อแปลง AVR ทดแทนท่ีเส่ือมสภาพเน่ืองจากอายุการใช้งานสูง
เส่ียงต่อการระเบิดช ารุด (กฟต.1)
6. แผนงานพัฒนาศูนย์วิเคราะห์และส่ังการแก้ปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง (กฟต.2)
7. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีได้รับจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .19.A000) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีได้รับจัดสรรจาก รผก.(กต) (19.1000) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9. งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ท่ีได้รับจัดสรรจาก สนญ. (19.3000, .19.AA00, .19.B000) 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
*** ข้อมูลจาก CAPEX

เป้าหมาย  เบิกจ่าย ร้อยละ 100 ของค่าเป้าหมายรายไตรมาส
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งบประมาณ ข้อ A)

3.2 เร่งรัดจัดเก็บลูกหน้ีจากการให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สินพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟต.3 ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100 กบฟ. ผบน.กบฟ. 20 40 70 100
ก่อนปี 2568 ท่ียังค้างช าระให้ได้ร้อยละ 100
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100
เง่ือนไขเพ่ิมเติม :   
1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจัดเก็บหน้ีได้ครบถ้วน ต้องรวมรวมเอกสารส่งให้ ผกม.กสข. 
เพ่ือขออนุมัติด าเนินคดีทางกฎหมายให้ครบถ้วนทุกราย)
2. กรณีลูกหน้ีผ่อนช าระ ถือว่ามีการด าเนินการติตตามแล้ว

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - 20 25 30 40 50 60 70 80 90 100

3.3 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีเอกชน ให้มีการช าระเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนด กฟต.3 คร้ัง 1                      ผลของ ธ.ค.67 2                      ผลของ ม.ค.68 3                      ผลของ ก.พ.68 4                      ผลของ มี.ค.68 5                      ผลของ เม.ย.68 6                      ผลของ พ.ค.68 7                      ผลของ มิ.ย.68 8                      ผลของ ก.ค.68 9                      ผลของ ส.ค.68 10                     ผลของ ก.ย.68 11                     ผลของ ต.ค.68 12                     ผลของ พ.ย.68 กบฟ. ผบน.กบฟ. - 3 3 3
3.3.1 เอกชนรายใหญ่ : ติดตามให้มีการช าระเงินภายในส้ินเดือนของเดือนท่ีครบก าหนด

หากมีค้างช าระเกินส้ินเดือน กฟฟ.ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย
3.3.2 เอกชนรายย่อย : ต้องไม่มีบิลค้างช าระ 3 บิลข้ึนไป หากมีค้างช าระต้องอยู่ในสถานะ

งดจ่ายไฟ/ผ่อนช าระเท่าน้ัน หากอยู่ในสถานะยังไม่ได้ด าเนินการใดๆ ต้องช้ีแจงเหตุผลได้ทุกราย 
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

3.4 ติดตามการช าระเงินลูกหน้ีราชการ ท่ี กฟข. รับผิดชอบ ท่ีมีอายุต้ังแต่ 180 วันข้ึนไป กฟต.3 คร้ัง 1                      ผลของ ธ.ค.67 2                      ผลของ ม.ค.68 3                      ผลของ ก.พ.68 4                      ผลของ มี.ค.68 5                      ผลของ เม.ย.68 6                      ผลของ พ.ค.68 7                      ผลของ มิ.ย.68 8                      ผลของ ก.ค.68 9                      ผลของ ส.ค.68 10                     ผลของ ก.ย.68 11                     ผลของ ต.ค.68 12                     ผลของ พ.ย.68 กบฟ. ผบน.กบฟ. 0 3 3 3
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ ลูกหน้ี)

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เร่งรัดปิดงานก่อสร้างเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพย์สินและการรับรู้รายได้
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ งานระหว่างก่อสร้าง)
3.5.1 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนก่อนปีปัจจุบัน

3.5.1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟต.3 ร้อยละ - - 25.00                 30.00                 40.00                 50.00                 60.00                 70.00                 75.00                 85.00                 100.00                - กฟฟ./กรย. กรย. 25 50 75 100
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 100 ของมูลค่างาน

กฟจ. CEO
กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - 25.00                 30.00                 40.00                 50.00                 60.00                 70.00                 75.00                 85.00                 100.00                -

กฟฟ. จุดรวมงาน ร้อยละ - - 25.00                 30.00                 40.00                 50.00                 60.00                 70.00                 75.00                 85.00                 100.00                -
กฟส.เมืองนราธิวาส M (11) นราธิวาส ร้อยละ - - 25.00                 30.00                 40.00                 50.00                 60.00                 70.00                 75.00                 85.00                 100.00                -

3.5.1.2 งบลงทุน (I) กฟต.3 ร้อยละ 5.00                   10.00                 15.00                 20.00                 25.00                 30.00                 35.00                 45.00                 50.00                 55.00                 60.00                 - กฟฟ./กรย. กรย. 15 30 45 60

หมายเหตุ.- ผลของไตรมาส 4/2568  รายงาน ม.ค.69

หมายเหตุ.- ผลของ ธ.ค.68 รายงาน ม.ค.69

หมายเหตุ.- ผลของ ธ.ค.68 รายงาน ม.ค.69

หมายเหตุ.- ผลของ ธ.ค.68 รายงาน ม.ค.69

หนา้ที2่



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
11. เป้าหมายรายไตรมาส

ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-ส.ค.
10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ีด าเนินการ หน่วยงานหลักท่ีรายงาน

ข้อมูล

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน
กฟจ. CEO

กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 5.00                   10.00                 15.00                 20.00                 25.00                 30.00                 35.00                 45.00                 50.00                 55.00                 60.00                 -
กฟฟ. จุดรวมงาน ร้อยละ 5.00                   10.00                 15.00                 20.00                 25.00                 30.00                 35.00                 45.00                 50.00                 55.00                 60.00                 -

กฟส.เมืองนราธิวาส M (11) นราธิวาส ร้อยละ 5.00                   10.00                 15.00                 20.00                 25.00                 30.00                 35.00                 45.00                 50.00                 55.00                 60.00                 -

3.5.1.3 งบโครงการ (P) กฟต.3 ร้อยละ 5.00                   10.00                 15.00                 20.00                 25.00                 30.00                 35.00                 45.00                 50.00                 55.00                 60.00                 - กฟฟ./กรย. กรย. 20 45 70 80
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 60 ของมูลค่างาน

กฟจ. CEO
กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 5.00                   10.00                 15.00                 20.00                 25.00                 30.00                 35.00                 45.00                 50.00                 55.00                 60.00                 -

กฟฟ. จุดรวมงาน ร้อยละ 5.00                   10.00                 15.00                 20.00                 25.00                 30.00                 35.00                 45.00                 50.00                 55.00                 60.00                 -
กฟส.เมืองนราธิวาส M (11) นราธิวาส ร้อยละ 5.00                   10.00                 15.00                 20.00                 25.00                 30.00                 35.00                 45.00                 50.00                 55.00                 60.00                 -

3.5.2 งานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนในปีปัจจุบัน (งานท่ีเกิดในไตรมาส 1-2)
3.5.2.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) ไม่รวมงาน C02.2 กฟต.3 ร้อยละ - - - - - 10.00                 20.00                 30.00                 35.00                 45.00                 60.00                 - กฟฟ./กรย. กรย. - - 35 70

เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 70 ของมูลค่างาน
กฟจ. CEO

กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - 10.00                 20.00                 30.00                 35.00                 45.00                 60.00                 -
กฟฟ. จุดรวมงาน ร้อยละ - - - - - 10.00                 20.00                 30.00                 35.00                 45.00                 60.00                 -

กฟส.เมืองนราธิวาส M (11) นราธิวาส ร้อยละ - - - - - 10.00                 20.00                 30.00                 35.00                 45.00                 60.00                 -

3.5.2.2 งบลงทุน (I) กฟต.3 ร้อยละ - - - - - 10.00                 20.00                 25.00                 30.00                 40.00                 50.00                 - กฟฟ./กรย. กรย. - - 30 50
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน

กฟจ. CEO
กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - 10.00                 20.00                 25.00                 30.00                 45.00                 50.00                 -

กฟฟ. จุดรวมงาน ร้อยละ - - - - - 10.00                 20.00                 25.00                 30.00                 45.00                 50.00                 -
กฟส.เมืองนราธิวาส M (11) นราธิวาส ร้อยละ - - - - - 10.00                 20.00                 25.00                 30.00                 45.00                 50.00                 -

3.5.2.3 งบโครงการ (P) กฟต.3 ร้อยละ - - - - - 10.00                 20.00                 25.00                 30.00                 40.00                 50.00                 - กฟฟ./กรย. กรย. - - 30 50
เป้าหมาย  ปิดงานก่อสร้าง ร้อยละ 50 ของมูลค่างาน

กฟจ. CEO
กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - 10.00                 20.00                 25.00                 30.00                 45.00                 50.00                 -

กฟฟ. จุดรวมงาน ร้อยละ - - - - - 10.00                 20.00                 25.00                 30.00                 45.00                 50.00                 -
กฟส.เมืองนราธิวาส M (11) นราธิวาส ร้อยละ - - - - - 10.00                 20.00                 25.00                 30.00                 45.00                 50.00                 -

3.5.3 งานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟต.3 ร้อยละ - - 15.00                 - - 40.00                 50.00                 60.00                 75.00                 90.00                 100.00                - กฟฟ./กรย. กรย. 50 100

เง่ือนไขการวัดผลการด าเนินงาน : 
1. ไม่เป็นงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่
2. ไม่เป็นงานท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุม หรือติดปัญหาพ้ืนท่ีกับหน่วยงานภายนอก
3. ไม่เป็นงานงบผู้ใช้ไฟ กรณีบ้าน/ท่ีดินจัดสรร
4. กรณีงานท่ีเกิดข้ึนในปี 2567 ต้องเป็นงานท่ีมีแต่ WBS 02.2 เท่าน้ัน

กฟจ. CEO
กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - 15.00                 - - 40.00                 50.00                 60.00                 75.00                 90.00                 100.00                -

กฟฟ. จุดรวมงาน ร้อยละ - - 15.00                 - - 40.00                 50.00                 60.00                 75.00                 90.00                 100.00                -
กฟส.เมืองนราธิวาส M (11) นราธิวาส ร้อยละ - - 15.00                 - - 40.00                 50.00                 60.00                 75.00                 90.00                 100.00                -

3.6 ติดตามการจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบผู้ใช้ไฟ
3.6.1 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ์คอนกรีตงบผู้ใช้ไฟ  2568 กฟต.3 คร้ัง 1.00                   - - - - - - - - - - - กบพ. ผจห./ผจร.กบพ. 1 - - -

เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค.2568

 
3.6.2 จัดท ารายงานผลการเบิก-จ่าย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กฟต.3 คร้ัง 1                           รายงานผล - - 1                           รายงานผล - 1                           รายงานผล - 1                           รายงานผล กบพ. ผวพ.กบพ. 1 1 1 1

เป้าหมาย  รายงานผลภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไป หลังส้ินไตรมาส ไตรมาส 4/2567 ไตรมาส 1/2568 ไตรมาส 2/2568 ไตรมาส 3/2568

3.7 จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุรอง และผลิตภัณฑ์คอนกรีต งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) 
เป้าหมาย  จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุแล้วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค.  2568 กฟต.3 คร้ัง 1.00                   - - - - - - - - - - - กบพ. ผจห./ผจร.กบพ. 1 - - -

แผนงานท่ี 4 ลดความเส่ียงขององค์กรและพนักงาน 4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซ้ือขายไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ กฟต.3 ร้อยละ 100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                กฟฟ. ผขฟ.กบฟ 100 100 100 100
ให้ครบถ้วนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   

กฟต.3 ร้อยละ 100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                กฟฟ. ผขฟ.กบฟ 100 100 100 100

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข้อ เงินประกัน)
เป้าหมาย  ครบถ้วน ร้อยละ 100

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   100                   

5. พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการข้อมูลและการตัดสินใจ
ของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง ในรูปแบบ Dashboard ดังน้ี สายงาน กต - - -

(1) ลูกหน้ี
(2) งานก่อสร้าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค่าใช้จ่าย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมิเตอร์และหน่วยการใช้ไฟฟ้าผิดปกติ
(5) สัญญาซ้ือขายไฟฟ้า และหลักประกัน
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเสริม กฟต.3 ร้อยละ 100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                100.00                คณะท างานด้าน Goal 100 - - -
(8) การบริหารพัสดุและการจัดซ้ือจัดจ้าง

เป้าหมาย  มีการตรวจสอบและอัพเดทข้อมูลท่ีถูกต้องแต่ละรายงาน ตามกรอบเวลาท่ีก าหนด

แผนงานท่ี 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการด าเนินงาน

เป้าหมาย  เร่งรัดปิดงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้า งาน C02.2 ท่ีรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟก่อนเดือน มิ.ย. 2567 ให้ครบถ้วนทุก

งาน (วัดจ านวนงาน)

หมายเหตุ.- ผลของ ธ.ค.68 รายงาน ม.ค.69

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช้ไฟของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน - รายใหญ่ 

ให้ครบถ้วนทุกราย

หนา้ที3่



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันราธิวาส ประจำปี 2568 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รายละเอียดแผนปฏิบัติการ ปี 2568 

 

ด้านลูกค้า (Customer) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มมุมอง : Customer

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานท่ี1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับ 1.การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปี 2568มีการก าหนดกิจกรรม คณะท างาน คณะท างาน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์ Enablers Enablers

เป้าหมาย ด้านท่ี 4 ด้านท่ี 4

- ทบทวนแผนสร้างความสัมพันธ์ฯ ปี 2568 ตามแบบฟอร์ม SM-1 ภายใน 31 ม.ค. 2568 กฟข. ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟต.3 100 100 100 100 สายงาน กต

- กฟข. ด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2568 กรย. : ทล. , ทช. ร้อยละ - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 กฟต.3 25 25 25 25

ภายใน 1 วัน หลังส้ินไตรมาส กวว. : อช.ป่าไม้ - - - - - - - - - 50 100 100 0 0 0 100

กบฟ. : ตัวแทนจดหน่วย - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

- คณะท างาน Enablers ด้านท่ี 4 สายงาน กต ติดตามและสรุปรายงานผลบนระบบ CDC สายงาน กต ร้อยละ คณะท างาน 
Enablers ด้านท่ี 4

25 25 25 25

ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 2.การระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการท่ีรับผิดชอบ คณะท างาน คณะท างาน

ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - ทบทวนและระบุข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569 Enablers Enablers

- จัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2569 ด้านท่ี 4 ด้านท่ี 4

เป้าหมาย กฟต.3 กฟต.3 สายงาน กต

- กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ระบุข้อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ร้อยละ - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ตามแบบฟอร์ม SM-2 และจัดส่งให้คณะท างานฯ ภายใน 25 เม.ย. 2568

- กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ทบทวน/ระบุ และจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ท่ีส าคัญของหน่วยงาน กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ร้อยละ - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ตามแบบฟอร์ม SM-3-4 และจัดส่งให้ คณะท างาน ฯ ภายใน 25 เม.ย. 2568

- ด าเนินการจัดท าแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปี 2569 กฟข. และ ฝงภ.(กต.) ร้อยละ - - - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ตามแบบฟอร์ม SM-1 ภายใน 31 พ.ค. 2568

- คณะท างาน Enablers ด้านท่ี 4 สายงาน กต สรุปผลและน าเสนอขอความเห็นชอบจาก รผก.(กต) 
จัดส่งให้ กยส. ภายใน 30 เม.ย. 2568

คณะท างาน Enablers 
ด้านท่ี 4 สายงาน กต

ร้อยละ
สายงาน กต

แผนงานท่ี3 การจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล 3.การบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) คณะท างาน คณะท างาน

เพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Enablers Enablers

(Stakeholder Profile) เป้าหมาย กฟต.3 ด้านท่ี 4 ด้านท่ี 4

- กฟข. และ ฝงภ.(กต) บันทึกช้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) กฟข. และ ฝงภ.(กต) ร้อยละ - - - - - - - 100 100 100 100 100 กฟต.3 100 สายงาน กต

ตามแบบฟอร์ม SM-8 ภายใน 25 ส.ค. 2568

- คณะท างาน Enablers ด้านท่ี 4 สายงาน กต สรุปผลและน าเสนอขอความเห็นชอบจาก ฝงภ.(กต) ร้อยละ - - - - - - - - - - - - สายงาน  กต

รผก.(กต) จัดส่งให้ กยส. ภายใน 31 ส.ค. 2568

แผนงานท่ี4 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 4.1 มาตรฐานด้านการให้บริการ การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

การให้บริการ และยกระดับการให้บริการ

- กรณีไม่ต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ิมเติมพ้ืนท่ีเขตชุมชน (เทศบาล) 

ระยะเวลาด าเนินการ 1 วันท าการพ้ืนท่ีนอกเขตชุมชน  ระยะเวลาด าเนินการ 3 วันทาการ

- กรณีต้องมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจาหน่ายไฟฟ้าเพ่ิมเติม ระยะทางไม่เกิน 140 เมตร

พ้ืนท่ีเขตชุมชน  ระยะเวลาด าเนินการ 10 วันท าการ

เป้าหมาย

- ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 กฟต.3 ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 ผบธ.กบล.(ต3) 90 90 90 90 กฟฟ.(L,M,S,XS)

- สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผบธ.กบล.(ต3) 1 1 1 1 ผบธ.กบล.(ต3)

9 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

4.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

5.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

9.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

4.2 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

4.2.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้วเพ่ือพร้อม

รองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมินภายใน

หน่วยงาน (Internal Audit)

- กฟฟ. ท่ีเคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC 
- กฟส.ขนาด L/M ท่ีเคยผ่านการรับรองมาตรฐาน GECC แต่ไม่ได้สมัครรับรองเพ่ือต่ออายุ (กฟส.จะนะ)

เป้าหมาย

- แต่งต้ังคณะท างานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐาน กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

ตามเกณฑ์ GECC ภายในเดือน ม.ค. 2568

- ด าเนินการตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีก าหนด ภายในเดือน ก.ย. 2568 ร้อยละ - - - - - - - - 100 100 100 100 ผบธ.กบล.(ต3) - - 100 100

1.กฟส.เมืองนราธิวาส เมืองนราธิวาส - - - - - - - - 100 100 100 100

- รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 4 คร้ัง - - - - - - - - - 1 1 1 ผบธ.กบล.(ต3) - - - 1

4.2.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy

Contact Center : GECC)   (สปน.)

เป้าหมาย กฟต.3 ร้อยละ - - 35 45 55 70 80 90 100 100 100 100 ผบธ.กบล.(ต3) 33.33 33.33 33.33 - กฟต.1,2,3

- กฟส.ขนาด L/M ท่ียังไม่เคยสมัครหรือไม่เคย ผ่านการรับรองฯ จะต้องสมัคร

 ภายในปี 2568-2569

- กฟส.ขนาด L/M ท่ีเคยได้รับการรับรองฯ จาก สปน. ให้สมัครต่ออายุในปี 2568

กฟก.1 = 9 แห่ง , กฟก.2 = 4 แห่ง , กฟก.3 = 6 แห่ง

กฟต.1 = 8 แห่ง , กฟต.2 = 5 แห่ง , กฟต.3 = 2 แห่ง

- กฟฟ. ท่ีสมัครขอรับรองฯ ท้ังกรณีสมัครใหม่และต่ออายุ ในปี 2568 จะต้องส่งใบสมัคร - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบธ.กบล.(ต3) 100 กฟต.1,2,3

ครบถ้วนร้อยละ 100

1.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ตากใบ ตากใบ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

แผนงานท่ี5 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและวิธีปฏิบัติงาน

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล การรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี

ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร 5.1.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด กฟก.1,2,3

รวม

แผนปฏบิัตกิารสายงานภาคกลางและใต ้ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน ครัง้ที ่1/2567)

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

12.   หน่วยงานหลัก11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

รวม

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

12.   หน่วยงานหลัก11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

จัดการ (Data Driven Execution)  (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟต.3 ร้อยละ - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100 กฟฟ.(L,M,S) ผบธ.กบล.(ต3) 25 25 25 25 กฟต.1,2,3

- กฟส.ขนาด L/M/S ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้าท่ีกดประเมินความพึงพอใจ

ต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback 

 (กฟฟ LMS และเป้าหมายเดือนละ 1 คร้ัง) คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

- กฟส.ขนาด L/M/S น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ีประเมินความพึงพอใจ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 กฟฟ.(L,M,S) ผบธ.กบล.(ต3) 25 25 25 25 กฟต.1,2,3

ต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข

(กฟฟ LMS และเป้าหมายเดือนละ 1 คร้ัง)

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

- กฟส.ขนาด L/M/S รายงานสรุปผลวิเคราะห์'การประเมินฯ และแจ้งให้ กบล. ทราบ

ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส  คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 1 1 1 1 ผบธ.กบล.

(กฟฟ LMS และเป้าหมายไตรมาสละ 1 คร้ัง)   

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

- สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด กฟส.ขนาด L/M/S

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนคิวท้ังหมด

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

- กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวมของ กฟก .1,2,3 และ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผบธ.กบล.(ต3) 1 1 1 1

กฟต.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

- กดส. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 กดส.(ต3) 1 1 1 1

หมายเหตุ : Front Manager กฟส. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูล ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

5.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค้าจากช่องทาง 4 กลุ่ม (กลุ่มดิจิทัล กลุ่มภายภาพ

กลุ่มการส ารวจ และกลุ่มอ่ืนๆ)

เป้าหมาย กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3) 25 25 25 25 กฟต.1,2,3

- กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการไม่ได้ลงระบบ

PEA VOC System ทุกคร้ัง

- กบล.(ต3)รวบรวมเสียงของลูกค้า จากระบบ PEA VOC System คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)

และจัดส่งให้ ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี6 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 6.1 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา

คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ 6.1.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขต

เก่ียวเน่ือง

เป้าหมาย จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3) 100 - - - กฟต.1,2,3

- ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง

6.1.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา

เป้าหมาย จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3) 100 - - - กฟต.1,2,3

- ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2566-2567

- ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 100 kVA

6.2 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง

6.2.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะรายโดยใช้ประโยชน์จากฐาน

ข้อมูลลูกค้า High Value

เป้าหมาย กฟต.3 ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3) 25 25 25 25 กฟต.1,2,3

- จัดท าแผนการให้บริการลูกค้า (ภายในไตรมาส 1 มีค 68)

หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.1

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

- น าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง High Value (ต้ังแต่ไตรมาสท่ี 2) ร้อยละ - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ - - - 50 100 100 100 100 100 100 100 100

- รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.1 คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง - - - 1 1 2 2 2 3 3 3 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

รวม

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

12.   หน่วยงานหลัก11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

6.2.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี

(1) ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) ทุกราย

(2) ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลงรวมกันเกิน 100 kVA) ร้อยละ 20

เป้าหมาย

- จัดท าแผนการให้บริการลูกค้าให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง (ภายในQ2)  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 6.1.2 ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3) 25 25 25 25 กฟต.1,2,3

- กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถด าเนินการปรับแผนการเข้าพบลูกค้าได้ตามความเหมาะสม

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

- น าเสนอข้อมูลการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง  (เร่ิมไตรมาสท่ี 1)

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - 10 25 30 40 50 55 65 75 90 100 100

- รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

6.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียน

มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย

- กฟส.ขนาด L/M/S จัดท าแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการท างานและรายงานผล

การตอบสนองเสียงของลูกค้าในด้าน'ผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน ตามช่องทางท่ีก าหนด

ให้กบล. ทราบภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

- กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

6.4 จัดท าแผนการน าเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง การซ้ือต่อยอด (Up selling)

และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross selling) แก่ลูกค้ารายส าคัญจากการด าเนินการตามกระบวนการ

บริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย  ร้อยละความส าเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(4) กฟต.3 ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟต.1,2,3

(1) กฟก. 1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดท าแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง ของกลุ่มลูกค้า

กฟก.1 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ 520 ราย

กฟก.2 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ 650 ราย

กฟก.3 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ 480 ราย

กฟต.1 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ 270 ราย

 กฟต.2 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ 370 ราย

กฟต.3 จ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบ 160 ราย

หรือไม่น้อยกว่าร้อยท่ี กงภ. ก าหนด ภายในกรอบค่าเป้าหมายของสายงาน

หมายเหตุ : ลูกค้าเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มอุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

(2) กฟก. 1,2,3 กฟต.1,2,3 เข้าพบเพ่ือเสนอราคา และลูกค้าท่ีสงนามในสัญญาธุรกิจเก่ียวเน่ือง

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าท่ีเข้าพบเพ่ือเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - 35 70 100 100 100 100 100 100 100 100

(3) กฟส.ขนาด L/M/S รายงานผลการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ืองฯ ทุกคร้ังท่ีมีความคืบหน้า ร้อยละ 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

ของสถานะงาน ตาม Google sheet (Sale Tracking) จัดส่ง กบล.ภายใน 5 วันหลังส้ินไตรมาส

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

(4) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รายงานสรุปผลการด าเนินงานการน าเสนอการขายงานธุรกิจ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

เก่ียวเน่ือง (ลูกค้ารายใหม่, การซ้ือต่อยอด (Up selling) และการซ้ือต่อเน่ือง (Cross Selling)

ตามแบบฟอร์ม Sale-NCS-001 จัดส่ง ฝงภ.(กต.) ภายใน15 วันหลังส้ินไตรมาส และ ฝงภ.(กต.) 

สรุปภาพรวมผลการด าเนินงาน ภายในวันท่ี 20 ของเดือนถัดไปหลังส้ินไตรมาส

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

รวม

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

12.   หน่วยงานหลัก11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

แผนงานท่ี7 การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ 7.1 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ือยกระดับ

ข้อร้องเรียน การให้บริการท่ีดีของ กฟภ. ลดความไม่พึงพอใจและเพ่ิมความ

7.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี กฟต.3 ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3) 100 100 100 100 กฟต.1,2,3

(1) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) โดยรวม

- ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วันท าการ (ร้อยละ 100)

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

- ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 30 วัน (ร้อยละ 100)

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

- ข้อร้องเรียนท่ัวไป ปิดได้ภายใน 15 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100)

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

- ข้อร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ช่ัวโมง (ร้อยละ 100)

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

(2) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มบริการท่ัวไป (คุณภาพไฟฟ้า+การให้บริการ)

- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95)

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

(3) การตอบข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) กลุ่มท่ีต้องเร่งรัดแก้ไข

(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า+การถูกงดจ่ายไฟฟ้า)

- การปิดข้อร้องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80)

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

(4) ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

- ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟภายใน 5 วัน (ร้อยละ 100)

4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

เป้าหมาย ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้เป็นไปตาม

ค่าเป้าหมาย และจัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกไตรมาส

หมายเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

7.2 การจัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้า กฟต.3 คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4 กฟฟ.(L,M,S) ผลส.กบล.(ต3) 1 1 1 1 กฟต.1,2,3

เป้าหมาย กฟต.1,2,3

- กฟส.ขนาด L/M/S จัดท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกันข้อร้องเรียน

ของลูกค้า และสรุปรายงานผลจัดส่ง กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

4 กฟฟ. คร้ัง

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4

- กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วิเคราะห์ปัญหาข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) จัดท าแผนงาน กฟต.3 คร้ัง - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4 ผลส.กบล.(ต3)

การปฏิบัติงานเชิงป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้า และจัดส่ง ฝลพ.ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานท่ี8 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษา 8.1 ทบทวนรายช่ือลูกค้ารายส าคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ

ฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (KAMT) ให้สอดคล้องตามค่าเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดูแลลูกค้า

และน าระบบ Digital CRM มาใช้สนับสนุน เป้าหมาย

การให้บริการลูกค้า - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกค้ารายส าคัญภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3) 100 100 100 100 กฟต.1,2,3

- จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM

ให้เป็นปัจจุบัน

1 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

8.2 ด าเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management)

8.2.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance Service : FMS) กฟต.3 ร้อยละ - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100 กฟฟ. (1 กฟฟ.) ผลส.กบล.(ต3) 25 25 25 25 กฟต.1,2,3

ตามท่ีลูกค้าร้องขอ (รอก าหนดเป้าหมายแต่ละ กฟฟ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

รวม

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

12.   หน่วยงานหลัก11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

เป้าหมาย การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

- ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1

กฟก.1 จ านวน - ราย / กฟต.1 จ านวน - ราย

กฟก.2 จ านวน - ราย / กฟต.2 จ านวน - ราย

กฟก.3 จ านวน - ราย / กฟต.3 จ านวน - ราย  - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100

- ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1

กฟก.1 จ านวน - ราย / กฟต.1 จ านวน - ราย

กฟก.2 จ านวน - ราย / กฟต.2 จ านวน - ราย

กฟก.3 จ านวน - ราย / กฟต.3 จ านวน - ราย - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100

- ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 ของข้อมูลตามข้อ 8.1

กฟก.1 จ านวน - ราย / กฟต.1 จ านวน - ราย

กฟก.2 จ านวน - ราย / กฟต.2 จ านวน - ราย

กฟก.3 จ านวน - ราย / กฟต.3 จ านวน - ราย - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100

8.2.2 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้ารายส าคัญ (รอก าหนดเป้าหมายแต่ละ กฟฟ)

กฟต.3 ร้อยละ - - 100
กฟฟ. (1 กฟฟ.) ผลส.กบล.(ต3)

25 25 25 25 กฟต.1,2,3

(Relation Building Activity : RBA)

เป้าหมาย การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังน้ี

- กลุ่ม Strategic ร้อยละ 100   - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

1 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

- กลุ่ม Star ร้อยละ 100 - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 กฟฟ. (1 กฟฟ.) ผลส.กบล.(ต3)

1 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

- กลุ่ม Status ร้อยละ 100 - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100 กฟฟ. (1 กฟฟ.) ผลส.กบล.(ต3)

1 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

- กลุ่ม Streamline ร้อยละ 40 - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40 กฟฟ. (1 กฟฟ.) ผลส.กบล.(ต3)

1 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส - - 10 10 10 20 20 20 30 30 30 40

8.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมและลูกค้าท่ีอยู่ กฟต.3 ร้อยละ - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3) 25 25 25 25 กฟต.1,2,3

และลูกค้าท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีให้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถุประสงค์ กฟต.1,2,3

การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายท่ีชัดเจนพร้อมบันทึกผลการเย่ียมในโปรแกรม Digital CRM

เป้าหมาย

- เย่ียมเยือนโดย ผชก.กฟข. : ไตรมาสละ 3 ราย กฟต.3 ราย - - 3 3 3 6 6 6 9 9 9 12 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)

- เย่ียมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 12) : ไตรมาสละ 2 ราย

1.กฟจ.สงขลา สงขลา ราย - - 2 2 2 4 4 4 6 6 6 8 กฟฟ. (CEO 12) ผลส.กบล.(ต3)

- เย่ียมเยือนโดย ผจก. CEO (กฟจ. ระดับ 11) : ไตรมาสละ 1 ราย

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

- เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.ขนาด L,M : ไตรมาสละ 6 ราย

1 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24

- เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.ขนาด S : ไตรมาสละ 3 ราย

3 กฟฟ.

1.กฟส.ระแงะ ระแงะ ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3.กฟส.ตากใบ ตากใบ ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

- เย่ียมเยือนโดย ผจก.กฟส.ขนาด XS : พิจารณาตามความพร้อม และศักยภาพของพ้ืนท่ี

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกค้าได้ 2 รูปแบบ1. รูปแบบ Onsite 

และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์แพลตฟอร์มต่างๆ

(ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 5 มกราคม 2567 ต่อท้ายหนังสือ กสธ.(สค) 1239/2566

5 มกราคม 2567 อนุมัติปรับปรุงคู่มือการสร้างและการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า)

จ านวน 6 กฟย. ท่ีมี sale&marketing  /  ไตรมาสละ 1 ราย

(สรุปรายงานภายในวันท่ี 3 หลังส้ินไตรมาส)

1.กฟส.บางกล่ า ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 กฟฟ. (XS) ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.

2.กฟส.มะนัง ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.ป่าบอน ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.กฟส.ยะหร่ิง ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

5.กฟส.บาเจาะ ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

6.กฟส.ยะหา ราย - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

8.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100 9 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3) 100 100 100 100 กฟต.1,2,3

เป้าหมาย จ านวน 107 กฟฟ.   - - - - - - 100 100 100 100 100 100 กฟต.1,2,3

กฟก.1 จ านวน 31 กฟฟ. - - - - - - 100 100 100 100 100 100

กฟก.2 จ านวน 25 กฟฟ. - - - - - - 100 100 100 100 100 100

กฟก.3 จ านวน 15 กฟฟ. - - - - - - 100 100 100 100 100 100

กฟต.1 จ านวน 12 กฟฟ. - - - - - - 100 100 100 100 100 100

กฟต.2 จ านวน 17 กฟฟ. - - - - - - 100 100 100 100 100 100

กฟต.3 จ านวน 9 กฟฟ.  (ร้อยละ 100 ไตรมาสท่ี 3) - - - - - - 100 100 100 100 100 100

หมายเหตุ : ปรับลดได้ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ์การจัดสัมมนาฯ ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก.

2.กฟส.เมืองนราธิวาส ร้อยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100

8.5 การมอบของท่ีระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของท่ีระลึกส าหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/ กฟต.3 ร้อยละ - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100 1 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3) 25 25 25 25

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ

เป้าหมาย   ตามข้อ 8.2.2

- กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี ร้อยละ 100 ร้อยละ - - 25 30 40 50 55 65 75 80 90 100

1 กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

รวม

10. สถานท่ี หน่วยวัด เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

12.   หน่วยงานหลัก11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ล้านบาท)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.

1.กฟจ.นราธิวาส - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

- กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

1 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส - - 25 25 25 50 50 50 75 75 75 100

8.6 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถ่ิน/แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ

ไฟฟ้าและการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน กฟต.3 คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4  กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3) 25 25 25 25

BOI CRM-NCS-002)
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แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันราธิวาส ประจำปี 2568 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ ปี 2568 
 

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Internal Process(CB1)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน คร้ังท่ี 1/2567)
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม    - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ล้านบาท
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธุรกิจ ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร
โดยบริหารจัดการจากศูนย์ T3CC

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

  - ผลส ารวจความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ . 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ 12. หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานท่ี1 ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย 1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสีย (Total Losses)

(Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้ 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียช่ัวคราว ภายในเดือน ม.ค. 2568 กฟก.1-2-3
กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  กฟต.3 = 6.43 กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผปร.กวว.(ต3) 1 - - -

หมายเหตุ : ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2568 จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ้า

กฟก.1-2-3

กฟต.1-2-3
1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายหน่วยสูญเสียปี 2568 ตามท่ี กฟภ.ก าหนด กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผปร.กวว.(ต3) - 1 - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสท่ี 2/2568

1.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss จ านวน 10 มาตรการของ กฟภ.
เป้าหมาย
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟก.1-2-3
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟต.1-2-3
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 100 100 100 100
มาตรการท่ี 1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้า
1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว (สถานีไฟฟ้าหนองจิก สถานีไฟฟ้าบางกล่ า) กฟต.3 สถานี - - - 1 1 1 1 1 2 2 2 2 ผวฟ.กปบ.(ต3)
1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าถาวร (สถานีไฟฟ้าสายบุรี, สถานีไฟฟ้าคลองแงะ, สถานีไฟฟ้าตากใบ) กฟต.3 สถานี - - - 2 2 2 2 2 2 3 3 3 ผวฟ.กปบ.(ต3)

มาตรการท่ี 2 การตัดจ่ายไฟใหม่ระบบ 22/33 เควี กฟต.3 ฟีดเดอร์ - - - 5 5 5 5 10 10 10 10 10 ผวฟ.กปบ.(ต3)

มาตรการท่ี 3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึนระบบ 22/33 เควี (รอผลการประชุมคณะกรรมการ Technical Loiss) กฟต.3 วงจร-กม. กรย.(ต3)

มาตรการท่ี 4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้าระบบ 22/33 เควี Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ีโหลดสูงกว่า 5 MW กฟต.3 ฟีดเดอร์ - - - 1 1 1 2 2 2 3 3 4 ผวฟ.กปบ.(ต3)

มาตรการท่ี 5 การติดต้ัง Capacitor 22/33 เควี
แบบ Fixed กฟต.3 kVAR - - - - - - - - - - - - ผวฟ.กปบ.(ต3)
แบบ Switching กฟต.3 kVAR - - - - - - - - - - - - ผวฟ.กปบ.(ต3)

มาตรการท่ี 6 อ่ืนๆ
6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสใน สฟฟ./สายส่ง/ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี
6.1.1 สถานีไฟฟ้า กฟต.3 สถานีฯ - 10 18 21 29 38 38 38 38 38 38 38 ผสม.กสฟ.(ต.3)
6.1.2 สายส่ง กฟต.3 วงจร-กม. - - 747 747 747 747 747 747 747 747 747 747 ผบส.กบษ.(ต.3)
6.1.3 ระบบจ าหน่าย กฟต.3 ฟีดเดอร์ - - - - - 71 71 71 71 71 71 71 ผบร.กบษ.(ต.3)

4 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ฟีดเดอร์ - - - - - 6

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ฟีดเดอร์ - - - - - 2
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ฟีดเดอร์ - - - - - 1
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ฟีดเดอร์ - - - - - 2

7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟต.3 โรง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผวฟ.กปบ.(ต3)

มาตรการท่ี 8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและจัดท าแผนแก้ไข กฟต.3 ฟีดเดอร์ - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผวฟ.กปบ.(ต3)

ผลการวิเคราะห์จาก OPSA เดือน ธ.ค. ยังไม่ออก มาตรการท่ี 9 หม้อแปลงระบบจ าหน่าย
9.1 การแก้ไขหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดมากกว่า 100% หรือหม้อแปลงท่ีมีแรงดันต่ ากว่า200 V (100% ท่ีเกิดปัญหา ข้อมูลส้ินเดือน กฟต.3 เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กฟฟ.หน้างานบันทึก
ข้อมูล ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3) -         -          -         -          

จ านวน XXX เคร่ือง
1 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง
2.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง

ปี 2568 ไม่ต้ังเป็นแผนปฏิบัติ 9.2 การแก้ไขหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลด 80 - 100% ของขนาดหม้อแปลง กฟต.3 เคร่ือง
(ปรับปรุงแก้ไขเดือนละ 1 เคร่ือง/กฟฟ.) 9.3 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 50% และการจ่ายโหลดมากกว่า 50% กฟต.3 เคร่ือง 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48

กฟฟ.หน้างานบันทึก
ข้อมูล ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3) 12.00      12.00       12.00      12.00       

1 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

(ปรับปรุงแก้ไขเดือนละ 1 เคร่ือง/กฟฟ.) 9.4 การแก้ไขหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดน้อยกว่า 30% ของขนาดหม้อแปลง กฟต.3 เคร่ือง 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40 44 48
กฟฟ.หน้างานบันทึก
ข้อมูล ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3) 12.00      12.00       12.00      12.00       

1 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

มาตรการท่ี 10 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า

(ปรับปรุงก่อสร้าง เดือนละ 0.5 วงจร-กม./กฟฟ.) 10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน กฟต.3 วงจร-กม. 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ผปร.กวว.(ต3) 6.00        6.00         6.00        6.00         
1 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
2.กฟส.ระแงะ ระแงะ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

(ปรับปรุงก่อสร้าง เดือนละ 0.5 วงจร-กม./กฟฟ.) 10.2 การตัดจ่ายไฟใหม่ กฟต.3 วงจร 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ผปร.กวว.(ต3) 6.00        6.00         6.00        6.00         
1 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
2.กฟส.ระแงะ ระแงะ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค. รวมม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ของสายงานภาคกลางและใต้     - ระดับ 5

    - ระดับ 5

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้     - ระดับ 5
  - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต้     - ระดับ 5
  - ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม     - ระดับ 5
  - สัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข     - อัตราส่วน PM/CM ไม่ต่ ากว่า 2.0

  - ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ.     - ระดับ 5

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์

    - 700 ล้านบาท (รายปี)
  ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

หนา้ที1่0



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ 12. หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค. รวมม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

(ปรับปรุงก่อสร้าง เดือนละ 0.5 วงจร-กม./กฟฟ.) 10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย กฟต.3 วงจร-กม. 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00 12.00 14.00 16.00 18.00 20.00 22.00 24.00 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ผปร.กวว.(ต3) 6.00        6.00         6.00        6.00         
1 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
2.กฟส.ระแงะ ระแงะ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ วงจร-กม. 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50 6.00

1.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss จ านวน 8 มาตรการของ กฟภ.
เป้าหมาย  
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล.(ต3) ผมต.กบล.(ต3) 100 100 100 100
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟต.3 คร้ัง - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผมต.กบล.(ต3) ผมต.กบล.(ต3) 1 2 3 4
- วิเคราะห์และทบทวนกิจกรรม (กรณีค่า Loss ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) กฟต.3 คร้ัง - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผมต.กบล.(ต3) ผมต.กบล.(ต3) 1 2 3 4
1.3.1 มาตรการท่ี 1 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
1.3.1.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย ตามเกณฑ์ช้ีวัด NL1
          เป้าหมาย NL1 : 5 คะแนน  ทุก กฟฟ.ในสังกัด กฟต.3 กฟต.3 คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ผมต.กบล.(ต3) (จาก U cube) ผมต.กบล.(ต3)

9 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4.กฟส.ระแงะ ระแงะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1.3.1.2 การตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติ จากรายงานท่ีแจ้งโดยพนักงานจดหน่วย ตามเกณฑ์ช้ีวัด NL2
           เป้าหมาย NL2 : 5 คะแนน  ทุก กฟฟ.ในสังกัด กฟต.3 กฟต.3 คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ผมต.กบล.(ต3) (จาก U cube) ผมต.กบล.(ต3)

9 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4.กฟส.ระแงะ ระแงะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1.3.1.3 การส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ (Patrol Meter 05)(ตรวจสอบ ปรับปรุงและปิดใบส่ัง Patrol Meter 05
 จากตัวแทนจดหน่วยให้ครบ 100%  ของทุกเดือน) กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล.(ต3) (จาก U cube) ผมต.กบล.(ต3)

9 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3.1.4 การตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย 30% ของจ านวนการติดต้ัง

กฟต.3 ท้ังหมด 484,111 เคร่ือง (มาตรการเพ่ิมเติม กฟต .3 และตามระเบียบฯปี2562) กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล ผมต.กบล.(ต3)

9 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120 1,120

2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ เคร่ือง 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 343
3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ เคร่ือง 277 277 285 278 277 277 277 277 277 277 277 277

4.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 507 507 507 507 507 507 507 507 507 507 507 507
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ เคร่ือง 317 317 317 319 317 317 317 317 317 317 317 317

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง เคร่ือง 264 264 265 265 264 264 264 264 264 264 264 264
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 512 512 513 516 512 512 512 512 512 512 512 512
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร เคร่ือง 289 289 290 292 289 289 289 289 289 289 289 289
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 528 528 528 530 528 528 528 528 528 528 528 528

1.3.2 มาตรการท่ี 2 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
1.3.2.1 การตรวจสอบมิเตอร์ AMR และมิเตอร์ AMI ตามใบส่ังงานจากระบบ AMR Monitoring System 
และระบบ Exception Monitoring System กฟต.3 คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ผมต.กบล.(ต3) ผมต.กบล.(ต3)
เป้าหมาย KPI (AMR) 5 คะแนน กฟฟ.ช้ัน 1-3 , กฟส.เป้าหมาย ปิดใบส่ังงาน 100 % (จาก Website AMRและAMI) 

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1.3.2.2 การตรวจสอบมิเตอร์กรณีหน่วยการใช้ไฟฟ้า เพ่ิม-ลด มากกว่า 25% (ยกเว้นมิเตอร์ AMR และมิเตอร์ AMI )
(ตรวจสอบทุกราย จากรายงานประจ าเดือน กบฟ.) กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล ผมต.กบล.(ต3)

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3.2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซี.ที. แรงต่ า 50% ของจ านวนติดต้ัง กฟต.3 ท้ังหมด 3,299 เคร่ือง 
(มาตรการเพ่ิมเติม กฟต.3 และตามระเบียบฯปี2562) กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล ผมต.กบล.(ต3)

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 10 10 12 12 12 12 10 10 10 10 10 10

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 2 2 4 4 4 2 2 2 2 2 2 1
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 2 2 4 5 4 4 2 2 2 2 2 2

1.3.2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซี.ที. วี.ที แรงสูง 50% ของจ านวนติดต้ัง กฟต.3 ท้ังหมด 2,561 เคร่ือง
 (มาตรการเพ่ิมเติม กฟต.3 และตามระเบียบฯปี2562) กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล ผมต.กบล.(ต3)

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 23 23 23 25 25 25 23 23 23 23 23 23
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ 12. หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค. รวมม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 12
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 15 15 17 17 17 17 16 15 15 15 15 15
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 64 64 64 64 64 64 64 64 64 63 63 63

1.3.2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ ซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบ ซีที. วีที. แรงสูง ในกรณีติดต้ังมิเตอร์ใหม่  
(ภายใน 30 วันหลังการติดต้ัง) เป้าหมาย 100% กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล(ต3) ผมต.กบล(ต3)

กบล.(ต3) กบล.(ต3) ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล(ต3) ผมต.กบล(ต3)
4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3.3 มาตรการท่ี 3 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะและไฟทางหลวง  (เง่ือนไข ในการคัดกรองข้อมูลเพ่ือเปิด
ใบส่ังงานโดยระบบ U_CUBE)
เป้าหมาย ตรวจสอบใบส่ังงานจาก U_CUBE และปิดใบส่ังให้ครบ 100% ของแต่ละเดือน
กรณีมีมิเตอร์
1.3.3.1 ไฟสาธารณะ ต้องมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าน้อยกว่า 100 หน่วย 
ปิดใบส่ังให้ครบ 100% ของแต่ละเดือน กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล.(ต3) (จาก U cube) ผมต.กบล.(ต3)

9 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3.3.2 ไฟทางหลวง ต้องมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าน้อยกว่า 500 หน่วย 
ปิดใบส่ังให้ครบ 100% ของแต่ละเดือน กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล.(ต3) (จาก U cube) ผมต.กบล.(ต3)

9 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3.3.3 ไฟสาธารณะ ไฟทางหลวง ต้องมีหน่วยการใช้ไฟฟ้าเท่ากับศูนย์หน่วย ปิดใบส่ังให้ครบ 100% ของแต่ละเดือน กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล.(ต3) (จาก U cube) ผมต.กบล.(ต3)
9 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

กรณีไมมีมิเตอร์
1.3.3.4 อัพเดทข้อมูลการเหมาหน่วยในระบบ SAP เทียบกับระบบ GIS โดยยึดข้อมูลจาก GIS เป็นหลัก กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล ผมต.กบล.(ต3)

9 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3.4 มาตรการท่ี 4 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดการใช้ไฟฟ้าซ้ าซ้อน
1.3.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า ในระบบ U_CUBE
เป้าหมาย บันทึกผล ผชฟ. กรณีละเมิดทุกรายในระบบ U-Cube 100 % ทุกราย (กรณีตรวจสอบเจอการละเมิด) กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หน้างาน,ลงข้อมูล ผมต.กบล.(ต3)

1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3.4.2 การตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ (ตรวจสอบไตรมาสละ 1 คร้ัง)
เป้าหมาย 100% (ข้อมูลจากระบบ U-CUBE เมนู 2.7) กฟต.3 เคร่ือง 0 0 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 กฟฟ.หน้างานลงข้อมูล ผมต.กบล.(ต3)
กฟต.3 .....87.....เคร่ือง (100%) (รอตัวเลขปี 2568)

9 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.3.5 มาตรการท่ี 5 มาตรการปรับปรุงหน่วยและค่าไฟฟ้ากรณีมิเตอร์ละเมิด/ช ารุด รายย่อย และรายใหญ่ ด าเนินการบันทึกผล
การปรับปรุงหน่วยและค่าไฟฟ้ากรณีมิเตอร์ละเมิด/ช ารุด ในระบบ U_CUBE ทุกเคร่ือง โดยจะมีการตรวจสอบข้อมูลท่ีบันทึกใน 

หนา้ที1่2



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ 12. หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค. รวมม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

U_CUBE เป้าหมาย 100%
กฟต.3 100% กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กฟฟ.หน้างาน ผขฟ.กบฟ.(ต3)
1.3.6 มาตรการท่ี 6 มาตรการตรวจสอบจากพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าท่ีลดลงผิดปกติอย่างต่อเน่ือง (โครงการมิเตอร์ย้ิม)
เป้าหมาย 100%
กฟต.3 100% (ผมต.กบล.(ต3) ติดตามการด าเนินการ กฟต.3 ร้อยละ 0 0 0 0 0 0 0 10 30 60 80 100 ผมต.กบล.(ต3) (จาก U cube) ผมต.กบล.(ต3)
(รอตัวเลขใบส่ังงานในระบบ U cube ปี 2568)

1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.3.7 มาตรการท่ี 7 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์ และประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิดการใช้ไฟฟ้า
       (อย่างน้อย ปีละ 1 )
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย
1.3.7.1  อบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย เป้าหมาย 1 คร้ัง ต่อปี กฟต.3 คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ผมต.กบล.(ต3) ผมต.กบล.(ต3)
1.3.7.2 อบรม พบช.ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ /ตรวจสอบหน่วยรายย่อย เป้าหมาย 1 คร้ัง ต่อปี กฟต.3 คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 กบฟ.(ต3)
1.3.7.3 อบรมพนักงานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource) เป้าหมาย 1 คร้ัง ต่อปี กฟฟ.ช้ัน 1-3 คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 กฟฟ.1-3 ผมต.กบล.(ต3)

13 กฟฟ.
2.กฟส.นราธิวาส คร้ัง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1.3.7.4 ประชาสัมพันธ์ เพ่ือรณรงค์ ป้องกันการละเมิดการไฟฟ้า(อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง) กฟฟ.หน้างาน ผมต.กบล.(ต3)
1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กสข. กสข. คร้ัง 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 กสข. กสข.

1.3.8 มาตรการท่ี 8  มาตราการตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนและอุปกรณ์ประกอบ
1.3.8.1  ตรวจสอบมิเตอร์จุดแบ่งแดนและอุปกรณ์ประกอบ (ตรวจสอบปีละ 1 คร้ัง) กฟต.3 คร้ัง 32 32 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ผมต.กบล.(ต3) ผมต.กบล.(ต3)
กฟต.3 ท้ังหมด 95 เคร่ือง

1.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพ่ือน ามาใช้บริหารจัดการด้าน Non-Technical Losses

เป้าหมาย  กฟก.1-2-3
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟต.3 คร้ัง 0 0 1 0 0 2 0 0 3 0 0 4 กฟต.1-2-3
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนินการแก้ไข/ปิดงานได้ครบถ้วน ร้อยละ 100 กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผมต.กบล.(ต3) 100 100 100 100

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามผลการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสท่ี 4/2567)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ
 จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า
โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว่า 100%  

กฟก.1-2-3
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน กฟต.1-2-3
ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 30 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข กฟต.3 ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3) 30 80 100 -
ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข
ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีต้องแก้ไข

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 10 20 30 45 60 80 90 95 100

กฟก.1-2-3
กฟต.1-2-3

1.5.2 ผลด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือแก้ไขปัญหาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหาแรงดันตก 10 50 80 100
 และ/หรือ Loading มากกว่า 100% 
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน (D1-F4)
ไตรมาส 1 ร้อยละ 10 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ กฟก.1-2-3
ไตรมาส 2 ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ กฟต.1-2-3
ไตรมาส 3 ร้อยละ 80 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ กฟต.3 ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3) 10 50 80 100
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงไฟฟ้าท่ีได้รับอนุมัติงบประมาณ

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ 5 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1.5.3 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 1.5.2 ในระบบ PSIM (s3psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟก.1-2-3
กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM กฟต.3 คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 กฟฟ.หน้างานบันทึกข้อมูล ในระบบ PSIM ผปร.กวว.(ต3) 3 3 3 3

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.5.4 วิเคราะห์ระบบจ าหน่ายแรงต่ าด้วย OPSA on GIS ภายในวันท่ี 15 ธ.ค. 2568
เพ่ือใช้จัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าในปี 2569 ต่อไป 

เป้าหมาย  วิเคราะห์และจัดท าแผนงาน เดือน ธ.ค. 2568 จ านวน 1 คร้ัง กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - - - - 1 ผปร.กวว.(ต3) - - - 1             

แผนงานท่ี2 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 2.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม, 2.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFi&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม ภายในเดือน ม.ค. 2568
สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต้

เป้าหมาย
กฟก.1  SAIFI = 0.479, SAIDI = 13.377
กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614 กฟก.1-2-3

หนา้ที1่3



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ 12. หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค. รวมม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469 กฟต.1,3
กฟต.1  SAIFI = 0.285, SAIDI = 8.531 กฟต.3 คร้ัง 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 - - -
กฟต.2  ไม่มีพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหากรรม
กฟต.3  SAIFI = 0.160, SAIDI = 30.546 (จากระบบ จฟ.3)

หมายเหตุ :  ใช้ค่าเป้าหมายระดับ 5 ปี 2567 ในช่วงรอเป้าหมาย ปี 2568

2.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFi&SAIDI พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมตามท่ี กฟภ.ก าหนด กฟก.1-2-3

กฟต.1-2-3
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2568 กฟต.3 คร้ัง 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) - 1 - -

2.2 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol)และด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติใน

ระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้า (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมด้วย
โปรแกรมMobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส่ง ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง
 - ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง กฟก.1-2-3

กฟต.1-2-3
   2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควี และระบบจ าหน่าย 22/33 เควีด้วยโปรแกรม Mobile job Management กฟต.3 ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบส.กบษ.(ต.3) 100 100 100 100
(MJM)
เป้าหมาย  
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.2.2 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) 

เป้าหมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแก้ไขส่ิงผิดปกติ กฟต.3 คร้ัง - - 1 - - 2 - - 3 - - 4 ผวฟ.กปบ.ต3 1            1             1            1             
ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

กฟก.1-2-3
เป้าหมาย  กฟต.1-2-3
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟต.3 ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบร.กบษ.(ต.3) 100 100 100 100

กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ ร้อยละ - n/a - n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบร.กบษ.(ต.3) 100 100 100 100
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

กฟส.หาดใหญ่ หาดใหญ่ คร้ัง - n/a - n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผบร.กบษ.(ต.3) 100 100 100 100

2.4 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟต.3 ร้อยละ 100 100 100 100
เป้าหมาย  
จ านวน 3 สถานี
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด กฟก.1-2-3
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟต.1-2-3

สฟฟ.ฉลุง, สฟฟ.ด่านนอก และ สฟฟ.ปัตตานี2 กฟต.3 ร้อยละ - - 100 - - 100 - - 100 - - 100 ผสม.กสฟ.(ต.3) 100 100 100 100

2.5 ส ารวจระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง, ระบบจ าหน่ายแรงสูง เพ่ือพิจารณาปรับปรุงระบบจ าหน่ายพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม

2.5.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายและจัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบสายส่ง ,ระบบจ าหน่าย กฟก.1-2-3
กฟต.1-2-3

เป้าหมาย  จัดท าแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2568 กฟต.3 ร้อยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 กวว.(ต3) 1 - - -

กฟก.1-2-3
กฟต.1-2-3

2.5.2 รายงานผลการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่าย จากข้อ 2.5.1 กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 1 กรย.(ต3) 1 1 1 1
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
ท้ังน้ี ผลด าเนินการในหัวข้อ 2.5.1 ต้องแล้วเสร็จ จึงจะด าเนินการได้ (สถานะระบบ/สถานะผู้ใช้ ต้ังแต่ REL   B2- CLSD F4) 
/ปริมาณงานท้ังหมด
ปป.พว.สฟฟ.ด่านนอก-กฟย.ด่านนอก (ฝ่ัง หมายเลขงาน  P-SEZ01.0-L-SDOD0.1035 

2.6 รายงานผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะห์ปัญหา รวมท้ังแนวทางแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เพ่ือระบุอุปกรณ์ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ
เป้าหมาย  กฟก.1-2-3
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟต.1-2-3
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ค่าเป้าหมายตามไตรมาส) กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 1 1 1

กฟก.1-2-3
กฟต.1-2-3

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะห์ระบบป้องกันท างานผิดปกติส าหรับเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟต.3 ร้อยละ 1(1) 1(2) 1(3) 1(4) กสฟ.(ต3) 1 1 1 1
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

2.8 จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดท าแผนงานปรับปรุงประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าภายในนิคมอุตสาหกรรม ,
 เขตอุตสาหกรรม และสวนอุตสาหกรรม
A = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop
B = มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop กฟก.1-2-3
C = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่ง Closed Loop กฟต.1-2-3
D = ไม่มีสถานีไฟฟ้าในนิคมฯ สายส่งไม่เป็น Closed Loop กฟต.3 คร้ัง 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 - - -
เป้าหมาย  จ าแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสท่ี 1/2568

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลค่าดัชนี SAIFI&SAIDI กับเป้าหมายของนิคมอุตสาหกรรม
ท้ัง 4 ประเภท
A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740 กฟก.1-2-3
เป้าหมาย  กฟต.1-2-3
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 1 1 1
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

2.10 จัดท าแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กฟก.1-2-3
เป้าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 กฟต.3 คร้ัง 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) - - 1 - กฟต.1-2-3

2.11 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี พร้อมท้ังประเมิน กฟก.1-2-3
ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ของปี 2567 กฟต.1-2-3
  2.11.1 จัดท าข้อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ี กฟต.3 คร้ัง 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 - - -
  เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2568 กฟก.1-2-3

กฟต.1-2-3
  2.11.2 ประเมินค่าดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟต.3 คร้ัง 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 - - -
ของปี 2567 เพ่ือน ามาเป็นค่าเป้าหมาย
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสท่ี 1/2568 กฟก.1-2-3

กฟต.1-2-3

หนา้ที1่4



Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ 12. หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค. รวมม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

  2.11.3 ประมวลค่าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายพร้อมท้ัง กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 1 1 1
วิเคราะห์น าเสนอแนวทางแก้ไข (กรณียังไม่ได้ค่าตามเป้าหมาย)

เป้าหมาย  คร้ัง 1 1 1 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 1 1 1
- รายงานผล (ค่าจริง + ค่าคาดคะเน) เปรียบเทียบค่าเป้าหมาย ทุกไตรมาส
- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา (กรณีค่า SAIFI&SAIDI ไม่ได้ตามค่าเป้าหมาย)

แผนงานท่ี 3 สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 แต่งต้ังคณะท างานติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ สายงาน กต คร้ัง กบล.(ต3) 1 - - - ฝงภ.(กต)
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้า ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม 
ในนิคมอุตสาหกรรม เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจจากการส ารวจฯ เพ่ือจัดท าแผนงาน สายงาน กต คร้ัง กบล.(ต3) 1 - - - คณะท างานฯ
เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ของลูกค้าในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการฯ สายงาน กต คร้ัง กบล.(ต3) 1 1 1 1 คณะท างานฯ
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

3.3.1 ตรวจสอบจุดเส่ียงในระบบไฟฟ้าของ กฟภ. และระบบภายในของลูกค้าในนิคม กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - - - - - กบษ.(ต3) - 1 1 1 กฟก.1-2-3
นิคมอุตสาหกรรม และน าเสนอติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์ เช่น Snake Guard, Bird Gurad, กฟต.1,3
Animal Barrier, ลูกถ้วย TR202, ส่องจุดร้อน/Patial Discharge ฯลฯ
เป้าหมาย
 - รายงานผลการด าเนินงานไตรมาส 2 - 4/2567 กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - - - - - กบษ.(ต3) - - - -
 - น าเสนอแผนด าเนินการร้อยละ 100 ของลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรมท่ีตรวจสอบเจอ
ความเส่ียง
     3.3.2 จัดประชุมช้ีแจงแผนงานป้องกันและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าร่วมระหว่าง กฟภ . กบษ.(ต3) กฟก.1-2-3
กับนิคมอุตสาหกรรม กฟต.1,3
เป้าหมาย
 - รายงานผลการด าเนินงานไตรมาส 2 - 4/2567 กฟต.3 คร้ัง - - - - - - - - - - - - กบษ.(ต3) - 1 1 1
 - ร้อยละ 100 ของกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม

กฟก.1-2-3
กฟต.1-2-3

แผนงานท่ี4 ควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่าย ในการ 4.1 จัดท าแผนงาน และด าเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อการบ ารุงรักษา กฟต.3 อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ผบร.กบษ.(ต3) ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 ไม่น้อยกว่า 2.0 *เพ่ิม (+HB)
บ ารุงรักษาเชิงป้องกันต่อเชิงแก้ไข (Preventive เชิงแก้ไข (Preventive Maintenance/Corrective  Maintenance (ZPM4+HB)/(ZOM1+ZPM2)) ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า
Maintenance Corrective Maintenance) ให้อยู่ในอัตราไม่น้อยกว่า  2.5
ท่ีเพ่ิมข้ึนของระบบไฟฟ้า

เป้าหมาย
 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง n/a - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 - อัตราส่วน PM/CM ไม่น้อยกว่า 2.5
4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
2.กฟส.ระแงะ ระแงะ อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ อัตราส่วน ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5 ไม่น้อยกว่า 2.5

4.2 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างานของ CircuitBreaker หรือ Recloser ท่ีส่งผล

กระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2567 (ก าหนดโดย ฝปบ.)ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 
และ กฟส.ทุกแห่ง เฉพาะระบบจ าหน่าย 22/33 เควี อย่างน้อย กฟฟ. ละ 2 ฟีดเดอร์
4.2.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าเพ่ือลดจ านวนคร้ังการท างาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ท่ีส่งผลกระทบต่อค่า SAIFI สูง ปี 2567 กฟก.1-2-3
(ก าหนดโดย ฝปบ.) กฟต.1-2-3
เป้าหมาย  จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 กฟต.3 คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ผบร. กบษ.(ต3) 1 -          -         -          

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจ านวนคร้ังการท างานของ Circuit Breaker หรือ Recloser 
ให้ลดลงร้อยละ 50

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

กฟก.1-2-3
4.2.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.2.1
เป้าหมาย
 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

4.3 ด าเนินแผนงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้าท่ีไม่มี การท างานของ Circuit Breaker/Recloser กฟต.1-2-3
หรือ วงจรท่ีดีท่ีสุด ส าหรับ  กฟส.ระดับ L/M/S ทุกแห่ง

4.3.1 จัดท าแผนงาน/กิจกรรม บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟ้า
ท่ีไม่มีการท างานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรท่ีดีท่ีสุด ส าหรับ กฟส.ระดับ
L/M/S ทุกแห่ง อย่างน้อย กฟฟ.ละ 2 ฟีดเดอร์ (วงจรม่ันคง)
เป้าหมาย จัดท าแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2568 กฟต.3 คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผบร.กบษ.(ต3) 1 1 1 1

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.3.2 ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนงานในข้อ 4.3.1 กฟต.1-2-3
เป้าหมาย กฟต.3 คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผบร.กบษ.(ต3) 1 1 1 1
 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

 - ให้ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ลดจ านวนคร้ังการท างาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให้ลดลงหรือเท่ากับ 0

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
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Internal Process(CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด หน่วยงานท่ีด าเนินการ 12. หน่วยงาน

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) 13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-ธ.ค. รวมม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม)

4.4 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางต้นไม้ท่ีได้จากการส ารวจ) กฟก.1-2-3
กฟต.1-2-3

เป้าหมาย กฟต.3 ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบร. กบษ.(ต3) 100 100 100 100
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.5 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายส่ง 115 เควีและระบบจ าหน่าย 22/33 เควี (Patrol) ด้วยโปรแกรม กฟก.1-2-3
Mobile job Management (MJM) กฟต.1-2-3
 - ระบบสายส่งทุกวงจร ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟต.3 ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบร.กบษ.(ต3) 100 100 100 100

 - ระบบจ าหน่าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/คร้ัง กฟต.3 ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบร.กบษ.(ต3) 100 100 100 100

เป้าหมาย
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด
- รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.6 ด าเนินการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและระบบสายส่งไฟฟ้าโดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน 
ด้วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาท่ีคู่มือ Maintenance Policy ก าหนด) กฟก.1-2-3

กฟต.1-2-3
เป้าหมาย  ด าเนินการแก้ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลด าเนินการแก้ไข กฟต.3 n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบร. กบษ.(ต3) 1 1 1 1
ส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ ร้อยละ n/a n/a 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.7 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีชนแดนให้มีประสิทธิภาพ
4.7.1 แผนงานก่อสร้างและปรับปรุงสายไฟฟ้าแรงสูง กฟต.3 คร้ัง n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a กฟก.1-2-3
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1  จ านวน  0.00 วงจร - กม. (ไม่มีแผนงาน)
กฟก.2  จ านวน 137.506 วงจร - กม. (เฉพาะงานจัดซ้ืออุปกรณ์)
กฟก.3  จ านวน  0.00 วงจร - กม. (ไม่มีแผนงาน)

4.7.2 จัดหาอุปกรณ์ตัดตอนและระบบควบคุมส่ังการระยะไกล กฟต.3 คร้ัง n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a กฟก.1,3
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1  จ านวน RCS  49  ชุด (แผนงานติดต้ัง)
กฟก.2  ไม่มีแผนงาน
กฟก.3  จ านวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดต้ัง)

4.7.3 แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถในการจ่ายไฟฟ้าในระบบแรงต่ า กฟต.3 kVA n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a กฟก.1,3
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1  จ านวน 4,260 kVA (แผนงานติดต้ัง)
          จ านวน 3,440 kVA (แผนงานจัดซ้ือหม้อแปลงส าหรับงานปี 2568)
กฟก.2  ไม่มีแผนงาน
5.1 ก(ร้อยละ SCADA3)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายข้ามถนนเป็นระบบจ าหน่าย UG,TAC กฟต.3 วงจร - กม. n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a กฟก.1-2-3
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟก.1  จ านวน 0.64 วงจร - กม. 
กฟก.2  จ านวน 2.22 วงจร - กม.  (เฉพาะงานจัดจ้าง)
กฟก.3  จ านวน 1.70 วงจร - กม. 

4.8 ด าเนินการปรับปรุงระบบไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีพิเศษ (อาทิ พ้ืนท่ีรองรับโครงการ Landbridge) ให้มีประสิทธิภาพ กฟต.3 ก าหนด 

 พ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต้ เป็นพ้ืนท่ีพิเศษ กฟก.1-2-3
4.8.1 ก าหนดพ้ืนท่ีพิเศษส าหรับจัดท าโครงการ กฟต.1-2-3
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2568 - - -
4.8.1.1 สถานีไฟฟ้าระแงะ (ช่ัวคราว) กฟต.3 คร้ัง 1 กปบ.(ต3) 1             

กฟก.1-2-3
4.8.2 ส ารวจ จัดท าแผนงาน/โครงการ กฟต.1-2-3
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 - - -
4.8.2.1 สถานีไฟฟ้าระแงะ (ช่ัวคราว) กฟต.3 คร้ัง 1 กวว.(ต3) 1            

กฟก.1-2-3
4.8.3 จัดท าขออนุมัติงบประมาณส าหรับด าเนินการ กฟต.1-2-3
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงาน  ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 - - -
4.8.3.1 สถานีไฟฟ้าระแงะ (ช่ัวคราว) กฟต.3 คร้ัง 1 กวว.(ต3) 1            

4.9 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า (ตามหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ.ก าหนด)
     4.9.1 สถานีไฟฟ้า (นอกนิคมอุตสาหกรรม)
เป้าหมาย
กฟก.1  =  79   สถานี 0
กฟก.2  =  65   สถานี 0
กฟก.3  =  69   สถานี 0
กฟต.1  =  40   สถานี กฟก.1-2-3 0
กฟต.2  =  42   สถานี กฟต.1-2-3 0
กฟต.3  =  35   สถานี  (ไม่รวมนิคมอุตสาหกรรม สฟฟ.ฉลุง, สฟฟ.ด่านนอก, กฟต.3 สถานี - - 18 - - 10 - - 7 - - - ผสม.กสฟ.(ต3) 18 10 7 - 35
 สฟฟ.ปัตตานี 2)
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Internal Process(GM2)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน คร้ังท่ี 1/2567)
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 
 - SO3 เป็นองค์กรท่ีมีความพร้อมส าหรับ  - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม
การเปล่ียนแปลงความท้าทายของประเทศ เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS

เพ่ือความย่ังยืน
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
 - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม
เพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ EV, RE และ ESS

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานท่ี หน่วยวัด
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานท่ี1 ควบคุมดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 1.1 จัดท าค่าเป้าหมาย และปรับปรุงค่าเป้าหมายค่าดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ า

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 1.1.1 จัดท าค่าเป้าหมายช่ัวคราว ค่าดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ า กฟต.3 คร้ัง 1 ผวฟ.กปบ.(ต3) 1 - - - กฟก.1-2-3
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ าของสายงานภาคกลางและใต้ เป้าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2568

กฟก.1  SAIFI = 0.570, SAIDI = 36.477
กฟก.2  SAIFI = 0.652, SAIDI = 53.001
กฟก.3  SAIFI = 0.798, SAIDI = 47.998
กฟต.1  SAIFI = 0.915, SAIDI = 64.022
กฟต.2  SAIFI = 0.746, SAIDI = 73.371

หมายเหตุ : ค่าเป้าหมาย (เดิม) ของ กฟต.3 กฟต.3  SAIFI = 0.622, SAIDI = 39.612
                SAIFI = 0.638, SAIDI = 40.217 (เก่า)

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส SAIFI 0.032 0.064 0.096 0.136 0.177 0.217 0.252 0.286 0.321 0.361 0.402 0.443 ผวฟ.กปบ.(ต3)
นราธิวาส SAIDI 1.73 3.47 5.202 7.4 9.6 11.79 13.66 15.53 17.4 19.61 21.82 24.04 ผวฟ.กปบ.(ต3)

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ SAIFI 0.045 0.09 0.135 0.192 0.248 0.305 0.354 0.402 0.45 0.508 0.565 0.622 ผวฟ.กปบ.(ต3)
ระแงะ SAIDI 1.67 3.33 4.999 7.11 9.22 11.33 13.13 14.93 16.72 18.85 20.97 23.1 ผวฟ.กปบ.(ต3)

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ SAIFI 0.042 0.084 0.126 0.179 0.232 0.285 0.33 0.375 0.42 0.473 0.527 0.58 ผวฟ.กปบ.(ต3)
รือเสาะ SAIDI 1.11 2.22 3.326 4.73 6.14 7.54 8.74 9.93 11.12 12.54 13.95 15.37 ผวฟ.กปบ.(ต3)

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ SAIFI 0.041 0.083 0.124 0.176 0.228 0.281 0.325 0.369 0.414 0.467 0.519 0.572 ผวฟ.กปบ.(ต3)
ตากใบ SAIDI 1.32 2.64 3.964 5.64 7.31 8.99 10.41 11.84 13.26 14.95 16.63 18.32 ผวฟ.กปบ.(ต3)

1.1.2 ปรับปรุงค่าเป้าหมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ า
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสท่ี 2/2568 กฟต.3 คร้ัง กปบ.(ต3) - 1 - - กฟต.1-2-3

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส SAIFI

นราธิวาส SAIDI

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ SAIFI

ระแงะ SAIDI

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ SAIFI

รือเสาะ SAIDI

4.กฟส.ตากใบ ตากใบ SAIFI

ตากใบ SAIDI

1.2 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า พร้อมท้ังด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ
พร้อมท้ังรายงานผลการด าเนินการใน MJM ผมร.กบษ.(ต3) กฟก.1-2-3
เป้าหมาย รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส กฟต.3 คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 กฟต.1-2-3

- กฟฟ. จัดท าแผนงาน ภายในเดือน ม.ค. 2568
4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง n/a n/a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

กฟฟ. ด าเนินการตามแผนงาน และ กบษ.(ต.3) สรุปผลการด าเนินงานทุกไตรมาส
4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
2.กฟส.ระแงะ ระแงะ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

1.3 พิจารณาจัดท าแผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า

1.3.1 จัดท าแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า คร้ัง - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - - - - -
เป้าหมาย  จัดท าแผนภายใน เดือน ก.พ. 2568

         1.3.2 ติดตามการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า MS3000 จากข้อ 1.3.1

         เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส คร้ัง - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.4 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
  1.4.1 หม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการ) ผมร.กบษ.(ต3) 1,916 1,916 1,917 1,917 กฟก.1-2-3
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟต.3 เคร่ือง 34 80 126 170 215 259 303 347 390 412 434 456 580 2,320 2,320 580 กฟต.1-2-3
กฟก.1 จ านวน 6,710 เคร่ือง 107 214 540 214
กฟก.2 จ านวน 7,240 เคร่ือง 1,103 1,225 1,218 1,265
กฟก.3 จ านวน 5,887 เคร่ือง 1,873 1,873 1,873 1,873
กฟต.1 จ านวน 4,204 เคร่ือง 1,364 1,388 1,020 379
กฟต.2 จ านวน 5,426 เคร่ือง

หมายเหตุ : ค่าเป้าหมาย (เดิม) ของ กฟต.3 กฟต.3 จ านวน 4,167 เคร่ือง

                 จ านวน 4,151 เคร่ือง
4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 23 46 69 92 114 136 158 180 202 224 246 268
2.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 0 12 24 34 46 58 70 82 93 93 93 93

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 5 9 13 17 21 25 29 33 37 37 37 37
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 6 13 20 27 34 40 46 52 58 58 58 58

1.4.2 หม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาเต็มรูปแบบ 23 รายการ) ผมร.กบษ.(ต3) 1,916 1,916 1,917 1,917 กฟก.1-2-3
เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟต.3 เคร่ือง 21 56 91 122 157 192 228 264 292 301 310 320 580 2,320 2,320 580 กฟต.1-2-3
กฟก.1    จ านวน  4,184  เคร่ือง 107 214 540 214

กฟก.2    จ านวน  2,700  เคร่ือง 1,103 1,225 1,218 1,265

กฟก.3    จ านวน  4,691  เคร่ือง 1,873 1,873 1,873 1,873

กฟต.1    จ านวน  5,765  เคร่ือง 1,672 1,929 1,283 584

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ม.ค.-ส.ค. ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค. ม.ค.-พ.ย. ม.ค.-ธ.ค. ไตรมาส 1 (2)ท าการ รวม
13. งบประมาณ (ล้านบาท) 

ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค. ม.ค.-เม.ย. ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. (1)ลงทุน
เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ี

ด าเนินการ
หน่วยงานหลักท่ี
รายงานข้อมูล

11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงานหลัก

 - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้     - ระดับ 5
 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายของสายงานภาคกลางและใต้     - ระดับ 5

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
    - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - ร้อยละ 100 (ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน)
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กฟต.2    จ านวน  8,324  เคร่ือง
หมายเหตุ : ค่าเป้าหมาย (เดิม) ของ กฟต.3 กฟต.3    จ านวน  5,484  เคร่ือง

                 จ านวน 5,468 เคร่ือง
4 กฟฟ.

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 10 20 30 40 50 60 70 80 90 99 108 118
2.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 0 14 28 38 52 66 80 94 103 103 103 103

3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 6 12 18 24 30 36 43 50 57 57 57 57
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 5 10 15 20 25 30 35 40 42 42 42 42

1.4.3 หม้อแปลง 3 เฟส (Visual Inspection MFO/MJM) ผมร.กบษ.(ต3) 1,916 1,916 1,917 1,917 กฟก.1-2-3
เป้าหมาย สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟต.3 เคร่ือง 58 114 171 228 285 342 398 453 507 0 0 0 580 2,320 2,320 580 กฟต.1-2-3
กฟก.1 จ านวน 18,885 เคร่ือง 107 214 540 214
กฟก.2 จ านวน 17,200 เคร่ือง 1,103 1,225 1,218 1,265
กฟก.3 จ านวน 1,895 เคร่ือง 1,873 1,873 1,873 1,873
กฟต.1 จ านวน 4,039 เคร่ือง 1,868 1,884 1,429 0
กฟต.2 จ านวน 5,289 เคร่ือง

กฟต.3 จ านวน 5,181 เคร่ือง

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 28 56 84 112 140 168 195 221 247 0 0 0

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 12 22 32 42 52 62 72 82 92 0 0 0
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 9 18 28 38 48 58 68 78 88 0 0 0
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 9 18 27 36 45 54 63 72 80 0 0 0

1.4.4 หม้อแปลง 1 เฟส  (Visual Inspection MFO/MJM) ผมร.กบษ.(ต3) 1,916 1,916 1,917 1,917 กฟก.1-2-3
เป้าหมาย  สรุปผลการด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส กฟต.3 เคร่ือง 84 168 253 335 420 504 589 673 758 0 0 0 580 2,320 2,320 580 กฟต.1-2-3
กฟก.1    จ านวน  7,666  เคร่ือง 107 214 540 214
กฟก.2    จ านวน  5,800  เคร่ือง 1,103 1,225 1,218 1,265
กฟก.3    จ านวน  1,075  เคร่ือง 1,873 1,873 1,873 1,873
กฟต.1    จ านวน  4,811  เคร่ือง 2,306 2,082 1,643 0
กฟต.2    จ านวน  7,492  เคร่ือง

กฟต.3    จ านวน  6,031  เคร่ือง

4 กฟฟ.
1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส เคร่ือง 23 46 69 92 115 138 161 184 206 0 0 0

2.กฟส.ระแงะ ระแงะ เคร่ือง 22 44 66 86 108 130 152 174 196 0 0 0
3.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ เคร่ือง 30 60 91 121 152 182 213 243 274 0 0 0
4.กฟส.ตากใบ ตากใบ เคร่ือง 9 18 27 36 45 54 63 72 82 0 0 0

1.5 การปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้าแรงต่ า ตามข้อมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare

เป้าหมาย
- รายงานผลการตรวจสอบและแก้ไขข้อร้องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3) 3 3 3 3

- วิเคราะห์และเสนอแนวทางแก้ไขกรณีไม่สามารถด าเนินการแก้ไข / ปิดงานได้ครบถ้วน กฟต.3 คร้ัง 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 ผปร.กวว.(ต3) ผปร.กวว.(ต3) 3 3 3 3
ร้อยละ 100

แผนงานท่ี 2  ติดตาม Data Cleaning ระบบ GIS 2.1 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละ SCADA3)

ในเชิงคุณภาพ  - ประเมินร้อยละความส าเร็จของจ านวน Feeder ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22/33 kV กวว.(ต3)
 ในระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีไม่เกิด Error สามารถน าส่งระบบ SCADA ได้
เป้าหมาย

- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีก าหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 กวว.(ต3) - 98 98 98 ฝงภ.(กต)
- รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล
กฟก.1  =  ร้อยละ 98
กฟก.2  =  ร้อยละ 98
กฟก.3  =  ร้อยละ 98
กฟต.1  =  ร้อยละ 98
กฟต.2  =  ร้อยละ 98
กฟต.3  =  ร้อยละ 98

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
4.กฟส.ระแงะ ระแงะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

2.2 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละคุณภาพ)
 - ประเมินร้อยละความถูกต้องของข้อมูลระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยวัดจากหม้อแปลง กฟภ. 
ในระบบจ าหน่าย 22/33 kV
เป้าหมาย
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีก าหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 กวว.(ต3) - 98 98 98 ฝงภ.(กต)
- รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล
กฟก.1  =  ร้อยละ 98
กฟก.2  =  ร้อยละ 98
กฟก.3  =  ร้อยละ 98
กฟต.1  =  ร้อยละ 98
กฟต.2  =  ร้อยละ 98
กฟต.3  =  ร้อยละ 98

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
4.กฟส.ระแงะ ระแงะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

2.3 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละมิเตอร์)
 - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ระหว่างระบบงาน GIS กับระบบ ISU 
โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ท่ีมีค่า Installation ID, Pea No,รหัส กฟฟ. ตรงกัน
และต้องมีค่าเฟสตรงกัน (1 เฟส, 3 เฟส)
เป้าหมาย
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 99 ตามแผนงานท่ีก าหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 กวว.(ต3) - 99 99 99 ฝงภ.(กต)
- รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล
กฟก.1  =  ร้อยละ 99
กฟก.2  =  ร้อยละ 99
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กฟก.3  =  ร้อยละ 99
กฟต.1  =  ร้อยละ 99
กฟต.2  =  ร้อยละ 99
กฟต.3  =  ร้อยละ 99

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
4.กฟส.ระแงะ ระแงะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

2.4 แผนงานติดตาม Data Cleansing ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ (ร้อยละหม้อแปลง)
 - ประเมินความสอดคล้องของข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ในระบบ 22/33 kV* ระหว่างระบบ
GIS กับระบบ ADS โดยพิจารณาจากร้อยละของข้อมูลหม้อแปลงท่ีมีค่า PEA No.และรหัส 
 กฟฟ. (AOJ) ตรงกันในระบบ GIS
เป้าหมาย
- ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 98 ตามแผนงานท่ีก าหนด ฝงภ.(กต) ร้อยละ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 กวว.(ต3) - 98 98 98 ฝงภ.(กต)
- รายงานผลการด าเนินงานทุกเดือน ฝงภ.(กต) เป็นผู้รายงานผล
กฟก.1  =  ร้อยละ 98
กฟก.2  =  ร้อยละ 98
กฟก.3  =  ร้อยละ 98
กฟต.1  =  ร้อยละ 98
กฟต.2  =  ร้อยละ 98
กฟต.3  =  ร้อยละ 98

1.กฟจ.นราธิวาส นราธิวาส 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
2.กฟส.บาเจาะ บาเจาะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

3.กฟส.ย่ีงอ ย่ีงอ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
4.กฟส.ระแงะ ระแงะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
5.กฟส.จะแนะ จะแนะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

6.กฟส.เจาะไอร้อง เจาะไอร้อง 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
7.กฟส.รือเสาะ รือเสาะ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
8.กฟส.ศรีสาคร ศรีสาคร 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98
9.กฟส.ตากใบ ตากใบ 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

แผนงานท่ี 3  แผนงานจัดท าแนวทางวางแผนระบบ 3.1 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ DTMS และอุปกรณ์อ่ืนๆ บนระบบ LV SCADA กับระบบ
จ าหน่ายแรงต่ าในอนาคตเพ่ือรองรับการเพ่ิมข้ึนของ ฐานข้อมูลของ GIS ให้มีความถูกต้อง และครอบคลุมพ้ืนท่ีเมืองพัทยา
RE, EV และ ESS ในพ้ืนท่ีน าร่องเมืองพัทยา จ.ชลบุรี เป้าหมาย

 - ด าเนินการครบถ้วน ร้อยละ 100 ตามแผนงานท่ีก าหนด ร้อยละ n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a กฟก.2 100 100 100 100

 - รายงานผลการด าเนินงานทุกไตรมาส

 3.2 ติดตามการใช้งานระบบ LV SCADA ของ กฟก.2 เพ่ือช่วยสนับสนุนการด าเนินงาน
ตามภาระหน้าท่ี
3.2.1 พิจารณาก าหนดจ านวนการท า Use Case ด้วยระบบ LV SCADA
เป้าหมาย  รายงานผลการปรับปรุงข้อมูล LV SCADA ทุกไตรมาส ร้อยละ n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a กฟก.2 100 100 100 100

3.2.2 เปรียบเทียบผลการท า Use Case  ด้วยระบบ SCADA กับระบบงานเดิม
เป้าหมาย  รายงานผลการใช้ระบบ LV SCADA ทุกไตรมาส ร้อยละ n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a กฟก.2 100 100 100 100

หนา้ที2่1



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันราธิวาส ประจำปี 2568 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการ ปี 2568 
 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning & Growth) 



4.Learning & Growth (HCM1)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต้ ประจ าปี 2568 (ฉบับทบทวน คร้ังท่ี 1/2567)
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่าย  - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับการพัฒนาตาม Future Competency และมีส่วนร่วม - ร้อยละ 100

   ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย์    (Upskill) ของบุคลากร   ในการพัฒนา Use Case (100%)

 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน (KRI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานด้านการจัดการความรู้  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก

    (Upskill) ของบุคลากร • จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ    และกระบวนการสนับสนุน

(Key and Support Processes) ท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน    (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)
โดยใช้เคร่ืองมือการจัดการความรู้ 

 - ร้อยละความส าเร็จของทีมงานด้านการจัดการความรู้ท่ีผ่านการประเมินประสิทธิผล  - ร้อยละของจ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลัก
   ของการเรียนรู้และพัฒนาตามรูปแบบท่ีก าหนด    และกระบวนการสนับสนุน

• จ านวนองค์ความรู้ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ    (รอค่าเป้าหมายจากสายงานฯ บก)
(Key and Support Processes) ท่ีมีการใช้องค์ความรู้ไปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานรวมถึงการใช้การจัดการความรู้ไปสร้างความตระหนักด้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

แผนงานท่ี1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะท างานการจัดการความรู้ ของสายงานภาคกลางและใต้ และ กฟข . เข้าร่วมรับฟัง

ความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุงการท างาน การประชุมช้ีแจงแผนปฏิบัติด้านการจัดการความรู้ของ กฟภ.
1.1.1 แต่งต้ังคณะท างานการจัดการความรู้ คณะท างาน KM เลขาคณะท างาน KM กฟต.3

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2568  กฟต.3 คร้ัง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M 1 - - - กฟต.1-2-3
1 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.1.2 รับฟังการประชุมช้ีแจง จาก กพค. คณะท างาน KM เลขาคณะท างาน KM กฟต.3

เป้าหมาย  เข้าร่วมกิจกรรม ภายในไตรมาสท่ี 1/2568  กฟต.3 คร้ัง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M 1 - - - กฟต.1-2-3
1 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.2 คัดเลือกคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีสอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้ท่ีส าคัญ (Critical 
Knowledge) ท่ีระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห์จุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวัง
หรือจุดส าคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ
/ ผู้เช่ียวชาญ / บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) เลขาคณะท างาน KM กฟต.3

ในข้ันตอนการปฏิบัติงาน คณะท างาน KM

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 2/2568  กฟต.3 เร่ือง - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M - อย่างน้อย 1 - -  คณะท างานฯ
1 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

1.3 จัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือจุดส าคัญ / วิกฤต 
(Critical Step) หรือจุดท่ีต้องควบคุม (Control point) หรือบุคคลส าคัญ / ผู้เช่ียวชาญ /

บุคคลท่ีก าลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคู่มือปฏิบัติงานท่ีถูกคัดเลือก คณะท างาน KM เลขาคณะท างาน KM กฟต.3

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2568  กฟต.3 องค์ความรู้ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M - อย่างน้อย 1 - -  คณะท างานฯ
1 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

1.4 Upload องค์ความรู้ตามข้อ 1.3 ท่ีจัดท าข้ึน ใน ระบบ KM-Si คณะท างาน KM เลขาคณะท างาน KM กฟต.3

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ภายในไตรมาสท่ี 2/2568  กฟต.3 องค์ความรู้ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M - อย่างน้อย 1 - -  คณะท างานฯ

1 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - 1 1 1 1 1 1 1 1

1.5 ส่ือสาร แลกเปล่ียน และถ่ายโอนความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุม ระมัดระวัง'หรือจุดส าคัญ 
 / วิกฤติ (Critical Step) ตามข้อ 1.3 ให้แก่ บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง'ผ่านเคร่ืองมือการจัดการความรู้ เลขาคณะท างาน KM กฟต.3

 เช่น AAR, Story Telling, Mentor, On-the-job Training เป็นต้น คณะท างาน KM

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 3/2568  กฟต.3 ช่องทาง - - - - - - - 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M - - อย่างน้อย 1 -  คณะท างานฯ

1 กฟฟ.
1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

1.6 น าคู่มือปฏิบัติงาน (WM) ท่ีมีการปรับปรุงองค์ความรู้ ตามข้อ 1.3 มาใช้ปฏิบัติงาน
พร้อมประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลับจากการด าเนินงาน รวมถึงข้อมูลจาก

แหล่งอ่ืนๆ เช่น การแลกเปล่ียนความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, แนวทางการปรับปรุงกระบวนการ เลขาคณะท างาน KM กฟต.3

จากหน่วยงานท่ีมีรูปแบบการด าเนินงานใกล้เคียง, Training เป็นต้น คณะท างาน KM

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 กฟต.3 เร่ือง - - - - - - - 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M - - อย่างน้อย 1 - คณะท างานฯ 
1 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

1.7 กรอกข้อมูลในแบบฟอร์ม “การจัดท าองค์ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับจุดท่ีต้องควบคุมระมัดระวังหรือ เลขาคณะท างาน KM กฟต.3

จุดส าคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอร์มในระบบ KM-Si ส่วนของจากใจทีมงาน คณะท างาน KM

เป้าหมาย  อย่างน้อย 1 เร่ือง ภายในไตรมาสท่ี 3/2568 กฟต.3 เร่ือง - - - - - - - 1 1 1 1 1 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M - - อย่างน้อย 1 - คณะท างานฯ 
1 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - - - 1 1 1 1 1

1.8 วิเคราะห์ผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีถูกเลือก เพ่ือประเมิน เลขาคณะท างาน KM กฟต.3
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนน้ันๆ เช่น การเพ่ิมความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณะท างาน KM

เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2568 กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100 กฟต.3, ทุกกอง, กฟส.L,M - - - 100 คณะท างานฯ 
1 กฟฟ.

1.กฟส.เมืองนราธิวาส นราธิวาส ร้อยละ - - - - - - - - - 100 100 100

แผนงานท่ี2  แผนงานพัฒนาบุคลากรในงาน 2.1 คณะท างานวิจัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์ และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ กฟข. ร่วมกัน
ด้านนวัตกรรมเพ่ือไปใช้ปรับปรุงและพัฒนา จัดท าแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรม ประจ าปี 2568 และก าหนดกิจกรรมส่งเสริมฯ1 กิจกรรม
กระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2.1.1 แต่งต้ังคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณาจัดท าแผนและก าหนดกิจกรรมอย่างน้อย 

เช่น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปล่ียนความคิด เป็นต้น เพ่ือพัฒนาความสามารถและเพ่ิมศักยภาพ
ของบุคลากรในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และการจัดการงานนวัตกรรม 

เป้าหมาย  จัดต้ังคณะท างานฯ ภายในไตรมาสท่ี 1/2568  กฟต.3 กิจกรรม - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 คณะท างานวิจัยฯ เลขาคณะท างานวิจัยฯ กฟต.3 อย่างน้อย 1 - - -  คณะท างานฯ

2.1.2 ถ่ายทอดแผนการด าเนินงาน ตามข้อ 1.1 และแผนการปลูกฝังค่านิยมและการเสริม

สร้างวัฒนธรรมของ กฟภ. ให้พนักงานในสังกัดทราบ ผ่านช่องทางการส่ือสารในรูปแบบดิจิทัล 
เช่น เว็บไซต์ กฟข., Facebook, Line Office Account, Youtube เป็นต้น

เป้าหมาย  อย่างน้อย 3 ช่องทาง ภายในไตรมาสท่ี 2/2568  กฟต.3 ช่องทาง - - - 1 2 3 3 3 3 3 3 3 คณะท างานวิจัยฯ เลขาคณะท างานวิจัยฯ กฟต.3 - อย่างน้อย 3 - -  คณะท างานฯ

2.2 ประเมินผลความส าเร็จของแผนการด าเนินงานด้านนวัตกรรมประจ าปี 2568

เป้าหมาย  วิเคราะห์และสรุปผล ภายในไตรมาสท่ี 4/2568  กฟต.3 ร้อยละ - - - - - - - - - - 100 100 100 คณะท างานวิจัยฯ เลขาคณะท างานวิจัยฯ กฟต.3 - - - 100  คณะท างานฯ

2.3 กนว. หรือ คณะท างานฯ คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรมท่ีข้ึนทะเบียน TRL3 ขยายผลไปสู่

การพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน  

เป้าหมาย  คัดเลือกส่ิงประดิษฐ์หรือนวัตกรรม อย่างน้อย 1 ช้ิน ภายในไตรมาสท่ี 3/2568  กฟต.3 ช้ิน - - - - - - - 1 1 1 1 1 คณะท างานวิจัยฯ เลขาคณะท างานวิจัยฯ กฟต.3 - - อย่างน้อย 1 -  คณะท างานฯ

10. สถานท่ี หน่วยวัด 11. เป้าหมายรายไตรมาส 12. หน่วยงาน
หลัก

13. งบประมาณ (ล้านบาท) 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ท าการ รวมม.ค.-ธ.ค.ม.ค.-พ.ย.ม.ค.-ก.ย. ม.ค.-ต.ค.ม.ค.-เม.ย.

เป้า - ผล รายเดือน(สะสม) หน่วยงานท่ีด าเนินการ หน่วยงานหลักท่ีรายงานข้อมูล
ม.ค.-พ.ค. ม.ค.-มิ.ย. ม.ค.-ก.ค. ม.ค.-ส.ค.ม.ค.-ม.ค. ม.ค.-ก.พ. ม.ค.-มี.ค.

หนา้ที2่2



แผนปฏิบัติการ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันราธิวาส ประจำปี 2568 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก-การเงิน 
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แผนงานที่ 1 การเพ่ิมรายไดและกําไร

จากการดําเนินงาน

.

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมดิ
สายสืѷอสาร ตามขอ้ 1.4.4

ดําเนนิการตามแนวทางทีѷ
กําหนดใหค้รบถว้น 100% ในปี 
2568

ใหดํ้าเนนิการตามบันทกึ กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัต ิลงวันทีѷ 30

 ก.ย.2562 เรืѷอง ขออนุมัตแิกไ้ขปรับปรุงแนวทางปฏบิัตเิกีѷยวกบั
การพาดสายและหรอืตดิตั Ѹงอุปกรณ์ สืѷอสารโทรคมนาคมบนเสา
ไฟฟ้าของ กฟภ. ทีѷไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย ใหค้รบถว้นทกุราย

กบล.รายงานผล

1.4.4 ดําเนนิการตรวจสอบ
เสน้ทางละเมดิสายสืѷอสาร 
ตามแผนงาน ขอ้ 1.4.3

ดําเนนิการตามแผนงาน 
ภายในไตรมาสทีѷ 3/2568

กบล.รายงานผล

1.4 ตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง
ครบถว้นการเชา่
พาดสายสืѷอสาร ปี 
2568

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ้าเพืѷอ
เรยีกเก็บคา่บรกิารประจําปี 
2569 ดว้ยระบบ TAMS ให ้
ครบถว้น

100% ภายในไตรมาสทีѷ 4/2568 กบล.รายงานผล

1.4.2 แจง้คา่บรกิารพาดสาย
และตั ѸงหนีѸอุปกรณ์สืѷอสารบน
เสาไฟฟ้าของปี 2568 (รายเกา่)

แจง้คา่บรกิารพาดสายและ
ตั ѸงหนีѸ 100% ภายในเดอืน
มกราคม 2568

กบล.รายงานผล

1.3 ประสทิธภิาพการ
เพิѷมรายไดก้าร
ใหบ้รกิารธุรกจิ
เกีѷยวเนืѷอง จําแนก
ตามกลุม่ธุรกจิ
ภายใตก้ํากบัดแูล 
และกลุม่ธุรกจินอก
การกํากบัดแูล

- รายไดก้ารใหบ้รกิารธุรกจิ
เกีѷยวเนืѷอง ในแตล่ะกลุม่
เพิѷมข ึѸนไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 4 

ของรายไดปี้ 2567

กลุม่ทีѷ 1 ธุรกจิภายใตก้ารกํากบัดแูล (Regulated) หมายถงึ การ
ดําเนนิธุรกจิประกอบกจิการไฟฟ้า และเป็นกจิการทีѷอยู่ภายใต ้
การกํากบัอัตราคา่บรกิารของคณะกรรมการกํากบักจิการพลงังาน
กลุม่ทีѷ 2 ธุรกจินอกการกํากบัดแูล (Non-Regulated) หมายถงึ การ
ดําเนนิธุรกจิอืѷนนอกเหนือจากการดําเนนิธุรกจิทีѷอยู่ภายใตก้าร
กํากบักจิการพลงังาน หรอืมลีกัษณะเป็นธุรกจิทีѷสามารแขง่ขนั
กบัธุรกจิภานนอกได ้

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard

 หัวขอ้ ธุรกจิเสรมิ

1.4.3 จัดทาํแผนและกําหนด
แนวทางการตรวจสอบ
เสน้ทางละเมดิสายสืѷอสาร 
(รายงาน RD05 รายงานสาย

จัดทาํแผนและกําหนด
แนวทาง ภายในไตรมาสทีѷ 
1/2568

กบล.รายงานผล

คํานิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจําป 2568 (ทบทวนคร้ังที่ 1/2567)

1.1 ประสทิธภิาพใน
การควบคมุตน้ทนุ
และบันทกึตน้ทนุให ้
ไดร้ะดบักําไรทีѷ
เหมาะสม สาํหรับ
งานใหบ้รกิารธุรกจิ
เกีѷยวเนืѷอง กอ่สรา้ง
ระบบไฟฟ้าใหก้บั

- ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 25 ตามหนังสอื กธน.(กน)560/2566 ลงวันทีѷ 22 ม.ิย. 66

งดเวน้งานทีѷไม่คดิกําไร ดงันีѸ
1. งานทีѷไดร้ับการยกเวน้คา่ใชจ้่ายในการกอ่สรา้ง/ขยายเขตตาม
ระเบยีบ กฟภ.

2. งานกอ่สรา้งทีѷไดร้ับการอนุมัตใิหใ้ชด้อกผลกองทนุเงนิประกนัฯ
3. งานกอ่สรา้งภายใต ้MOU ร่วมกบัเทศบาล
4. งานปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในคา่ยทหาร
5. งานใหบ้รกิารกอ่สรา้งและตดิตั Ѹงระบบไฟฟ้าแบบ Turnkey

กบฟ.รายงานผล

1.2 ประสทิธภิาพของ
การปิดงานของ
ใบสัѷงงาน WMS 

สาํหรับงานการ
ใหบ้รกิารธุรกจิ
เกีѷยวเนืѷองงาน

- ไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 25 ตามหนังสอื กธน.(กน)560/2566 ลงวันทีѷ 22 ม.ิย. 66

ยกเวน้งานบรกิารเชืѷอมตอ่ระบบโครงขา่ยไฟฟ้า เนืѷองจากงาน
ประเภทนีѸไม่สามารถควบคมุระยะเวลาการดําเนนิการปิดใบสัѷง
งานได ้

กบฟ.รายงานผล
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คํานิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจําป 2568 (ทบทวนคร้ังที่ 1/2567)

1.8 ปรับปรุงแผนการ
อ่านหน่วยรายย่อย 
(MRM) โดยพจิารณา
จากรายไดแ้ละ
ปรมิาณผูใ้ชไ้ฟใน
แตล่ะสายการจด
หน่วย (ปรับ Portion A B

 C ใหม้รีายไดร้วม
จากมากไปหานอ้ย)

- รายงานผลภายในวันทีѷ 20 

ของเดอืนถดัไปหลงัสืѸนไตร
มาส

เป้าหมาย ปรับแผนการจดหน่วยใหม้รีายไดจ้ากมากไปนอ้ยเพืѷอ
จัดเก็บรายไดร้วดเร็วข ึѸน
จัดลําดบัจาก Portion A > B > C โดยใหว้ัดผลจากอัตราสว่นคา่
ไฟฟ้าของแตล่ะ Portion ตอ่คา่ไฟฟ้าทั Ѹงหมด
คา่ไฟฟ้ารวมในเดอืนฐาน ของ กฟจ.รย. = 205.68 ลา้นบาท 
ประกอบดว้ย
Portion A = 83.44 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 40.57%)

Portion B = 86.33 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 41.97%)

Portion C = 35.91 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 17.46%)

คา่ไฟฟ้ารวมในเดอืนทีѷวัดผล ของ กฟจ.รย. = 183.73 ลา้นบาท
Portion A = 88.19 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 48.00%)

Portion B = 68.80 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 37.44%)

Portion C = 26.75 ลา้นบาท (คดิเป็นสดัสว่น 14.56%)

จะเห็นไดว้่าการปรับแผนการจดหน่วยของ กฟจ.รย. สามารถ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard

 หัวขอ้ จดหน่วยและประมวลผลบลิ

1.6 จัดทาํรายงาน
สรุปการตรวจสอบ
หน่วยการใชไ้ฟฟ้า 
กรณีผูใ้ชไ้ฟราย
ใหญ่ทีѷมหีน่วยการใช ้
ไฟลดลง ตั Ѹงแต ่50% 

ขึѸนไป

- รายงานผลภายในวันทีѷ 20 

ของเดอืนถดัไป
กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard

 หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร์

1.7 ตรวจสอบหน่วย
มเิตอรไ์ฟสาธารณะ
และไฟทางหลวง
กรณีศนูยห์น่วย 
หากพบมเิตอร/์

อุปกรณ์ประกอบ
มเิตอรช์าํรุดใหเ้ร่ง
ดําเนนิการ
สบัเปลีѷยนและ
พจิารณาปรับปรุงคา่
ไฟฟ้าใหค้รบถว้น

- รายงานผลภายในวันทีѷ 20 

ของเดอืนถดัไป
กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard

 หัวขอ้ ไฟสาธารณะ

1.5 จัดทาํรายงาน
สรุปการตรวจสอบ
หน่วยการใชไ้ฟฟ้าทีѷ
มกีารเฉลีѷยหน่วย
ตดิตอ่กนัและแจง้
สว่นทีѷเกีѷยวขอ้งหา
สาเหตแุละเร่ง
ดําเนนิการ
สบัเปลีѷยนมเิตอร/์

อุปกรณ์ประกอบ
มเิตอร์

- รายงานผลภายในวันทีѷ 20 

ของเดอืนถดัไป
จัดทาํรายงานสรุปการตรวจสอบหน่วยการใชไ้ฟฟ้าทีѷมกีารเฉลีѷย
หน่วยตดิตอ่กนัและแจง้สว่นทีѷเกีѷยวขอ้งหาสาเหตแุละเร่ง
ดําเนนิการสบัเปลีѷยนมเิตอร/์อุปกรณ์ประกอบมเิตอร์
กลุม่ทีѷ 1 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ทีѷมกีารเฉลีѷยหน่วยตดิตอ่กนัตั Ѹงแต ่2 บลิ
เดอืนขึѸนไป
กลุม่ทีѷ 2 ผูใ้ชไ้ฟรายย่อยทีѷมกีารเฉลีѷยหน่วยตดิตอ่กนัตั Ѹงแต ่4 บลิ
เดอืนขึѸนไป

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard

 หัวขอ้ ตรวจสอบมเิตอร์
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คํานิยาม : แผนปฏิบัติการ มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) ประจําป 2568 (ทบทวนคร้ังที่ 1/2567)

เงืѷอนไขเพิѷมเตมิ

1. กรณีไม่สามารถเร่งรัดจัดเก็บหนีѸไดค้รบถว้น ตอ้งรวมรวม
เอกสารสง่ให ้ผกม.กสข. เพืѷอขออนุมัต ิ

ดําเนนิคดทีางกฎหมายใหค้รบถว้นทกุราย)

2. กรณีลกูหนีѸผ่อนชาํระ ถอืว่ามกีารดําเนนิการตติตามแลว้

3.3 ตดิตามการชาํระ
เงนิลกูหนีѸเอกชน 
ใหม้กีารชาํระเงนิ
ภายในระยะเวลาทีѷ
กําหนด

- รายงานผลภายในวันทีѷ 20 

ของเดอืนถดัไป
ตดิตามการชาํระเงนิลกูหนีѸเอกชน ใหม้กีารชาํระเงนิภายใน
ระยะเวลาทีѷกําหนด
 - เอกชนรายใหญ่ : ตดิตามใหม้กีารชาํระเงนิภายในสิѸนเดอืนของ
เดอืนทีѷครบกําหนด หากมคีา้งชาํระเกนิส ิѸนเดอืน กฟฟ.ตอ้งชีѸแจง
เหตผุลไดท้กุราย
 - เอกชนรายย่อย : ตอ้งไม่มบีลิคา้งชาํระ 3 บลิขึѸนไป หากมคีา้ง
ชาํระตอ้งอยู่ในสถานะ งดจ่ายไฟ/ผ่อนชาํระเทา่นัѸน หากอยู่ใน
สถานะยังไม่ไดด้ําเนนิการใด ๆ ตอ้งชีѸแจงเหตผุลไดท้กุราย 
** หากมกีารดําเนนิการมาตรการชว่ยเหลอืคา่ไฟฟ้าของ
กระทรวงมหาดไทย เชน่ การขยายเวลาการงดจ่ายไฟ กรณีคา่
ไฟฟ้าไม่เกนิ 300 บาท ตอ่เดอืน, ขยายเวลางดจ่ายไฟสาํหรับผูใ้ช ้
ไฟฟ้า ไม่เกนิ 3 บลิเดอืน เป็นตน้ สามารถชีѸแจงเหตผุลโดยใช ้

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard

 หัวขอ้ ลกูหนีѸ

แผนงานที่ 3 การบริหารสินทรัพยและ

การเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจายงบ

ลงทุน

3.1 เร่งรัดการเบกิจ่าย
งบลงทนุใหเ้ป็นไป
ตามแผนงานทีѷ
กําหนด ประกอบดว้ย

- เบกิจ่าย 100% ของคา่
เป้าหมายรายไตรมาส

เร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุใหเ้ป็นไปตามแผนงานทีѷกําหนด 
ประกอบดว้ย
1. งานกอ่สรา้งสถานีไฟฟ้าตาพระยา(ชัѷวคราว) จ.สระแกว้ (กฟก.1)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟ้าในพืѸนทีѷปรมิณฑลชนแดนการไฟฟ้า
นครหลวง ระยะทีѷ 2 

    (ปี 2566-2568) (กฟก.1-2-3)

3. งบสาํรองกรณีจําเป็นเร่งดว่น ทีѷไดร้ับจัดสรรจาก ผชก. (19.2000, .

19.A000)

กบฟ.รายงานผล

3.2 เร่งรัดจัดเก็บ
ลกูหนีѸจากการให ้
เชา่หรอืใชท้รัพยส์นิ
พาดสายสืѷอสาร
โทรคมนาคม กอ่นปี 
2568 ทีѷยังคา้งชาํระให ้

- รอ้ยละ 100 กบฟ.รายงานผล

2.2 ควบคมุคา่ใชจ้่าย
ดําเนนิงาน 7 ประเภท
 ตามมาตรการทีѷ 
ผวก. อนุมัต ิ

- คะแนนประเมนิไม่นอ้ยกว่า
เกณฑว์ัด ระดบั 4

กลุม่คา่ใชจ้่ายควบคมุได ้7 ประเภท ไดแ้ก่
(1) คา่ลว่งเวลาพนักงาน
(2) คา่พาหนะ เบีѸยเลีѸยงเดนิทาง
(3) คา่ใชจ้่ายในการประชมุ
(4) คา่ประชาสมัพันธ์
(5) คา่วัสดใุชไ้ป
(6) คา่ใชจ้่ายดา้นพลงังาน
(7) คา่ใชจ้่ายควบคมุไดอ้ืѷนๆ

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard

 หัวขอ้ งบประมาณ

2.3 สรุปรายงานผล
การบรหิารคา่ใชจ้่าย
ในการดําเนนิงาน 
เสนอผูบ้รหิารทราบ

- จัดทาํรายงานผลการบรหิาร
คา่ใชจ้่ายในการดําเนนิงาน 
ภายในวันทีѷ 25 ของเดอืนถดัไป

กบฟ.รายงานผล

แผนงานที่ 2 การบริหารคาใชจายการ

ดําเนินงาน

2.1 การบรหิาร
คา่ใชจ้่ายในการ
ดําเนนิงานให ้
เป็นไปตาม
งบประมาณทีѷไดร้ับ

2.1.1 การบรหิารคา่ใชจ้่ายใน
การดําเนนิงานของสายงาน
สว่นกลาง

คะแนนประเมนิไม่นอ้ยกว่า
เกณฑว์ัด ระดบั 4

ใชค้า่เกณฑก์ารประเมนิผลทีѷกําหนดจากสายงานบัญชี ฝงภ.(กต) รายงานผล

2.1.2 การบรหิารคา่ใชจ้่ายใน
การดําเนนิงานของสายงาน
สว่นภมูภิาค

คะแนนประเมนิไม่นอ้ยกว่า
เกณฑว์ัด ระดบั 4

ใชค้า่เกณฑก์ารประเมนิผลทีѷกําหนดจากสายงานบัญชี กบฟ.รายงานผล
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3.5.1 งานกอ่สรา้งทีѷเกดิข ึѸน
3.5.1.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน
 C02.2

ปิดงานกอ่สรา้ง 100% ของ
มูลคา่งาน

3.5.1.2 งบลงทนุ (I) และงบ
โครงการ (P)

ปิดงานกอ่สรา้ง 60% ของ
มูลคา่งาน

3.5.2.1 งบผูใ้ชไ้ฟ (C) ไม่รวมงาน
 C02.2

ปิดงานกอ่สรา้ง 60% ของ
มูลคา่งาน

3.5.2.2 งบลงทนุ (I) และงบ
โครงการ (P)

ปิดงานกอ่สรา้ง 50% ของ
มูลคา่งาน

3.6 ตดิตามการ
จัดซืѸอพัสดหุลกั-รอง
 ผลติภณัฑค์อนกรตี
 งบผูใ้ชไ้ฟ

3.6.1 จัดทาํแผนจัดซืѸอพัสดุ
หลกั-รอง ผลติภณัฑค์อนกรตี
งบผูใ้ชไ้ฟ ประจําปี 2568

จัดทาํแผนจัดซืѸอพัสดแุลว้
เสร็จภายในเดอืนมกราคม 2568

กบพ.รายงานผล

3.6.2 จัดทาํรายงานผลการ
เบกิ-จ่าย-ยมื พัสดจุาก location 

0021

รายงานผลภายในวันทีѷ 20 

ของเดอืนถดัไปหลงัส ิѸนไตร
มาส

กบพ.รายงานผล

3.5 เร่งรัดปิดงาน
กอ่สรา้งเพืѷอเพิѷม
มูลคา่ทรัพยส์นิและ
การรับรูร้ายได ้

ขอบเขต/เงืѷอนไข
1. เป็นงานทีѷเป็นทรัพยส์นิ กฟภ. ทกุงบงาน และไม่ไดอ้ยู่ในความ
รับผดิชอบของสาํนักงานใหญ่
2. เป็นงานทีѷจัดทาํแผนการปิดงานในปีนัѸนๆ
3. ไม่เป็นงานงบผูใ้ชไ้ฟ กรณีทีѷดนิจัดสรร
4. ไม่เป็นงานทีѷอยู่นอกเหนือการควบคมุ หรอืตดิปัญหาพืѸนทีѷกบั
หน่วยงานภายนอก
5. กรณีงานปีปัจจุบัน ใหว้ัดคา่เกณฑส์าํหรับงานทีѷเกดิข ึѸนใน 2 

ไตรมาสแรกเทา่นัѸน

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard

 หัวขอ้ งานระหว่างกอ่สรา้ง

3.5.2 งานกอ่สรา้งทีѷเกดิข ึѸนใน
ปีปัจจุบัน (งานทีѷเกดิในไตร
มาส 1-2)

3.5.3 งานกอ่สรา้งงบผูใ้ชไ้ฟ 
ทรัพยส์นิผูใ้ชไ้ฟ (C02.2)

เร่งรัดปิดงานกอ่สรา้งระบบ
จําหน่ายไฟฟ้า 
งาน C02.2 ทีѷรับชาํระเงนิจาก
ผูใ้ชไ้ฟกอ่นเดอืนมถินุายน 
2568 ใหค้รบถว้นทกุงาน 
(วัดจํานวนงาน)

ขอบเขต/เงืѷอนไข
1. ไม่เป็นงานทีѷอยู่ในความรับผดิชอบของสาํนักงานใหญ่
2. ไม่เป็นงานทีѷอยู่นอกเหนือการควบคมุ หรอืตดิปัญหาพืѸนทีѷกบั
หน่วยงานภายนอก
3. ไม่เป็นงานงบผูใ้ชไ้ฟ กรณีบา้น/ทีѷดนิจัดสรร
4. กรณีงานทีѷเกดิข ึѸนในปี 2568 ตอ้งเป็นงานทีѷมแีต ่WBS 02.2 เทา่นัѸน

กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard

 หัวขอ้ งานระหว่างกอ่สรา้ง

3.4 ตดิตามการชาํระ
เงนิลกูหนีѸราชการ ทีѷ
 กฟข. รับผดิชอบ ทีѷ
มอีายุตั Ѹงแต ่180 วัน
ข ึѸนไป

- รายงานผลภายในวันทีѷ 20 

ของเดอืนถดัไป
กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard

 หัวขอ้ ลกูหนีѸ
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กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard

 หัวขอ้ เงนิประกนั

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน

5. พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพืѷอ
บรหิารจัดการขอ้มูล
และการตดัสนิใจ
ของผูบ้รหิาร ใน
รูปแบบ Dashboard

- สามารถนําออกใชง้านได ้
ภายในกรอบระยะเวลาทีѷ
กําหนด

พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพืѷอบรหิารจัดการขอ้มูล
และการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
ในรูปแบบ Dashboard ดงันีѸ
(1) ลกูหนีѸ
(2) งานกอ่สรา้ง (AUC และ C02.2)

(3) งบประมาณ (งบลงทนุ และการควบคมุคา่ใชจ้่าย 7 ประเภท)

(4) การตรวจสอบมเิตอรแ์ละหน่วยการใชไ้ฟฟ้าผดิปกติ
(5) สญัญาซืѸอขายไฟฟ้า และหลกัประกนั
(6) การจดหน่วยและการประมวลผลบลิ
(7) ธุรกจิเสรมิ
(8) การบรหิารพัสดแุละการจัดซืѸอจัดจา้ง

คณะทํางานฯ รายงานผล

แผนงานที่ 4 ลดความเสี่ยงขององคกร

และพนักงาน

4.1 ควบคมุและ
ตรวจสอบสญัญาซืѸอ
ขายไฟฟ้าของผูใ้ช ้
ไฟประเภทเอกชน-

รายใหญ่ ให ้
ครบถว้นทกุราย

- ครบถว้น รอ้ยละ 100 กบฟ.รายงานผลจากโปรแกรม Power BI Dashboard

 หัวขอ้ สญัญาซืѸอขายไฟฟ้า

4.2 ควบคมุและ
ตรวจสอบ
หลกัประกนัการใช ้
ไฟของผูใ้ชไ้ฟ
ประเภทเอกชน-ราย
ใหญ่ ใหค้รบถว้นทกุ
ราย

- ครบถว้น รอ้ยละ 100

กบพ.รายงานผล

3.8 จัดทาํแผนจัดซืѸอ
พัสดรุอง และ
ผลติภณัฑค์อนกรตี 
งบลงทนุ (I) และงบ

- จัดทาํแผนจัดซืѸอพัสดแุลว้
เสร็จภายในเดอืนมกราคม 2568

กบพ.รายงานผล

3.7 ตดิตามการ
จัดซืѸอพัสดเุพืѷอเตมิ
เต็ม Safety Stock งบ
ผูใ้ชไ้ฟ

3.7.1 จัดทาํแผนจัดซืѸอพัสดุ
เพืѷอเตมิเต็ม Safety stock งบ
ผูใ้ชไ้ฟ ประจําปี 2568

จัดทาํแผนจัดซืѸอพัสดแุลว้
เสร็จภายในเดอืนมกราคม 2568

กบพ.รายงานผล

3.7.2 จัดทาํรายงานผลการ
เบกิ-จ่าย-ยมื พัสดจุาก location 

0025

รายงานผลภายในวันทีѷ 20 

ของเดอืนถดัไปหลงัส ิѸนไตร
มาส
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