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หน่วยงานของ กฟภ. มีแนวทางการปฏิบัติงานส าหรับกระบวนการขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing 
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1. วตัถุประสงค์ 

เพื่อใหห้น่วยงานของ กฟภ. มีแนวทางในการปฏิบติังานส าหรับกระบวนการขอใชไ้ฟฟ้าแบบ 

PEA Doing Business การให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร โปร่งใสและเป็นธรรม สอดรับ

นโยบาย กฟภ.  และป้องกนัขอ้บกพร่องซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความผดิพลาดในการด าเนินงานดว้ย 

 

2. ขอบเขต 

คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business 

ครอบคลุมถึง รายละเอียด ขั้นตอน กรอบเวลา ผูรั้บผิดชอบในการด าเนินงานให้บริการลูกคา้ในการขอ

ใช้ไฟฟ้าเพื่อเร่ิมธุรกิจใหม่  ตั้งแต่การรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า ตรวจสอบเอกสารตามเง่ือนไขท่ี กฟภ.

ก าหนด ตามหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขในการยืน่ขอและการพิจารณาอนุญาตเฉพาะในการขอใชไ้ฟฟ้าแบบ 

PEA Doing Business และมาตรฐานคุณภาพบริการ  

เม่ือลูกคา้มีความประสงค์ขอใช้ไฟฟ้า หน่วยงาน กฟภ. ในพื้นท่ีจะรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าและ  

นดัผูข้อใช้ไฟฟ้าเขา้ด าเนินการส ารวจตรวจสอบระบบไฟฟ้าทั้งระบบไฟฟ้าภายนอกและระบบไฟฟ้า

ภายในบริเวณท่ีขอใชไ้ฟฟ้า เพื่อจดัท าแผนผงัและประมาณการค่าใชจ่้าย และจดัท าหนงัสือแจง้ค่าใชจ่้าย

ใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้าไดรั้บทราบ และเม่ือผูข้อใชไ้ฟตอบตกลงและช าระเงินค่าใชจ่้ายครบถว้นตามเง่ือนไขท่ี 

กฟภ.ก าหนดแลว้ การไฟฟ้าในพื้นท่ีจะด าเนินการก่อสร้างและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าตามแบบแผนผงัท่ี 

กฟภ.ออกแบบไว ้และติดตั้งมิเตอร์พร้อมเปิดจ่ายกระแสไฟฟ้า โดยปฏิบติัตามระเบียบ หลกัเกณฑ ์ค าสั่ง 

และตามเง่ือนไข ท่ี กฟภ. ประกาศใช้ปัจจุบนั ในการด าเนินการดังกล่าว ก าหนดระยะเวลาในการ

ด าเนินการภายใน 25 วนั (วนัปฏิทิน) 

ทั้งน้ี ในการด าเนินการขอใชไ้ฟลกัษณะดงักล่าว ไม่นบัรวมระยะเวลารอคอยท่ีเกิดจากผูข้อใช้

ไฟ อาทิเช่น เอกสารไม่ครบถว้น ระยะเวลารอการช าระเงิน  การแกไ้ขระบบไฟฟ้าภายในให้เป็นไปตาม

มาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด  

ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 21 มี.ค. 2560 เร่ือง ขออนุมติักระบวนงานด าเนินการขอใช้ไฟแบบ 

Doing Business  มีนิยาม ดงัน้ี 

1.การขอใชไ้ฟฟ้า กรณีมีระบบจ าหน่ายระบบแรงดนัไฟฟ้า 380 โวลต ์และ ระบบแรงดนัไฟฟ้า 

22 -33 กิโลโวลต ์พร้อมอยูแ่ลว้ไม่ตอ้งด าเนินการสายนอก (ติดตั้งหมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250    

เควเีอ) 

2. กรณีการขอใช้ไฟฟ้าตามขอ้ 1 ตอ้งมีระบบจ าหน่ายไฟฟ้าพร้อมอยู่แลว้ไม่ตอ้งด าเนินการ  

สายนอก และสถานท่ีท่ีขอใชไ้ฟฟ้าตอ้งมีการก่อสร้างระบบไฟฟ้าภายในเสร็จแลว้ 
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3.ระยะเวลาการขอใช้ไฟฟ้านบัถดัจากวนัท่ีผูใ้ช้ไฟฟ้าไดย้ื่นค าร้องขอใช้ไฟฟ้าพร้อมเอกสาร

ประกอบครบถ้วน และผ่านการตรวจสอบระบบไฟฟ้า ตามมาตรฐาน กฟภ. และภายหลังการ                 

รับช าระเงิน รวมทั้งจดัท าสัญญา ซ้ือขาย/สัญญาค ้าประกนั และปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ี กฟภ. ก าหนด  

 

3. ค ำจ ำกดัควำม 

3.1 ค ายอ่หน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง   

3.1.1 กฟข. คือ การไฟฟ้าเขต ต่าง ๆ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 12 เขต) 

3.1.2 กฟฟ.1 – 3 คือ การไฟฟ้าชั้น 1,  2, 3 

3.1.3 ฝลต. คือ ฝ่ายลูกคา้และการตลาด 

3.1.4 ฝนย. คือ ฝ่ายนโยบายและยทุธศาสตร์  

3.1.5 กกต. คือ กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด 

3.1.6 กฟส. คือ  การไฟฟ้าสาขา 

3.1.7 ผรล. คือ แผนกระบบงานบริการลูกคา้ 

3.1.8 ผบค.         คือ แผนกบริการลูกคา้ 

3.1.9 ผมต. คือ  แผนกมิเตอร์ 

3.1.10 ผปบ. คือ  แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 

3.1.11 ผกส. คือ แผนกก่อสร้าง 

3.1.12 ผคพ. คือ  แผนกคลงัพสัดุ 

3.1.13 ผบป. คือ  แผนกบญัชีและประมวลผล 

3.1.14 ผบห. คือ แผนกบริหารงานทัว่ไป 

3.1.15 ผวต. คือ แผนกวศิวกรรมและการตลาด 

3.1.16 ผบต.  คือ แผนกบริการลูกคา้และการตลาด การไฟฟ้าสาขา  

3.1.17 ผกป. คือ แผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ การไฟฟ้าสาขา 

3.1.18 ผบง. คือ แผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าสาขา 

3.2 รายงานผลการวิจัย เร่ือง Doing Business ของธนาคารโลกจัดท าข้ึนคร้ังแรกเม่ือปี           

ค.ศ. 2004 จ  านวนประเทศท่ีธนาคารโลกด าเนินการส ารวจทั้งส้ิน 190 ประเทศ (26 ตุลาคม 2559)       

เป็นรายงานผลการศึกษาเพื่อจดัอนัดบัความยาก-ง่ายในการเข้าไปประกอบธุรกิจในประเทศต่าง ๆ       

ทัว่โลก ศึกษาขั้นตอนและระยะเวลาการอ านวยความสะดวกของรัฐว่ามีส่วนสนับสนุน หรือเป็น
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อุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจอย่างไร โดยมุ่งเน้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) มีตวัช้ีวดัใน

การศึกษาครอบคลุมพื้นฐานของวงจรธุรกิจตั้งแต่การเร่ิมตน้จดัตั้งธุรกิจจนถึงการปิดกิจการ  

3.2.1 ตวัช้ีวดั การส ารวจของธนาคารโลกประกอบดว้ย 11 ดา้น (ปี2563) ดงัน้ี 

(1) การเร่ิมตน้ธุรกิจ (Starting a Business)  

(2) การขออนุญาตก่อสร้าง (Dealing with Construction Permits) 

(3) การขอใชไ้ฟฟ้า (Getting Electricity) 

(4) การจดทะเบียนทรัพยสิ์น (Registering Property)  

(5) การไดรั้บสินเช่ือ (Getting credit) 

(6) การคุม้ครองผูล้งทุน (Protecting Investors)   

(7) การช าระภาษี (Paying Taxes) 

(8) การคา้ระหวา่งประเทศ (Trading Across Borders)   

(9) การบงัคบัใหเ้ป็นไปตามสัญญา (Enforcing Contracts) 

(10)  การแกปั้ญหาการลม้ละลาย (Resolving insolvency)   

(11) การวา่จา้งแรงงาน (Employing workers) 

3.2.2 เกณฑก์ารพิจารณา แต่ละดา้นของธนาคารโลก แบ่งออกเป็น 4 เร่ือง ไดแ้ก่ 

(1) ความง่ายในการด าเนินการ (Easier) เป็นการวดัเร่ืองขั้นตอนในการ

ด าเนินการ 

(2) ความรวดเร็วในการด าเนินการ (Faster) เป็นการวดัเร่ืองระยะเวลาการ

ด าเนินการ 

(3) ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต ่า (Cheaper) เป็นการวดัเร่ืองค่าใช้จ่ายและ 

ค่าธรรมเนียมในการด าเนินการ 

(4) กฎหมาย กฎ ระเบียบเอ้ือต่อการด าเนินการ (Smarter regulations)   

       ซ่ึงในหัวข้อการขอใช้ไฟฟ้า (Getting Electricity) มี เกณฑ์การพิจารณา             

จะครอบคลุมในแต่ละดา้น ดงัน้ี (1) ความง่ายในการด าเนินการ  (2) ความรวดเร็วในการด าเนินการ 

(3) ค่าใชจ่้ายในการด าเนินการต ่า (4) ค่า SAIFI และ SAIDI 

3.3 ขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ตอ้งมีลกัษณะและเง่ือนไข ดงัน้ี  

(1) ขอใชไ้ฟฟ้า ประเภทไฟฟ้าถาวร กรณี ติดตั้งมิเตอร์ไฟฟ้าแรงต ่า ขนาด 30 แอมป์ 3 

เฟส หรือแรงต ่าประกอบ ซีที. หรือขอติดตั้งหมอ้แปลงไฟฟ้ารวมกนัไม่เกิน 250 เควเีอ และตอ้งมีระบบ

จ าหน่ายไฟฟ้า กฟภ.ในระบบแรงดนัไฟฟ้า 380/400 โวลต ์หรือระบบแรงดนัไฟฟ้า 22 – 33 กิโลโวลต์ 
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พาดผ่านบริเวณจุดขอใช้ไฟฟ้าพร้อมอยู่แลว้ (ทั้งน้ี ให้นบัรวมแบบปักเสาแซมไลน์ เพื่อติดตั้งมิเตอร์) 

โดยไม่ตอ้งด าเนินการติดตั้งสายนอก  แยกเป็นลกัษณะขอใชไ้ฟฟ้า 3 ประเภท 

1. METER 3 P 4 W 380/220 V. 30 (100) A. หรือ 5(100) A 

2. METER 1 P 2 W 220 V. With CT. 

3. METER 3 P 4 W 380/220 V. With CT. 

(2) กรณีในการขอใช้ไฟฟ้าตามขอ้ (1) สถานท่ีท่ีขอใช้ไฟฟ้าตอ้งมีการก่อสร้างระบบ

ไฟฟ้าภายในเสร็จเรียบร้อยแลว้ อาทิ การเดินสาย การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าของระบบไฟฟ้าภายใน หรือ

ติดตั้งอุปกรณ์ในอาคารใหเ้รียบร้อย พร้อมรับการจ่ายไฟฟ้า เป็นตน้ โดยตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. 

และหรือมาตรฐานการติดตั้งทางไฟฟ้าส าหรับประเทศไทยของวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย หรือ

ตามเง่ือนไขท่ี กฟภ. ก าหนดไว ้ 

(3) ระยะเวลาการขอใช้ไฟฟ้า ให้นบัถดัจากวนัท่ีผูใ้ช้ไฟฟ้าไดย้ื่นค าร้องขอใช้ไฟฟ้า

พร้อมเอกสารประกอบครบถว้น และผา่นการตรวจสอบระบบไฟฟ้าตามมาตรฐาน กฟภ. และภายหลงั

การรับช าระเงิน รวมทั้งจดัท าสัญญา ซ้ือขาย/สัญญาค ้าประกนั และปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ี กฟภ. ก าหนด 

จนถึงวนัท่ีติดตั้ งมิเตอร์ไฟฟ้าและเร่ิมจ่ายไฟ  ทั้ งน้ี ในการด าเนินการขอใช้ไฟลักษณะดังกล่าว                 

ไม่นบัรวมระยะเวลารอคอยท่ีเกิดจากผูข้อใชไ้ฟ อาทิ  รอเอกสารประกอบ หรือสัญญาเก่ียวขอ้งท่ีจดัส่ง

ยงัไม่ครบถว้น รอการช าระเงิน  รอการแกไ้ขระบบไฟฟ้าภายในใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน เป็นตน้ 

3.4 กระบวนการ ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ครอบคลุม รายละเอียด ขั้นตอน 

กรอบเวลา ผูรั้บผิดชอบ ในการด าเนินงาน ตั้งแต่การรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า ส ารวจตรวจสอบ เอกสาร

ตามท่ี กฟภ. ก าหนด จนถึง การติดตั้งมิเตอร์ และเปิดจ่ายกระแสไฟฟ้า ใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้า โดยมีระยะเวลา

ในการด าเนินการ รวม 25วนั (วนัปฏิทิน)  

3.5 ค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า ในระบบ SAP 

3.5.1 Y1 คือ ค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า  

3.5.2 Y2 คือ ค าร้องขอขยายเขต 
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3.6 ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือการใช้สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการเขียน

แผนผงัการท างานเพื่อใหเ้ห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของแต่ละขั้นตอนในกระบวนการท างาน 

3.6.1 คือ จุดเร่ิมตน้และส้ินสุดของกระบวนการ 

 

3.6.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 

 

3.6.3 คือ การตดัสินใจ 

 

 

3.6.4 คือ ทิศทาง/การเคล่ือนไหวของงาน 

3.6.5 คือ จุดเช่ือมต่อระหว่างขั้นตอน เช่น กรณีการ

เขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 

3.6.6 คือ เอกสาร/รายงาน 

 

3.6.7 

 

3.6.8 

 

คือ ฐานขอ้มูล 

 

คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลกัท่ีคาดวา่จะเกิดปัญหา

บ่อย/ตอ้งการควบคุมเป็นพิเศษ 
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4. หน้ำทีค่วำมรับผดิชอบ 

4.1 กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด (กกต.) ฝ่ายลูกคา้และการตลาด (ฝลต.) สายงานธุรกิจและ

การตลาด มีภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบ ในการก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน ทบทวน

ปรับปรุง ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธีิปฏิบติัในการใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้า และขอขยายเขตระบบจ าหน่าย

ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business  

4.2 พนกังานการไฟฟ้าแต่ละแผนก มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

  กำรไฟฟ้ำ ช้ัน 1, 2, 3  

 - แผนกบริการลูกคา้ มีหนา้ท่ี รับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า การตรวจสอบเอกสาร การส ารวจ

ตรวจสอบระบบไฟฟ้า ออกแบบจดัท าแผนผงั จดัท าประมาณการค่าใชจ่้าย และหนงัสือแจง้ค่าใชจ่้ายให้

ผูข้อใชไ้ฟฟ้า 

 - แผนกบญัชีและประมวลผล มีหน้าท่ี รับช าระเงิน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ และ        

งานเก่ียวขอ้งระบบบญัชีฯ 

 - แผนกก่อสร้าง มีหน้าท่ี ด าเนินการก่อสร้างระบบไฟฟ้าภายนอกหรือระบบไฟฟ้า

ภายในบริเวณท่ีขอใช้ไฟฟ้า การติดตั้งอุปกรณ์เช่ือมโยงต่อกบัระบบจ าหน่ายไฟฟ้า กฟภ. เพื่อรอการ

ตรวจสอบก่อนจ่ายกระแสไฟฟ้า 

 - แผนกมิเตอร์ มีหนา้ท่ี ติดตั้งมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 

 -  แผนกปฏิบัติการและบ ารุง รักษา มีหน้า ท่ี เช่ือมต่อระบบไฟฟ้า(แรงสูง) และ                      

จ่ายกระแสไฟฟ้า กรณีงานขยายเขตระบบไฟฟ้าและติดตั้งหมอ้แปลง 

 กำรไฟฟ้ำสำขำ (กฟส.) 

 - แผนกบริการลูกค้าและการตลาด มีหน้าท่ี รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า การตรวจสอบ

เอกสาร การส ารวจตรวจสอบระบบไฟฟ้า  ออกแบบจดัท าแผนผงั จดัท าประมาณการค่าใช้จ่าย และ

หนงัสือแจง้ค่าใชจ่้ายใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้า และรวมถึงมีหนา้ท่ี ติดตั้งมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ กรณีขอใช้

ไฟฟ้าติดตั้งมิเตอร์  

 - แผนกบัญชีและการเงิน มีหน้าท่ี รับช าระเงิน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ และ                  

งานเก่ียวขอ้งระบบบญัชีฯ 

 - แผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ มีหนา้ท่ี ด าเนินการก่อสร้างระบบไฟฟ้าภายนอกหรือ

ระบบไฟฟ้าภายในบริเวณท่ีขอใชไ้ฟฟ้า การติดตั้งอุปกรณ์ เช่ือมโยงต่อกบัระบบจ าหน่ายไฟฟ้า กฟภ. 

เพื่อรอการตรวจสอบก่อนจ่ายกระแสไฟฟ้า และเปิดจ่ายกระแสไฟฟ้า กรณีงานขยายเขตระบบไฟฟ้า

และติดตั้งหมอ้แปลง 
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5.  ผงักำรไหลของกระบวนกำร (Work Flow Chart) 

ช่ือกระบวนการ :ขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA Doing 

Business 

ผูรั้บผิดชอบ :กฟฟ. ชั้น 1-3 / กฟส. ตวัช้ีวดัของกระบวนการ : สามารถด าเนินการ

ให้แลว้เสร็จไดภ้ายใน 25 วนั (ปฏิทิน) 

ผูส่้งมอบ/กระบวนการ
ก่อนหนา้ 

ปัจจยัน าเขา้ ขั้นตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์
ลูกคา้/ผูน้ าไปใช้
กระบวนการถดัไป 

กรอบเวลา/
ตวัช้ีวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers 
Time / 

Indicators 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 หมำยเหตุ: ไม่นบัรวมวนัท่ีรอคอยท่ีเกิดจากผูข้อใชไ้ฟ อาทิ เอกสารไม่ครบถว้น ระยะเวลารอการ 

ช าระเงิน  การแกไ้ขระบบไฟฟ้าภายในใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของผูข้อใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ 

(ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 21 มี.ค. 2560 เร่ือง ขออนุมติักระบวนงานด าเนินการขอใชไ้ฟ 

แบบ Doing Business) 

 

 

ผูข้อใชไ้ฟฟ้า 
1 วนั 

 7 วนั 

15 วนั 

2 วนั 

 เร่ิมตน้ 

ค าร้องขอใชไ้ฟ

และเอกสาร

ประกอบ 

ผูข้อใชไ้ฟฟ้า 

 

ใบแจง้ค่าใชจ่้าย 

รับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า/ตรวจสอบ
เอกสาร 

1 

 ผบค./ผบต. 

ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ
แจง้ค่าใชจ่้าย 

 ผบค./ผบต. 

2 

 ส้ินสุด 

รับช าระเงินค่าขยายเขตฯ ,
ค่าธรรมเนียมและด าเนินการ
ก่อสร้างระบบไฟฟ้า และ
ตรวจสอบระบบไฟฟ้า 

 
 ผบป./ผบง. 

ผกส./ผกป. 

ผบค./ผบต./ผปบ./ผกป. 

 

3 

ติดตั้งมิเตอร์และจ่ายไฟฟ้า 

ผมต./ผบต./ผปบ./ผกป. 

4 

ใบเสร็จรับเงิน (กรณีช าระ

เงินทนัที) 
ผูข้อใชไ้ฟฟ้า 

 

ใบเสร็จรับเงินและ

รายละเอียดการก่อสร้าง 

 

ผูข้อใชไ้ฟฟ้า 
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6. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

 รำยละเอยีด ข้ันตอนในกำรปฏิบัติงำน พอสรุปดังนี ้

กรณ ีติดตั้งมิเตอร์  กรณ ีขอขยายเขตระบบไฟฟ้าติดตั้งหม้อแปลง  

1. ผบค./ผบต. รับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า 

- ตรวจสอบภาระผกูพนัของผูข้อใชไ้ฟฟ้า 

- ตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานประกอบขอใชไ้ฟ 

- ตรวจสอบขอ้มูล GIS 

- สร้างค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (Y1) ลงรหัส S127    

ขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ (Doing Business)   

- สร้างใบสั่งขาย/ใบแจ้งหน้ี/ค่าธรรมเนียมการ    

ขอใช้ไฟฟ้า พร้อมตั้งหน้ีในระบบ SAP กรณี      

ผูข้อใชไ้ฟฟ้าพร้อมช าระเงิน 

- พิมพค์  าร้อง/หนงัสือแจง้ค่าใชจ่้าย/นดัหมายวนั

ในการส ารวจ 

- ผูข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามในค าร้อง 

1. ผบค./ผบต.  รับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า  

- ตรวจสอบภาระผกูพนัของผูข้อใชไ้ฟฟ้า 

- ตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานประกอบขอใชไ้ฟ 

- ตรวจสอบขอ้มูล GIS 

- สร้างค าร้องขอขยายเขตฯ (Y2)  

- สร้างใบสั่งขาย ใบแจ้งหน้ี ค่าส ารวจออกแบบฯ/     

ค่าตรวจสอบแบบฯ/ตั้งหน้ีในระบบ SAP กรณี 

ผูข้อใชไ้ฟฟ้าพร้อมช าระเงิน  

- สร้างใบสั่งขาย/ใบแจง้หน้ี/ค่าธรรมเนียมการขอ

ใชไ้ฟฟ้า พร้อมตั้งหน้ีในระบบ SAP กรณี ผูข้อ

ใชไ้ฟฟ้าพร้อมช าระเงิน 

- พิมพค์  าร้อง/หนงัสือแจง้ค่าใชจ่้าย/นดัหมายวนั

ในการส ารวจ 

- ผูข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามในใบค าร้อง 

-  ผบป./ผบง.  รับช าระเงิน ค่าส ารวจออกแบบ

หรือค่าตรวจสอบแบบ  ส าหรับงานขยายเขต/ 

พร้อมพิมพใ์บเสร็จรับเงินใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้า  

2. ผบป./ผบง. รับช าระเงิน ค่าธรรมเนียมและ

หลักประกันก าร ใช้ ไฟ ฟ้ า  / พ ร้ อมพิ มพ์

ใบเสร็จรับเงินใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้า  

2.  ผบค./ผบต. ส ารวจออกแบบ จดัท าประมาณการ

ค่าใชจ่้าย  

- ส ารวจสถานท่ีขอใช้ไฟฟ้าจริง เพื่อออกแบบ

ก าหนดแนวปักเสา และจุดเช่ือมต่อระบบไฟฟ้า 

กฟภ.  

- ออกแบบ จดัท าแผนผงั 

- จดัท าประมาณการค่าใช้จ่าย และน าประมาณ

การ Interface /หมายเลขงาน WBS ( PS ) 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual )  

9 

 

 กระบวนการขอใชไ้ฟฟ้า                                              | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด                                  

แบบ PEA Doing Business                                                      
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- จัดท าบันทึกสรุปรายละเอียดประมาณการ 

แผนผงัน าเสนอขออนุมติักบัผูมี้อ านาจอนุมติั 

- สร้าง/พิมพใ์บเสนอราคา  

- แจ้งให้ผูข้อใช้ไฟฟ้ารับทราบ ค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนินการ และเง่ือนไข กฟภ.ก าหนดไว ้

3. ผบค./ผบต. ตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้าง

ระบบไฟฟ้าภายใน(ถา้มี)   

3.หลงัจากผูข้อใชไ้ฟฟ้า ตอบยนืยนั/หรือแจง้ให้ 

กฟภ. ด าเนินการฯ พร้อมช าระเงิน  

 - ผบค./ผบต. สร้างใบรายการเรียกเก็บเงินและ

ตั้ งหน้ี SAP /พิมพ์ใบแจ้งหน้ี เพื่อให้ ผบป./

ผบง.รับเงินค่าขยายเขตฯ ค่าธรรมเนียม 

-  ผบป./ผบง. รับช าระ เ งินค่าขยาย เขตฯ / 

ค่าธรรมเนียม/หลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า / พร้อม

พิมพใ์บเสร็จรับเงินใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้า 

- ผกส./ผกป. ด าเนินการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 

กฟภ. และหรือระบบไฟฟ้าภายในบริเวณท่ีขอ

ใชไ้ฟฟ้า ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้า และเช่ือมโยงต่อ

กบัระบบจ าหน่ายไฟฟ้า กฟภ.  

- อนุมัติเปิดงาน (PS) /เบิกพสัดุ/ด าเนินการ

ก่อสร้าง/บันทึกเวลาปฏิบัติงาน /ค่าใช้ จ่าย

เก่ียวขอ้ง ใหค้รบถว้น ตามระเบียบ กฟภ. 

- ปิดงาน (PS) 

 

4. ผมต./ผบต. ติดตั้งมิเตอร์และเปิดจ่าย

กระแสไฟฟ้า  

- สร้างใบสั่งงาน (WMS)  

- เบิกมิเตอร์ และหรืออุปกรณ์ประกอบ ผ่าน

ใบสั่งงาน 

 4. ติดตั้งมิเตอร์และเปิดจ่ายกระแสไฟฟ้า 

4.1 ผมต./ผบต. ติดตั้งมิเตอร์และอุปกรณ์

ประกอบ 

- สร้างใบสั่งงาน (WMS)  

- เบิกมิเตอร์ และหรืออุปกรณ์ประกอบ ผ่าน

ใบสั่งงาน 
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กรณ ีติดตั้งมิเตอร์  กรณ ีขอขยายเขตระบบไฟฟ้าติดตั้งหม้อแปลง  

- ติดตั้ ง มิ เตอร์/ตรวจสอบภายใน/ เปิดจ่าย

กระแสไฟฟ้า/แจง้ให้ผูข้อไฟฟ้าให้ลงนามใน

ใบสั่งงาน 

- สร้างประวติัมิเตอร์ (DM) 

- สร้าง/ปรับปรุงฐานขอ้มูล GIS 

-  ปิดงาน 

- ติดตั้ งมิ เตอร์/ตรวจสอบภายใน/เปิดจ่าย

กระแสไฟฟ้า/แจ้งผู ้ขอไฟฟ้าให้ลงนามใน

ใบสั่งงาน 

- สร้างประวติัมิเตอร์ (DM)  

- สร้าง/ปรับปรุงฐานขอ้มูล GIS 

-  ปิดงาน 

4.2 ผปบ./ผกป. เช่ือมต่อระบบไฟฟ้า (แรงสูง) 

และเปิดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
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7. มำตรฐำนงำน 

7.1 มาตรฐานงานของแต่ละกิจกรรม  

ขั้นตอน/กจิกรรม มำตรฐำนคุณภำพงำนของกิจกรรม 

1. การรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า/ตรวจสอบเอกสาร 1.1 ความครบถว้นของขอ้มูลประกอบ 

การส ารวจ/ พิจารณา/ ศึกษา ความเหมาะสม

ของแผนงาน-โครงการ 

1.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา 

ท่ีก าหนด (1วนั) 

2. การส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ  

แจง้ค่าใชจ่้าย 

2.1 ความครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบของ กฟภ. 

2.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา 

ท่ีก าหนด (7วนั) 

3.  การรับช าระเงินค่าขยายเขตฯ, ค่าธรรมเนียม

และด า เ นินการก่อสร้างระบบไฟฟ้า  และ

ตรวจสอบระบบไฟฟ้า 

3.1 ความครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบของ กฟภ. 

3.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา 

ท่ีก าหนด (15วนั) 

4. การติดตั้งมิเตอร์และจ่ายไฟฟ้า 4.1 ความครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบของ กฟภ. 

4.2 ด าเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา 

ท่ีก าหนด (2วนั)  

 

7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 

       ระยะเวลาในการด าเนินการรวม 25 วนั (วนัปฏิทิน)  

       หมำยเหตุ ไม่นบัรวมระยะเวลารอคอยท่ีเกิดจากผูข้อใชไ้ฟ อาทิ รอเอกสารประกอบ หรือ

สัญญาเก่ียวขอ้งท่ีจดัส่งยงัไม่ครบถว้น รอการช าระเงิน  รอการแกไ้ขระบบไฟฟ้าภายในให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน เป็นตน้ (ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัท่ี 21 มี.ค. 2560 เร่ือง ขออนุมติักระบวนงานด าเนินการขอใช้

ไฟแบบ Doing Business) 
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8. ระบบติดตำมประเมินผล 

 

รำยกำรตรวจติดตำม  ผู้ตรวจติดตำม  ผู้รับกำรตรวจ

ติดตำม  

กรอบเวลำในกำร

ประเมินผล 

1. ผงัการไหลของกระบวนงาน 

(Work Flow Chart) 

2. มาตรฐานงาน 

3. แบบฟอร์มท่ีใช ้

4. ตารางการรายงานผลการ
ด าเนินการขอใชไ้ฟ แบบ 

Doing Business 

5. ระบบ SAP/ระบบ Software/

โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืนๆ 

6. การปรับปรุงแกไ้ขตามผลการ
ตรวจติดตาม 

7. อ่ืน ๆ 

- ควบคุมภายใน 

- SLA 

กกต. ฝลต. 

กบล. กฟข. 

 

หน่วยงานเจา้ของ

กระบวนงาน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ทุกไตรมาส 

9. เอกสำรอ้ำงองิ 

9.1 มาตรฐานการใหบ้ริการในการประกอบกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า  

     พ.ศ. 2558  

9.2 มาตรฐานการใหบ้ริการในการประกอบกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาตระบบจ าหน่าย 

      ไฟฟ้า พ.ศ. 2559 

9.3 มาตรฐานของสัญญาใหบ้ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ พ.ศ. 2561 

9.4 เกณฑป์ระเมินขอใชไ้ฟฟ้า (Getting Electricity) ของ World Bank : Doing Business  
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10. แบบฟอร์มทีใ่ช้ในกำรบริกำร 

10.1 แบบฟอร์ม ใบค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า 

10.2 แบบฟอร์ม ใบแจง้ค่าใชจ่้าย 

10.3 แบบฟอร์ม ใบสั่งงาน 

10.4 แบบฟอร์ม ใบแจง้หน้ีค่าส ารวจออกแบบ 

10.5 แบบฟอร์ม ใบแจง้หน้ีค่าขยายเขต 

 

11. ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมส ำเร็จรูปอ่ืนๆ/เคร่ืองมืออ่ืนๆ ทีใ่ช้ในกำรปฏิบัติงำน 

             11.1 โปรแกรม Microsoft Word Microsoft Excel  และโปรแกรม Acrobat  

             11.2 GIS 

11.3 SAP:CS, SAP:FI, SAP:WMS, SAP:MM, SAP:DM 

11.4 SCS (Smart Customer Service) 
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ภำคผนวก 
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อนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 21 มี.ค. 2560  อนุมัติกระบวนงานด าเนินการขอใช้ไฟแบบ PEA Doing  Business 
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ข้อตกลงระดบักำรให้บริกำร (Service Level Agreement : SLA) 
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ขั้นตอนกำรบันทึกงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ PEA Doing Business ในระบบ SAP 

 

1. กำรระบุประเภทค ำร้อง ส ำหรับงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ PEA Doing Business 

ในหนา้จอ แสดงใบแจง้บริการ : ค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า ไปทีแ่ทบ็ ประเภทค ำร้องและรำยละเอยีด 

ระบุการลงรหสั เป็น Y1S / S127 ขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ (Doing Business)  

 
รูปท่ี 1 การระบปุระเภทค ารอ้ง ส าหรบังานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA Doing Business 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 
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2. กำรก ำหนดควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง 2 ประเภทใบค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ (Y1) และใบค ำร้องขอขยำยเขต 

(Y2) ส ำหรับงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ PEA Doing Business 

 2.1  กำรก ำหนดควำมสัมพนัธ์ในใบค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ (Y1)  

1) ไปท่ีหนา้จอ เปล่ียนแปลงใบแจง้บริการ : ค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า ไปท่ีแทบ็ รายการขอ้มูล  

2) ระบุ กลุ่มรหสั Y1I14 ผชฟ. ขอขยายเขตและขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ จากนั้นเลือก 0010 ระบุเลขท่ี

ค าร้องขอยายเขต (Y2) 

3) ระบุ ขอ้ความ : 12XXXXXXXXXX (เลขท่ีค าร้องขอขยายเขต)  

4) กดปุ่ม เก็บบนัทึก (Ctrl+S) หากขอ้มูลถูกตอ้ง ระบบจะแสดงขอ้ความ “เกบ็ข้อมูลใบแจ้ง

11XXXXXXXXXX แล้ว”  

 
รูปท่ี 2 การก าหนดความสมัพนัธใ์นใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า (Y1) 

 

 1 

 2  3 
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รูปท่ี 3 การก าหนดความสมัพนัธใ์นใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า (Y1) (ตอ่) 

 

 2.2  กำรก ำหนดควำมสัมพนัธ์ในใบค ำร้องขอขยำยเขต (Y2)  

1) ในหนา้จอ เปล่ียนแปลงใบแจง้บริการ : ค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า ไปท่ีแทบ็ รายการขอ้มูล  

2) ระบุ กลุ่มรหสั Y2I08 ผชฟ. ขอขยายเขตและขอใชไ้ฟฟ้าใหม่ จากนั้นเลือก 0010 ระบุเลขท่ี

ค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า (Y1) 

3) ระบุ ขอ้ความ : 11XXXXXXXXXX (เลขท่ีค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าใหม่)  

4) กดปุ่ม เก็บบนัทึก (Ctrl+S) หากขอ้มูลถูกตอ้ง ระบบจะแสดงขอ้ความ “เกบ็ข้อมูลใบแจ้ง

12XXXXXXXXXX แล้ว” 

 

 1 

 2 
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รูปท่ี 4 การก าหนดความสมัพนัธใ์นใบค ารอ้งขอขยายเขต (Y2) 

 

 
รูปท่ี 5 การก าหนดความสมัพนัธใ์นใบค ารอ้งขอขยายเขต (Y2) (ตอ่) 

 

 

 

 

 

 2 

 1 
 3 

 2 

 1 
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3.  กำรก ำหนดผลหลงัส ำรวจในใบค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ (Y1) 

 1) ไปท่ีหนา้จอ เปล่ียนแปลงในใบแจง้บริการ : ค าร้องขอใชไ้ฟฟ้า ไปท่ีแทบ็ ผลหลงัส ารวจ  

 2) ระบุ กลุ่มรหสั Y1A05 หลงัส ารวจ - ไม่ผา่น จากนั้นเลือก 0010 เน่ืองจากลูกคา้ (ระบุสาเหตุ) หรือ 

0020 เน่ืองจาก กฟภ. (ระบุสาเหตุ) 

 3) ระบุ ขอ้ความ : xxxxxxxxxxx (ระบุผลการตรวจสอบก่อนจ่ายไฟ)  

 4) ระบุ วนัท่ีเร่ิมตน้ – วนัส้ินสุด: dd.mm.yyyy (วนัท่ีตรวจสอบก่อนจ่ายไฟคร้ังแรก) – dd.mm.yyyy 

(วนัท่ีผา่นการตรวจสอบก่อนจ่ายไฟ) 

 5) กดปุ่ม เก็บบนัทึก (Ctrl+S) หากขอ้มูลถูกตอ้ง ระบบจะแสดงขอ้ความ “เกบ็ข้อมูลใบแจ้ง 

11XXXXXXXXXX แล้ว”  

 
รูปท่ี 6 การบนัทกึผลหลงัส ารวจในใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า (Y1) 

 

 1 

 2 

 3 
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รูปท่ี 7 การบนัทกึผลหลงัส ารวจในใบค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า (Y1) (ตอ่) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1 

 2 
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กำรเรียกรำยงำนกระบวนกำรให้บริกำรขอใช้ไฟฟ้ำ (Doing Business) 

 ส ำหรับกำรเรียกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของกำรให้บริกำรขอใช้ไฟฟ้ำแบบ PEA Doing Business 
โดยก ำหนดวิธีกำรค ำนวณระยะเวลำด ำเนินงำน ส ำหรับงำนขอใช้ไฟฟ้ำแบบ PEA Doing Business ที่ไม่มี
กำรขยำยเขตระบบไฟฟ้ำภำยในพ้ืนที่ของลูกค้ำ มีรำยละเอียดตำมรูปที่ 8 ดังนี้ 
 ช่วงระยะเวลาที่น ามาประเมินผลด าเนินงาน/ระยะเวลาที่ กฟภ. เป็นผู้ด าเนินการ 
 - ช่วงที่ 1 ลูกค้ำยื่นค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ จนถึง กฟภ. แจ้งค่ำใช้จ่ำยให้ลูกค้ำทรำบ 
 - ช่วงที่ 2 ลูกค้ำช ำระเงินค่ำใช้จ่ำย จนถึง กฟภ. ด ำเนินกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จ 
 - ช่วงที่ 3 ลูกค้ำด ำเนินกำรก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำภำยในพ้ืนที่ของลูกค้ำแล้วเสร็จ จนถึง กฟภ. ติดตั้ง

มิเตอร์และจ่ำยไฟฟ้ำให้กับลูกค้ำ 
 ช่วงระยะเวลาที่ไม่น ามาประเมินผลด าเนินงาน หรือช่วงระยะเวลารอคอยลูกค้า  
 - ช่วงที่ 1 กฟภ. แจ้งค่ำใช้จ่ำยให้ลูกค้ำทรำบ จนถึงลูกค้ำช ำระเงินค่ำใช้จ่ำย 
 - ช่วงที่ 2 กฟภ. ด ำเนินกำรก่อสร้ำงแล้วเสร็จ จนถึงลูกค้ำด ำเนินกำรก่อสร้ำงระบบไฟฟ้ำภำยใน

พ้ืนที่ของลูกค้ำแล้วเสร็จ 

 
รูปที่ 8 แสดงกำรค ำนวณระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

ขั้นตอนการเรียกรายงานกระบวนการให้บริการขอใชไ้ฟฟ้า (Doing Business) 

1) ไปท่ีหนา้จอ ศูนยบ์ริการลูกคา้สัมพนัธ์ (T-CODE: CIC0)  เลือกเมนู เอกสาร > คลิกเลือก พิมพร์ายงานต่างๆ (RR) 

2) หนา้จอ พิมพร์ายงาน > คลิกเลือก CS185 รายงานเกณฑว์ดักระบวนงานการใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้า (Doing Business) 

3) หนา้จอ รายงานเกณฑว์ดักระบวนการใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้า (Doing Business) 

 -  ระบุรหสัการไฟฟ้า : J01101 (รหสัการไฟฟ้า 6 หลกั) 

 -  ระบุวนัท่ีรับค าร้อง : dd.mm.yyyy – dd.mm.yyyy 

 -  เลือกรูปแบบรายงาน สรุปผลการด าเนินงาน หรือ รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 -  กดปุ่ม ด าเนินการ (F8)  
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รูปท่ี 9 การเรียกรายงานกระบวนการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า (Doing Business) 

 

 
รูปท่ี 10 การเรียกรายงานกระบวนการใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้า (Doing Business) (ตอ่) 

 

 

 

 

 

 1 

 1 

 2 
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หนา้จอแสดงรายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
รูปท่ี 11 การเรียกรายงานกระบวนการใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้า (Doing Business) (ตอ่ 2) 

 

 
รูปท่ี 12 ตวัอย่างการเรียงรายงานฯ รูปแบบรายงาน “สรุปผลการด าเนินงาน” 

 

 1 

 3 

 2 
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รูปท่ี 13 ตวัอย่างการเรียงรายงานฯ รูปแบบรายงาน “สรุปผลการด าเนินงาน” (ตอ่) 

 

 
รูปท่ี 14 ตวัอย่างการเรียงรายงานฯ รูปแบบรายงาน “รายละเอียดผลการด าเนินงาน” 
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รูปท่ี 15 ตวัอย่างการเรียงรายงานฯ รูปแบบรายงาน “รายละเอียดผลการด าเนินงาน” (ตอ่) 
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ตารางแสดงค าอธิบายข้อความแจ้งเตอืนจากการบันทกึทีไ่ม่ถูกต้อง และแนวทางการแก้ไข 

 
# หน้าจอแสดงผล ค าอธิบาย และแนวทางการแก้ไข 
1 

 

สาเหต ุ: 
ใบค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ (Y1) ไม่ได้ระบุประเภทกำรลง
รหัสเป็น “S127 ขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ (Doing Business)” 
จำกนั้นเลือกระบุกลุ่มรหัส Y1I14 / 0010 ในแท็บ
รำยกำรขอ้มูล 

การแก้ไข : 
ให้ระบุประเภทกำรลงรหัสในใบค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ 
(Y1) เป็น “S127 ขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ (Doing Business)”  

2 

 

สาเหต ุ: 
ไม่ได้ระบุเลขที่ค ำร้องขอขยำยเขต (Y2) ส ำหรับกลุ่ม
รหัส Y1I14 ในใบค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ (Y1) 

การแก้ไข : 
ให้ระบุเลขที่ค ำร้องขอขยำยเขต (Y2) ส ำหรับกลุ่ม
รหัส Y1I14 ในใบค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ (Y1) ให้ถูกต้อง 

3 

 

สาเหต ุ: 
ไม่ได้ระบุเลขที่ค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ (Y1) ส ำหรับกลุ่ม
รหัส Y2I08 ในใบค ำร้องขอขยำยเขต (Y2) 

การแก้ไข : 
ให้ระบุเลขที่ค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ (Y1) ส ำหรับกลุ่มรหัส 
Y2I08 ในใบค ำร้องขอขยำยเขต (Y2) ให้ถูกต้อง 

4 

 

สาเหต ุ: 
ใบค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ (Y1) มีกำรระบุกลุม่รหัส Y1I14 
/ 0010 ในแท็บรำยกำรข้อมูล มำกกว่ำ 1 รำยกำร 

การแก้ไข : 
ให้ระบุกลุ่มรหัส Y1I14 / 0010 ในแท็บรำยกำร
ข้อมูลเพียง 1 รำยกำร 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual )  

33 

 

 กระบวนการขอใชไ้ฟฟ้า                                              | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด                                  

แบบ PEA Doing Business                                                      

 

# หน้าจอแสดงผล ค าอธิบาย และแนวทางการแก้ไข 
5 

 

สาเหต ุ: 
ใบค ำร้องขอขยำยเขต (Y2) มีกำรระบุกลุ่มรหัส 
Y2I08 / 0010 ในแท็บรำยกำรขอ้มูล มำกกว่ำ 1 
รำยกำร 

การแก้ไข : 
ให้ระบุกลุ่มรหัส Y2I08 / 0010 ในแท็บรำยกำร
ข้อมูลเพียง 1 รำยกำร 

6 

 

สาเหต ุ: 
มีกำรระบุเลขที่ค ำร้องขอขยำยเขต (Y2) เพื่อกำร
อ้ำงอิงในใบค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ (Y1) ซ้ ำกบัใบค ำร้อง
ขอใช้ไฟฟ้ำ (Y1) อื่น 

การแก้ไข : 
ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล และแก้ไขเลขที่ค ำ
ร้องขอขยำยเขต (Y2) เพื่อกำรอ้ำงอิงในใบค ำร้องขอ
ใช้ไฟฟ้ำ (Y1) ใหถู้กต้อง 

7 

 

สาเหต ุ: 
มีกำรระบุเลขที่ค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ (Y1) เพื่อกำร
อ้ำงอิงในใบค ำร้องขอขยำยเขต (Y2) ซ้ ำกับใบค ำร้อง
ขอขยำยเขต (Y2) อื่น 

การแก้ไข : 
ตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล และแก้ไขเลขที่ค ำ
ร้องขอใช้ไฟฟ้ำ (Y1) เพื่อกำรอ้ำงอิงในใบค ำร้องขอ
ขยำยเขต (Y2) ใหถู้กต้อง 

8 

 

สาเหต ุ: 
ไม่ได้ระบุข้อควำมของกิจกรรม (ระบุผลกำร
ตรวจสอบกอ่นจ่ำยไฟ) ส ำหรับกลุ่มรหัส Y1A05 ใน
แท็บผลหลังส ำรวจ ในใบค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ (Y1) 

การแก้ไข : 
ให้ระบุข้อควำมของกิจกรรม (ระบุผลกำรตรวจสอบ
ก่อนจ่ำยไฟ) ส ำหรับกลุ่มรหัส Y1A05 ในแท็บผล
หลังส ำรวจ ในใบค ำร้องขอใช้ไฟฟำ้ (Y1) ให้ถูกต้อง 
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# หน้าจอแสดงผล ค าอธิบาย และแนวทางการแก้ไข 
9 

 

สาเหต ุ: 
ใบค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ (Y1) มีกำรระบุกลุม่รหัส 
Y1A05 ในแท็บผลหลังส ำรวจ มำกกว่ำ 1 รำยกำร 

การแก้ไข : 
ให้ระบุกลุ่มรหัส Y1A05 ในแทบ็ผลหลังส ำรวจ 

10 

 

สาเหต ุ: 
ไม่ได้ระบุวันที่เริ่ม - วันที่สิ้นสุด ส ำหรับกลุ่มรหัส 
Y1A05 ในแท็บผลหลังส ำรวจ ในใบค ำรอ้งขอใช้
ไฟฟ้ำ (Y1) 

การแก้ไข : 
ให้ระบุ วันที่เริ่ม - วันที่สิ้นสุด ส ำหรับกลุ่มรหัส 
Y1A05 ในแท็บผลหลังส ำรวจ ในใบค ำรอ้งขอใช้
ไฟฟ้ำ (Y1) ให้ถูกต้อง 

 

 

  



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่ มือการปฏิบัติงาน (Work Manual )  

35 

 

 กระบวนการขอใชไ้ฟฟ้า                                              | ฝ่ายลูกคา้และการตลาด กองกลยทุธ์ลูกคา้และการตลาด                                  

แบบ PEA Doing Business                                                      

 

ประวตัิกำรปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัตงิำน 

 

คร้ังที่ ปี พ.ศ. (ทีป่รับปรุง) หน่วยงำน (ทีป่รับปรุง) 

1. กรกฎาคม 2565 กกต.ฝลต. 

2. - - 

3. - - 

4. - - 

5. - - 

6. - - 

7. - - 

8. - - 

9. - - 

10. - - 
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รำยช่ือผู้จัดท ำ  

 

  1.  นายธีรพันธ์ุ         จันทร์จินดา    อฝ.ลต.  

  2.  นายขจรเกียรติ     อัศวเบ็ญจาง    รฝ.ลต.  

  3 .  นายพยล   ลิ ขิตเจริญ    อก.กต.  

  4.  นายอัครว ัต  เ จียมไชยศรี    รก.กต.  

  5.  นายยงยุทธ  ประยูร     นกต.10 กกต.  

  6.  นายธัชนนท์  ลักษณพรพงษ์    หผ.รล. กกต.  

  7.  นายเรว ัตร  อัศวรางกูร    ชผ.รล.  กกต.  

  8.  นายหาญชัย  ธิว่อง     วศก.6 ผสล. กกต.  

  9.  นายธันยวัฒน์   สุวรรณ    วศก.5 ผบด. กกต.  

  10 .  นายวรวุฒิ  ตันสุขี     วศก.4 ผรล. กกต.  

 

 

 

 


